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Sumário: Este documento apresenta o conjunto de recursos Business Activity Services (BAS) no Microsoft BizTalk Server 2004. Isto inclui o recurso fundamental de Trading Partner Management (TPM) e as outras funções relacionadas. 
Objetivo deste Documento 
O objetivo deste documento é fornecer uma apresentação detalhada do conjunto de recursos Business Activity Services (BAS) no Microsoft BizTalk® Server 2004. Eles incluem o recurso fundamental de Trading Partner Management (TPM) e as outras funções chave relacionadas. 
Este documento não fornece documentação de produto, nem quaisquer instruções passo a passo. Há diversas referências ao longo do documento e material adicional sobre os tópicos abordados.  

Este documento presume que o leitor esteja familiarizado com conceitos e funcionalidades básicas no BizTalk Server 2004.

Público Alvo 
Qualquer um interessado em entender o conjunto de recursos BAS, que inclui a funcionalidade TPM oferecida no produto BizTalk Server 2004, pode fazer uso deste documento.  

Observações Importantes 
Este documento se refere a um produto Microsoft específico chamado Windows® SharePoint® Services para o qual o acrônimo WSS foi usado no passado. Mais a frente, a Microsoft está usando o acrônimo WSS para Windows Server System™, que é uma noção fundamentalmente diferente em natureza e escopo. 
Este documento aborda o conjunto de recursos BAS no BizTalk Server 2004. O recurso BAS acrescenta-se ao Windows SharePoint Services com base nas tecnologias Microsoft SharePoint que são similares em funcionalidade ao produto Microsoft SharePoint Portal Server. 
Note que o conjunto de recursos BAS no BizTalk Server 2004 usa o produto SharePoint Services. Portanto, qualquer referência ao SharePoint Services neste documento significa explicitamente Windows SharePoint Services.
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Introdução ao Business Activity Services 

Esta seção fornece informações gerais relativas ao Business Activity Services (BAS) incluindo a necessidade comercial fundamental de BAS, a visão geral funcional, os cenários e as funções principais do usuário. 
As Necessidades Comerciais Atendidas pelo BAS 
O crescimento explosivo das tecnologias de Internet e Intranet na década passada estimulou dramaticamente a automação e interação dos processos empresariais, tanto dentro da empresa como além dos limites da organização. A necessidade desta automação e interação de processos empresariais deu origem a novos servidores que fornecem essa funcionalidade. O BizTalk Server é a resposta da Microsoft que atende a esta necessidade. Para maiores informações sobre o produto Microsoft BizTalk Server 2004 use este link para acessar o site do BizTalk Server 2004 que fornece conteúdo útil e recursos técnicos: http://www.microsoft.com/brasil/biztalk/.

O principal objetivo do BAS é fornecer um mecanismo para usuários empresariais interagirem com parceiros e processos empresariais. Eles precisam de um mecanismo fácil de operar para suas funções com auto-serviço e que não exijam conhecimento técnico profundo das tecnologias de integração incluídas no BizTalk Server 2004.

Um usuário empresarial executa uma variedade de tarefas envolvidas num processo empresarial, tais como: 
	•
	Criação de um relacionamento com um novo parceiro comercial, definindo o papel do parceiro e o acordo comercial entre as duas firmas.  

	•
	Interação com um processo comercial ao lidar com uma etapa necessária no fluxo de trabalho, como a aprovação de um pedido de compra, após a qual o documento pode retomar as etapas subseqüentes no processo.  

	•
	Gerenciamento de um grupo de parceiros com um único conjunto de parâmetros comerciais, p. ex. um desconto, proporcionando consistência e produtividade. Por exemplo, um grupo de parceiros na Europa e outro grupo de parceiros na América do Sul podem receber diferentes níveis de descontos, por causa de vários fatores comerciais internacionais. Seria difícil gerenciar isso para cada sócio de uma vez. 


O BAS fornece todas essas capacidades. Esses serviços em parceria habilitam o usuário não técnico, quer esteja numa grande organização ou em empresas menores, a gerenciar suas interações com seus parceiros de negócios e os processos comerciais relacionados, com facilidade e eficiência. 
Há muitos processos empresariais que você não consegue automatizar. Quase sempre eles requerem input de um usuário comercial. Por exemplo, os processos de aprovação de compra ou pagamento, processos de orçamento e gerenciamento de exceções. Estes processos precisam de decisões e participações humanas incrustadas no meio do processo empresarial. O BAS fornece a infra-estrutura para trazer facilmente o input do usuário empresarial para dentro do processo. Daí, com base num input humano, o processo empresarial (definido e automatizado pela Orquestração do BizTalk) pode continuar com os passos subseqüentes no fluxo de trabalho pré-definido. 
Como o BAS habilita os usuários empresariais a operar autonomamente as atividades de interação business-to-business, as empresas podem reduzir significativamente os custos de processamento de transações, diminuir erros, aumentar a eficiência operacional e aumentar a disponibilidade e precisão das informações sobre transações empresariais. Alguns exemplos chave de interação business-to-business são os processos de sincronização de dados para determinação de preços de produtos, atualização de informações sobre clientes, gerenciamento de dados transacionais e relativos ao status nas operações de gerenciamento da cadeia de suprimentos e outros.  
O diagrama a seguir ilustra os fluxos automatizados de documentos entre muitas organizações empresariais destacando que cada empresa tem de interagir constantemente com muitos parceiros comerciais ao mesmo tempo. 
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Figura 1 Interação entre parceiros business-to-business 


O espaço total de interação da parceria comercial pode ser muito complexo em cenários empresariais do mundo real, onde cada empresa tem de interagir constantemente com muitos parceiros. Estas operações, como o intercambio eletrônico de dados (EDI), são tecnicamente complexas e exigem profissionais altamente treinados em tecnologia da informação (TI) para operá-las. 
O que é Business Activity Services?

O Business Activity Services (BAS) fornece um portal de auto-serviço para interação e colaboração para profissionais do conhecimento. O BAS habilita você a configurar e interagir facilmente com processos de negócios e colaborar com parceiros comerciais, tirando vantagem do BizTalk Server 2004 como o motor central da interação. O BAS também lhe dá a capacidade de capturar e manter perfis e relacionamentos comerciais complexos para múltiplos parceiros de negócios. O BAS fornece aos usuários empresarias um poderoso conjunto de ferramentas para operar e interagir diretamente com parceiros requerendo envolvimento mínimo dos profissionais técnicos de TI. O BAS possibilita organizar e configurar as informações relativas a diferentes parceiros, tanto internos como externos, facilitando o ciclo de vida completo do gerenciamento de parceiros a partir do site colaborativo. Isto inclui planejamento/projeto, configuração, implementação, instalação no parceiro, administração e interação diária. 
O BAS é um conjunto de recursos do BizTalk Server 2004 que permite aos profissionais do conhecimento interagir e colaborar através de seus desktops Microsoft Office. O BAS é:
	•
	Um meio para usuários empresariais interagirem com processos 

	•
	Um meio para usuários empresariais interagirem com parceiros

	•
	Ferramentas e serviços para tornar as interações mais fáceis 


O BAS oferece um portal que tira vantagem do Microsoft SharePoint Services e do Microsoft InfoPath® para fornecer aos usuários empresariais uma interface familiar para os processos gerenciados pelo BizTalk Server 2004.

Funções e Tarefas do Usuário Habilitadas pelo BAS

O BAS habilita muitas funções numa organização empresarial apoiando múltiplas tarefas para cada um deles, possibilitando cenários empresariais importantes. A tabela seguinte descreve as funções chave dos usuários atendidos pelo BAS, seguido pelo diagrama que descreve o processo do ciclo de vida do processo de gerenciamento do negócio.  

Tabela 1 Serviços BAS para funções chave do usuário 
	Função
	Tarefa

	Usuário na Empresa 
	Criar e gerenciar parceiros e interações comerciais: 
•

Criar e editar perfis de parceiros no  SharePoint Services

•

Comunicar e interagir com parceiros usando SharePoint Services

•

Interagir com orquestrações usando  SharePoint Services



	Gerente da Empresa 
	Gerenciar e monitorar elementos do processo empresarial: 

•

Definir relacionamentos de negócios com parceiros
•

Gerenciar e desenvolver dados dos parceiros e elementos técnicos
•

Monitorar processos, documentos e fluxo de transações 


	Arquiteto de Software 
Desenvolvedor 
	Projetar e desenvolver orquestração e elementos técnicos:
•

Criar esquemas XML 

•

Criar orquestrações com BAS 

•

Criar InfoPath a partir de modelos 


	Profissional de TI 
Administrador
	Instalar, administrar e gerenciar servidores e aplicações: 
•

Instalar e configurar site de colaboração BizTalk 2004 e SharePoint Services  

•

Configurar elementos técnicos nos perfis de parceiros no SharePoint Services 

•

Gerenciar operações e saúde do site Manage BizTalk Server 2004 e SharePoint Services 
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Figura 2 Processo de gerenciamento do ciclo de vida do processo empresarial 
Para informações detalhadas sobre o BAM, siga deste link até a homepage do BAM no MSDN. http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/introduction/htm/ebiz_intro_story_piew.asp
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Resumo da Arquitetura do Business Activity Services 

Esta seção fornece um resumo da arquitetura técnica do Business Activity Services (BAS).

Resumo da Arquiteturta do BAS 

Esta seção fornece um resumo da arquitetura técnica que o BAS constrói incluindo os componentes subjacentes. O BAS oferece uma camada empresarial em acréscimo ao BizTalk Server 2004, fornecendo a abstração das tecnologias de integração, isolando, portanto, o usuário empresarial das complexidades das ferramentas subjacentes do BizTalk Server 2004. Portanto, o BAS enriquece as tecnologias de fundação fornecidas pelo BizTalk Server 2004 pela adição da camada para usuário empresarial usando os serviços do portal de colaboração além BizTalk Server 2004, no lado do servidor. O acesso pelo lado do cliente é baseado no navegador web do Internet Explorer que conecta ao SharePoint Portal Server. As telas de input fáceis de serem usadas e implementadas pelo uso da tecnologia Microsoft Office InfoPath permite esse acesso.  
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Figura 3 Resumo da arquitetura BAS 
Portal do Usuário Empresarial. O Web site de auto-serviço é um Web site de colaboração baseado no SharePoint Services que habilita os usuários empresariais a interagir com parceiros e processos empresariais através de metáforas familiares como caixas de correio (Mailboxes). O processo empresarial entrega documentos com mensagens nos mailboxes onde o usuário pode gerenciá-los. A abertura de um documento armazenado na Caixa de entrada (Inbox) carrega e abre um modelo pré-definido (InfoPath) associado com a mensagem. Um usuário empresarial pode responder a um processo empresarial salvando o documento na Caixa de saída (Outbox). A mensagem é apanhada pelo processo empresarial como uma resposta à mensagem prévia na Inbox. 
Trading Partner Management (TPM). Um conjunto de ferramentas e formulários interativos que habilitam o usuário empresarial a gerenciar interações com parceiros comerciais online. Elas incluem o seguinte: criação e manutenção de perfis dos parceiros e de acordos, acompanhamento das interações diárias com eles, tais como trocas de pedidos de compras, faturas, pagamentos e outros, e monitoramento do status e das estatísticas referentes às interações e aos documentos. 
Configuração do Processo Empresarial. Inclui principalmente projeto e programação das orquestrações BizTalk e elementos de TPM no site do BAS de um modo que os usuários empresariais possam interagir com eles. Orquestrações são programas técnicos complexos de fluxo de trabalho. Tipicamente são os desenvolvedores que criam as orquestrações. O desenvolvedor primeiro define a construção de parâmetros na orquestração e no TPM. Esta configuração permite ao BAS combinar a facilidade do portal de colaboração SharePoint Services e os formulários fáceis de serem usados do InfoPath, com a potência das máquinas BizTalk Workflow e Messaging, criando uma solução de auto-serviço eficaz para os usuários empresariais.  

Os usuários empresariais podem então estabelecer os valores para estes parâmetros conforme necessário, para diferentes parceiros ou para diferentes partes da organização. O BAS combina a facilidade da funcionalidade para colaboração do SharePoint Portal Server com a potência das máquinas BizTalk Workflow e Messaging. 
Interação e Colaboração de Usuários Empresariais (com Parceiros e Processos). Esta é a meta empresarial máxima do BAS. Assim que as orquestrações e elementos TPM passam pelo processo de configuração ao usar os parâmetros chave, os usuários podem então usar a infra-estrutura fim a fim para executar as interações diárias com os parceiros comerciais. Os usuários empresariais estabelecem os valores dos parâmetros pré-definidos para permitir que eles controlem e ajustem o comportamento das orquestrações do processo empresarial. Por exemplo, um parâmetro para um programa de desconto acordado com um parceiro e então o usuário pode mudar a porcentagem de desconto com base na quantidade pedida, conforme as políticas de negócios mudam. Além disso, o usuário pode então usar o parâmetro para pedir aprovação se o pedido for acima de certa quantidade. O BAS permite que o usuário conduza estas interações autonomamente, sem necessitar do apoio técnico diário, de custo elevado, de profissionais de TI.  
Este documento dá uma descrição detalhada de cada um destes serviços mais adiante. 
Note que o termo Trading Partner Management (TPM) pode ser usado num sentido mais amplo por vários fornecedores na indústria de TI. Isto quer dizer que TPM também inclui Business Process Configuration/ Interaction e Business Process Provisioning. No entanto, no contexto do conjunto de ferramentas do BAS do BizTalk Server 2004, TPM apresenta-se como um serviço chave dentro do BAS, o mesmo valendo para Business Process Configuration/Interaction, Business Process Provisioning e Business Activity Monitoring.
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Resumo de Conceitos do Business Activity Services 

Esta seção fornece a descrição detalhada de cada recurso funcional do Business Activity Services (BAS).

Conceitos Básicos no BAS

A seção seguinte contém descrições breves dos conceitos chave no BAS:
Parceiro Comercial. Uma organização externa com a qual sua organização troca documentos e dados eletrônicos para executar operações e transações de negócios. Por exemplo, um parceiro comercial poderia ser um fornecedor, um cliente ou um departamento interno. 
Perfil do Parceiro.  Informações comerciais básicas sobre o parceiro, tais como nome da empresa e detalhes do contato relacional. Um perfil é conceitualmente similar a um cartão de visita. O BAS tira vantagem dos formulários e modelos InfoPath para gerenciar perfis de parceiros eficazmente. 
Perfil Próprio. O perfil próprio contém informações sobre sua empresa de modo que quando um documento é enviado a um parceiro você pode usar as informações para identificar detalhes da sua empresa para o parceiro. 
Acordo. O conceito chave no BAS para definir o relacionamento com um parceiro comercial. O acordo organiza a definição dos termos do negócio numa maneira intuitiva de modo que os usuários possam mudá-la com facilidade. Então os parâmetros empresariais definidos num acordo são traduzidos para elementos técnicos que conduzem as orquestrações do processo comercial no BizTalk Server 2004.

Adendo.  O Adendo é um segmento num acordo que define a orquestração, as políticas e os parâmetros envolvidos na relação comercial. 
Caixa de Entrada. Uma biblioteca de documentos em SharePoint Services que o BAS usa para receber mensagens e documentos de um processo comercial em andamento (Orquestração BizTalk). É conceitualmente análoga à Caixa de Entrada usada em um sistema de e-mail típico. 
Caixa de Saída. Uma biblioteca de documentos em SharePoint Services que o BAS usa para enviar mensagens e documentos para um processo comercial em andamentos (Orquestração BizTalk). É conceitualmente análoga à Caixa de Saída usada num sistema de e-mail típico. 
Itens Enviados. Uma biblioteca de documentos em SharePoint Services que o BAS usa para arquivar mensagens e documentos enviados. A pasta de Itens Enviados serve como mecanismo de armazenagem para rastrear documentos comerciais enviados para referência futura e necessidades de auditoria. 
Hub and Spoke. Hub é a grande organização central onde outras organizações parceiras menores (spokes) conduzem transações comerciais, em funções comerciais específicas, tais como comprador e vendedor, ou remetente e destinatário. Por exemplo, uma empresa grande que fabrica algo seria um hub e as empresas menores que fazem pedidos dos produtos do hub usando intercâmbio eletrônico de documentos seriam os spokes. No mundo real dos negócios, uma empresa específica pode servir como hub para suas parceiras menores e como spoke para suas parceiras maiores. 
Cenário do Núcleo do BAS – O BAS Usado por Ambos os Parceiros 
O diagrama seguinte apresenta um resumo dos conceitos chave, construções e componentes no BAS. Mostra também a utilidade da troca de interações e informações entre dois parceiros comerciais, no contexto do ambiente de integração do BizTalk Server 2004 e do site SharePoint Portal Server. 
[image: image13.png]BAS Site: PartnerX.

PartnerX  PartnerX Ageement

ompany |
Inbox  Profie  McCompan o Profile

BizTalk Server 2004 |
|

|
|
|

Business messages Orchestration
Tansmitted s (Busess rocess)

parmerpeatoce





Figura 4 Resumo dos conceitos, construções e componentes do BAS 

No cenário anterior, o site do BAS instalado na empresa chamada MyCompany contém um perfil de parceiro para seu parceiro comercial chamado PartnerX. O BAS contém também o(s) acordo(s) para o PartnerX, bem como a Caixa de Saída para PartnerX. 
Na outra ponta, há um site do BAS instalado na empresa PartnerX. O site do BAS por sua vez, contém o perfil de parceiro, acordo e Caixa de Entrada para a empresa MyCompany. 
O site do BAS em cada empresa também contém uma Caixa de Saída para todos os parceiros. 
Neste cenário de instalação, há duas orquestrações sendo executadas, uma para cada lado do relacionamento. O BizTalk Server de cada lado contém as orquestrações. As orquestrações automatizam o processo empresarial que é único para cada empresa. Usando este ajuste as duas empresas parceiras conduzem suas atividades comerciais diárias através dos documentos de sistema pré-definidos. Cada transação comercial flui através das orquestrações e das estruturas Inbox/Outbox, com parâmetros de política comercial fornecidos pelos acordos, e input manual feito pelos usuários.    
Tão logo elas estejam construídas e instaladas pelos profissionais técnicos (desenvolvedores e administradores), os usuários empresariais em geral e gerentes em cada lado podem conduzir as interações comerciais usando o portal BAS. Os computadores BizTalk Server em cada lado controlam os fluxos de trabalho do processo comercial e a comunicação eletrônica entre as duas organizações.  

Cenário do BAS Limitado – BAS Somente no Hub (Sem Spokes do BAS)

O objetivo deste cenário é destacar as possibilidades técnicas quando os parceiros menores não têm BAS ou BizTalk Server disponível para troca eletrônica de documentos com seus parceiros hub usando o BAS. O diagrama seguinte mostra uma visão de como a empresa hub pode usar o BAS quando seus parceiros comerciais não têm necessidade de um servidor de integração como BizTalk Server. Nesta situação, a empresa hub pode instalar o BAS em seu computador BizTalk Server no mesmo modo padrão, enquanto os parceiros spoke usam algum outro mecanismo para trocar os documentos XML necessários.  
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Figura 5 Cenário BAS Limitado 
No cenário anterior, o site do BAS instalado na empresa chamada MyCompany contém um Perfil de Parceiro para seu parceiro comercial chamado ParterX. O site do BAS contém também o(s) Acordos(s) para o PartnerX, além da Inbox para PartnerX. 
Na outra ponta, não há instalação de um site do BAS (ou BizTalk Server) na empresa chamada PartnerX, principalmente porque a PartnerX é uma empresa muito pequena e não tem os recursos de TI necessários para instalar servidores empresariais high-end. Conforme mostrado no diagrama, a Partnerx e as pequenas empresas Spoke similares podem usar outras opções para a troca eletrônica de documentos com a empresa hub. 
No lado da empresa hub, a Orquestração BAS deve estar disponível como um serviço na Web para qualquer parceiro enviar seus documentos XML para o BizTalk Server na empresa hub. A orquestração vai direcionar os documentos para o site do BAS que vai habilitar a empresa hub a usar as ferramentas padrão TPM como o Acordo, Inbox, Outbox e outras. Os documentos expedidos da empresa hub podem ser direcionados através do Adaptador SMTP usando as capacidades de e-mail. Note que s instalação técnica deste cenário demandaria inicialmente de trabalho significativo e que as orientações para isto vão além do escopo deste documento. O objetivo aqui é apenas destacar a oportunidade de uma solução simples para as empresas parceiras menores que queiram se comunicar como o BAS na empresa hub. 
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Recursos Funcionais do Business Activity Services 

Esta seção dá a descrição detalhada de cada recurso funcional do Business Activity Services (BAS).

Site do BAS – O Portal de Auto-Serviço para Usuários Empresariais 
O portal do site do BAS fornece a um usuário comum interface com os serviços chave fornecidos aos usuários empresariais, com base no SharePoint Services através do Internet Explorer. Além do SharePoint Services, o BAS também se beneficia das ferramentas populares dos profissionais do conhecimento como o InfoPath e o Microsoft Excel®. O portal Web site do BAS fornece o desenho de homepage padrão Windows SharePoint Services incluindo o Announcements, Events, Links, e outros que estão disponíveis para customização. 
A coluna de navegação no lado esquerdo, também chamada de Quick Launch, fornece a funcionalidade específica do BAS. Esta coluna tem os três principais grupos de links que dão entrada às funções específicas subjacentes: 
Business Documents. Para gerenciamento das bibliotecas de documentos 
Trading Partner Management Tools. Links para gerenciar Meus Perfis, Perfis de Parceiros, Grupos de Parceiros, Acordos e BizTalk Servers

Business Process Management. Links para entrar nas funcionalidades para Processos de Negócios, Visões de Atividades de Negócios e Pesquisa de Atividade de Negócios.
SharePoint Services Standard Tools. Diversos outros elementos como Anúncios, Eventos, Links e outros, que estão disponíveis para customização e eliminação. 
A seguinte tela fornece a área visão padrão da homepage do site do BAS. 
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Figura 6 Área de visão padrão da homepage do BAS 


Trading Partner Management 

Um objetivo essencial do site de auto-serviço BAS é que todas as informações sobre os parceiros comerciais estejam disponíveis para gerenciamento usando as ferramentas neste site. Aqui está uma lista de funções específicas que você pode executar usando as ferramentas do Trading Partner Management (TPM): 

	•
	Criar e atualizar perfis de parceiros para gerenciar informações chave sobre si e sobre todos os parceiros, endereços, contatos e outros envolvidos em cada processo empresarial habilitado pelo BAS 

	•
	Criar grupos de parceiros com base em necessidades comerciais para gerenciar facilmente os parceiros com um acordo comum ou em área geográfica

	•
	Criar e gerenciar acordos e documentos com parceiros e grupos de parceiros

	•
	Analisar e rastrear os processos comerciais com cada parceiro ou grupo de parceiros 


As cinco ferramentas administrativas estão compreendidas no TPM. As ferramentas aparecem no lado esquerdo da barra de navegação, também conhecida como barra Quick Launch, no site de colaboração do BAS. Estas ferramentas são My Profiles, Partner Profiles, Partner Groups, Agreements, e BizTalk Servers. 

Meus Perfis (Auto-Perfis) 
Um usuário empresarial deve estabelecer um perfil para a empresa que usará esta instalação do BAS. Um autoperfil contém informações como o endereço da empresa e informações do contato. Deve haver pelo menos um perfil parta a própria organização poder criar e habilitar acordos com seus parceiros comerciais. Pode haver mais de um perfil para qualquer empresa. O usuário empresarial pode criar novos perfis, modificar os existentes ou excluí-los do sistema usando as ferramentas TPM no portal do site do BAS. 
Use o link My Profiles para gerenciar o perfil para a empresa do próprio usuário. My Profiles inclui detalhes como nome da empresa, endereço e informações do contato. Pode haver mais de um perfil para qualquer empresa. 
Perfis dos Parceiros 
Similar ao perfil próprio, um usuário empresarial pode criar e manter perfis para os parceiros comerciais. Estes podem incluir clientes, fornecedores, empregados e departamentos internos. O BAS pode ser usado para criar múltiplos parceiros com um perfil separado para cada empresa parceira.  O BAS define um parceiro como uma empresa com a qual a empresa hub (própria) interage. Os perfis de parceiros contêm tanto informações técnicas como comerciais. As informações comerciais contêm elementos chave como contatos e endereços. A informações técnica contém a conectividade e informações tecnológicas relacionadas necessária para iniciar as atividades de e-business com o parceiro. 
[image: image17.png]e G g et roms Tk Tk e s msentaib. +
G AT AnA 0 888K AI]
MRS e 0[S .

Partner Profile View

© tnsen rarmae ramar
sy

iy

e 3

= 3





Figura 7 Perfil de parceiro 


Grupos de Parceiros 
Os grupos de parceiros ajudam os usuários empresariais a organizar a lista de parceiros de maneira lógica conforme a geografia, segmento de indústria e outros. Use os grupos como uma ferramenta de gerenciamento útil quando o número de parceiros que você gerencia é muito grande. As ferramentas dos Grupos de Parceiros permitem aos usuários organizar e configurar informações associadas com diferentes parceiros criando um perfil de cada parceiro e agrupando os perfis em grupos de parceiros.  Por exemplo, se a empresa tem parceiros ao redor do mundo, um usuário interagindo com eles pode preferir agrupá-los geograficamente. 
Você pode criar grupos e pode adicionar parceiros a estes grupos. Os grupos podem também conter outros grupos como membros. Um parceiro ou um grupo pode ser um membro de múltiplos grupos. Agrupar permite ao usuário gerenciar relacionamentos comerciais ao nível de grupo. Você pode criar acordos para um grupo de modo que cada parceiro no grupo herde os termos do acordo.  

Cada membro do grupo herda os acordos do grupo. Adicionar um parceiro a um grupo que já tenha um acordo cria automaticamente um acordo idêntico com o parceiro recém agregado. Acordos em grupo simplificam o gerenciamento de parceiros comerciais envolvidos no mesmo processo empresarial. 
[image: image18.png]& T I R





Figura 8 Grupos de parceiros 


Caixa de Entrada do Parceiro 
Quando você cria um parceiro, O BAS cria automaticamente uma caixa de entrada para o parceiro na qual documentos recebidos daquele parceiro são armazenados. Tecnicamente, a caixa de entrada do BAS é uma biblioteca de documentos na terminologia do SharePoint Services. Todavia, funcionalmente a caixa de entrada é similar à caixa de entrada usada para e-mails. Um usuário do BAS pode gerenciar as interações com parceiros através da caixa de entrada do BAS. Segue uma tela que mostra a caixa de entrada do BAS para um parceiro chamado "Cell Phones R Us" no  SharePoint Services.
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Figura 9 Caixa de entrada de parceiro 
Acordos 
Acordos definem os relacionamentos entre os parceiros comerciais. Acordos declaram os processos empresariais usados no relacionamento comercial entre a empresa e suas parceiras comerciais. Por exemplo, num processo empresarial específico, uma empresa pode agir como vendedor, enquanto a outra age como comprador. Em outro processo empresarial, uma empresa pode ser a remetente e sua parceira a destinatária. Esta abstração das funções permite ao BAS usar o mesmo programa de orquestração no BizTalk Server para múltiplos parceiros. Existe uma explicação mais detalhada sobre isto na seção Business Process Integration deste documento.  

Um acordo contém um ou mais adendos, cada um representando um relacionamento separado com o mesmo parceiro. Os vários adendos definem qual processo de negócio é usado, o papel da empresa e dos parceiros, e as políticas ou parâmetros usados naquele relacionamento. Isto inclui documentação com termos comerciais e legais. A orquestração do processo empresarial usa os parâmetros no adendo para controlar o comportamento dos passos no processo.  

Acordos também podem se referir aos perfis de grupos de parceiros em vez de perfis de parceiros individuais. Isto facilita gerenciar parceiros que têm o mesmo relacionamento comercial com a empresa. Quando você cria um novo acordo para um grupo, todos os seus membros herdam esse acordo. 
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Figura 10 Vista padrão de acordo 
Quando você cria um acordo, você deve configurar o processo empresarial relacionado associando as funções fundamentais com os perfis apropriados, especificando os parâmetros e as políticas associadas com o relacionamento. Quando você habilita um acordo, ele também ativa o relacionamento comercial para aquele parceiro ou grupo de parceiros. Você pode salvar um acordo como um modelo de acordo em um arquivo local. Você pode usar este modelo posteriormente como um ponto de partida, copiando e fazendo as mudanças necessárias. 
Um usuário empresarial pode usar a funcionalidade TPM do BAS para configurar diretamente todos esses itens e integrá-los com o processo empresarial apropriado. Isto permite criar, modificar e gerenciar novos relacionamentos com parceiros sem precisar depender de habilidades técnicas. 
Business Process Configuration (Orquestração Habilitada pelo BAS)

No BizTalk Server 2004, modelos automatizados de processos empresariais instalam e executam usando a Orquestração BizTalk. Uma faceta chave do BAS é a configuração dos processos empresariais instalados como Orquestrações BizTalk, de um modo que você pode integrar com o portal do site do BAS para interação automatizada com os parceiros comerciais e interações manuais com os usuários empresariais. Os desenvolvedores devem criar orquestrações habilitadas pelo BAS que forneçam aos usuários empresariais as estruturas básicas para acordos empresariais com parâmetros. 
A arquitetura BAS facilita a troca de documentos entre parceiros usando um modelo similar a um servidor de e-mail, mas é baseada no portal do BAS usando o modelo de bibliotecas de documentos do Windows SharePoint Services. Os documentos recebidos vão para uma caixa de entrada, os usuários salvam documentos expedidos numa caixa de saída para envio e uma cópia do documento enviado vai automaticamente para a pasta Itens Enviados se o documento for processado com sucesso. 
Portanto, o habilitar pelo BAS uma orquestração significa criar uma orquestração que contém os ganchos para trocar mensagens com as estruturas Inbox/Outbox do BAS no portal do site do BAS no SharePoint Services. O BAS fornece uma caixa de entrada separada para cada parceiro e uma única caixa de saída para mensagens enviadas comum para todos os parceiros. 
Links de funções e parâmetros são as técnicas chaves usadas para habilitar pelo BAS uma orquestração de modo que o BAS possa facilitar a interação dos usuários com o processo empresarial através do Web site SharePoint Portal Server. 
Segue um breve resumo de como a orquestração habilitada por BAS e o portal de auto-serviço BAS no site SharePoint Services são usados em harmonia para interação com parceiros comerciais, implementando fluxos de trabalho com interação humana pelos usuários empresariais embutidos neles.  
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Figura 11 Orquestração do BAS e SharePoint


Geralmente são os desenvolvedores que criam as orquestrações. Para habilitar os usuários empresariais a interagir com orquestrações, o desenvolvedor tem de definir parâmetros para essa orquestração. Então o usuário pode usar o BAS para estabelecer os parâmetros para um parceiro especificando seus valores em um adendo ao acordo do parceiro. Se um acordo se refere às múltiplas orquestrações, você pode criar múltiplos adendos, um para cada orquestração. A capacidade de fixar parâmetros em uma orquestração permite que os usuários empresariais estabeleçam valores diferentes para diferentes parceiros. Por exemplo, um parceiro importante pode ter um limite de $10.000 para pedidos, e parceiro menor ter um limite de apenas $1.000. Formulários do InfoPath fornecem uma elegante ferramenta de UI para os usuários estabelecerem valores de parâmetros além de introduzir a informações chave sobre o parceiro e o acordo. 
Usuários empresariais interagem com parceiros e processos empresariais através da caixa de entrada do parceiro e da caixa de saída comum. O processo empresarial distribui mensagens empresariais no Inbox/Outbox onde o usuário pode gerenciá-las. Abrir um documento na caixa de entrada carrega um modelo pré-definido associado com a mensagem. Tecnicamente, a caixa de entrada e a caixa de saída são as bibliotecas de documentos SharePoint que contêm pastas que armazenam as mensagens. Portanto, os usuários podem criar áreas de visão personalizadas para clientes na biblioteca de documentos por processo empresarial. 
Uso de Links de Funções para Orquestrações Habilitadas BAS
Você deve usar links de funções quando cria uma orquestração habilitada pelo BAS para definir um processo empresarial, de modo que o processo possa identificar os relacionamentos das organizações envolvidas neste processo. Links de funções em uma Orquestração BizTalk representam o relacionamento e as funções das organizações dentro de uma transação comercial específica, como um fornecedor, cliente ou remetente. Este mecanismo fornece uma camada de abstração na instalação que habilita modificações de configuração sem precisar recompilar e redistribuir os arquivos fonte da orquestração. 
Num relacionamento com parceiro comercial com BizTalk Server e BAS de ambos os lados, há duas orquestrações sendo executadas, uma para cada empresa em cada lado do relacionamento. São usados links de funções em ambas as orquestrações nos diferentes lados da transação. Por exemplo, a orquestração representando o processo empresarial do lado do comprador instala a função do comprador e usa a função do vendedor. Inversamente, a orquestração do lado vendedor instala a função do vendedor e usa a função do comprador. Veja a seção Resumo dos Conceitos BAS neste documento para discussão de arquiteturas alternativas para parceiros sem BizTalk Server e BAS.

Para criar orquestrações habilitadas em BAS, você deve modelar claramente o relacionamento empresarial e as funções associadas. Por exemplo, para construir um processo empresarial para um relacionamento de gerenciamento de pedidos que contenha duas funções, um comprador e um vendedor, cada lado do relacionamento instala uma orquestração separada usando um BizTalk Project separado. No relacionamento de gerenciamento de pedidos, são necessários projetos separados para o vendedor e para o comprador. Se a empresa hub está interessada em fornecer à parceira spoke a orquestração correspondente, ela pode fazer isso criando a orquestração em um BizTalk Project separado e enviando-a para o parceiro. O diagrama seguinte ilustra como o portal BAS interage com uma orquestração habilitada em BAS usando links de função. 
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Figura 12 Uso de links de função
Interação e Colaboração do Usuário Empresarial com Parceiros e Processos 
Após instalar e configurar os elementos técnicos, o usuário está pronto para conduzir operações comerciais diárias com os parceiros comerciais. 
Usando o site do BAS, os usuários interagem com parceiros e processos empresariais através da caixa de entrada e caixa de saída. O processo empresarial distribui mensagens empresariais para o documento empresarial Inbox/Outbox onde o usuário pode gerenciá-los. Abrir um documento no Inbox carrega uma solução InfoPath pré-definida associada com a mensagem.  

Para responder de maneira simples ao processo empresarial, o usuário pode salvar o documento numa biblioteca de documentos específica como a caixa de saída. Quando você salva o documento, ele é apanhado pelo processo empresarial como uma resposta à mensagem prévia da caixa de entrada. Você pode criar áreas de visão personalizadas da biblioteca de documentos, classificadas por processo empresarial, no site do BAS. 
Segue um sumário das tarefas que o usuário executa para interagir com os parceiros comerciais e para gerenciar suas transações usando o site de colaboração do BAS de forma contínua. 
	•
	Revisar mensagem trocada com um parceiro específico nas pastas Caixa de Entrada e Itens Enviados 

	•
	Enviar mensagem para o parceiro através da Caixa de Saída 

	•
	Criar áreas de visão filtradas e classificadas de mensagens com base nos campos (colunas) como Tipo, Modificado Por, Modelo, Processo Empresarial, Status e outros.  

	•
	Gerenciar perfis de parceiros com as operações padrão como Criar, Visualizar, Editar, Filtrar, Excluir e outras.

	•
	Gerenciar grupos de parceiros usando as operações de perfis de grupos como Criar, Modificar, Excluir, Filtrar, Visualizar Sumário, adicionar/Remover Membros e outras. 

	•
	Gerenciar acordos usando as operações de acordos como Criar, Visualizar, Editar, Filtrar, Excluir e outras. O gerenciamento das propriedades avançadas e dos adendos é feito pelo administrador/gerente com significativa retaguarda técnica. 


Portanto, o usuário empresarial pode executar estas operações no site do BAS para gerenciar as interações diárias com os parceiros comerciais da empresa em base diária. Esta é a proposta de valor exclusiva do BAS. 



 HYPERLINK "http://www.microsoft.com/technet/prodtechnol/biztalk/biztalk2004/planning/intro-for-business-activity-services.mspx" \l "top#top" 
Início da página

Implementação do Business Activiy Services– Visão Geral de Ponta a Ponta
Esta seção traz uma breve visão geral do processo do ciclo de vida da implementação da solução de gerenciamento de parceiro comercial usando Business Activity Services (BAS). O objetivo desta seção é fornecer um resumo de todo o processo de implementação. Não é objetivo desta seção dar instruções didaticamente orientadas passo a passo para a implementação na prática. Esta seção se propõe apenas a dar o entendimento conceitual do processo como um todo. 
Após rever esta seção, para uma instrução passo a passo detalhada sobre o BAS, veja o documento BizTalk Server 2004 Tutorial, Módulo 3, no seguinte site da Microsoft: http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=9C64562C-3FA7-49BA-885E-82213D00776E&displaylang=en
Visão Geral da Solução BAS 

O cenário empresarial usado aqui serve apenas para estabelecer o contexto para a descrição do ciclo de vida da solução BAS. Este cenário é do processo de preenchimento de pedido do lado do fornecedor. Este cenário enfoca como o fornecedor habilita o usuário para gerenciar parceiros comerciais e monitorar as atividades empresariais. Este fornecedor tem muitos parceiros, neste caso compradores que enviam pedidos de compra (PC) para serem preenchidos. Cada parceiro tem contratos pré-definidos com este fornecedor. Estes contratos definem o valor mínimo que um pedido teve ter para ser processado. Se o valor do pedido recebido atinge ou excede o valor mínimo, o comprador recebe uma mensagem de confirmação. Do contrário, o comprador recebe uma notificação negativa. Se o valor do pedido for acima do limite especificado para aquele parceiro, o usuário terá de aprovar ou recusar o pedido usando o portal do site do BAS. 
As seções seguintes dão um breve resumo de todo o processo para instalação deste cenário empresarial usando o BAS, da perspectiva da função de usuário chave do BAS envolvido neste cenário. Os principais usuários do BAS são desenvolvedores, usuários e o administrador/gerente. 
Note que estes são usuários e não funções de usuários do BAS. O sistema BAS inclui um conceito de funções de usuários, o que é uma noção técnica para gerenciar permissões de usuários. Esta seção envolve apenas os três tipos usuários principais antes mencionados, da perspectiva do cenário empresarial. 
Este cenário traz um resumo dos principais passos seguidos por cada uma dessas pessoas para definir e instalar a solução tanto no nível do BizTalk Server como no nível do portal do site do BAS e conduzir as interações diárias com parceiros comerciais. Aqui está o resumo das principais fases envolvidas na instalação e operação de uma solução BAS:
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Figura 13 Resumo do Processo de Instalação da Solução BAS 


Tarefas de Planejamento e Projeto – Projeto de Aplicação e Modelagem de Informações
No início, a modelagem de informações e o projeto para aplicação BAS devem ser definidos para conceber e terminar o projeto funcional da aplicação de gerenciamento de parceiro comercial. Aqui estão os principais elementos que deverão ser definidos claramente antes que as tarefas técnicas de instalação possam começar. 
	•
	Definir as funções empresariais do parceiro, como comprador, vendedor, fornecedor e outros 

	•
	Formular o fluxo de trabalho do processo empresarial, incluindo a seqüência de passos, a origem e destino dos documentos circulando em cada etapa. 

	•
	Criar um modelo de processo empresarial que os usuários definam e traduzam para dados técnicos usados pelos desenvolvedores para os programas executáveis. O BizTalk Server 2004 fornece um subconjunto da funcionalidade de ferramentas do desenvolvedor na ferramenta Orchestration Designer for Business Analysts (ODBA), um suplemento para o Microsoft Visio®. Informações criadas na ferramenta ODBA podem ser importadas para as ferramentas baseadas no Microsoft Visual Studio®, e vice-versa. Para encontrar mais informações e baixar a ferramenta ODBA, veja o seguinte link: 
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyID=c74d08bd-617e-43ac-b303-b6063b929bb3&DisplayLang=en
•

Documentar o conteúdo incluindo os elementos e estrutura de dados para os documentos no processo, como pedido de compra, confirmação, notificação negativa e outros  




Quando este planejamento, modelagem e desenho estiverem completados, a próxima fase no ciclo de vida do projeto é conduzir a instalação técnica do processo de gerenciamento de parceiro comercial no sistema BAS no BizTalk Server 2004.

Tarefas do Desenvolvedor – Configuração e Instalação do BAS 
Agora que o planejamento da aplicação e a modelagem de informações estão completos, o desenvolvedor primeiro cria a orquestração base do processo empresarial no BizTalk Server 2004. Então o desenvolvedor segue os passos necessários para habilitar em BAS a orquestração que, neste cenário, significa modificar, construir e desenvolver a orquestração do processo do pedido do fornecedor. Conforme foi descrito anteriormente, esta orquestração é usada para processar pedidos que o fornecedor recebe. O desenvolvedor deve modificá-la de modo que as portas usem links de função para identificar o relacionamento e os acordos empresariais entre as funções de comprador e de vendedor. O desenvolvedor terá de adicionar também links de funções para enviar mensagens do e para o site do BAS. Dentro do site do BAS o desenvolvedor deve criar e configurar os parceiros (comprador e vendedor), o acordo e os adendos ao acordo. O desenvolvedor registrará então um BizTalk Server no site do BAS de modo que o banco de dados de gerenciamento do BizTalk esteja disponível para o BAS, para que possa desenvolver o parceiro comercial e abrir o acordo.  

Aqui está o resumo das tarefas que desenvolvedor deverá seguir para implementar o gerenciamento de parceiros comerciais no BAS. 
	•
	Criar a orquestração base do processo empresarial em BizTalk Server 2004

•

Importar o modelo do processo empresarial da ferramenta ODBA 
•

Usar o Visual Studio .NET 0para criar a definição do processo empresarial no Orchestration Designer

•

Usar o Visual Studio .NET para configurar os relacionamentos com parceiros comerciais que podem interagir com o Web site do BAS 
•

Definir as funções (comprador e vendedor) e criar o links de função e portas do relacionamento empresarial usadas para enviar e receber mensagens para o acordo de compras 
•

Incorporar o serviço web TPPubWS de modo que o BAS possa obter da orquestração o valor do pedido no tempo de execução 
•

Criar os links de funções e portas da orquestração para integrar a caixa de entrada no site do BAS 
•

Criar os links de funções e portas da orquestração para integrar a caixa de saída no site do BAS 
•

Associar as portas com os shapes de Enviar e Receber na orquestração para conectar os links de funções ao processo empresarial 
•

Definir os parâmetros para uso pelo TPPubWS para recuperar valores para a política de valor mínimo de pedido usando o BizTalk Expression Editor



	•
	Construir e desenvolver a solução BizTalk Server 

•

No Visual Studio .NET, construir a solução que contém a montagem do projeto de orquestração 
•

Dentro do Visual Studio .NET, Solution Explorer, usar o comando Deploy para implantar a solução 
•

No BizTalk Explorer, verificar se as funções e links de funções são implantadas corretamente 


	•
	Iniciar a orquestração no BizTalk Server para iniciar a execução do processo empresarial 
•

Criaras portas físicas e juntá-las à orquestração usando o BizTalk Explorer, dentro do Visual Studio .NET

•

Executar a orquestração. Isto estabelece o processo empresarial no modo execução, pronto para as interações com o site do BAS e com os parceiros comerciais 


	•
	Registrar o BizTalk Server em BAS, usando a função apropriada no site do BAS, de modo que o BAS possa interagir com o BizTalk Management Database.


Após o desenvolvedor seguir as tarefas expostas anteriormente no procedimento, BAS está pronto para que os usuários iniciem suas atividades de gerenciamento de parceiro comercial.  
Tarefas do Usuário Empresarial – Instalação do Parceiro Comercial
Após os profissionais técnicos completarem a instalação do Web site do BAS e da Orquestração BizTalk subjacente, o usuário está pronto para configurar os parceiros comerciais no BAS.  

Aqui está o resumo das tarefas que o usuário deve seguir para implementar o gerenciamento de parceiros comerciais no BAS. 
	1.
	Criar o autoperfil para o usuário da própria empresa – o vendedor 

	2.
	Criar o perfil ou perfis dos parceiros 

	3.
	Criar o acordo ou acordos

	4.
	Criar um adendo para cada acordo 


Repetir os passos 2 a 4 para criar perfis, acordos e adendos para múltiplos parceiros. 
Quando estes passos estiverem completados com sucesso, os elementos básicos em BAS estarão prontos para a função de interação com parceiro. Contudo, você deve criar alguns elementos avançados/técnicos. Você faz isso como administrador/gerente conforme descrito no próximo procedimento. 
Tarefas do Administrador/Gerente – Administração Avançada
Aqui estão, em linhas gerais, as tarefas necessárias para o administrador/gerente implementar o gerenciamento de parceiro em BAS.
	•
	Introduzir as propriedades avançadas do perfil de parceiro 

	•
	Implantar o perfil ou os perfis de parceiros 

	•
	Ativar o acordo ou os acordos 


Seguindo os passos similares aos descritos anteriormente, os perfis de parceiros implantados podem ser desimplantados e acordos ativos podem ser desativados. 
Tarefas do Usuário Empresarial– Interação do Parceiro Comercial (Contínua)

Após o desenvolvedor, o usuário empresarial e o administrador/gerente terem seguido os procedimentos descritos anteriormente, o usuário está pronto para as operações empresariais diárias do site do BAS para conduzir os negócios do dia a dia com os parceiros comerciais da empresa.  

No site de colaboração do BAS, usuários empresariais interagem com parceiros e processos através da Caixa de Entrada e Caixa de Saída. O processo empresarial distribui mensagens empresariais para o Business Document Inbox/Outbox onde o usuário pode gerenciá-las. Abrir um documento na Caixa de Entrada carrega uma solução InfoPath pré-definida associada com uma mensagem.  

Para responder de modo simples ao processo empresarial, o usuário pode salvar o documento numa biblioteca específica como a Outbox. Quando você salva o documento, ele é encarado pelo processo empresarial simples como uma resposta à mensagem prévia na Caixa de Entrada. Você pode criar áreas de visão personalizadas da biblioteca de documentos classificadas pelo processo empresarial no site do BAS. 
Segue um resumo das tarefas que o usuário deve seguir para interagir com os parceiros comerciais e gerenciar suas transações através do site de colaboração BAS em base contínua. 
	•
	Examinar as mensagens trocadas com um parceiro específico nas pastas Caixa de Entrada e Itens Enviados 
•

Enviar mensagens para processos empresariais (Caixa de Saída)
•

Filtrar mensagens de processos empresariais 



Usando o portal Web site do BAS, quando há múltiplas mensagens na pasta, o usuário pode ajustar áreas de visões específicas da pasta usando um filtro de mensagem de modo a facilitar o exame da lista de mensagens. Você pode filtrar a lista de mensagens na pasta usando os campos (colunas) como Tipo, Modificado por, Modelo, Processo Empresarial Status e outros. 
	•
	Gerenciar perfis de parceiros 

	•
	Gerenciar grupos de parceiros 

	•
	Gerenciar acordos 


Conforme descrito anteriormente, o usuário pode executar estas operações no site do BAS para gerenciar as interações diárias com os parceiros comerciais da empresa em base diária. Portanto, o BAS fornece portal Web site de auto-serviço para o usuário com ferramentas poderosas e amigáveis para gerenciar os processos empresariais com parceiros comerciais, usando a potência do BizTalk Server, independentemente da presença de profissionais técnicos. 
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Revisão Breve das Tecnologias Subjacentes da Microsoft 

Esta seção traz um breve resumo das novas tecnologias chave da Microsoft potencializadas pelo Business Activity Services (BAS), e pelo BizTalk Server 2004. Estas tecnologias são o Windows SharePoint Services e o InfoPath. O objetivo desta seção é limitado: oferecer uma introdução básica e os links de referência para informações adicional sobre o produto. 
Windows SharePoint Services

O Windows SharePoint Services é um conjunto de serviços para o Microsoft Windows Server™ 2003 que você pode usar para criar Web sites orientados para equipe para compartilhar informações e promover colaboração com outros usuários, equipes e comunidades. Você pode também usar o Windows SharePoint Services como uma plataforma de desenvolvimento para criar colaboração e aplicações para compartilhamento de informações. Os sites do SharePoint Services levam a armazenagem de arquivos a um novo patamar, proporcionando a colaboração em comunidade e facilitando aos usuários compartilhar documentos, tarefas, contatos, eventos e outras informações. Além disso, gerentes de equipes e de sites podem coordenar facilmente o conteúdo do site e a atividade do usuário.  O ambiente do SharePoint Services é projetado para desenvolvimento, implantação e administração fácil e flexível. 
Os Web Parts e componentes baseados no Windows ASP.NET constituem os sites do SharePoint Services. Os Web Parts são projetados para serem adicionados às páginas e configurados por administradores de sites e usuários, criando aplicações completas baseadas em páginas. O Windows SharePoint Services inclui muitas Web Parts prontas para uso. 

Segue um breve resumo dos recursos chave do SharePoint Services:

	•
	Comunidade em Equipe. Os sites do SharePoint Services oferecem locais para capturar e compartilhar idéias, informações, comunicações e documentos. 

	•
	Fortalecimento Individual. Os membros dos sites SharePoint Services podem se encontrar e se comunicar com contatos e especialistas. O conteúdo e o layout do site podem ser personalizados pelo usuário usando o Web Parts para apresentar as informações procuradas. 

	•
	Capacitador de Gerenciamento. Gerentes de site SharePoint Services podem customizar o conteúdo e o layout dos sites. Você pode também monitorar e limitar a participação dos membros quando necessário. As responsabilidades pela segurança e pelas tarefas são flexíveis e fáceis de acessar. 

	•
	Administração e Implantação. O SharePoint Services pode escalar para milhares de sites dentro de uma organização. Ele suporta totalmente uma Web farm com carga balanceada e implantações em cluster.  

	•
	Desenvolvimento Integrado do Windows .NET. Os sites do SharePoint Services são customizados usando um modelo de objeto detalhado baseado no Windows .NET e em serviços web padrões na indústria.


Conforme discutido ao longo deste documento, o BAS se beneficia do SharePoint Services como a pedra fundamental para implementar o portal de auto-serviço sobre BizTalk Server e permitir ao usuário empresarial interagir diretamente com parceiros comerciais e executar orquestrações. O BAS usa criativamente o recurso da biblioteca de documentos do SharePoint Services para instalar as construções Inbox/Outbox usadas para armazenar mensagens, documentos e modelos contendo as interações e informações dos parceiros. 
Para maiores informações sobre o SharePoint Services, veja a homepage da Microsoft.com: http://www.microsoft.com/windowsserver2003/technologies/sharepoint/default.mspx
InfoPath

 O InfoPath 2003 é um novo produto para aplicações em desktop da família Microsoft Office System que pode ajudar os usuários a colher informações com flexibilidade e eficiência usando formulários ricos, dinâmicos, eletrônicos. Os usuários podem com mais eficiência compartilhar, re-utilizar e redirecionar informações dentro da equipe ou da organização – melhorando a colaboração e a tomada de decisões, afetando positivamente o negócio.  
Você pode integrar as informações coletadas com uma gama de processos empresariais pois o InfoPath suporta qualquer esquema XML definido pelo cliente e se integra com serviços Web. Portanto, o InfoPath pode ajudar a conectar profissionais do conhecimento diretamente com as informações organizacionais e capacitá-los a atuar sobre estas informações.  

O InfoPath oferece um meio flexível e eficiente de coletar a informações necessária para a melhor tomada de decisões das seguintes maneiras: 
	•
	Facilita a coleta das informações certas — na primeira vez — com validação de dados, dicas na tela, e formatação condicional. 

	•
	Personaliza as informações que você captura. Adiciona seções ao formulário enquanto você trabalha para tornar a informações que você colhe mais significativa. 

	•
	Trabalha com formulários online ou offline para coletar e gerenciar informações de modo  conveniente em qualquer tempo e lugar. 

	•
	Capacita você para tirar proveito do o ambiente familiar do Microsoft Office System que minimiza o tempo de treinamento e oferece recursos de redação como verificador léxico, formatação de fonte e outras ferramentas familiares.  
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Figura 14 InfoPath


Conforme descrito antes, o BAS se beneficia da força dos formulários eletrônicos do InfoPath para telas de input de dados TPM. Como parte importante da família de produtos Microsoft Office System, o InfoPath é altamente integrado com o Windows SharePoint Services, o qual oferece o site de colaboração. Portanto, juntos eles oferecem uma infra-estrutura de colaboração versátil e poderosa para a arquitetura BAS. Para maiores informações, veja a homepage do InfoPath no  Microsoft.com: http://www.microsoft.com/office/infopath/prodinfo/default.mspx
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Conclusões 
O Business Activity Services (BAS) oferece uma camada empresarial sobre o BizTalk Server provendo a abstração de tecnologias de integração. Isto isola o usuário das complexidades das tecnologias BizTalk subjacentes. O BAS é um conceito exclusivo que usa a versatilidade das diversas tecnologias Microsoft para oferecer ferramentas poderosas e fáceis de serem usadas aos usuários empresariais e profissionais do conhecimento. Isto minimiza a dependência deles em relação aos profissionais de TI, o que os habilita a operar mais autonomamente para gerenciar seus processos empresariais e parceiros comerciais. O BAS possibilita organizar e configurar toda as informações associadas com diferentes parceiros, tanto internos como externos, facilitando o ciclo de vida do SharePoint Portal Server usando formulários InfoPath. 
Seguem algumas considerações finais sobre o BAS e o que o torna especial e único: 
	•
	O BAS oferece um portal de auto-serviço para interação e colaboração para usuários empresariais.  Isto os habilita a interagir com seus parceiros comerciais com dependência mínima de profissionais técnicos de TI. 

	•
	Embaixo do portal, o BAS se beneficia totalmente da potência da automação do processo empresarial, orquestração, mensagem e mecanismo de integração do BizTalk Server 2004.

	•
	Para o portal de auto-serviço, o BAS usa a força do servidor de colaboração do Windows SharePoint Services, proporcionando uma interface com o site que pode ser customizada. 

	•
	O BAS usa também a força e flexibilidade dos novos formulários eletrônicos do InfoPath. 

	•
	O BAS permite aos usuários interagir diretamente com os parceiros comerciais.

	•
	O BAS também permite aos usuários interagir diretamente com a orquestração de processo empresarial através das bibliotecas de documentos Inbox e Outbox do SharePoint Services.

	•
	O BAS oferece uma solução inovadora o e-commerce business-to-business, baseada em blocos de construção versáteis de tecnologias Microsoft, que vão evoluir com o tempo e se tornar cada vez mais poderosas no futuro. 


Para leitura adicional sobre Business Activity Services, veja o capítulo BAS no novo livro intitulado "BizTalk Server 2004 Unleashed", publicado pela SAMS Publishing. Segue um link com a webpage do livro no Web site do editor: 
http://www.samspublishing.com/title/0672325985.
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Glossário de Termos Chaves Relacionados com o BAS 
Adaptador 
Um componente baseado em COM ou .NET que ajuda a trocar mensagens entre aplicações. Por exemplo, um sistema de gestão e o BizTalk Server. Componentes de tempo de design e componentes de tempo de execução para receber e enviar operações constituem o adaptador. 
Adendo 
Um adendo é um segmento em um acordo que define o uso de qual processo empresarial, a própria função, a função do parceiro, por ex. comprador e vendedor, e quais políticas são usados naquele relacionamento completamente com documentação como termos empresariais e legais. 
Acordo 
Item central em configuração de relacionamento é um acordo. Um acordo é um item poderoso que constrói em nível inferior itens técnicos para preencher os requisitos dos negócios dinâmicos da atualidade. Os acordos se baseiam em processos empresariais subjacentes e itens de gerenciamento das partes.  

Montagem 
Um arquivo DLL que contém uma coleção de informações de recursos como orquestrações, pipelines, esquemas e mapas que você pode usar numa solução BizTalk Server.  

BAM 
veja Business Activity Monitoring. 

BAS 
Veja Business Activity Services.

Grupo de Administradores BAS 
Grupo de usuários que tem permissões para administrar o portal BAS. 
Console de Administração do BizTalk 
Um Microsoft Management Console usado para administrar um grupo BizTalk Server.  

Grupo de Administradores do BizTalk 
Grupo que administra BizTalk Server. Tarefas administrativas incluem acessar a fila interrompida, atualizar o banco de dados de configuração e assim por diante.  

BizTalk Editor 
Uma ferramenta visual, hospedada no Visual Studio .NET, para construir esquemas do BizTalk Server que possam definir a estrutura de exemplos de mensagens tanto XML como formatadas na origem.  

BizTalk Explorer 
Uma janela de ferramenta do Microsoft Visual Studio .NET que exibe o conteúdo de um banco de dados do BizTalk Configuration. Ele mostra itens como montagens, portas e partes numa árvore hierárquica. Você pode usar o BizTalk Explorer para configurar e gerenciar projetos, partes e orquestrações do BizTalk.  

Grupo BizTalk 
Um grupo que contém caixas de mensagens, hosts, locais de recebimento, portas de envio, grupos de portas de envio, orquestrações, servidores e adaptadores.  

BizTalk Mapper 
Uma ferramenta visual, hospedada no Visual Studio .NET, para a construção de mapas do BizTalk que definem transformações de dados. 

Depósito de mensagens do BizTalk 
Uma tabela do Microsoft SQL Server™ que contém todas as mensagens e suas partes. Orquestrações de consumo usam as referências das mensagens que estão contidas no depósito para remover da fila uma cópia da mensagem, e suas propriedades do depósito de mensagens. 

Projeto do BizTalk 
Um tipo de projeto usado para criar aplicações que são executadas no BizTalk Server. 

Arquivo do projeto do BizTalk (.btproj) 
Um arquivo do projeto do BizTalk. Este arquivo contém configurações específicas para o projeto do BizTalk. 

Sistema do projeto do BizTalk 
Um sistema usado para criar uma aplicação ou solução empresarial do BizTalk Server, ou partes delas. O sistema é usado para adicionar, editar ou remover itens do BizTalk Server (orquestrações, mapas, esquemas, e pipelines). Ele contém demandas como compilar e implantar. 

Administração do BizTalk Server 
Uma interface do Microsoft Management Console que é usada para administrar o grupo de servidores do BizTalk Server 2004 e suas propriedades, para monitorar funções de recebimento, e para monitorar itens de trabalho nas filas do SQL Server que são usadas pelo grupo de servidores.   

Assembly do BizTalk Server 
Uma assembly que contém itens associados com uma aplicação, como um esquema, mapa, orquestração ou pipeline. 

BizTalk Server Messaging Engine (Mecanismo de Mensageria)
Um conjunto de serviços que são exigidos num produto middleware para ajudar as soluções para os cenários de clientes. Estes serviços de tempo de execução são partes necessárias da plataforma do BizTalk Server. Entre estes serviços está a execução de pipeline e o processamento de mensagens. O processamento de pipelines fornece a normalização do formato dos dados e extração da propriedade. 
Esquema do BizTalk Server 
Uma descrição baseada na linguagem XML Schema Definition (XSD) da estrutura de uma ou mais mensagens de instância. 

Business Activity Monitoring (BAM) 
Um recurso do BizTalk Server que dá aos proprietários de empresas uma visão em tempo real de seus processos empresarias heterogêneos. Isto permite a eles tomarem decisões empresariais importantes.   

Business Activity Services (BAS)
Um recurso do BizTalk Server que permite aos usuários empresariais configurar e interagir com processos empresariais e parceiros comerciais.  
Business analyst (Analista Empresarial)
Uma função que requer capacidade de análise econômica e gerenciamento de negócios. A principal responsabilidade do business analyst é dominar dados de nível empresarial e analisá-los tendo em vista as tendências nos negócios. 

Business user (Usuário Empresarial)
Um profissional do conhecimento ou empresaria que tem a responsabilidade de monitorar e solucionar problemas de um processo empresarial e do intercambio de mensagens empresarias. Esta pessoa não precisa ter conhecimentos técnicos.   

Roteamento baseado em conteúdo
Roteamento de um documento baseado nas informações extraídas de uma carga útil de um documento. No BizTalk Server, você recebe o roteamento baseado no conteúdo ao usar a promoção de documentos de propriedade (document property promotion) e expressões do filtro em portas de envio e orquestrações. 

Adaptador de Uso (Custom adapter) 
Um segmento customizado do código que um desenvolvedor escreve e posiciona antes de um pipeline de recebimento ou após um pipeline de envio para fazer interface com adaptadores e aplicações.

Pipelines padrão
Assembies compiladas e implantadas do BizTalk Server que contêm pipelines com componentes e estágios pré-configurados. 

Arquivo flat delimitado 
Um tipo de formato de arquivo usado para representar documentos empresariais nos quais as gravações e campos dentro das gravações, são delimitados por caracteres específicos ou por seqüência de caracteres.   

Documento 
Um conjunto de segmentos combinados de forma lógica. Tipos de documentos incluem: ordens de compra, ordens de serviço, ordens de transporte, declarações fiscais, e outros.   
Biblioteca de documentos
Um estrutura de coleção no SharePoint Services que fornece o mecanismo de pastas para organizar documentos empresariais para a colaboração entre várias equipes e comunidades.  
Endpoint 
Representação lógica de um local, geralmente expressa na forma URL, fornecendo um endereço físico para os dados recebidos ou enviados.

Enlist/Enlisted/Enlistment (Inscrever/Inscrito/Inscrição) 
Processo de associação de uma orquestração com o ambiente físico no qual a orquestração será executada, os adaptadores necessários para transportar mensagens de e para a orquestração, o processo de aplicações que hospeda a orquestração, e a criação das assinaturas da MessageBox indicadas pelo roteamento.

Adaptador FTP 
Um adaptador que permite a troca de arquivos entre o BizTalk Server e os servidores FTP. 

Adaptador HTTP 
Um adaptador que permite a troca de mensagens entre o BizTalk Server e qualquer aplicação que utilize o protocolo HTTPS ou HTTP.

Inbox (Caixa de Entrada)
Uma livraria de documentos no SharePoint Services usada pelo BAS para receber mensagens e documentos de um processo empresarial em execução (BizTalk Orchestration). 

InfoPath
Uma aplicação de desktop na família do Microsoft Office System que pode ajudar os usuários a reunirem informações de forma flexível e eficiente usando formas eletrônicas ricas e dinâmicas.  
Mensagem 
Uma instância eletrônica de dados, tipicamente trocada entre duas aplicações ou processos empresarias em execução.  

Contexto da Mensagem 
Uma parte distinta da mensagem que inclui informações sobre a mensagem, além do conteúdo, como propriedades do transporte e do sistema.   
Orquestração 
Um processo empresarial executável no BizTalk Server 2004.

Ligação da Orquestração 
Uma porta de orquestração que não se conecta a um endpoint fixado, mas sim diretamente ao  MessageBox. 

Orchestration Designer 
Uma ferramenta de interface gráfica do usuário baseada no Microsoft Visual Studio .NET que é usada pelos desenvolvedores para criar e implementar processos comerciais.

Orchestration Designer for Business Analyst (ODBA)
Uma ferramenta de interface gráfica do usuário baseada no Microsoft Visio usada pelos usuários e analistas empresariais para modelar processos empresariais.

Instância da Orquestração 
Uma instância de execução de um processo empresarial executável específico.  

Outbox (Caixa de Saída)
Uma biblioteca de documentos no SharePoint Services usada pelo BAS para o envio de mensagens e documentos para um processo empresarial em execução (BizTalk Orchestration). 

Parâmetro 
Refere-se aos parâmetros padrões de um processo empresarial, parâmetros para um processo empresarial por parceiro, e parâmetros para um processo empresarial por grupo de parceiros. 

Grupo de parceiros 
No Business Activity Services (BAS), um grupo de parceiros similares categorizados juntos para facilitar o gerenciamento. 

Área de Trabalho do Parceiro 
Área de trabalho usada pelo gerente empresarial para acompanhar e gerenciar parceiros/grupos de parceiros e seus itens relacionados.   

Parte (Party) 
Todas as entidades fora do BizTalk Server que interagem com uma orquestração. Todos os parceiros com quem sua organização lida são considerados partes e sua organização pode ter milhares de parceiros. O BizTalk Explorer inclui uma interface do usuário que pode ser usada para gerenciar as partes. 

Inscrição das partes (Party enlistment)
Mecanismo que liga uma parte a uma função. No BizTalk Explorer, você pode inscrever uma parte numa função, e ela permite que a orquestração interaja com a parte. 

Pipeline 
Uma infra-estrutura de software que define e conecta um ou mais estágios de processamento, executando-os em ordem prescrita para completar uma tarefa específica. Os pipelines dividem o processamento em estágios, as abstrações que descrevem uma categoria de trabalho. Eles também determinam a seqüência na qual cada categoria é desempenhada. 

Porta
Uma porta é usada para especificar como uma orquestração enviará mensagens para e receberá mensagens de outros processos empresariais. Cada porta tem um tipo, uma direção, e uma ligação que juntos determinam o padrão de comunicação.  
Tipo de porta 
Uma propriedade que define o conjunto de padrões de interação de mensagens chamado operações permitidas naquele endpoint. Uma operação pode ter sentido único, e nesse caso uma mensagem envia ou recebe, ou pode ser solicitação-resposta, e neste caso uma mensagem envia ou recebe e uma resposta recebe ou envia.  
Perfil 
Um conceito do Business Activity Services (BAS); o BAS oferece um Web Service e modelos do Microsoft Office para gerenciar eficientemente o perfil de parceiros (organização e usuário). 

Preferência de perfil 
Pares de valores de nome para perfis de parceiros comerciais. 

Modelo de perfil 
Acesso de perfis e dos grupos de perfis através dos modelos Office. A navegação entre os grupos de perfil e os perfis implementa através das listas dinâmicas no SharePoint Services.

Local de Recebimento 
A noção física de um local como uma URL, e um tipo de adaptador. Um local de recebimento no nó do host no console de Administração do BizTalk Server, define a funcionalidade do recebimento. 

Pipeline de Recebimento
Uma pipeline que executa em mensagens após um adaptador as ter recebido e antes de publicá-las no banco de dados do MessageBox. 

Porta de Recebimento 
Um agrupamento lógico de locações de recebimento similares. 

Função 
Uma coleção de tipos de portas que usam um serviço ou implementam um serviço. Uma função é como as partes interagem com a orquestração(s). Por exemplo, uma orquestração pode usar a função de um shipper (transportador). O shipper teria uma ou duas partes associadas a ele. Quando a orquestração decide qual empresa de transporte usar para mover um item, ela compara os preços das partes na função de shipper. 

Links de função 
Relação entre funções definidas pelos tipos de portas e mensagens usadas nas interações em ambas direções. Um link de função abstrai a relação entre as duas funções. Isto é solucionado dinamicamente no tempo de execução para conectar as partes específicas.

Tipo de link de função 
Uma propriedade que caracteriza o relacionamento entre dois serviços ou orquestrações ao definir as partes desempenhadas por cada um dos serviços no relacionamento e ao especificar os tipos de portas fornecidos por cada função. 

Pipeline de envio
Uma pipeline que executa em mensagens antes que elas sejam enviadas para o computador do BizTalk Server. 

Porta de envio 
Local para ao qual as mensagens enviam ou do qual mensagens enviam, e a tecnologia usada para implementar ação de comunicação. O local identifica exclusivamente pelo nome da porta. 

Grupo de porta de envio
Coleções nomeadas de portas de envio que você pode usar para enviar a mesma mensagem para diversos destinos em uma só configuração. 

Adaptador SOAP 
Um adaptador que implementa o protocolo SOAP para interagir com aplicações line-of-business, publica orquestrações como serviços web, e consome serviços web externos. 

Spoke 
Parceiro comercial para o qual uma empresa iniciante (a hub) disponibiliza suas configurações do BizTalk Server 2004.

Parceiro comercial 
Uma organização externa ou interna com a qual sua organização troca dados eletrônicos. Um parceiro comercial pode ser um fornecedor, um cliente, ou um departamento interno.  

Banco de dados de gerenciamento de parceiros comerciais 
Banco de dados do Business Activity Services que armazena perfis de parceiros, contratos, e outras informações relacionadas com processos empresariais.   

Serviço web de gerenciamento de parceiros comerciais 

Serviço web do Business Activity Services usado para criar, ler, atualizar e excluir parceiros e contratos. 

Web services 
Uma unidade de lógica de aplicações fornecendo dados e serviços para outras aplicações. As aplicações acessam serviços web XML Web ao usar protocolos padrão da web e formatos de dados como HTTP, XML, e SOAP, independente de como cada serviço web XML implementa. 

Windows SharePoint Services
O Windows SharePoint Services é uma coleção de serviços no Microsoft Windows Server 2003 usados para criar sites orientados para equipes para o compartilhamento de informações e maior colaboração segura com outros usuários, equipes e comunidades.

