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Guía para el cliente
de Software Assurance

de Microsoft

Una guía de referencia de

las ofertas de Software Assurance para los programas de Licencias por volumen de Microsoft:

· Características y beneficios

· Disposiciones de negocios

© 2003 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

Este documento es sólo para fines informativos.  Microsoft no ofrece garantía alguna, expresa o implícita, en este resumen.

Microsoft, FrontPage, InfoPath, OneNote, Outlook, PowerPoint, SharePoint, Windows y Visio son registros o marcas registradas de Microsoft Corporation en Estados Unidos y/u otros países. 

Los contenidos de esta guía están sujetos a cambio.  Póngase en contacto con su gerente de cuenta o socio del canal Microsoft para obtener la versión más actualizada de esta guía o visite el sitio Web en www.microsoft.com/latam/licenciamiento
Tabla de contenidos

4Introducción a Software Assurance


4Beneficios de Software Assurance


5Ofertas de Software Assurance para el escritorio


5derechos de NUEVA versión


6Pagos diferidos


7Programa para uso en el hogar (HUp)


9Programa DE compra PARA LOS empleados (EPP)


10TechNet Online Concierge Chat


12Ambiente de preinstalación de Microsoft Windows® (WinPE)


13Reporte corporativo de errores (CER)


14eLearning


15Vales de capacitación


17TABLA DE OFERTAS DE ESCRITORIOS DE Software Assurance


18Ofertas de Software Assurance para servidores


18derechos de NuevA versión


Pagos diferidos
19
20Soporte a la resolución de problemas


22TechNet Plus


25SOPORTE DE ARREGLO RÁPIDO al ciclo de vida ampliado


26Ambiente de preinstalación de Microsoft Windows (WinPE)


27REPORTES CORPORATIVOS DE ERRORES (CER)


28eLearning


TABLA DE OFERTAS PARA SERVIDOR CON Software Assurance
29
30Disponibilidad y localización de beneficios


31Escenario de administración de beneficios


31Administración de los beneficios de Software Assurance


31Para aprender más sobre Software Assurance


32Licencias que califican


32Elegibilidad de Software Assurance


32Para aprovechar Software Assurance


3Glosario
3



Introducción a Software Assurance 

Software Assurance es una oferta disponible con los programas de Licencias por volumen de Microsoft que le ayuda a obtener el mayor provecho de su software.  Con Software Assurance, puede acceder a recursos de capacitación e implementación que permite a los empleados trabajar más eficientemente que nunca.  También adquiere la tecnología del mañana a los precios de hoy y tiene la capacidad de diferir los pagos anualmente, en lugar de hacerlo desde el inicio.

Beneficios de Software Assurance

Software Assurance permite a las compañías obtener el mayor valor de los productos de Microsoft con varios beneficios clave que pueden ahorrarle tiempo y dinero. 

PRESUPUESTACIÓN MÁS FÁCIL

Al diferir los pagos anualmente, puede bloquear el precio de la licencia y planear su presupuesto de software hasta con tres años de anticipación.  

IMPLEMENTACIÓN Y ADMINISTRACIÓN EFICIENTES

La capacitación y las herramientas que se incluyen con Software Assurance facilitan a los profesionales de informática implementar y administrar nuevas versiones del producto, actualizaciones y otros contenidos a todos los escritorios y servidores.

MEJORAS A LA PRODUCTIVIDAD A TRAVÉS DE LA CAPACITACIÓN Y EL SOPORTE

Software Assurance no sólo proporciona a los empleados el software más reciente, sino que también ofrece capacitación de tal manera que puedan aprovechar la tecnología más innovadora. 

AYUDA A AMPLIAR EL LUGAR DE TRABAJO AL HOGAR

Con Software Assurance, los empleados pueden trabajar en casa al obtener las aplicaciones de escritorio seleccionadas del Sistema Microsoft Office, para su instalación y uso en una PC para el hogar. 

Ofertas de Software Assurance para el escritorio

Puede solicitar Software Assurance con las licencias de escritorio adquiridas a través de los programas de Licencias por volumen de Microsoft.  Software Assurance proporciona características clave que pueden ayudar a su compañía a mantener una ventaja competitiva. 

derechos de NUEVA versión

Con Software Assurance tiene acceso a las versiones nuevas del software con licencia liberadas durante la vigencia de su contrato para implementarlas a su propio ritmo.  Los Derechos de nueva versión simplifican el proceso de adquisición y reducen el ciclo del proceso de negocios.  Puede reducir los costos asociados con la adquisición de versiones nuevas e inmediatamente aprovechar la tecnología más reciente. 

Clientes elegibles

Open License, Select License, Open Value, SAM de Select License, Open Value con opción para toda la compañía, Campus/School Agreement, Enterprise Agreement / Suscripción a Enterprise Agreement

Productos elegibles

Todos los productos disponibles con Software Assurance

Idiomas

Todos los idiomas locales

Pagos diferidos

Para las compañías que desean una mayor flexibilidad en la administración de sus gastos de tecnología, Software Assurance les permite diferir los pagos anualmente, en lugar de realizar un solo pago inicial.  Esto le permite reducir los costos iniciales y pronosticar los requerimientos presupuestarios anuales de software hasta con tres años de antelación. 

Clientes elegibles

Select License, Open Value, SAM de Select License, Open Value con opción para toda la compañía, Campus/School Agreement, Enterprise Agreement / Suscripción a Enterprise Agreement

Productos elegibles

Todos los productos disponibles con Software Assurance

Disposiciones de negocios

Un pago inicial que se vuelve efectivo al momento de realizar el pedido, y el saldo se divide en montos equitativos pagaderos al inicio del segundo y tercer año de la duración del contrato.

Programa para uso en el hogar (HUp) 

Aumente la productividad de sus empleados y maximice el valor de su inversión en el Sistema Microsoft Office al permitir a sus empleados trabajar en el hogar. El Programa para uso en el hogar permite a los empleados obtener una copia con licencia de las aplicaciones de escritorio seleccionadas del Sistema Microsoft Office (que incluye Microsoft Access, Excel, FrontPage(, InfoPath(, Office, OneNote(, Power Point, Project Standard Edition, Publisher, Visio( y Word) para instalarlas y usarlas en una PC para el hogar.

Clientes elegibles
Open License, Select Licence, Open Value, SAM de Select License, Open Value con opción para toda la compañía, Enterprise Agreement/Suscripción a Enterprise Agreement

Productos elegibles

Microsoft Access, Excel, FrontPage(, InfoPath(, Office, OneNote(, Power Point®, Project (Standard Edition), Publisher, Visio( y Word
Disposiciones de negocios

· La participación en el Programa para uso en el hogar termina con la expiración o terminación de la inscripción elegible en Software Assurance.
· El número de licencias para los Derechos de uso en el hogar que se pueden otorgar para cada aplicación elegible se limita al número de licencias inscritas de esa aplicación en Software Assurance bajo su inscripción.

· Las licencias de los Derechos de uso para el hogar para cualquier aplicación dada sólo se podrán otorgar a empleados que sean usuarios de las copias con licencia de esa aplicación con Software Assurance activo bajo la inscripción.
· Los empleados están limitados a una copia por cada aplicación elegible.

· El Programa de uso en el hogar relaciona los derechos de uso de los empleados con el empleo continuo en su organización y termina con la finalización o expiración de la inscripción elegible en Software Assurance.
· Los clientes deben proporcionar la información necesaria para autenticar a los empleados cuando se inscriban en el Programa para uso en el hogar y sólo notificar a los empleados elegibles que califican para el beneficio.

· Los empleados ordenan el software del Programa para el uso en el hogar desde un sitio Web de Microsoft y pagan una cuota de cumplimiento para medios, soporte, envío y manejo

Idiomas

Sitio Web para pedidos: inglés, francés, alemán, español y japonés.
Software del Programa para uso en el hogar: inglés, alemán, francés, japonés, español, italiano, portugués brasileño, chino simplificado, chino tradicional, sueco, holandés y coreano

(La disponibilidad de un producto y/o idioma específico está sujeto a los planes individuales de localización del producto, así como del calendario y disponibilidad a través del Programa para uso en el hogar)
Programa DE compra PARA LOS empleados (EPP)


El Programa de Microsoft de compra para los empleados ofrece a sus empleados descuentos significativos de los precios al menudeo en los productos de Microsoft más populares de productividad y para el consumidor.  Utilizar el mismo software en casa y en la oficina proporciona flexibilidad para los empleados; los excelentes productos para el consumidor ofrecen diversión y emoción.  Este programa es una gran adición a las iniciativas de trabajo / planes de vida de su organización. A través de un sitio Web seguro alojado en Microsoft, los empleados pueden solicitar productos con descuento directamente.

Clientes elegibles

Grupo de aplicaciones o sistemas SAM de Select, la Plataforma de Open Value con opción para toda la compañía, EA para plataforma o EA para el componente Windows u Office. 

Disposiciones de negocios

· Muchos de los productos más populares de Microsoft al menudeo están disponibles (excluye los productos Xbox).

· El Administrador de beneficios inscribe a la organización en MVLS y comunica los beneficios a los empleados. 

· Los empleados pueden buscar y comprar productos en www.msepp.com. 

· Los empleados elegibles se registran en el sitio con la dirección electrónica, el nombre de la compañía y el Código de programa único de la organización que se proporciona al Administrador de beneficios a la inscripción.

· Los productos se envían a la dirección “Enviar a” señalada por el empleado.

· Los productos adquiridos a través del sitio EPP tienen una política de devolución de 30 días y el soporte estándar para los productos al menudeo. 

· El soporte técnico está disponible a través del sitio Web de EPP.

Idiomas

Interfaz: inglés, francés, alemán, español y japonés

TechNet Online Concierge Chat

TechNet Online Concierge Chat ofrece sesiones de chat para búsqueda asistida basada en el Web de uno en uno entre el personal en línea de soporte de Microsoft y los usuarios para ayudarles a localizar rápidamente la información necesaria para resolver los problemas de tecnología. 

Clientes elegibles 
SAM de Select License, Open Value con opción para toda la compañía, Campus/School Agreement, Enterprise Agreement/Suscripción a Enterprise Agreement

Disposiciones de negocios
· Los beneficios se escalan con base en el número de licencias SA adquiridas que califiquen; ver la tabla en la siguiente página. 

· Los clientes de Enterprise Agreement deben contar con un Software Assurance en toda la compañía basado en Office y/o Windows y adquirir licencias SA que califiquen para poder recibir sus IDs.  

· Los clientes de Select License deben ser SAM en los grupos de escritorio y/o sistemas y adquirir licencias SA que califiquen para recibir sus IDs. 

· Los clientes de Open Value deben contar con Software Assurance para toda la compañía basado en Microsoft Office y/o Windows. 

Tabla de revisión de TechNet Online Concierge Chat

	Beneficios
	Open License
	Open Value 
	SAM/EA

250 
SA que califiquen
	SAM/EA

2,400 SA que califiquen 
	SAM/EA

6,000 SA que califiquen 
	SAM/EA

Más de 15,000
SA que califiquen

	TechNet Online Concierge Chat


	Aplicaciones 

de escritorio


	N/A
	1 ID de usuario por contrato 
	2 IDs de usuario 

por licencias que califiquen por

inscripción
	3 IDs de usuario adicionales
	5 IDs de usuario adicionales
	10 IDs de usuario adicionales

	
	Sistemas operativos


	N/A
	1 ID de usuario por contrato 
	2 IDs de usuario

por licencias que califiquen por

inscripción
	1 ID de usuario adicional
	2 IDs de usuario adicionales
	5 IDs de usuario adicionales


Idiomas

Únicamente versión en inglés. Próximamente: francés, alemán, español, japonés, italiano, portugués brasileño, chino simplificado, chino tradicional, sueco, holandés y coreano.
Ambiente de preinstalación de Microsoft Windows® (WinPE)

WinPE permite al personal de informática desarrollar soluciones personalizadas que agilicen el desarrollo a través de la automatización, de tal manera que dediquen menos tiempo y esfuerzo a mantener actualizados los escritorios. 

Con el Ambiente de preinstalación de Microsoft Windows (WinPE), los profesionales de informática pueden aprovechar la tecnología más reciente disponible, dándole a su compañía una ventaja competitiva.  WinPE es una versión mínima de Windows XP que reemplaza a DOS y puede ejecutar la instalación, las secuencias de comandos y las aplicaciones de imágenes de Windows. 

Los clientes de Enterprise Agreement (EA) y de Software Assurance Membership (SAM) recibieron WinPE en sus actualizaciones de octubre 2002, y se continuará ofreciendo como un beneficio de Software Assurance.

Clientes elegibles

SAM de Select License, Open Value con opción para toda la compañía, Campus/School Agreement, Enterprise Agreement/Suscripción a Enterprise Agreement

Productos elegibles
Escritorio Professional (Enterprise Agreement/Open Value)

Windows Professional (Enterprise Agreement/Open Value)

Core CAL (Enterprise Agreement/Open Value)

Grupos de sistemas (Select License)

Grupo de servidores (Select License) 

Disposiciones de negocios

· Los clientes de Enterprise Agreement y Open Value se deben comprometer a nivel compañía con Windows y/o Server. 

· Los clientes de Select License deben ser SAM en el grupo de sistemas/servidores. Para Servidores, se requiere el mínimo de una SA que califique, además del compromiso.
· Los clientes de Open Value, Select License y Enterprise Agreement pueden recibir un conjunto de medios gratuitos. 

Idiomas

Únicamente versión en inglés (ayuda a implementar el software en todos los idiomas). 

Reporte corporativo de errores (CER)

CER da a los profesionales de informática una forma clara y fácil de supervisar y revisar la información de errores, de tal manera que puedan controlar la implementación de arreglos y resoluciones.  Proporciona la capacidad para que las aplicaciones y el sistema operativo recaben y reporten información sobre paros en el sistema.

CER permite a los profesionales de informática correlacionar las soluciones con los bloqueos al ayudarles a:

· Identificar qué sistemas fallan y por qué

· Conectarse a conocimientos y arreglos actualizados

· Determinar información sobre la cual se pueda tomar acción cuando se requiera un escalamiento
El personal de informática tiene la capacidad de controlar los tipos de reportes enviados a Microsoft.

Clientes elegibles

SAM de Select License, Open Value con opción para toda la compañía, Campus/School Agreement, Enterprise Agreement/Suscripción a Enterprise Agreement

Productos elegibles
Sistema operativo de escritorio profesional Windows, Office Professional y/o Servidor.
Disposiciones de negocios

· Los clientes de Enterprise Agreement y Open Value deben tener en toda la compañía el Sistema operativo de escritorio profesional Windows, Office Professional y/o Servidor. 

· Los clientes de Select License deben ser SAM en el grupo de sistemas aplicaciones o servidores. Para Servidores, se requiere el mínimo de una SA que califique, además del compromiso.

· Los clientes de Open Value, Select License y Enterprise Agreement pueden recibir un conjunto de medios gratuitos. 

Idiomas

Inglés francés, alemán, japonés, español, italiano, portugués brasileño, chino tradicional, chino simplificado, sueco, holandés. El inglés estará listo en julio y los demás para finales de 2003.
eLearning

eLearning de Microsoft proporciona una de las mejores experiencias para los estudiantes, utilizando demostraciones y animaciones agilizadas de software con audio y video, así como cursos diseñados por instructores profesionales.  Los empleados pueden tomar módulos interactivos y tutoriales en varias aplicaciones en cualquier momento en su propia PC, aún fuera de línea.  Esta flexibilidad facilita que los empleados puedan actualizar sus habilidades y mantenerse al corriente con la información que les puede ayudar a trabajar con mayor eficiencia.

Clientes elegibles

Open LIcense, Select License, Open Value, SAM de Select License, Open Value con opción para toda la compañía, Campus/School Agreement, Enterprise Agreement/Suscripción a Enterprise Agreement

Disposiciones de negocios
· Los clientes de Open Value (sólo los productos solicitados inicialmente), Select License y Enterprise Agreement obtienen un conjunto de medios gratuitos eLearning por inscripción.

· Los clientes de Open License tienen que adquirir sus kits en el centro regional de cumplimiento.

· Un asiento de la biblioteca de capacitación de Microsoft Office por licencia Software Assurance que califique.

· Un asiento de la biblioteca de capacitación de Microsoft Windows por licencia Software Assurance que califique.

· Recibe una licencia perpetua para eLearning de Software Assurance, pero sin actualizaciones de contenido a la expiración de la licencia.

· Un conjunto de material para el curso por contrato/inscripción.

· Puede hacer copias adicionales de los medios según lo requiera y utilizarlas para instalar cursos de eLearning en las máquinas con licencia.

· Los clientes pueden solicitar una versión de idioma diferente de la biblioteca de capacitación a la elegida en el contrato, si está disponible, y pagar los costos de los medios asociados.

Idiomas

Inglés, alemán, francés, japonés, español, italiano, portugués brasileño, chino simplificado, chino tradicional, sueco, holandés, coreano
Vales de capacitación

Su organización recibe vales de capacitación para los cursos seleccionados de Certified Technical Education Centers (CTECs) de Microsoft, el principal canal autorizado para ofrecer productos y servicios de aprendizaje sobre la tecnología de Microsoft.  A través de la capacitación de Microsoft CTECs, los clientes pueden tener un acceso temprano a la información más reciente sobre las tecnologías de Microsoft y a las soluciones más recientes de capacitación, dándoles la ventaja competitiva que necesitan.  Más de 1,600 Microsoft CTECs en todo el mundo ofrecen cursos oficiales de Microsoft tanto guiados por instructor como en línea, a su propio ritmo de servicios de capacitación de alta calidad a profesionales de informática y desarrolladores.

Clientes elegibles

Open Value, SAM de Select License, Open Value con opción para toda la compañía, Enterprise Agreement/Suscripción a Enterprise Agreement

Disposiciones de negocios

· Los clientes Open Value deben colocar un pedido con un mínimo de 50 licencias SA que califiquen para recibir los vales de capacitación. 

· Los clientes Select License/Enterprise Agreement deben colocar un número mínimo de licencias SA que califiquen bajo la inscripción.  Sin importar el nivel de precio, el cliente recibe una cantidad variable de días de los cursos una vez que se adquiere el número mínimo de licencias que califiquen. 

· Los clientes Enterprise Agreement deben estar comprometidos con Microsoft Windows y/o Microsoft Office y adquirir licencias SA que califiquen por inscripción.  

· Los clientes de Select License deben ser SAM en los grupos de aplicaciones de escritorio y/o sistemas, así como adquirir licencias SA que califiquen por inscripción.  

· Los beneficios están ligados a la duración del contrato SA subyacente.  Los vales no canjeados siguen vigentes durante un año. 

· Los vales se pueden usar sólo para cursos designados de capacitación, y no están limitados por grupo de producto; por ejemplo, los vales de Office se pueden usar para una capacitación de Windows.

Tabla de revisión de los vales de capacitación

	Beneficios
	Open License
	Open Value 
	SAM/EA

Mínimo 250-2499 SA que califiquen
	SAM/EA

Mínimo 2,400-5999 SA que califiquen
	SAM/EA

Mínimo 6,000-14999 SA que califiquen
	SAM/EA

Más de 15,000
SA que califiquen

	Vales de

capacitación 
	Paquetes de Office
	N/A
	2 días por cada 50 licencias de Paquetes de Office que califiquen; máximo 10 días
	20 días de curso por licencias que califiquen por

inscripción
	10 días de curso adicionales 
	20 días de curso adicionales 
	60 días 

adicionales de curso

	
	Windows


	N/A
	1 día por cada 50 licencias Windows que califiquen; máximo 5 días
	10 días de curso por licencias que califiquen por

inscripción
	5 días de curso adicionales 
	10 días de curso adicionales 
	30 días de curso adicionales 


Idiomas

Interfaz:  inglés, francés, alemán, español, japonés, italiano, portugués brasileño, portugués, chino simplificado, chino tradicional, sueco, holandés, coreano, danés, checoslovaco, húngaro, noruego, portugués, finlandés, eslovaco, francés (Canadá), español (América Latina)

Cursos disponibles

Muchos cursos están disponibles, los cuales cubren las siguientes áreas de producto: Microsoft Office XP, Exchange Server 2000, SQL Server 2000, Windows 2000, Windows XP, Windows Server 2000, Windows 2000 Pro.

TABLA DE OFERTAS DE ESCRITORIOS DE Software Assurance
Esta tabla muestra las características* que ofrece Software Assurance para el software de escritorio adquirido a través de los programas de Licencias por volumen de Microsoft.

	Individual
	Inscripción/Agreement
	Organización

	 
	Ofertas
	Open License/

Academic Open**
	Select License/

Academic Select**
	Open

Value
	SAM de Select 
License / Select Academic SAM**
	Open Value con opción en toda la compañía
	Campus/

School Agreement

Academic SAM**
	EA/ Suscripción EA 

	Productivi-dad
	Derechos de nueva versión
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	
	Pagos diferidos
	
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	
	Programa para uso en el hogar 
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	
	Programa de compra para los empleados
	
	
	
	(
	(
	
	(

	Soporte
	· TechNet Online Concierge Chat

- Contenido Premium
	
	
	
	(
	(
	(
	(

	Herramien-tas
	· WinPE
	
	
	
	(
	(
	(
	(

	
	· Reporte corporativo de errores
	
	
	
	(
	(
	(
	(

	
	Programa empresarial de licencias de fuente
	
	
	
	(
	(
	
	(

	Capacita-ción
	eLearning
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	
	Vales de capacitación
	
	
	(
	(
	(
	
	(


*La disponibilidad varía con la oferta y la región.

**Los programas académicos utilizan el Programa de licencias de fuentes de investigación de Microsoft y los derechos de Trabajo en casa.  No incluyen el Programa empresarial de licencias de fuente, Vales de capacitación o el Programa de compra para los empleados.

Ofertas de Software Assurance para servidores

Puede solicitar Software Assurance con las licencias de servidor adquiridas a través de los Programas de licencias por volumen de Microsoft.  Software Assurance proporciona características clave que pueden ayudar a su compañía a mantener la ventaja competitiva. 

derechos de NuevA versión

Con Software Assurance recibe las nuevas versiones de software para implementarlas a su propio ritmo conforme estén disponibles durante el periodo de su contrato, lo cual lo mantendrá a la vanguardia.  Los Derechos de nueva versión simplifican el proceso de adquisición y reducen el ciclo del proceso de negocios.  Puede reducir los costos asociados con la adquisición de versiones nuevas e inmediatamente aprovechar la tecnología más reciente. 

Clientes elegibles

Open License, Select License, Open Value, SAM de Select License, Open Value con opción para toda la compañía, Campus/School Agreement, Enterprise Agreement/Suscripción a Enterprise Agreement

Productos elegibles

Todos los productos que están disponibles con Software Assurance

Idiomas

Todos los idiomas locales.

Pagos diferidos

Para las compañías que desean una mayor flexibilidad en la administración de sus gastos de tecnología, Software Assurance les permite diferir los pagos anualmente, en lugar de realizar un solo pago inicial.  Esto le permite reducir los costos iniciales y pronosticar los requerimientos presupuestarios anuales de software hasta con tres años de antelación. 

Clientes elegibles

Select License, Open Value, SAM de Select License, Open Value con opción para toda la compañía, Campus/School Agreement, Enterprise Agreement/Suscripción a Enterprise Agreement

Productos elegibles

Todos los productos disponibles con Software Assurance 
Disposiciones de negocios

Un pago inicial que se hace efectivo al momento de realizar el pedido, y el saldo se divide en montos equitativos pagaderos al inicio del segundo y tercer año de la duración del contrato.

Soporte a la resolución de problemas

Los clientes con Software Assurance con Standard Editions de los servidores tienen acceso al soporte de resoluciones de problemas basados en el Web en los servidores que califiquen.

Clientes elegibles

Select License, Open Value, SAM de Select License, Open Value con opción para toda la compañía, Enterprise Agreement/Suscripción a Enterprise Agreement

Disposiciones de negocios

· Se requiere SA tanto en el servidor como en las CALs relacionadas.

· El soporte telefónico se ofrece en horas de oficina las 24 horas al día, los 7 días a la semana y acceso a soporte por el Web, con una respuesta predeterminada de 24 horas para casos con Severidad C. Los clientes con SA y Premier se actualizan a un soporte telefónico las 24 horas al día, los 7 días de la semana.
· Número limitado de llamantes informáticos autorizados por ID de acceso SA.
Open Value 

· Los clientes de Open Value con al menos cinco licencias que califiquen reciben dos solicitudes de soporte de resolución de problemas basadas en el Web por inscripción.  Si uno de los cinco servidores es Enterprise Edition, entonces todo el soporte para Open Value será telefónico o por el Web.

· Los clientes de Open Value deben contar con CALs relacionadas cubiertas con SA.

Enterprise Agreements (EA)
· Los clientes de Enterprise Agreement y de Select License deberán contar con una licencia SA que califique. 

· Se pueden adquirir productos adicionales conforme al Enterprise Agreement en la firma inicial del Enterprise Agreement o en las fechas de aniversario subsiguientes al inicio del segundo y tercer año.

EA y Select License

· Los clientes de Enterprise Agreement y Select License con versiones Standard Edition obtienen un soporte ilimitado para la resolución de problemas basados en el Web.

· Los clientes de Enterprise Agreement y de Select License con versiones Enterprise Edition obtienen soporte para la resolución de problemas basados en el Web y en el soporte telefónico.

	
	Open Value 
	Select License/EA

Nivel A
	Select License/EA

Nivel B
	Select License/EA

Nivel C
	Select License/EA

Nivel D

	# de Llamantes autorizados
	1
	2
	4
	8
	16


· Debe registrar licencias SA antes de usar el soporte de resolución de problemas sin cargo. 

· Debe convenir con los términos legales y condiciones de la oferta de soporte de resolución de problemas sin cargo en el sitio de registro de soporte SA (referirse a https://license.microsoft.com para más detalles).   
· El beneficio de soporte está vinculado con el producto, no con la versión.  Puede adquirir la versión más reciente para utilizar una versión anterior con los derechos de la versión anterior. 

· El soporte a la resolución de problemas está limitado a los productos que estén cubiertos en ese momento conforme a la política de ciclo de vida de soporte del flujo principal de Microsoft.

Idiomas

Todos los idiomas locales que ofrecen en la actualidad los Servicios regionales de soporte a productos. 

TechNet Plus

Para licencias de servidor con Software Assurance, los profesionales de informática se pueden conectar a TechNet Online Concierge Chat, además de colocar mensajes en los Grupos de noticias administrados para obtener respuestas oportunas a las preguntas técnicas de colegas en la industria.  Los profesionales de soporte de Microsoft supervisan los grupos de noticias para ayudar a asegurar su precisión. 

Los profesionales de informática también reciben Medios de suscripción TechNet Plus, los cuales cuentan con recursos como la knowledge base, herramientas, utilerías, controladores y artículos how-to para ayudarles a tener éxito.  Los Medios de suscripción TechNet Plus Subscription Media también incluyen el acceso al software de candidatos a liberaciones beta y copias de evaluación de las aplicaciones más recientes.

Clientes elegibles

Select License, Open Value, SAM de Select License, Open Value con opción para toda la compañía, Campus/School Agreement, Enterprise Agreement/Suscripción a Enterprise Agreement

Productos elegibles

Consulte la Lista de productos de Microsoft en www.microsoft.com/licensing para actualizaciones.

	· Application Center
	· Host Integration Server

	· BackOffice Server
	· ISA Server

	· BackOffice Server w/BackOffice CAL
	· ISA Server Enterprise Edition

	· BizTalk FinServ Enterprise
	· MOM Application Mgmt Pack

	· BizTalk FinServ Standard
	· MOM Operations Manager

	· BizTalk HIPPA Enterprise
	· Project Server 

	· BizTalk HIPPA Standard
	· Proxy Server

	· BizTalk MQSeries Enterprise
	· SharePoint Portal Server

	· BizTalk RosettaNet Enterprise
	· SQL Server Enterprise Edition 

	· BizTalk RosettaNet Standard
	· SQL Server Standard Edition

	· BizTalk SAP Enterprise
	· System Mgmt Server

	· BizTalk Server Enterprise
	· Windows 2000 Advanced Server

	· BizTalk Server Standard
	· Windows 2000 Server

	· Commerce Server Enterprise
	· Windows NT Server

	· Commerce Server Standard
	· Windows NT Server- Enterprise

	· Content Mgmt Server Enterprise Edition
	· Windows NT Server- Terminal

	· Exchange Conferencing Server
	· Windows Server Enterprise

	· Exchange Server – Enterprise
	· Windows Server Standard

	· Exchange Server- Standard


Disposiciones de negocios: 

· Para cada ID de usuario otorga el derecho para que una persona se registre y obtenga acceso al sitio con servicios en línea privado para suscriptores, incluyendo pero sin limitarse a Online Concierge Chat, Grupos de noticias administrados y contenidos premium. 

· Un conjunto de Medios de suscripción TechNet Plus por contrato, con restricciones de copias ilimitadas en servidores dentro de su organización, a las que sólo podrán acceder el administrador, empleados y contratistas. 

· Los clientes deben adquirir al menos cinco licencias SA que califiquen. 

· Para usar el software previo a la liberación, se aplican los términos y condiciones. Consulte su contrato para información específica. 

Idiomas

Los servicios en línea sólo están disponible en inglés. Próximamente: francés, alemán, español, japonés, chino simplificado, chino tradicional y coreano.
Los medios de suscripción están disponibles en inglés, español, alemán, francés, italiano, portugués, japonés, chino, coreano, tailandés e idiomas del Oriente Medio.

Tabla de revisión TechNet Plus

	Beneficios
	Open License
	Open Value 
	Select License/EA

Nivel A
	Select License/EA

Nivel B
	Select License/EA

Nivel C
	Select License/EA

Nivel D

	TechNet Online Concierge Chat
	1 ID de usuario por licencia que califique




	TechNet Plus

(Grupos de noticias administradas)
	N/A
	1 ID de usuario por

Licencia de servidor

(Se requieren 5 SA de servidor para calificar)
	1 ID de usuario por

Licencia de servidor
	1 ID de usuario por

Licencia de servidor
	1 ID de usuario por

Licencia de servidor
	1 ID de usuario por

Licencia de servidor

	Medios de suscripción

TechNet 
	N/A
	1 CD por contrato

(Se requieren 5 SA de servidor para calificar)
	1 suscripción por inscripción
	1 suscripción por inscripción
	1 suscripción por inscripción
	1 suscripción por inscripción


Las ofertas pueden variar por región.

SOPORTE DE ARREGLO RÁPIDO al ciclo de vida ampliado

Ha sido eliminado el marco de 90 días para que los clientes de Software Assurance firmen por dos años de soporte adicional para los arreglos rápidos que no sean de seguridad más allá del periodo del flujo principal de cinco años.  No es necesario contratar o pagar la cuota inicial para el soporte ampliado antes de determinar una necesidad.  Esto significa que los clientes no tienen que pagar por el soporte ampliado a menos que se requieran los arreglos directos.  Como siempre, los arreglos de seguridad se extienden automáticamente a los clientes. 

Clientes elegibles

Select License, Open Value, SAM de Select License, Open Value con opción para toda la compañía, Campus/School Agrement, Enterprise Agreement/Suscripción a Enterprise Agreement

Productos elegibles

Todos los productos que son elegibles para Software Assurance (consulte la Lista de productos de Microsoft en http://www.microsoft.com/lifecycle para más detalles).

Disposiciones de negocios

· Los clientes pueden solicitar arreglos rápidos para productos en el Soporte del ciclo de vida ampliado sin firmar un contrato por adelantado.

· Los clientes con contratos existentes de Soporte premier deben trabajar con sus Administradores de cuentas técnicas (TAM) para determinar sus opciones. 

· El soporte a la resolución de problemas sin cargo está limitado a los productos que estén cubiertos en ese momento conforme a la política de ciclo de vida de soporte del flujo principal de Microsoft.

· Se aplica una tarifa de arreglo rápido para todos los servicios solicitados.

· Los clientes deben firmar un contrato de Soporte ampliado al momento de solicitar un arreglo rápido.

· Los clientes deben adquirir al menos cinco licencias SA que califiquen.

Idiomas

Se soportan todos los idiomas locales. 

Ambiente de preinstalación de Microsoft Windows (WinPE)

WinPE es una herramienta basada en Microsoft Windows XP Professional que permite al personal de informática desarrollar soluciones personalizadas que agilicen la implementación a través de la automatización, de tal manera que dediquen menos tiempo y esfuerzo a mantener actualizados los escritorios.  WinPE puede ejecutar la instalación, secuencias de comandos y aplicaciones de imágenes de Windows. 

Los clientes de Enterprise Agreement (EA) y de Software Assurance Membership (SAM) recibieron WinPE en sus actualizaciones de octubre 2002, y se continuará ofreciendo como un beneficio de Software Assurance.

Clientes elegibles

SAM de Select License, Open Value con opción para toda la compañía, Campus/School Agreement, Enterprise Agreement/Suscripción a Enterprise Agreement

Productos elegibles
Escritorio Professional (Enterprise Agreement/Open Value)

Windows Professional (Enterprise Agreement/Open Value)

Core CAL (Enterprise Agreement/Open Value)

Grupos de sistemas (Select License)

Grupo de servidores (Select License) 

Disposiciones de negocios

· Los clientes de Enterprise Agreement y Open Value se deben basar en toda la compañía en Windows y/o Server. 

· Los clientes de Select License deben ser SAM en el grupo de Sistemas y Servidores. Para Servidores, se requiere al menos 1 licencia SA que califique, además del compromiso.  

· Los clientes de Open Value, Select License y Enterprise Agreement pueden recibir un conjunto de medios gratuitos.

Idiomas

Únicamente versión en inglés (ayuda a implementar el software en todos los idiomas). 

REPORTES CORPORATIVOS DE ERRORES (CER)

CER es una herramienta que da a los profesionales de informática una forma clara y fácil de supervisar y revisar la información de errores, de tal manera que puedan controlar la implementación de arreglos y resoluciones.  Proporciona la capacidad para que las aplicaciones y el sistema operativo recaben y reporten información sobre paros en el sistema.

CER permite a los profesionales de informática correlacionar las soluciones con los bloqueos para ayudarles a:
· Identificar qué sistemas fallan y por qué

· Conectarse a conocimientos y arreglos actualizados

· Determinar información sobre la cual se pueda tomar acción cuando se requiera un escalamiento
El personal de informática tiene la capacidad de controlar los tipos de informes enviados a Microsoft.

Clientes elegibles

SAM de Select License, Open Value con opción para toda la compañía, Campus/School Agreement, Enterprise Agreement/Suscripción a Enterprise Agreement

Productos elegibles
Sistema operativo de escritorio profesional Windows, Office Professional y/o Servidor.
Disposiciones de negocios

· Los clientes de Enterprise Agreement y Open Value se deben basar en toda la compañía en Sistema operativo de escritorio profesional Windows, Office Professional y/o Servidor. 

· Los clientes de Select License deben ser SAM en el grupo de Sistemas, Aplicaciones y Servidores. Para Servidores, se requiere al menos 1 licencia SA que califique, además del compromiso.  

· Los clientes de Open Value, Select License y Enterprise Agreement pueden recibir un conjunto de medios gratuitos.

Idiomas

Inglés francés, alemán, japonés, español, italiano, portugués brasileño, chino tradicional, chino simplificado, holandés, sueco. El inglés estará listo en julio y los demás para finales de 2003.

eLearning
Los cursos eLearning de Microsoft proporciona una experiencias efectiva de aprendizaje para los empleados que necesitan actualizar sus habilidades y conocimiento, utilizando simulaciones, demostraciones, animaciones y evaluaciones.  Diseñado por expertos en el tema, estos cursos se pueden utilizar como una capacitación tradicional o como un recurso de referencia justo a tiempo – tanto en línea como fuera de línea.

Clientes elegibles

Open License, Open Value, Select License, SAM de Select License, Open Value con opción para toda la compañía, Campus/School Agreement, Enterprise Agreement/ Suscripción a Enterprise Agreement


Disposiciones de negocios

· Un asiento de la biblioteca completa de capacitación del servidor por licencia SA de servidor que califique.

· Se pueden descargar los medios del centro de descarga MVLS o con kits de medios adquiridos a través de los centros regionales

Recibe una licencia perpetua para eLearning, pero sin actualizaciones de contenido a la expiración de la licencia.

Puede hacer copias adicionales de los medios según lo requiera y utilizarlas para instalar cursos de eLearning en las máquinas con licencia.

Los clientes pueden solicitar una versión de idioma diferente de la biblioteca de capacitación a la elegida en el contrato, si está disponible, y pagar los costos de los medios asociados.

Idiomas

Inglés, japonés, alemán y francés.
TABLA DE OFERTAS PARA SERVIDOR CON Software Assurance

Esta tabla muestra las características* que ofrece Software Assurance para el software del servidor adquirido a través de los programas de Licencia por volumen de Microsoft.
	Individual
	Inscripción/Agreement
	Organización

	
	Ofertas
	Open License/

Academic Open
	Select License/

Academic Select
	Open

Value
	SAM de Select 
License / SAM de Select Academic
	Open Value en toda la compañía
	Campus/

School Agreement  Academic SAM
	EA/ Suscripción EA 

	Productivi-dad
	Derechos de nueva versión
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	
	Pagos diferidos
	
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	Soporte
	Soporte a resolución de problemas

· Soporte Web para Standard Edition

· Soporte telefónico en horas de oficina y por el Web para Enterprise Edition
	
	(**
	(
	(
	(
	
	(

	
	TechNet Online Concierge Chat

 - Contenido Premium 
	(**
	(**
	(
	(
	(
	(
	(

	
	TechNet Plus

· Grupos de noticias administradas

· Medios de suscripción TechNet Plus 
	
	(**
	(
	(
	(
	(
	(

	
	Soporte a arreglos rápidos del ciclo de vida ampliada
	
	(**
	(
	(
	(
	(
	(

	Herramien-tas
	WinPE
	
	
	
	(
	(
	(
	(

	
	Reportes corporativos de errores
	
	
	
	(
	(
	(
	(

	Capacita-ción
	eLearning
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(


*La disponibilidad varía con la oferta y la región.

** No se incluye con Academic Open/Select

Disponibilidad y localización de beneficios
	Calendario de localización de idiomas
	T3AC03


	T4AC03
	AC04



	Programa de compra para empleados
	Productos: (E)


	
	No se han programado otros idiomas

	Programa para uso en el hogar
	Productos: (E)
	
	No se han programado otros idiomas

	eLearning (escritorio)
	Prof. de informática: (E)

Usuario final: (C)
	
	End-User: (E)

	eLearning (servidor)
	(A)
	
	Francés, alemán, japonés

	TechNet Online y 

TechNet Plus
	Online Concierge (A); 

Grupos de noticias administrados: (A)
	Online Concierge:  (E)

Noticias administradas: (B)


	No se han programado otros idiomas 

	Soporte a servidor
	Todos los idiomas locales como el Soporte PSS de hoy
	
	No se han programado otros idiomas 

	Herramientas:  WinPE y CER
	WinPE: (A); CER: (A)
	CER (E)
	No se han programado otros idiomas

	Vales de capacitación
	Cursos: (D)


	
	No se han programado otros idiomas


Grupos de idiomas:

· Grupo A:  Inglés
· Grupo B:  Todos los anteriores más francés, alemán y español
· Grupo C:  Todos los anteriores más japonés
· Grupo D:  Todos los anteriores más italiano, portugués brasileño, chino tradicional y coreano 

· Grupo E: Todos los anteriores más holandés, chino simplificado y sueco
Puntos clave:

·  Todos los beneficios están disponibles a nivel mundial en julio; la localización de idiomas varía por beneficio
·  Para la mayoría de los beneficios, interfaz localizada en 22 idiomas; contenidos / medios en 9-12 idiomas
· Para clientes Open, en agosto estarán disponible Uso en el hogar y TechNet Online.

Escenario de administración de beneficios


Administración de los beneficios de Software Assurance

Para obtener el mayor beneficio de Software Assurance se recomienda que asigne la responsabilidad a un Administrador de beneficios, el cual manejará sus beneficios y dará seguimiento al consumo de los mismos en el Servicio de licencias por volumen de Microsoft (MVLS).

Para aprender más sobre Software Assurance

Le invitamos a explorar la manera en que Software Assurance puede beneficiar a su organización. Contacte a su agente de cuenta o socio del canal de Microsoft, o visite www.microsoft.com/licensing y refiérase a los siguientes recursos:

· Preguntas más frecuentes sobre Software Assurance.  Respuestas a las preguntas comunes acerca de Software Assurance.

· Descripción general de Software Assurance.  Proporciona información de alto nivel sobre las características y beneficios de las ofertas de Software Assurance.

Licencias que califican

Referirse a una lista de los productos de Microsoft elegibles para los beneficios de Software Assurance al consultar la Lista de productos de Microsoft en www.microsoft.com/licensing.

Elegibilidad de Software Assurance

Usted puede obtener Software Assurance a través de los programas de Licencias por volumen de Microsoft al adquirir licencias con Software Assurance (L&SA).  O si adquirió software del sistema operativo o del servidor a través de una licencia de Producto totalmente empacado (FPP) al menudeo o una licencia de un Fabricante de equipo original (OEM), tiene 90 días para inscribir ese producto en Software Assurance.  Las licencias de productos de aplicaciones compradas al menudeo o de un OEM no se pueden inscribir en SA.

Puede renovar Software Assurance a la expiración de los contratos existentes de licencias por volumen al iniciar contratos de licencia por volumen nuevos o renovados y ordenar una renovación de Software Assurance.

Para aprovechar Software Assurance 

Puede pedir Software Assurance con todos los programas de Licencias por volumen de Microsoft.  Para determinar qué programa se ajusta mejor a las necesidades de su organización, visite www.microsoft.com/licensing o llame al (800) 426-9400 en Estados Unidos o al (877) 568-2495 en Canadá.

Glosario

Filial

Una compañía o entidad legal, que posee, es propiedad de o es propiedad en sociedad con el cliente. Propiedad se define como ser dueño de más del 50%.

Número de Contrato

El número único asignado al cliente por Microsoft después de recibir un pedido inicial en un programa de Licencias por volumen de Microsoft. 

CER

Consulte el Reporte corporativo de errores
Licencia de acceso al cliente (CAL)
Una licencia requerida para dispositivos que acceden a ciertos productos del servidor de Microsoft.

CTECs

Consulte Microsoft Certified Technical Education Centers.

EA

Consulte Enterprise Agreement.

Fecha de vigencia

La fecha en la que inicia la vigencia de un contrato de licencias, es típicamente la fecha en la que Microsoft acepta el contrato. 

Productos elegibles

Los productos a los que aplica actualmente el beneficio o característica de Software Assurance.

Programa de compra de los empleados (EPP)

EPP da a los empleados descuentos de hasta 30% por debajo del Precio de venta al público (PVP) en docenas de productos de Microsoft.  A través de un sitio Web seguro alojado en Microsoft, los empleados pueden solicitar el software directamente de Microsoft cuando sea conveniente para ellos.

Inscripción

Un documento de Microsoft que permite a los afiliados calificados adquirir software bajo los términos de un Select License o Enterprise Agreement.  

Enterprise Agreement 
El Licencias por volumen de Microsoft que ofrece a los clientes al menos 250 PC y a sus afiliados calificados para adquirir licencias un descuento basado en un compromiso por volumen.  Enterprise Agreement está diseñado para clientes que adquieren centralmente y desean estandarizar a toda su empresa con la tecnología de Microsoft y mantener una infraestructura de informática sobre una plataforma estándar de productos de Microsoft.

Programa empresarial de licencia de fuente 

Clientes elegibles con 1,500 ó más escritorios con licencia pueden acceder al código fuente de Microsoft Windows para el desarrollo y el soporte interno. 

Enterprise Subscription Agreement
Enterprise Subscription Agreement es un contrato permanente bajo el cual el cliente y sus afiliados calificados con al menos 250 PCs que desean estandarizar su empresa con la tecnología de Microsoft, tengan una compra centralizada y mantengan una infraestructura de informática sobre una plataforma estándar de los productos de Microsoft, pero que prefieren adquirir licencias sobre una base de suscripción y tener derechos de uso no perpetuos, en lugar de que sean perpetuos.

EPP
Consulte el Programa de compras para los empleados

Soporte a arreglos rápidos del ciclo de vida ampliado
Ha sido eliminado el marco de 90 días para que los clientes de Software Assurance firmen por dos años de soporte adicional para arreglos rápidos que no sean de seguridad más allá del periodo del flujo principal de cinco años.  No es necesario contratar o pagar la cuota inicial para el soporte ampliado antes de determinar una necesidad.  Esto significa que los clientes no tienen que pagar por el soporte ampliado a menos que se requieran arreglos rápidos.
Producto completo empacado (FPP)
El Producto completo empacado se ofrece a través del canal de distribución.  Típicamente, consiste de cajas físicas y envueltas, con una licencia por caja.  Contiene medios como un disco flexible o CD para el producto con licencia, materiales impresos como una guía del usuario o manual del producto, y un Contrato de licencia del usuario final (CLUF).  

Programa para uso en el hogar 
Una forma sencilla de aumentar la productividad y maximizar el valor de su inversión en el Sistema Microsoft Office al permitir a los empleados trabajar en casa. Con este programa, sus empleados pueden obtener aplicaciones disponibles seleccionadas del Sistema Microsoft Office para las que tienen licencia de instalar y usar en una PC del hogar. 

Licencia
Cualquiera de las ofertas identificadas en la Lista de productos (incluyendo licencias estándar y actualizaciones a sistemas operativos de escritorio) que proporciona el derecho a ejecutar la versión del producto para el cual se ha solicitado.

License & Software Assurance (L&SA)

License y Software Assurance para cualquier producto solicitado.

Grupos de noticias administrados

Foros en línea, supervisados por el personal de Microsoft para verificar su precisión, que los clientes TechNet Plus puedan acceder para colaborar con los compañeros de la industria en informática.

MBA

Consulte Microsoft Business Agreement 

Medios
Materiales como un disco flexible o un CD ROM para un producto de software con licencia. También puede incluir materiales impresos como una guía del usuario o el manual del producto. Los clientes de Microsoft reciben medios para los productos con licencia en su Kit de bienvenida y con los envíos de actualizaciones para los productos con licencia en el pedido inicial.  Pueden solicitar medios adicionales con cargo durante el contrato.

Microsoft

Microsoft Corporation o la filial contratante de Microsoft que ejecute los contratos de Licencias por volumen de Microsoft.

Microsoft Certified Technical Education Centers (CTECs)

Compañías de capacitación terceras calificadas por Microsoft para ofrecer cursos de capacitación guiados por instructor y capacitación en línea sobre la tecnología de Microsoft a profesionales de informática y desarrolladores.
Plataforma Microsoft
La plataforma estándar de productos empresariales incluye todo lo siguiente:

· Actualización del sistema operativo de escritorio Microsoft Windows

· Microsoft Office Professional
(La versión actual incluye los siguientes componentes: Microsoft Word, Microsoft Excel, el programa de gráficas de presentación Microsoft PowerPoint®, el cliente de mensajes y la colaboración de Microsoft Outlook® y Microsoft Access.) 

Core CAL de Microsoft

La versión actual incluye Licencias de acceso al cliente (CALs) para los siguientes componentes Productos Microsoft Windows Server, productos Exchange Server, Microsoft Systems Management Server y productos Microsoft SharePoint™ Portal Server 

Servicios de licencias por volumen de Microsoft (MVLS)

Un sitio Web protegido por contraseña que sirve como una herramienta de administración de licencias para los clientes.  Muestra el estado de licencias de un cliente, sus números de contratos, registros en línea y otra información de licencias.

Derechos de nueva versión

Los Derechos de nueva versión proporcionan a los clientes de Software Assurance la capacidad de ejecutar la versión más actual de software que esté disponible comercialmente.

OEM

Consulte el Fabricante de equipo original. 
Open Business
Un programa de Licencias por volumen de Microsoft dentro de Open License para organizaciones pequeñas y medianas que proporciona descuentos sobre el Precio de venta al público (PVP) basado en el tamaño del pedido inicial.  El pedido inicial mínimo es de cinco licencias.  Los clientes pueden presentar órdenes posteriores bajo el mismo número de autorización Open Business y al nivel de precio establecido en cualquier momento durante el período de dos años del contrato. 

Open License 
Un programa de Licencias por volumen de Microsoft bajo el cual el cliente puede adquirir licencias con descuento basado en el tamaño de su pedido inicial (empezando con un pedido mínimo de cinco licencias).  El cliente (y sus filiales calificadas, cuando sea aplicable) puede presentar nuevos pedidos bajo el mismo número de Autorización Open al nivel de precio establecido en cualquier momento durante los dos años siguientes a su pedido inicial.  Se celebra un contrato Open License con cada pedido que haga.  Open License está diseñado para los clientes que desean transacciones fáciles y discretas y la flexibilidad de adquirir licencias de un canal amplio de resellers.

Open Value 
Un programa de Licencias por volumen de Microsoft para organizaciones con al menos cinco escritorios que deseen obtener las ventajas del software más reciente y la capacidad de diferir sus pagos anualmente.  Open Value también ofrece la Opción en toda la compañía que proporciona ahorros adicionales para las organizaciones que desean estandarizar uno o más Productos empresariales con la Plataforma profesional de escritorio.

Open Value con la opción en toda la compañía
La Opción en toda la compañía dentro de Open Value proporciona ahorros adicionales para las organizaciones que desean estandarizarse en uno o más Productos empresariales con la Plataforma profesional de escritorio.  El requerimiento mínimo de escritorios es cinco. 

Online Concierge Chat:

Un beneficio de TechNet que ofrece sesiones de chat de búsqueda asistida basada en el Web uno por uno entre los consultores en línea de Microsoft y los usuarios para ayudar a localizar rápidamente la información necesaria para resolver problemas de tecnología. 

Open Volume
Un nivel de precio bajo el programa Microsoft Open License basado en tres grupos y un pedido inicial mínimo de 500 puntos (los mínimos y los niveles de precio varían por región).

Fabricante de equipo original (OEM)

Una compañía que está autorizada por Microsoft para cargar previamente productos de Microsoft en las PCs antes de enviarlas al cliente.  

Grupos

Los productos de Microsoft disponibles a través de algunos productos de Licencias por volumen se clasifican en los siguientes grupos:  Productos de aplicaciones, sistemas y servidores. Los precios se establecen de acuerdo con los niveles de volumen adquiridos en cada categoría o “grupo”. 

Soporte a la resolución de problemas

Los clientes con Software Assurance en sus servidores pueden acceder al soporte de resolución de problemas basado en el Web y telefónico para ayudar a mantener en operación sus sistemas de negocios. 

Lista de productos

La declaración publicada por Microsoft en su oportunidad (misma que puede variar por región) que identifica los productos disponibles en el programa y cualquier condición específica del producto o las limitaciones para la adquisición de licencias para el producto.

Derechos de uso del producto

El uso de cualquier producto con una licencia de Microsoft está regido por los derechos de uso del producto específicos de cada producto y versión. 

Escritorio calificado
Las PCs de escritorio, PCs portátiles, estaciones de trabajo y dispositivos similares que se utilizan por y en beneficio de una empresa (incluidas las filiales) y que cumplen con el mínimo de requerimientos para ejecutar cualquier producto empresarial.  Los escritorios calificados no incluyen las PCs designadas como un servidor y que no se utilizan como una PC, cualquier sistema dedicado para ejecutar software que sólo sea de línea de negocios, como un programa de contabilidad utilizado por un contador, o cualquier sistema que ejecute un sistema operativo incrustado (por ejemplo, Windows 9x o Windows XP incrustado).

Periodo de renovación

A la expiración de un contrato de licencia, los clientes tienen la opción de renovar hasta por tres años adicionales. 

SA

Consulte Software Assurance.

SAM

Consulte la membresía de Software Assurance.

Derechos secundarios de uso
El derecho a instalar una segunda copia de ciertos productos de software de aplicaciones en una PC portátil que se amplía exclusivamente al usuario principal de la copia original.

Select License

Un contrato de Licencias por volumen de Microsoft por dos años para organizaciones que desean un descuento por volumen basado en la capacidad de proyectar sus costos.  Select License está diseñado para clientes cuyas compras son descentralizadas y que desean tener la flexibilidad de productos de software de licencias sobre una base por licencia o ad hoc.

Servidor
Una PC diseñada específicamente para realizar el procesamiento centralizado de datos, servicios de archivo e impresión, etc.   Una licencia de servidor es la licencia para instalar y ejecutar un producto específico de Microsoft en un servidor particular.

Proveedores de servicio
Los Proveedores de servicio proporcionan a sus clientes el acceso a los productos de software de Microsoft a través de sus servicios.  Esto incluye los proveedores de servicios de aplicaciones de alojamiento Web, proveedores de servicios de mensaje y colaboración, proveedores de infraestructura de plataforma, proveedores de servicios de medios agilizados, proveedores de servicios Web e Internet y los proveedores independientes de software con aplicaciones alojadas que se ejecutan sobre tecnologías Microsoft. 

Software Assurance 
Proporciona el derecho para ejecutar la versión más reciente de un producto con licencia y la capacidad de diferir pagos anualmente.  También incluye herramientas, soporte, capacitación y otros beneficios.

Membresía de Software Assurance
Un conjunto integrado de servicios de soporte y beneficios para los clientes de Enterprise Agreement, clientes de Select License que han elegido SAM para uno o más grupos de productos en su inscripción Select License, y clientes Open Value que seleccionan la Opción en toda la compañía. Además de los nuevos beneficios de versión, SAM está diseñado para ayudar a los clientes a implementar con más éxito el software con licencia para la capacitación y para otras ofertas.
TechNet

TechNet es el conjunto integral y autorizado de herramientas, software y recursos para que los profesionales de informática planeen, implementen, administren y soporten con éxito los productos de Microsoft. 
TechNet Plus
TechNet Plus es el software en versión beta y de evaluación TechNet (como se definió anteriormente) Plus con derechos específicos de uso, además de acceso en línea a los Grupos de noticias administrados y el acceso a Online Concierge Chat para soporte chat en línea al localizar contenidos técnicos.  Una suscripción TechNet Plus, que consiste de contenidos y recursos para profesionales de informática, se entrega mensualmente en un CD para permitir la instalación (y el acceso) en los servidores de la compañía.  Los recursos de suscripción incluyen la knowledge base, herramientas, utilerías, controladores y artículos how-to para ayudarles a tener éxito. 

Vales de capacitación

Con Software Assurance para el escritorio, los clientes son elegibles para un número específico de vales de capacitación dependiendo del programa de licencia y los asientos con licencias calificadas.  Los vales, los cuales se necesitan canjear durante el período de la licencia, se pueden usar para cursos designados en Microsoft Certified Technical Education Centers (CTEC). 

Ambiente de preinstalación Windows (WinPE)

Una herramienta basada en Microsoft Windows XP Professional que utilizan los profesionales de informática para reiniciar desde un CD, DVD, PXE o un controlador de disco duro para ayudar con la implementación, administración y productividad del usuario.

Language Groups


Group A:  English


Group B:  All Above + French, German, Spanish


Group C:  All Above + Japanese


Group D:  All Above + Italian, Brazilian Portuguese, Trad. Chinese, Korean 


Group E: All Above + Dutch, Swedish
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