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Messaging ist eine der erfolgskritischen Anwendungen für Unternehmen. Die Bereitstellung funktionsreicher E-Mail-Dienste stellt eine große Herausforderung dar, da sich das unternehmerische Umfeld stetig ändert: Gesetzliche Vorschriften werden zunehmend komplex, Aktivitäten rund um Fusionen und Auflösungen erfordern eine schnelle Anpassung von Servicekapazitäten. Gute technische Fachkenntnis ist daher stark gefragt.
Microsoft Exchange Online1 ist ein von Microsoft gehosteter Messagingdienst für Unternehmen basierend auf Microsoft Exchange Server 2007. Er unterstützt Sie dabei, den für Ihr Unternehmen erforderlichen Schutz und den von Ihren Mitarbeitern gewünschten ortsunabhängigen Zugriff2 bereitzustellen. Exchange Online setzt unser Wissen über Microsoft-Produkte, bewährte Vorgehensweisen, die mit Kunden und Partnern entwickelt wurden, und Erfahrungen aus dem Betrieb des Microsoft-internen Unternehmens-Messaging wirksam ein, um einen erfolgskritischen Service anzubieten. Microsoft übernimmt Setup, Bereitstellung, laufende Wartung und Upgrades Ihrer Exchange Server-Infrastruktur. Dadurch wird die Arbeitsbelastung Ihrer IT-Mitarbeiter reduziert und sie haben die Möglichkeit, sich auf wesentliche strategische Initiativen zu konzentrieren, die Ihr Unternehmen voranbringen.
SO FUNKTIONIERT’S
Exchange Online nutzt geographisch verteilte Rechenzentren. Jedes Rechenzentrum beherbergt eine zuverlässige, redundante Infrastruktur, die zur Unterstützung des Dienstes benötigt wird. Exchange Online hilft bei der Vereinfachung des IT-Managements, indem es Kunden die Notwendigkeit abnimmt, eine E-Mail-Lösung vor Ort bereitzustellen, zu konfigurieren, zu überwachen und Updates/Upgrades durchzuführen. Kunden mit lokalem Active Directory® hilft das Verzeichnissynchronisierungstool 
dabei, die Active Directorys vor Ort sowie online synchron zu halten. Dies ermöglicht es IT-Abteilungen, sowohl Nutzer von lokalen E-Mail-Servern als auch Nutzer des Onlinediensts zu unterstützen. Wir bieten Migrationstools, die dabei helfen, die Postfachdaten Ihres Unternehmens in die Microsoft Online-Umgebung zu übertragen. Mit Microsoft Exchange Online ist Ihr Unternehmen schnell betriebsbereit. 
Microsoft bietet eine umfangreiche Messaginglösung mit einer monatlichen Gebühr pro Benutzer an. Zu den Schlüsselfunktionen gehören:

· 5 GB Postfach (zusätzlicher Speicherplatz erwerbbar), freigegebener Kalender, Kontakte und Aufgaben.
· Outlook®-Clientkonnektivität inklusive Outlook Web Access.
· Virus-/Spam-Filterung über Exchange Hosted Filtering.
· Push-E-Mail für Windows Mobile® 6.0-Geräte.
· Integrierte Möglichkeiten zur Geschäftskontinuität und Notfallwiederherstellung.
· 99,9% garantierte Verfügbarkeit mit finanziell gesicherten Servicelevel-Vereinbarungen.
· Die Nutzung von https hilft dabei, den Internetzugang sicher zu halten.
· Permanent verfügbarer Support über Webformulare sowie telefonischer Tier-2-Support für IT-Administratoren.
· Anmeldetool für ein Single-Sign-On.
· Das Verzeichnissynchronisierungstool hilft, Active Directorys vor Ort und online synchron zu halten.
· Koexistenz – Möglichkeit, einige Nutzer auf lokalen Mailservern zu speichern und einige Nutzer online.
· Migrationstools, die Ihnen dabei helfen, Ihre aktuellen Postfachdaten in die Online-Umgebung zu übertragen. 

1 Dieses Dokument beschreibt ausschließlich das Microsoft Exchange Online-Standardangebot.
2 Überall dort, wo ein Internetzugang möglich ist.
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	Standardparameter
	· 5 GB Postfach (zusätzlicher Speicherplatz erwerbbar)
· E-Mail, freigegebener Kalender & Kontakte
· Die Nutzung von https hilft dabei, den Internetzugang sicher zu halten
· Virus-/Spam-Filterung über Exchange Hosted Filtering
· Anmeldetool für die Möglichkeit zur einmaligen Anmeldung
· Permanent verfügbarer Support über Webformulare sowie telefonischer Tier-2-Support für IT-Administratoren
· Nutzerabonnementgebühr

	Clientunterstützung
	· Microsoft Outlook 2007, Outlook Web Access
· IE6+ und Firefox2.0+

	Mobilität
	· Push-E-Mail für Microsoft Windows Mobile 6.0-Geräte

	Datenschutzdienst
	· Tägliche Sicherung
· Aufbewahrung gelöschter Elemente
· Geschäftskontinuität und Notfallwiederherstellung

	Sicherheit
	· Regelmäßige Sicherheitsbewertung
· Kontinuierliches Überwachen und Erkennen von Angriffen

	Sicherheitslevel-Vereinbarungen
	· 99,9% garantierte Verfügbarkeit mit finanziell gesicherten Servicelevel-Vereinbarungen

	Migrationstool
	· Ermöglicht es Ihnen, POP/IMAP- und Exchange 2003-Postfachdaten in die Online-Umgebung zu migrieren

	Verzeichnis-synchronisierungstool
	· Dieses Tool ermöglicht es Ihnen, die Active Directorys vor Ort und online synchron zu halten

	E-Mail-Koexistenz
	· Ein Unternehmen mit lokalem E-Mail-Server kann weiterhin einige Nutzer auf lokalen E-Mail-Servern und einige Nutzer auf dem Onlinedienst speichern

	Verwaltungskonsole
	· Zentralisierter, webbasierter Zugang für die Konfiguration und Verwaltung von Exchange Online, einschließlich: Postfächern, Nutzereinstellungen, Verteilerlisten, Unternehmenseinstellungen und Personaleinstellungen. Zentralisierter Ort, um Tools herunterzuladen, einschließlich: Verzeichnissynchronisierungstool, Migrationstools und Anmeldetools

	Anmeldetool
	· Bietet die Möglichkeit zur einmaligen Anmeldung und Zugang zu allen Microsoft Online Services



 (
Weitere Informationen über die Microsoft Online Services finden Sie unter:
 
www.microsoft.com/germany/online
)
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