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Riepilogo

Panoramica

Quando si deve scegliere un sistema operativo come piattaforma di rete devono essere presi in considerazione numerosi fattori. Sebbene i costi per l'acquisto diretto delle licenze e dell'assistenza rivestano decisamente un ruolo fondamentale nelle decisioni IT, dal presente studio è invece emerso che tali costi, dopo averli confrontati in scenari diversi nell'arco di un quinquennio, non differenziano in modo significativo le offerte per prodotti server di Microsoft, Red Hat o Novell/SUSE. 
Questo studio ha evidenziato che negli scenari rappresentativi esaminati (aziende di medie e grandi dimensioni), i costi per le licenze e l'assistenza associati a Windows Server 2003, Novell/SUSE LINUX 8 e Red Hat Enterprise Linux 3 sono essenzialmente equiparabili. Diversamente dall'idea comune che Linux sia gratuito o molto economico, Windows Server 2003 si è rivelato meno costoso di entrambe le offerte commerciali Linux, nei diversi casi ipotizzati.
I risultati dello studio suggeriscono che le aziende in procinto di effettuare decisioni strategiche in merito all'IT non dovrebbero semplicemente concentrarsi sui costi legati alle licenze e all'assistenza, ma anche su fattori che maggiormente differenziano questi prodotti e in particolare sui fattori che contribuiscono al valore aziendale complessivo. Le aree di differenziazione da considerare comprendono fattori quali le funzionalità di valore aggiunto, l'assistenza dei fornitori, i vantaggi in termini di produttività e i costi di implementazione, gestione e manutenzione dell'infrastruttura. 
Background
Nonostante le decisioni IT vengano prese in base a fattori di diversa natura, i costi legati alle licenze software e all'assistenza garantita dai fornitori rappresentano spesso l'interesse principale. Data l'importanza dei costi diretti a breve termine, come parte della decisione di acquisto, talune aziende includono nella rosa dei prodotti candidati anche le distribuzioni commercializzate di Linux soprattutto basandosi sulla reputazione di questo sistema operativo, come alternativa "free" e open source. Al fine di fornire alle aziende una serie di punti di riferimento per la valutazione dei costi legati alle licenze e all'assistenza, Microsoft ha commissionato a BearingPoint il compito di accertare e convalidare un modello comparativo di tali costi per Windows Server e per due delle distribuzioni Linux più diffuse, Red Hat Enterprise Linux e Novell/SUSE LINUX (le specifiche versioni analizzate nel confronto sono Windows Server 2003 Standard Edition ed Enterprise Edition, Red Hat Enterprise Linux ES e AS 3 nonché SUSE LINUX Standard ed Enterprise Server 8). 
Il modello elaborato da BearingPoint si basa su scenari di clienti esemplificativi, ideati per illustrare il modo in cui i costi delle licenze e dell'assistenza variano a seconda delle dimensioni dell'azienda, della capacità del server ("standard" versus "high-end") e dei requisiti di assistenza tecnica. Per definire i requisiti dello scenario sono stati utilizzati profili aziendali d'esempio per aziende di medie e grandi dimensioni. L'immagine 1 sottostante offre un riepilogo dei profili d'esempio
. I valori per le simulazioni server e client si basano sui dati derivanti da uno studio di profilo dei server condotto da Harte-Hanks
 per conto di Microsoft. 
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§Requisiti di rete:522 Servers; 5,742 Client

ii

§Servers utilizzati in più dedi

§L'assistenza IT, compresa la personalizzazione e lo sviluppo 

di sofware in-house, è fornita da un'azienda IT che potrebbe 

essere o interna o in outsourcing.

§Requisisti di assistenza: l'azienda acquista servizi 

"Premium" 24x7 per fornire un rapido accesso all'assistenza 

da parte del fornitore a sostegno del personale IT interno. 

L'assistenza del fornitore comprende patch, aggiornamenti 

di sicurezza e di prodotto alle nuove versioni.

Profilo Media Azienda

§Requisiti di rete:29 Servers; 232 Client

ii

§Server utilizzati in più sedi

§L'assistenza IT è fornita da un piccolo team IT che supporta 

applicazioni standard e non in cluster che richiedono l'uso di 

2-4 processori.

§Requisiti di assistenza: l'azienda acquista servizi 

"Premium" 24x7 per fornire un rapido accesso all'assistenza 

da parte del fornitore a sostegno del personale IT interno. 

L'assistenza del fornitore comprende patch, aggiornamenti 

        di sicurezza e di prodotto alle nuove versioni.


Figura 1: profili aziendali d'esempio
Profili degli scenari

I profili aziendali sopra illustrati rappresentano degli esempi e sono stati utilizzati per definire il numero di server/client e i requisiti di assistenza per ciascuno scenario. A loro volta questi requisiti sono stati utilizzati per selezionare le opzioni relative a prodotto e assistenza di Red Hat, Novell/SUSE e Microsoft. Ad esempio, per la stima dei costi nello scenario "Grande azienda" sono stati utilizzati i seguenti parametri:
· Il numero di server e di client. La stima comprende anche i costi per le licenze di 522 server e 5.742 client
. Il numero di client si è dimostrato rilevante solo per le stime dei costi di Windows Server 2003 a causa delle licenze di accesso client (CAL), non obbligatorie per Red Hat o Novell/SUSE.
· Il numero di server “high-end” e il numero di server "standard" nell'azienda d'esempio.

Si è ipotizzato che nelle aziende d'esempio la percentuale di server di tipo "high-end" (mission critical) in grado di scalare fino a 4 o più processori
 fosse compresa tra 0 e 25 (vedi fig. 2: riepilogo scheda dei prodotti). Per registrare i costi del fornitore in questo intervallo mission critical, compreso tra 0 e 25%, sono stati elaborati tre casi: 
1) Caso 1: 0% server “high-end”, 100% server “standard" 
2) Caso 2: 10% server “high-end”, 90% server “standard" 
3) Caso 3: 25% server “high-end”, 75% server “standard" 
Mentre alcune aziende potrebbero necessitare di una proporzione maggiore di server "high-end" per rispondere a requisiti di elaborazione mission critical più complessi, i casi in cui la percentuale di server "high end" è compresa tra 0 e 25 sono stati inseriti nell'esempio al fine di fornire dei punti di riferimento per il confronto.
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Figura 2: riepilogo scheda dei prodotti
· La disponibilità di assistenza telefonica da parte del fornitore. Si è ipotizzata un'assistenza telefonica 24 ore su 24, 7 giorni su 7 (24x7), per tutti i server in licenza. È stata inclusa una stima aggiuntiva di "Assistenza limitata" (da lunedì a venerdì) per Red Hat (vedi prossimo paragrafo).

Discussione: prezzi dei fornitori che offrono un'assistenza telefonica continua (24x7)
Microsoft, Novell/SUSE e Red Hat offrono ciascuno programmi diversi per l'assistenza tecnica fornito. Per poter illustrare i costi equivalenti per ciascun fornitore, gli scenari d'esempio comprendono un caso base che prevede l'acquisto di un'assistenza telefonica “24x7" per tutti i server, poiché tale livello di assistenza è quello comunemente previsto nei contratti di assistenza dei fornitori. 
Poiché i costi annuali (per server)
 di sottoscrizione al servizio di assistenza e al software Red Hat sono combinati, il costo per l'acquisto dell'assistenza telefonica 24x7 su tutti i server Red Hat può rivelarsi estremamente elevato, arrivando a costare il 76% in più rispetto ai prodotti concorrenti nello scenario "Grande azienda" e il 65% in più nello scenario "Azienda media". Pertanto, per entrambi gli scenari è stato aggiunto un caso di "Assistenza limitata" Red Hat al fine di fornire un ulteriore punto di riferimento per il confronto dei costi relativi a licenze e assistenza con le varie combinazioni di prodotti server ("standard" e "high-end"). Mentre questi casi aggiuntivi forniscono dei riferimenti per il confronto dei costi delle licenze, l'assistenza telefonica di Red Hat è valida dalle 9.00 alle 21.00 dei giorni feriali rispetto all'assistenza telefonica 24x7 per tutti i server offerta dagli altri fornitori studiati.
· Assistenza per i prodotti

Si è ipotizzato che le stime dei costi dei fornitori comprendano gli aggiornamenti software e di sicurezza nell'arco del periodo quinquennale considerato. I fornitori hanno soddisfatto i requisiti di assistenza tramite offerte di aggiornamento specifiche:
· Novell/SUSE (http://www.suse.com/us/business/services/support/maintenance/index.htmlz)
Le sottoscrizioni annuali per Standard ed Enterprise Server comprendono l'accesso alle patch e agli aggiornamenti del sistema operativo. Inoltre le sottoscrizioni comprendono sistema operativo, file sorgente, immagini ISO della documentazione, CD di installazione e documentazione, guide di installazione cartacee e accesso all'assistenza online e alle knowledge base.
· Red Hat (http://www.redhat.com/software/rhel/purchase/)
Le sottoscrizioni annuali Standard e Premium per Enterprise Linux ES/AS comprendono il servizio "Red Hat Network Update Module Service" e gli aggiornamenti del sistema operativo. Inoltre le sottoscrizioni comprendono sistema operativo, file sorgente, immagini ISO della documentazione, CD di installazione e documentazione e guide di installazione cartacee.
· Microsoft (http://www.microsoft.com/licensing/programs/sa/default.mspx)

Il programma Software Assurance for Volume Licensing fornisce ai clienti nuovi diritti di versione e la possibilità di dilazionare i pagamenti delle licenze nei primi tre anni. Dopo i tre anni il cliente paga soltanto il costo dell'assicurazione software, che ammonta al 25% del costo originale delle licenze. Software Assurance fornisce inoltre ai clienti le seguenti soluzioni: TechNet Online Concierge, TechNet Plus, Problem Resolution Support ed Extended Lifecycle Hotfix Support.
· Gestione e configurazione degli add-on

· Novell/SUSE
Red Carpet Enterprise fornisce funzionalità di aggiornamento e gestione in remoto ed è compreso nella stima dei costi di SUSE LINUX come prezzo di licenza iniziale nel primo anno di acquisto seguito poi dai prezzi delle sottoscrizioni annuali.

· Red Hat 

Il servizio Red Hat Network Management Module fornisce funzionalità di aggiornamento e gestione in remoto ed è compreso nella stima dei costi di Red Hat Enterprise Linux come prezzo annuale aggiuntivo per ciascun server.

· Microsoft

L'opzione Windows Server Management Services, integrata gratuitamente nella licenza di Windows Server 2003, offre funzionalità di aggiornamento e gestione in remoto. 
Risultati

I due grafici sottostanti illustrano un riepilogo dei risultati ottenuti negli scenari "Grande azienda", "Azienda media". Nei casi presentati si è ipotizzato che il 10% dei server fossero di tipo "high-end" e il restante 90% di tipo "standard". Per consultare i risultati dettagliati dei casi "100% server standard" e "25% server high-end", far riferimento alla parte centrale del documento. 
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Sia nello scenario "Grande azienda" che nello scenario "Azienda media" i costi associati a Microsoft Windows Server diminuiscono dopo il 3° anno, per via delle modalità di pagamento offerte come parte integrante della Microsoft Software Assurance. Questo programma infatti permette ai clienti di distribuire il costo iniziale del server e delle licenze client su tre anni, passati i quali il cliente pagherà soltanto per Software Assurance, ovvero il 25% del costo iniziale delle licenze.
Panoramica dello studio

Nonostante le decisioni IT vengano prese in base a fattori di diversa natura, i costi legati alle licenze software e all'assistenza continua da parte del fornitore rappresentano spesso l'interesse principale. Le aziende hanno bisogno di chiarezza sui prezzi di software e assistenza in modo da poter valutare accuratamente sia il costo che il profitto dei loro progetti IT. Data l'importanza dei costi diretti a breve termine, talune aziende includono nella rosa dei prodotti candidati anche le distribuzioni commercializzate di Linux soprattutto basandosi sulla reputazione di questo sistema operativo, come alternativa "free" e open source. Lo scopo di questo studio BearingPoint è di fornire alle aziende un insieme di punti di riferimento da utilizzare per definire e paragonare i costi di acquisto e di assistenza diretti per Windows Server 2003, Red Hat Enterprise Linux 3 e Novell/SUSE LINUX 8.
Microsoft ha incaricato BearingPoint di stilare un modello che paragonasse i costi relativi a licenze e assistenza di Windows Server 2003, Red Hat Enterprise Linux 3 e Novell/SUSE LINUX 8. Tale studio rappresenta l'analisi che BearingPoint ha operato sul modello comparativo dei costi, che si concentra sui costi diretti legati alle licenze all'assistenza e non intende valutare o paragonare il TCO (Total Cost of Ownership) di questi prodotti. Inoltre tale studio non intende esprimere valutazioni di carattere qualitativo sui fornitori e sui relativi prodotti, né intende fornire i prezzi più bassi disponibili per ciascun fornitore. 
Approccio

Per rispondere alle esigenze specifiche di aziende con dimensioni diverse, nella presente analisi sono stati valutati i costi di prodotto e assistenza comuni alle società di medie e grandi dimensioni. Inoltre, gli scenari di confronto tengono conto della necessità di livelli differenti di assistenza e delle diversità tra prezzo pubblicato e prezzo offerto per gruppi di licenze. Nella figura 3 sono illustrati gli scenari considerati nel presente studio.
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Figura 1: panoramica degli scenari
Gli scenari sono ulteriormente definiti nella figura 2 sottostante, che illustra il numero di server e client ipoteticamente impiegati in ciascun profilo aziendale d'esempio.  
Dettagli degli scenari
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Figura 2: dettagli degli scenari
Stima "Assistenza completa"

Per poter illustrare i costi equivalenti per ciascun fornitore, gli scenari d'esempio comprendono un caso base che prevede l'acquisto di un'assistenza telefonica “24x7" per tutti i server, poiché tale livello di assistenza viene comunemente previsto dai contratti di assistenza dei fornitori. Poiché l'assistenza telefonica Red Hat 24x7 viene fornita soltanto in caso di contratto AS Premium, i clienti devono acquistare un contratto Red Hat AS Premium per ciascun server che intendono includere nell'assistenza telefonica 24x7, anche se il prodotto Linux ES avrebbe potuto soddisfare i requisiti funzionali del ruolo server. Pertanto il costo dell'assistenza continua Red Hat su tutti i server può rappresentare una spesa proibitiva, arrivando a costare il 76% e il 67% in più rispettivamente negli scenari "Grande azienda" e "Azienda media". 
Stima "Assistenza limitata"

Per poter fornire un confronto equilibrato tra i fornitori, lo scenario "Grande azienda" comprende una stima aggiuntiva di "Assistenza limitata" Red Hat per ciascun caso. La stima dei costi relativi all'assistenza limitata comprende l'assistenza continua soltanto su server mission critical. Per esempio nel caso che prevede l'impiego del 10% di server high-end, la stima dei costi per l'assistenza limitata comprende un'assistenza AS Premium Red Hat solo su 52 dei 522 server totali nello scenario "Grande azienda" e su 3 dei 29 server nello scenario "Azienda media". Mentre questi casi aggiuntivi forniscono dei riferimenti per il paragone dei costi delle licenze, l'assistenza telefonica di Red Hat è valida dalle 9.00 alle 21.00 dei giorni feriali rispetto all'assistenza telefonica 24x7 per tutti i server offerta dagli altri fornitori analizzati. I costi complessivi per Microsoft e Novell/SUSE restano invariati poiché offrono assistenza per tutti i server su base contrattuale.
Presupposti generali

Per ciascun tipo di scenario aziendale analizzato, sono stati presi in considerazione i seguenti presupposti generali:

· Il software è fornito di regolare licenza. Tutti i server utilizzati sono pienamente autorizzati e/o provvisti delle licenze in conformità alle condizioni del fornitore.
· Ruolo del server indifferente. Considerato che l'obiettivo dello studio è limitato ai costi di acquisto e assistenza diretti, non viene preso in considerazione il ruolo specifico o il workload dei server.
· L'hardware è equivalente. L'hardware utilizzato per implementare la piattaforma server selezionata in ciascuno scenario è equivalente. Sebbene i requisiti minimi consigliati possano variare da piattaforma a piattaforma, questa analisi presuppone un'implementazione nuova di servizi in rete con una vita utile che copra il periodo di 5 anni in considerazione.
· I settori Educazione e Governo non sono stati considerati. Non sono state prese in considerazione organizzazioni esentasse, non a fini di lucro, scuole o altre entità speciali che potrebbero richiedere prezzi particolari, poiché i loro requisiti e le opzioni di prezzo sono uniche ed esulano dallo scopo di questo confronto.
· Le dimensioni delle aziende si basano su una ricerca di parti terze. I presupposti che definiscono il numero totale di server e client utilizzati in ciascuno scenario aziendale si basano sulle statistiche medie raccolte attraverso uno studio condotto da un team per le ricerche di mercato presso Harte-Hanks
. Queste definizioni server/client non rappresentano ciascuna un'azienda diversa, ma servono da punto di riferimento per il confronto.
· Non si tratta di uno studio sul TCO. Il presente studio non tiene in considerazione il costo di acquisto e di implementazione e manutenzione dell'infrastruttura o delle applicazioni. L'obiettivo del confronto si concentra puramente sui costi delle licenze e dell'assistenza diretta del fornitore.
· Prezzo multi-livello. Ciascun fornitore offre i suoi prodotti con diversi modelli e schemi di prezzo che garantiscono uno sconto in caso di grandi volumi. I due scenari ipotizzati non comprendono casi relativi ai prezzi pubblicati perché le aziende che acquistano i volumi definiti negli scenari molto probabilmente trattano l'acquisto direttamente con il fornitore o tramite un partner per poter ottenere un prezzo di favore. I prezzi vengono forniti soltanto per scopi comparativi e in ciascuno dei casi illustrati non sono state prese in considerazione negoziazioni del prezzo. I prezzi offerti si basano su incontri individuali tra BearingPoint e i rappresentanti/partner di ciascun fornitore e non rappresentano quindi un prezzo di mercato contrattato. Gli scenari di prezzo per ciascun fornitore sono definiti nella tabella sottostante:
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Figura 3: livelli di prezzo
* Nota: i dati e le conclusioni fornite nello studio si basano su prezzi offerti perché le aziende che ordinano i grandi quantitativi previsti negli scenari in esame molto probabilmente non pagheranno il prezzo pubblicato, bensì otterranno quotazioni speciali dal fornitore o dal relativo partner.

Scenario "Grande azienda"

Descrizione aziendale

Per facilitare il confronto tra Windows Server 2003, Red Hat Enterprise Linux e Novell/SUSE LINUX, lo scenario "Grande azienda" definisce una società d'esempio con il seguente profilo:

· Costi per le licenze di 522 server e 5.742 client

· I server mission critical dell'azienda variano da 0 a 25%; si tratta di server in grado scalare a 4 o più processori
 (vedi figura 4: panoramica dello scenario "grande azienda") 
· è stata inoltre ipotizzata un'assistenza telefonica da parte del fornitore 24x7 per tutti i server con licenza.

Prodotto server, modello di assistenza e opzioni

La potenza di elaborazione e i requisiti di assistenza variano da azienda ad azienda. Come punti di riferimento per il confronto, lo scenario "Grande azienda" comprende tre casi per illustrare il modo in cui i costi variano con ambienti di server misti (proporzione di server "high-end" e server "standard"). 
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Figura 4: panoramica dello scenario "Grande azienda"
Dati e risultati

Le figure 5-6-7 seguenti illustrano il totale dei costi complessivi per ciascun fornitore nei tre casi ipotizzati (ambienti server misti). Per registrare le stime dei costi relativi all'assistenza completa e all'assistenza limitata di Red Hat sono state realizzate due linee che rappresentano i costi di Red Hat: la linea a puntini in alto indica il costo di Red Hat quando è richiesta l'assistenza 24x7 su tutti i server, mentre la linea più in basso (con i triangolini) rappresenta il costo di Red Hat quando l'assistenza 24x7 è necessaria solo per i server high-end ("Assistenza limitata"). 
Quando tutti i server sono coperti da assistenza telefonica 24x7, i costi complessivi per Red Hat superano di gran lunga quelli di Microsoft e Novell/SUSE. Red Hat risulta tre volte più costosa del secondo costo complessivo più elevato a 3 e 5 anni. Se invece la richiesta di assistenza 24x7 si concentra soltanto sui server mission critical Red Hat (stima con "Assistenza limitata") allora i costi per licenze e assistenza dei tre fornitori si avvicinano di più. 
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Scenario grande azienda, caso base: tutti server “standard” 
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$1,000,000

$2,000,000

$3,000,000

$4,000,000

$5,000,000

$6,000,000

12345

Red Hat (2)

SuseStd 8

WS 2003

Red Hat ( 1)

Product

Support

24/7 on all servers

No 24/7 support

24/7 on all servers

24/7 on all servers

Cost Line

Red Hat: Nesun supporto

24x7

“assistenza limitata”

Red Hat: assistenza 24x7 su tutti i 

server

“assistenza completa”

§I costi per licenze e l’assistenza di 

Microsoft e Suse sono equiparabili 

per tutti i cinque anni.

--Windows Server 2003 risulta 

fino al 13% meno costoso di 

Suse entro il 5° anno

§Perfino senza assistenza 24x7, 

Red Hat è il fornitore più costoso

tra quelli analizzati nel periododi 

confronto (5 anni)

--Entro il 5° anno, “l’assistenza 

limitata” di Red Hat è più costosa 

del 27% e del 36% rispetto a

Suse e Windows Server, 

rispettivamente

Riepilogo risultati
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24x7 su tutti i server
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24x7 su tutti i server
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Figura 5: grande azienda, caso base
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Scenario grande azienda, Caso  10%“High-End”:10% server“high-end” , 90% server“standard” 

Red Hat (2)

SuseStd 8

WS 2003

Red Hat ( 1)

Product

Support

24/7 on all servers

24/7 on all servers

24/7 on all servers

Cost Line

24/7 on 10% of servers

Red Hat: assistenza 24x7 su tutti i 

server

“assistenza completa”

Red Hat: assistenza 24x7 solo su  10% dei

server 

“assistenza limitata”

§I costi per licenze e assistenza

Microsoft e Novell/SUSE sono 

equiparabili per tutto il periodo di 

cinque anni.

--Windows Server 2003 è fino 

all’8% meno costoso di Novell/

SUSE entro il 5° anno

§Perfino con l’assistenza 24x7

soltanto sul 10% dei server, Red 

Hat è il fornitore più costoso tra 

quelli analizzati nel periodo di 

confronto (5 anni)

--Entro il 5° anno, l’“assistenza 

limitata”Red Hat èpiù costosa 

del 32% e del 37%  di Suse  e

Windows Server, rispettivamente

Riepilogo risultati

Suse

WS 2003

24x7 su tutti i server

24x7 sul 10% dei server

24x7 su tutti i server

24x7 su tutti i server

Anni


Figura 6: grande azienda – caso con 10% di server high-end
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Scenario grande azienda, Caso 25% “High-End”:25% server“high-end” , 75% server“standard” 

Red Hat (2)

SuseStd 8

WS 2003

Red Hat ( 1)

Product

Support

24/7 on all servers

24/7 on all servers

24/7 on all servers

Cost Line

24/7 on 25% of servers

Red Hat: assistenza 24x7 su tutti i 

server

“assistenza completa”

Red Hat: assistenza 24x7 sul 25% di tutti i 

server

“assistenza limitata”

§I costi per le licenze e l’assistenza 

di Microsoft e Novell/SUSE sono

equiparabiliper tutto il periodo di 

cinque anni

--Novell/SUSE è il 4% più 

conveniente di  Windows Server 

2003 nel 1° anno, mentre

Windows Server è il 2% più 

conveniente rispetto a  Novell/

SUSE entro il 5° anno

§Perfino con l’assistenza 24x7 solo 

sul 25% dei servers, Red Hat è 

più costoso di Microsoft e Suse 

per tutto il periodo di confronto

--Entro il 5°anno, l’“assistenza 

limitata” di Red Hat è più costosa 

del 38% e del 39% di Suse e

Windows, rispettivamente

Riepilogo risultati

Suse

WS 2003

Anni

24x7 su tutti i  server

24x7 sul 25% dei server

24x7 su tutti i  server

24x7 su tutti i server


Figura 7: grande azienda – caso con 25% di server high-end

Sia nello scenario "Grande azienda" che nello scenario "Azienda media" i costi associati a Microsoft Windows Server diminuiscono dopo il 3° anno, per via delle modalità di pagamento offerte come parte integrante della Microsoft Software Assurance. Questo programma infatti permette ai clienti di distribuire il costo iniziale del server e delle licenze client su tre anni, passati i quali il cliente pagherà soltanto per Software Assurance, ovvero il 25% del costo iniziale delle licenze.
Riepilogo scenario "Grande azienda"

Mentre i costi dei tre fornitori variano in base al tipo di assistenza e al livello di prezzo, i risultati indicano che nel complesso Microsoft, Red Hat e Novell/SUSE hanno prezzi simili nel raffronto compiuto nell'arco dei cinque anni. Nei tre casi di ambienti server misti, Red Hat è risultato il più costoso tra i fornitori, soprattutto quando l'azienda d'esempio acquista l'assistenza telefonica 24x7 su tutti i server in licenza. 
Scenario "Azienda media"
Descrizione aziendale

Per facilitare il confronto tra Windows Server 2003, Red Hat Enterprise Linux e Novell/SUSE LINUX, lo scenario "Azienda media" definisce una società d'esempio di medie dimensioni con il seguente profilo:

· Costi per le licenze di 29 server e 232 client
.

· Tra lo 0-25% dei server nelle aziende d'esempio sono di tipo "high-end" (mission critical) in grado di scalare fino a 4 o più processori
 (vedi fig. 8: Panoramica dello scenario "Azienda media") è stata inoltre ipotizzata un'assistenza telefonica da parte del fornitore 24x7 per tutti i server con licenza.

Prodotto server, modello di assistenza e opzioni

Come punti di riferimento per il confronto, lo scenario "azienda media" comprende tre casi per illustrare il modo in cui i costi variano con ambienti di server misti (proporzione di server "high-end" e server "standard"). 
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Figura 8: panoramica dello scenario "Azienda media"

Dati e risultati

Le figure 9-10-11 seguenti illustrano il totale dei costi complessivi per ciascun fornitore nei tre casi ipotizzati (ambienti server misti). Per registrare le stime dei costi relativi all'assistenza completa e all'assistenza limitata di Red Hat sono state realizzate due linee che rappresentano i costi di Red Hat: la linea a puntini in alto indica il costo di Red Hat quando è richiesta l'assistenza 24x7 su tutti i server, mentre la linea più in basso (con i triangolini) rappresenta il costo di Red Hat quando l'assistenza 24x7 è necessaria solo per i server high-end ("Assistenza limitata"). Pertanto la stima per l'assistenza di base rappresenta un aumento significativo nei costi complessivi relativi alla stima per l'assistenza limitata in ciascun momento durante il periodo di 5 anni. Le due stime sull'assistenza Red Hat rappresentano i punti di riferimento per il confronto, i requisiti effettivi di assistenza dipendono dalle esigenze specifiche di ciascuna azienda. I costi complessivi per Microsoft e Novell/SUSE restano invariati poiché offrono assistenza 24x7 per tutti i server su base contrattuale.  
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Scenario azienda media, Caso base : tutti server “standard” 

Red Hat: Nessuna 

assistenza 24x7 

“assistenzalimitata” 

Red Hat: assistenza 24x7 su tutti i

server

“assistenzacompleta”

§I costi per le licenze e l’assistenza 

Microsoft e Red Hat “assistenza 

limitata” sono equiparabiliper tutto 

il periodo di cinque anni.

--l’  “assistenza limitata”Red 

Hat è il 9% più convenientedi

Windows Server nel 1° anno, 

mentre Windows Server è il

5% piùconveniente di Red Hat 

“assistenza limitata” per tutto il 

periodo in esame(5 anni)

§Novell/SUSE èpiù costosodi

Microsoft e Red Hat “assistenza 

limitata” per tutto il periodo in 

esame

Riepilogo risultati

$-

$50,000

$100,000

$150,000

$200,000

$250,000

$300,000

12345

Red Hat (2)

SuseStd 8

WS 2003

Red Hat ( 1)

Product

Support

24/7 on all servers

No 24/7 support

24/7 on all servers

24/7 on all servers

Cost Line

WS 2003

SUSE

24x7 su tutti i server

Nessun supporto 24x7

24x7 su tutti i server

24x7 su tutti i server


Figura 9: azienda media, caso base
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Scenario azienda media,Caso 10% “High-End” :10% server“high-end” , 90% server“standard” 

Red Hat (2)

SuseStd 8

WS 2003

Red Hat ( 1)

Product

Support

24/7 on all servers

24/7 on all servers

24/7 on all servers

Cost Line

24/7 on 10% of servers

Red Hat: assistenza 24x7 su tutti i 

server

“assistenzacompleta”

Red Hat: assistenza 24x7 sul 10% dei server

“assistenza limitata”

§I costi per le licenze e l’assistenza

Microsoft e Red Hat con 

“assistenzalimitata” sono 

equiparabiliper tutto il periodo di 

cinque anni.

--Red Hat con “assistenza 

limitata” è il 5% più conveniente 

di Windows Server nel 1°anno, 

mentre Windows Server èl’11% 

più conveniente di Red Hat con

“assistenzalimitata” per tutto il 

periodo in esame

§Novell/SUSE è più costosa di

Microsoft e Red Hat con 

“assistenza limitata” per tutto il 

periodo in esame

Riepilogo risultati
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Figura 10: azienda media – caso con 10% di server high-end
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Scenario azienda media, Caso  25%“High-End” :25% server“high-end” , 75% server“standard” 

Red Hat (2)

SuseStd 8

WS 2003

Red Hat ( 1)

Product

Support

24/7 on all servers

24/7 on all servers

24/7 on all servers

Cost Line

24/7 on 25% of servers

Red Hat: assistenza 24x7 su tutti i 

server

“supportocompleto”

Red Hat: assistenza 24x7 sul  25% dei 

server

“assistenza limitata”

§I costi per licenze e assistenza di 

Microsoft, Red Hat, e Suse sono 

equiparabili per tutto il periodo di 

cinque anni.

--I costi di Windows 

Server 2003, Suse, e

Red Hat con “assistenza

limitata” sono 

pressochè equivalenti 

(variazione max 7%)entro 

il terzo anno

§Windows Server 2003 è il più 

conveniente tra i vendor per tutto il 

periodo analizzato-

Riepilogo risultati
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Figura 11: azienda media – caso con 25% di server high-end

Sia nello scenario "Grande azienda" che nello scenario "Azienda media" i costi associati a Microsoft Windows Server diminuiscono dopo il 3° anno, per via delle modalità di pagamento offerte come parte integrante della Microsoft Software Assurance. Questo programma infatti permette ai clienti di distribuire il costo iniziale del server e delle licenze client su tre anni, trascorsi i quali il cliente pagherà soltanto per Software Assurance, ovvero il 25% del costo iniziale delle licenze.
Riepilogo scenario "Azienda media"

Come illustrato nello scenario "Grande azienda", i costi diretti di acquisto delle licenze e dell'assistenza non differenziano Windows Server 2003, Red Hat Enterprise Linux 3 o SUSE LINUX 8. Di conseguenza, per effettuare una scelta accurata del sistema operativo server, le aziende di medie dimensioni dovrebbero valutare le proprie reali necessità oltre ai costi di acquisto e dell'assistenza diretta del fornitore. Va sottolineato che le stime per l'assistenza limitata Red Hat erano paragonabili a quelle degli altri fornitori, mentre la stima per l'assistenza completa Red Hat è risultata nettamente più elevata.
Riepilogo e conclusioni

Quando si deve scegliere un sistema operativo come piattaforma di rete devono essere presi in considerazione numerosi fattori. Seppure si renda necessario valutare i costi di acquisto associati alle licenze e all'assistenza, il presente studio ha evidenziato, dopo aver confrontato i costi complessivi in scenari di grandi e medie aziende per un periodo di 5 anni, che tali costi non differenziano in modo significativo Windows Server 2003, Red Hat Enterprise Linux 3 o Novell/SUSE LINUX 8. Pertanto questi dati indicano che le aziende dovrebbero concentrarsi su fattori che differenziano in modo più significativo questi prodotti, in particolare su quei fattori che contribuiscono al valore aziendale complessivo. Le aree di differenziazione da considerare comprendono fattori quali le funzionalità di valore aggiunto, l'assistenza dei fornitori, i vantaggi in termini di produttività e i costi di implementazione, gestione e manutenzione dell'infrastruttura.
Allegato I: matrice di selezione del prodotto

Scenario "Azienda media"

	Soggetto
	Windows Server 2003 
	Red Hat Linux
	Novell/SUSE Linux

	Numero di server utilizzati
	· 26 server standard

· 3 server mission critical (10%)
	· 26 server standard

· 3 server mission critical (10%)
	· 26 server standard

· 3 server mission critical (10%)

	Prodotti non mission critical
	Server standard per applicazioni e servizi non mission critical
	Enterprise Linux ES Standard Edition per applicazioni e servizi non mission critical 
	Server standard per applicazioni e servizi non mission critical

	Motivi che spingono alla scelta
	Servizi di messaggistica, collaborazione, ecc.… decisioni che esulano dalla decisioni relative alla piattaforma dell'ambiente IT. 2 processori, supporto non in cluster, adatto per applicazioni e servizi non mission critical.
	Il modello di servizi/prezzi Red Hat unisce l'assistenza alla sottoscrizione di piattaforma server selezionata. L'assistenza standard (12 ore al giorno, 5 giorni a settimana) è adatta ad applicazioni e servizi non mission critical in questo ambiente. 2 processori, supporto non in cluster, adatto per applicazioni e servizi non mission critical. 
	2 processori, supporto non in cluster, adatto per applicazioni e servizi non mission critical.



	N. massimo di CPU supportate/utilizzate
	Fino a 4/2 utilizzate
	Fino a 2/2 utilizzate
	Fino a 2/2 utilizzate

	Opzioni di assistenza estesa comprese nel modello di prezzo
	L'assistenza viene fornita tramite contratto annuale che copre tutti i server autorizzati all'interno dell'ambiente IT. Per lo scenario "Azienda media" è stata scelta un'assistenza di tipo "Microsoft Essential", perché fornisce supporto 24x7 per la risoluzione di un numero prefissato di problemi. Comprende l'accesso a un tecnico specialista durante l'orario d'ufficio per il monitoraggio del problema e la gestione degli upgrade nonché un numero fisso di ore per l'assistenza di supporto all'infrastruttura.
	L'assistenza compresa nell'opzione ES Server Standard si allega su una base per server e comprende 1 anno di assistenza sul prodotto, lu-ve 9-21 (Nord America), 9-17 (resto del mondo) con 4 ore di risposta (numero di problemi illimitati), 1 anno di sottoscrizione alla Red Hat Network.
	L'assistenza viene fornita tramite contratto annuale che copre tutti i server autorizzati all'interno dell'ambiente. Il servizio Premium 2000 è stato selezionato per lo scenario "Azienda media" poiché fornisce un accesso 24x7 all'assistenza per un numero prefissato di problemi e garantisce un tempo d risposta entro 2 ore al massimo. Si tratta del contratto più conveniente che garantisce assistenza 24x7.

	Prodotto mission critical
	Windows Server 2003, Enterprise Edition
	Enterprise Linux AS 3 Premium Edition
	Enterprise Server 8

	Motivi che spingono alla scelta
	Fornisce maggiore assistenza CPU rispetto al server standard. Ideale per applicazioni e servizi mission critical. 
	Fornisce funzionalità di processore superiori per servizi e applicazioni mission critical. Inoltre l'assistenza 24x7 è disponibile soltanto unitamente alla sottoscrizione di AS Premium.
	Fornisce funzionalità di processore superiori per servizi e applicazioni mission critical.

	N. massimo di CPU supportate/utilizzate
	Fino a 8/4 utilizzate
	Fino a 16/4 utilizzate
	Fino a 16/4 utilizzate

	Opzioni di assistenza estesa comprese nel modello di prezzo
	Il contratto di assistenza copre tutti i prodotti utilizzati. Vedi sopra.
	L'assistenza inclusa in AS Server Premium si allega al prodotto su un base server e comprende 1 anno di assistenza sul prodotto 24x7 con risposte entro 1 ora (numero di problemi/eventi illimitati), 1 anno di sottoscrizione alla Red Hat Network.
	Il contratto di assistenza copre tutti i prodotti utilizzati. Vedi sopra.

	Client
	232
	232
	232

	Altre considerazioni relative ai costi
	Sono comprese licenze di accesso client (CAL) in conformità alle condizioni di licenza Microsoft. Si suppone siano state acquistate CAL con livello client (versus livello server) La gestione del server viene fornita dai componenti Windows Management, Terminal Services ecc.
	È inclusa la Red Hat Network Management Console al fine di garantire gli aggiornamenti programmati e la gestione server mediante un'unica console.
	È compreso lo strumento di gestione Red Carpet, al fine di garantire gli aggiornamenti programmati mediante un'unica console.


Scenario "Grande azienda"

	Soggetto
	Windows Server 2003 
	Red Hat Linux
	Novell/SUSE Linux

	Numero di server utilizzati
	· 470 server standard

· 52 server mission critical (10%)
	· 470 server standard

· 52 server mission critical (10%)
	· 470 server standard

· 52 server mission critical (10%)

	Server in cluster
	Due cluster a 2 nodi (per un totale di 4 nodi compresi nel numero totale di server mission critical utilizzati sopra indicato)
	Due cluster a 2 nodi (per un totale di 4 nodi compresi nel numero totale di server mission critical utilizzati sopra indicato)
	Due cluster a 2 nodi (per un totale di 4 nodi compresi nel numero totale di server mission critical utilizzati sopra indicato)

	Prodotti non mission critical
	Server standard per applicazioni e servizi non mission critical
	Enterprise Linux ES Standard Edition per applicazioni e servizi non mission critical 
	Server standard per applicazioni e servizi non mission critical

	Motivi che spingono alla scelta
	Supporto per 2 processori, supporto non in cluster, adatto per applicazioni e servizi non mission critical.
	Il modello di servizi/prezzi Red Hat unisce l'assistenza alla sottoscrizione di piattaforma server selezionata. L'assistenza standard (12 ore al giorno, 5 giorni a settimana) è adatta ad applicazioni e servizi non mission critical in questo ambiente. 2 processori, supporto non in cluster, adatto per applicazioni e servizi non mission critical. 
	2 processori, supporto non in cluster, adatto per applicazioni e servizi non mission critical.



	N. massimo di CPU supportate/utilizzate
	Fino a 4/2 utilizzate
	Fino a 2/2 utilizzate
	Fino a 2/2 utilizzate

	Opzioni di assistenza estesa comprese nel modello di prezzo
	L'assistenza viene fornita tramite contratto annuale che copre tutti i server autorizzati all'interno dell'ambiente IT. È stata selezionata l'assistenza Microsoft Premier per lo scenario "Grande azienda" perché garantisce un'assistenza 24x7 per la risoluzione di problemi e la possibilità di rivolgersi a un responsabile tecnico per il monitoraggio degli eventi e per la gestione degli upgrade disponibile 24x7 anche in sede presso il cliente. Accesso ai servizi di assistenza online, di supporto rapido in loco e partecipazione ai seminari locali e internazionali.
	L'assistenza compresa nell'opzione ES Server Standard si allega su una base per server e comprende 1 anno di assistenza sul prodotto, lu-ve 9-21 (Nord America), 9-17 (resto del mondo) con 4 ore di risposta (numero di problemi illimitati), 1 anno di sottoscrizione alla Red Hat Network.
	L'assistenza viene fornita tramite contratto annuale che copre tutti i server autorizzati all'interno dell'ambiente. Il servizio Premium 3000 è stato selezionato per lo scenario "Grande azienda" poiché fornisce un accesso 24x7 all'assistenza per un numero prefissato di problemi e garantisce un tempo d risposta entro 1 ora al massimo. Oltre all'accesso 24x7 al call center di assistenza, Premium 3000 ASE offre un accesso 12 ore al giorno per 5 giorni a settimana al servizio Advantage Support Engineer per la gestione dei casi e dell'upgrade.

	Prodotto mission critical
	Enterprise Edition
	Enterprise Linux AS 3 Premium Edition
	Enterprise Server 8

	Motivi che spingono alla scelta
	Fornisce un numero più elevato di assistenza CPU da server standard per applicazioni e servizi mission critical. Fornisce inoltre funzionalità cluster.
	Fornisce funzionalità di processore superiori per servizi e applicazioni mission critical. Inoltre l'assistenza 24x7 è disponibile soltanto unitamente alla sottoscrizione di AS Premium.
	Fornisce funzionalità di processore superiori per servizi e applicazioni mission critical. Fornisce inoltre funzionalità cluster.

	N. massimo di CPU supportate/utilizzate
	Fino a 8/8 utilizzate
	Fino a 16/8 utilizzate
	Fino a 16/8 utilizzate

	Opzioni di assistenza estesa comprese nel modello di prezzo
	Il contratto di assistenza copre tutti i prodotti utilizzati. Vedi sopra.
	L'assistenza inclusa in AS Server Premium si allega al prodotto su un base server e comprende 1 anno di assistenza sul prodotto 24x7 con risposte entro 1 ora (numero di problemi/eventi illimitati), 1 anno di sottoscrizione alla Red Hat Network.
	Il contratto di assistenza copre tutti i prodotti utilizzati. Vedi sopra.

	Client
	5,742
	5,742
	5,742

	Altre considerazioni relative ai costi
	Sono comprese licenze di accesso client in conformità alle condizioni di licenza Microsoft. Si suppone siano state acquistate CAL con livello client (versus livello server) La gestione del server viene fornita dai componenti Windows Management, Terminal Services ecc.
	È inclusa la Red Hat Network Management Console al fine di garantire gli aggiornamenti programmati e la gestione server mediante un'unica console. Comprende inoltre il costo per i servizi di clustering per 4 nodi in cluster.
	È compreso lo strumento di gestione Red Carpet, al fine di garantire gli aggiornamenti programmati mediante un'unica console.


Allegato II: prezzi Microsoft in dettaglio

Esempio: foglio di lavoro sui prezzi Microsoft in dettaglio per la soluzione 10% server high-end e 90% server standard
[image: image16.emf]Microsoft Detailed Pricing

Medium Business Enterprise Business

QuantPublishedQuotedQuantPublishedQuoted

Year 1

Standard Edition Licenses 2625,974         5,261           470469,530       81,310         

Enterprise Edition Licenses 311,997         2,042           52207,948       32,951         

Add'l Client Access Licenses 2329,280           1,933           5742229,680       40,194         

Software Assurance N/A-              6,927           N/A-              115,841       

Essential Support N/A8,000           8,000           N/A-              -              

Premiere Support N/A-              -              N/A50,000         50,000         

Year 1 Totals

55,251$       24,163$       957,158$     320,296$     

Year 2

Standard Edition Licenses 26-              5,261           470-              81,310         

Enterprise Edition Licenses 3-              2,042           52-              32,951         

Client Access Licenses 232-              1,933           5742-              40,194         

Software Assurance N/A-              6,927           N/A-              115,841       

Essential Support N/A8,000           8,000           N/A-              -              

Premiere Support N/A-              -              N/A50,000         50,000         

Year 2 Totals

8,000$         24,163$       50,000$       320,296$     

Year 3

Standard Edition Licenses 26-              5,261           470-              81,310         

Enterprise Edition Licenses 3-              2,042           52-              32,951         

Client Access Licenses 232-              1,933           5742-              40,194         

Software Assurance N/A-              6,927           N/A-              115,841       

Essential Support N/A8,000           8,000           N/A-              -              

Premiere Support N/A-              -              N/A50,000         50,000         

Year 3 Totals

8,000$         24,163$       50,000$       320,296$     

Year 4

Standard Edition Licenses 2625,974$       -$            470469,530       -              

Enterprise Edition Licenses 311,997         -              52207,948       -              

Client Access Licenses 2329,280           -              5742229,680       -              

Software Assurance N/A-              6,927           N/A-              115,841       

Essential Support N/A8,000           8,000           N/A-              -              

Premiere Support N/A-              -              N/A50,000         50,000         

Year 4 Totals

55,251$       14,927$       957,158$     165,841$     

Year 5

Standard Edition Licenses 26 470-              -              

Enterprise Edition Licenses 3-              -              52-              -              

Client Access Licenses 232-              -              5742-              -              

Software Assurance N/A-              6,927           N/A-              115,841       

Essential Support N/A8,000           8,000           N/A-              -              

Premiere Support N/A-              -              N/A50,000         50,000         

Year 5 Totals

8,000$         14,927$       50,000$       165,841$     

3 Year Totals

71,251$       72,489$       1,057,158$  960,887$     

5 Year Totals

134,502$     102,343$     2,064,316$  1,292,569$  


Nota: i calcoli sui costi per questa soluzione server Microsoft sono indicati a titolo d'esempio. I costi per le licenze e l'assistenza sono stati calcolati allo stesso modo anche per gli altri casi: la differenza principale consiste nel numero di licenze Standard Edition ed Enterprise Edition.
Prezzo dei componenti Microsoft

	Articolo
	Descrizione
	Prezzo pubblicato
	Prezzo quotato



	Windows Server 2003 Standard Editino
	Progettato per carichi di lavoro standard, Windows Server 2003, Standard Edition fornisce una condivisione intelligente di file e stampanti, una connettività Internet più sicura, una gestione della politica desktop centralizzata e soluzioni Web che connettono dipendenti, partner e clienti.
	$999

	Scenario azienda media:

 $607
Scenario grande azienda:

$519

	Windows Server 2003 Enterprise Editino
	Differisce dalla Standard Edition per quanto riguarda l'assistenza fornita ai server ad elevate prestazioni e la capacità di creare cluster di server per una gestione più efficiente del carico.
	$3,999

	Scenario azienda media:

$2,042
Scenario grande azienda:

$1,901

	Licenze di accesso client (server Standard ed Enterprise)
	Prezzo per ciascuna licenza client utilizzato per il modello dei prezzi.
	$40

	Scenario azienda media:

$25

Scenario grande azienda:

$21.25

	Opzione di assistenza basilare (costo annuale)
	Opzione di assistenza a pagamento che fornisce un accesso 24x7 all'assistenza per la risoluzione di un numero prefissato di problemi. Comprende l'accesso a un tecnico specialista durante l'orario d'ufficio per il monitoraggio dei problemi e la gestione degli upgrade nonché un numero fisso di ore per l'assistenza di supporto all'infrastruttura.
	$8,0006
	$8,0006

	Opzione di assistenza Premier (costo annuale)
	Garantisce un'assistenza 24x7 per la risoluzione di problemi e la possibilità di rivolgersi a un responsabile tecnico per il monitoraggio dei problemi e la gestione degli upgrade (24x7) nonché assistenza diretta presso il cliente. Accesso ai servizi di assistenza online, di supporto rapido in loco e partecipazione ai seminari locali e internazionali.
	$50,000

	$50,000


	Software Assurance
	Programma basato su sottoscrizione consente al cliente di eseguire l'upgrade a versioni più recenti del sistema operativo server (ad es. per i server standard si esegue l'upgrade al sistema standard).


	Il costo è stato calcolato come il 25% del prezzo di licenza server corrisposto annualmente. La scelta di questa opzione consente inoltre all'acquirente di pagare il compenso iniziale per le licenze in tre rate ripartite su tre anni.
	


Allegato III: prezzi Red Hat in dettaglio

Esempio: foglio di lavoro sui prezzi Red Hat in dettaglio per la soluzione 10% server high-end e 90% server standard ("assistenza limitata")
[image: image17.emf]Red Hat Detailed Pricing

Medium Business Enterprise Business

QuantPublishedObtainedQuantPublishedObtained

Year 1

ES Standard Subscriptions 2620,774$       15,574$       470375,530$     281,530$     

AS Premium Subscriptions 37,497           5,250           52129,948       91,000         

Red Hat Network Mgmt Module 292,233           2,233           52240,194         40,194         

Red Hat Clustering Nodes 0-              -              41,996           1,996           

Year 1 Totals

30,504$       23,057$       547,668$     414,720$     

Year 2

ES Standard Subscriptions 2620,774$       15,574$       470375,530$     281,530$     

AS Premium Subscriptions 37,497           5,250           52129,948       91,000         

Red Hat Network Mgmt Module 292,233           2,233           52240,194         40,194         

Red Hat Clustering Nodes 0-              -              41,996           1,996           

Year 2 Totals

30,504$       23,057$       547,668$     414,720$     

Year 3

ES Standard Subscriptions 2620,774$       15,574$       470375,530$     281,530$     

AS Premium Subscriptions 37,497           5,250           52129,948       91,000         

Red Hat Network Mgmt Module 292,233           2,233           52240,194         40,194         

Red Hat Clustering Nodes 0-              -              41,996           1,996           

Year 3 Totals

30,504$       23,057$       547,668$     414,720$     

Year 4

ES Standard Subscriptions 2620,774$       15,574$       470375,530$     281,530$     

AS Premium Subscriptions 37,497           5,250           52129,948       91,000         

Red Hat Network Mgmt Module 292,233           2,233           52240,194         40,194         

Red Hat Clustering Nodes 0-              -              41,996           1,996           

Year 4 Totals

30,504$       23,057$       547,668$     414,720$     

Year 5

ES Standard Subscriptions 2620,774$       15,574$       470375,530$     281,530$     

AS Premium Subscriptions 37,497           5,250           52129,948       91,000         

Red Hat Network Mgmt Module 292,233           2,233           52240,194         40,194         

Red Hat Clustering Nodes 0-              -              41,996           1,996           

Year 5 Totals

30,504$       23,057$       547,668$     414,720$     

3 Year Totals

91,512$       69,171$       1,643,004$  1,244,160$  

5 Year Totals

152,520$     115,285$     2,738,340$  2,073,600$  


Nota: i calcoli sui costi per questa soluzione server Red Hat sono indicati a titolo d'esempio. I costi per le licenze e l'assistenza sono stati calcolati allo stesso modo anche per gli altri casi: la differenza principale consiste nel numero di sottoscrizioni ES Standard e AS Premium.

Esempio: foglio di lavoro sui prezzi Red Hat per la soluzione di "assistenza completa"
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Nota: i calcoli sui costi per questa soluzione di "assistenza completa" Red Hat (supporto telefonico 24x7 su tutti i server) sono indicati a titolo d'esempio. I costi per le licenze e l'assistenza sono stati calcolati allo stesso modo anche per gli altri casi: la differenza principale consiste nel numero di sottoscrizioni ES Standard e AS Premium. 
Prezzo dei componenti Red Hat

	Articolo
	Descrizione
	Prezzo pubblicato
	Prezzo ottenuto

	Red Hat Linux ES Basic
	Versione a 2 CPU del sistema operativo che fornisce un'assistenza di base per l'installazione (30 giorni) e 1 anno di aggiornamenti software.
	$349

	$349


	Red Hat Linux ES Standard
	Versione a 2 CPU del sistema operativo che comprende 1 anno di assistenza sul prodotto, lu-ve 9-21 (Nord America), 9-17 (resto del mondo) con risposta entro 4 ore (numero di problemi illimitati), 1 anno di sottoscrizione alla Red Hat Network.
	$799

	$599


	Red Hat Linux AS Premium
	Versione avanzata del sistema operativo (fino a 16 processori supportati) che comprende 1 anno di assistenza sul prodotto, 24x7 con risposta entro 1 ora (numero di problemi illimitati), 1 anno di sottoscrizione alla Red Hat Network.
	$2,499

	$1,750


	Red Hat Network Management Module
	Questa opzione offre la funzionalità necessaria per consentire all'azienda di ridurre i costi e aumentare immediatamente la produttività. Il modulo di gestione consente di: 

- Raggruppare i sistemi per un'amministrazione più semplice. Automatizzare le attività un tempo manuali. 

-Gestire più sistemi alla volta (per amministratore di sistema), programmare gli aggiornamenti in orari ottimali e cercare in modo efficiente sistemi e pacchetti. 

-Sviluppare canali personalizzati, definire permessi e politiche basati sui ruoli e utilizzare il livello di accesso API alla RedHat Network.
	$77 per server



	Red Hat Cluster Suite
	Fornisce una soluzione cluster per le aziende che necessitano di applicazioni sempre disponibili o che desiderano aumentare le prestazioni e la disponibilità della loro infrastruttura di rete.
	$499 per nodo cluster




Allegato IV: prezzi Novell/SUSE in dettaglio

Esempio: foglio di lavoro sui prezzi Novell/SUSE in dettaglio per la soluzione 10% server high-end e 90% server standard
[image: image19.emf]SuSe Detailed Pricing

Medium Business Enterprise Business

QuantPublishedObtainedQuantPublishedObtained

Year 1

Standard Subscriptions 2610,374$       8,320$         470187,530$     150,400$     

Enteprise Subscriptions 32,757           2,205           5247,788         38,220         

Media Fee 1109              109              1109              109              

Red Carpet Management 295,800           4,640           522104,400       83,520         

Premium 2000 Support 016,000         15,200         0-              -              

Premium 3000 Support 0-              -              065,000         61,750         

Year 1 Totals

35,040$       30,474$       404,827$     333,999$     

Year 2

Standard Subscriptions 2610,374$       8,320$         470187,530$     150,400$     

Enteprise Subscriptions 32,757           2,205           5247,788         38,220         

Red Carpet Management 291,218           974              52221,924         17,539         

Premium 2000 Support 016,000         15,200         0-              -              

Premium 3000 Support 0-              -              065,000         61,750         

Year 2 Totals

30,349$       26,699$       322,242$     267,909$     

Year 3

Standard Subscriptions 2610,374$       8,320$         470187,530$     150,400$     

Enteprise Subscriptions 32,757           2,205           5247,788         38,220         

Red Carpet Management 291,218           974              52221,924         17,539         

Premium 2000 Support 016,000         15,200         0-              -              

Premium 3000 Support 0-              -              065,000         61,750         

Year 3 Totals

30,349$       26,699$       322,242$     267,909$     

Year 4

Standard Subscriptions 2610,374$       8,320$         470187,530$     150,400$     

Enteprise Subscriptions 32,757           2,205           5247,788         38,220         

Red Carpet Management 291,218           974              52221,924         17,539         

Premium 2000 Support 016,000         15,200         0-              -              

Premium 3000 Support 0-              -              065,000         61,750         

Year 4 Totals

30,349$       26,699$       322,242$     267,909$     

Year 5

Standard Subscriptions 2610,374$       8,320$         470187,530$     150,400$     

Enteprise Subscriptions 32,757           2,205           5247,788         38,220         

Red Carpet Management 291,218           974              52221,924         17,539         

Premium 2000 Support 016,000         15,200         0-              -              

Premium 3000 Support 0-              -              065,000         61,750         

Year 5 Totals

30,349$       26,699$       322,242$     267,909$     

3 Year Totals

95,738$       83,873$       1,049,311$  869,817$     

5 Year Totals

156,436$     137,272$     1,693,795$  1,405,636$  


Nota: i calcoli sui costi per questa soluzione server Novell/SUSE sono indicati a titolo d'esempio. I costi per le licenze e l'assistenza sono stati calcolati allo stesso modo anche per gli altri casi: la differenza principale consiste nel numero di sottoscrizioni Standard ed Enterprise.
Prezzo dei componenti Novell/SUSE
	Articolo
	Descrizione
	Prezzo pubblicato
	Prezzo quotato

	Standard Server 8
	Versione per uffici e piccole aziende. Questo sistema operativo server gestisce tutte le attività previste per un server in ambienti IT di piccole dimensioni.
	$399

	$319


	Enterprise Server 8
	Versione avanzata per aziende di medie e grandi dimensioni. SUSE LINUX Enterprise Server evidenzia i suoi punti di forza in termini di elevata disponibilità e scalabilità. Nei cluster di server, SUSE LINUX Enterprise Server consente un'elevata disponibilità delle applicazioni mission critical (groupware, ERP, database, e-business, ecc.) e dei servizi di rete (file, stampa, ecc.)
	$919

	$735


	Ximian Red Carpet Enterprise
	Una soluzione di gestione software Linux potente e sicura che offre agli amministratori e responsabili IT un controllo centralizzato sulle configurazioni software Linux nelle proprie infrastrutture server e workstation.
	$200 per host (prezzo di acquisto iniziale) 



$42 per host (protezione annuale upgrade) 


	$160 per host (prezzo di acquisto iniziale) 



$34 per host (protezione annuale upgrade) 



	Premium 2000 Support
	Contratto annuale che copre tutti i server autorizzati all'interno dell'ambiente. Il servizio Premium 2000 è stato selezionato per lo scenario azienda media poiché fornisce un accesso 24x7 all'assistenza per un numero prefissato di problemi e garantisce un tempo d risposta entro 2 ore al massimo. 
	$16.000 all'anno


	$15.200 all'anno



	Premium 3000 ASE Support
	Contratto annuale che copre tutti i server autorizzati all'interno dell'ambiente. Il servizio Premium 3000 è stato selezionato per lo scenario grande azienda poiché fornisce un accesso 24x7 all'assistenza per un numero prefissato di problemi e garantisce un tempo d risposta entro 1 ora al massimo. Oltre all'accesso 24x7 al call center di assistenza, Premium 3000 ASE offre un accesso 12 ore al giorno per 5 giorni a settimana al servizio Advantage Support Engineer per la gestione dei casi e dell'upgrade.
	$65.000 all'anno


	$61.750 all'anno



	Prezzo "media"
	Compenso minimo per il Software Media Kit.
	$109 (addebito una tantum) 








Scenario grande azienda. 10% Server “High-End”; 90% Server “Standard”





Scenario azienda media. 10% Server “High-End”; 90% Server “Standard”








� Il numero di server e di client si basa sulla ricerca "Profiling Business Server Environments", gennaio 2004. La ricerca è stata condotta su 940 aziende statunitensi da un team per la ricerca di mercato presso Harte-Hanks.


� Numero di server e client basato sulla ricerca “Server Taxonomy 2004: Market Sizing and Profiling”, gennaio 2004. La ricerca è stata condotta da un team per le ricerche di mercato presso Harte-Hanks.


� Il prezzo offerto fornito direttamente a BearingPoint si basa su una richiesta di informazioni rivolta a un venditore Microsoft


� Prezzo pubblicato sul sito di Microsoft il 31/3/04 � HYPERLINK "http://www.microsoft.com/windowsserver2003/howtobuy/licensing/pricing.mspx" ��http://www.microsoft.com/windowsserver2003/howtobuy/licensing/pricing.mspx�


� Prezzo pubblicato sul sito di Microsoft il 31/3/04 � HYPERLINK "http://www.microsoft.com/windowsserver2003/howtobuy/licensing/pricing.mspx" �http://www.microsoft.com/windowsserver2003/howtobuy/licensing/pricing.mspx�


� Prezzo pubblicato sul sito di Microsoft il 31/3/04, $799 per 20 licenze client = $40 a licenze client (arrotondato per eccesso) � HYPERLINK "http://www.microsoft.com/windowsserver2003/howtobuy/licensing/pricing.mspx" ��http://www.microsoft.com/windowsserver2003/howtobuy/licensing/pricing.mspx�


� Il prezzo offerto di Microsoft è stato fornito da un venditore Microsoft


� Il prezzo offerto di Microsoft è stato fornito da un venditore Microsoft


� Prezzo pubblicato sul sito di Red Hat il 31/3/04. � HYPERLINK "http://www.redhat.com/software/rhel/purchase/" ��http://www.redhat.com/software/rhel/purchase/�


� Prezzo fornito da un rappresentante Red Hat il 25/03/04


� Prezzo pubblicato sul sito di Red Hat il 31/3/04. � HYPERLINK "http://www.redhat.com/software/rhel/purchase/" �http://www.redhat.com/software/rhel/purchase/�


� Prezzo fornito da un rappresentante Red Hat il 25/03/04


� Prezzo pubblicato sul sito di Red Hat il 31/3/04. � HYPERLINK "http://www.redhat.com/software/rhel/purchase/" �http://www.redhat.com/software/rhel/purchase/�


� Prezzo fornito da un rappresentante Red Hat il 25/03/04


� Prezzo ottenuto da un venditore Red Hat il 25/03/04. Il prezzo pubblicato non è disponibile. Stesso prezzo utilizzato sia nel modello di prezzo pieno che nel modelli di prezzo scontato.


� Prezzo ottenuto da un rappresentante Red Hat il 25/03/04 e confermato sul sito Web il 31/3/04. Il prezzo è valido fino a 50 nodi. Il prezzo per configurazioni superiori ai 50 nodi è disponibile solo su richiesta specifica. � HYPERLINK "http://www.redhat.com/software/rha/cluster/" ��http://www.redhat.com/software/rha/cluster/�


� Prezzo offerto da Novell il 29/3/04


� Prezzo offerto da Novell il 29/3/04


� Prezzo offerto da Novell il 29/3/04


� Prezzo offerto da Novell il 29/3/04


� Prezzo offerto da Novell il 29/3/04


� Prezzo offerto da Novell il 29/3/04


� Prezzo offerto da Novell il 29/3/04


� Prezzo offerto da Novell il 29/3/04


� Prezzo fornito da Novell il 29/3/04. In base a informazioni fornite da un rappresentante Novell, lo sconto è previsto nella misura del 5%.


� Prezzo fornito da Novell il 29/3/04. In base a informazioni fornite da un rappresentante Novell, lo sconto è previsto nella misura del 5%.


� Prezzo fornito da Novell il 29/3/04. In base a informazioni fornite da un rappresentante Novell, lo sconto è previsto nella misura del 5%.


� Prezzo fornito da Novell il 29/3/04. In base a informazioni fornite da un rappresentante Novell, lo sconto è previsto nella misura del 5%.


� Prezzo fornito da Novell il 29/3/04. In base a informazioni fornite da un rappresentante Novell, lo sconto è previsto nella misura del 5%.





Note


� “Profiling Business Server Environments”; gennaio 2004, ricerca condotta da un team per la ricerca di mercato presso Harte-Hanks. Relazione basata sull'indagine eseguita da agosto ad ottobre 2003 su 940 aziende statunitensi con uno o più server e oltre 5 dipendenti.


� "Profiling Business Server Environments"; gennaio 2004, ricerca condotta da un team per la ricerca di mercato presso Harte-Hanks. Relazione basata sull'indagine eseguita da agosto ad ottobre 2003 su 940 aziende statunitensi con uno o più server e oltre 5 dipendenti.


� I costi di licenze server associati ai PC client sono stati applicati soltanto al calcolo dei costi Microsoft per via dei requisiti CAL (licenza di accesso client) previsti da Microsoft. I calcoli dei costi di Red Hat e Novell/Novell/SUSE non comprendono compensi per l'accesso client.
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