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	Povzetek
Država: Slovenija
Dejavnost: Prodaja
Podatki o stranki
Studio Moderna že več kot 16 let izvaja in vodi celovite trženjske akcije v 20 državah srednje in vzhodne Evrope. Danes je v podjetju zaposlenih več kot 1200 ljudi. 
Poslovno okolje
Podjetje je iskalo rešitev, s katero bi lahko zagotovili integracijo finančnih podatkov iz različnih podružnic in poenostavilo načrtovanje ter predvidevanje finančnih tokov.
Rešitev
Kot odgovor na svoje izzive je podjetje vpeljalo rešitev Microsoft Office PerformancePoint Server 2007. 
Prednosti
· Integracija podatkov

· Učinkovitejša komunikacija

· Osrednja lokacija podatkov

· Znano okolje

· Podpora procesu načrtovanja

	
	
	PerformancePoint Server je predstavljal odlično izbiro, saj smo ga lahko v sistem umestili med posamezne aplikacije in podatkovna skladišča ter deluje kot orodje za integracijo.
Tomaž Gorjup, direktor sektorja za informatiko v Studiu Moderna


	
	
	
	Studio Moderna že več kot 16 let izvaja in vodi celovite trženjske akcije v 20 državah srednje in vzhodne Evrope. Holding, kjer je zaposlenih že več kot 1200 ljudi, združuje specializirana podjetja za zagotavljanje storitev s področij oglaševanja, prodaje, klicnih centrov, transporta in poprodajne podpore. 

Podjetje je iskalo rešitev, s katero bi lahko zagotovili integracijo finančnih podatkov iz različnih podružnic in poenostavilo načrtovanje in predvidevanje finančnih tokov. Pri tem je pomemben izziv predstavljala integracija podatkov iz različnih sistemov. 

Studio Moderna je poskusno vpeljala strežnik Microsoft Office PerformancePoint Server 2007, ki služi za integracijo različnih podatkovnih virov in podpira postopek poslovnega načrtovanja. 
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Stanje
Globalni akter, ki obvladuje lokalno raznolikost srednje in vzhodne Evrope

Studio Moderna že več kot 16 let izvaja in vodi celovite trženjske akcije v 20 državah srednje in vzhodne Evrope. Holding, kjer je zaposlenih že več kot 1200 ljudi, združuje specializirana podjetja za zagotavljanje storitev s področij oglaševanja, prodaje, klicnih centrov, transporta ter poprodajne podpore. Tako si v Studiu Moderna zagotavljajo popoln nadzor nad celotno verigo dejavnosti, kar jim omogoča, da se hitro in učinkovito prilagajajo spremembam na trgu.

Pionirji v razvoju unikatnega informacijskega sistema za podporo specifičnim segmentom dejavnosti

Zaradi pomanjkanja ustreznih rešitev podjetje že od leta 1996 dejavno razvija svoj informacijski sistem za podporo poslovanju. Samostojno razvijajo poslovne aplikacije, ki podpirajo delo različnih segmentov v podjetju: sistem za upravljanje odnosov s strankami, načrtovanje medijev in oglasnega časa, sistem za upravljanje zalog ter Microsoft Dynamics NAV za podporo finančnim procesom. 

Centraliziran pristop za usklajeno delovanje vseh držav in sistemov

Leta 2005 so v Studiu Moderna izvedli obsežen integracijski projekt. Z uvedbo podatkovnega strežnika Microsoft SQL Server 2005 so postavili osrednje podatkovno skladišče, v katerem se združujejo podatki iz vseh podružnic in različnih aplikacij. Tako vsa informacijska infrastruktura deluje na sedežu v Ljubljani, podatki pa se dnevno prenašajo iz posameznih podružnic v drugih državah. Centralno podatkovno skladišče se polni s pomočjo ETL-procesov, ki podatke pridobivajo iz posameznih sistemov, jih obdelujejo in prenašajo v osrednje podatkovno skladišče. 

Analitična obdelava podatkov zagotavlja učinkovito realno časovno podporo procesom odločanja.
Podatkovno skladišče so nadgradili z vzpostavitvijo analitičnih storitev Analysis Services. Zmogljivo analitično orodje temelji na tehnologiji analitične obdelave OLAP in zagotavlja prilagodljive analize podatkov, pridobljene iz različnih sistemov. Hiter, enostaven in dinamičen pregled želenih podatkov in analiz vodilnim zaposlenim v podjetju ponuja orodje ProClarity. Slednje vsebuje bogato odjemalsko okolje na namizju in ga dopolnjuje z analitičnimi vmesniki na spletu ter nadzorno ploščo, namenjeno vodstvenemu kadru. S storitvami poslovnega poročanja so tako pokrili približno 100 uporabnikov v celotnem podjetju na vseh ravneh. Storitve poročanja so tako na voljo vsem – od vodij klicnih centrov, ki spremljajo učinkovitost posameznih agentov v centru, do vodstva podjetja, ki uporablja nadzorne plošče. 

Hitre reakcije na tržne spremembe in posledično višja učinkovitost poslovanja

Podjetje se lahko sedaj hitreje odziva na spremembe na trgu in zahteve strank, vodilni zaposleni pa imajo tekoči vpogled v uspešnost poslovanja. Izbirajo lahko med grafičnim ali tabelaričnim prikazom podatkov, ki lahko vsebuje generalni pregled poslovanja sistema ali pa zelo natančno analizo dogajanja v posamezni državi, v posameznem poslovnem segmentu. 

V Studiu Moderna so ta projekt izvedli v sodelovanju z dolgoročnim partnerjem, podjetjem ADD, vodilnim slovenskim Microsoftovim partnerjem za področje poslovnega obveščanja in poročanja ter drugih programskih rešitev. ADD je pri projektu sodeloval kot svetovalec pri vzpostavitvi korporativnega podatkovnega skladišča, zasnovi prenašanja in prestrukturiranja podatkov ter modeliranju OLAP.

»S tem projektom smo vzpostavili ogrodje za izdelavo poročil in poročanje,« je povedal Tomaž Gorjup, direktor sektorja za informatiko v Studiu Moderna. »Vodstvo podjetja potrebuje konsolidirane podatke in z obstoječim sistemom jim to lahko zagotovimo. Obenem pa se je pojavila potreba po enotnih finančnih poročilih, predvsem za potrebe vodilnega kadra.«

Podjetje je zato začelo iskati rešitev, s katero bi lahko zagotovilo integracijo finančnih podatkov iz različnih podružnic in poenostavilo načrtovanje ter predvidevanje finančnih tokov. Izziv poenotenja poslovnih informacijskih sistemov v različnih državah je bil velik, predvsem zato, ker vse podružnice še ne uporabljajo rešitve Microsoft Dynamics NAV. Finančni podatki so se namreč zbirali prek preglednic Excel, ki so jih pošiljali vodje posameznih podružnic. 

Rešitev
Rešitev za načrtovanje in predvidevanje finančnih tokov 

 Z integracijo različnih virov finančnih podatkov je podjetju uspelo vzpostaviti celovito rešitev za uspešno poslovanje.

Studio Moderna velik del svoje infrastrukture gradi na temelju Microsoftovih tehnologij. To jim omogoča dostop do programa zgodnjih uporabnikov in rešitve Microsoft Office Performance Point Server 2007. 

Microsoft Office PerformancePoint Server 2007 je strežniška aplikacija, ki podjetjem nudi celovito in enotno rešitev za doseganje poslovne uspešnosti. Strežnik namreč uresničuje Microsoftovo vizijo poslovnega obveščanja, ki ga lahko uporabljajo vsi zaposleni v podjetju, kar pripomore k oblikovanju in sprejemanju boljših odločitev. Studio Moderna je v letu 2007 začel s preizkusno uvedbo strežnika PerformancePoint Server, ki so ga uporabili za integracijo različnih podatkovnih virov iz posameznih podružnic in sistemov. 

»PerformancePoint Server je predstavljal odlično izbiro za nas, saj smo ga lahko v sistem umestili med posamezne aplikacije in podatkovna skladišča in deluje kot orodje za integracijo,« je povedal Gorjup. »Obenem omogoča tudi učinkovitejšo komunikacijo med zaposlenimi in deluje kot vmesnik za posredovanje podatkov v podatkovno skladišče, ki še vedno predstavlja osrednjo točko za vse podatke v podjetju.«

Pred uporabo strežnika so v podjetju za načrtovanje uporabljali Excelove preglednice. »Pred uvedbo so zaposleni uporabljali predpripravljene predloge, ki so se nato pošiljale po elektronski pošti,« je povedal Andrej Hudoklin, ki v podjetju ADD vodi projekt sodelovanja s Studiom Moderna. »To je povzročalo kompleksnost, saj je v sistemu obstajalo več različic preglednic in podatki niso bili usklajeni.«

Uvedba strežnika PerformancePoint je omogočila osrednje zbiranje in črpanje stalno osveženih podatkov. Uporabniki pri svojem delu še vedno uporabljajo Microsoft Excel, saj ga dobro poznajo, obenem pa se vsi podatki prenašajo neposredno iz podatkovnega skladišča. Vse spremembe se vnašajo neposredno nazaj na osrednjo lokacijo. 

Prednosti
Prednosti projekta so večplastne

V Studiu Moderna so z uporabo strežnika PerformancePoint Server pridobili več pomembnih prednosti, ki neposredno vplivajo na učinkovitost poslovanja. Med najpomembnejšimi je izdatna podpora procesu načrtovanja bilanc prihodkov in stroškov. Z uvedbo strežnika so modelirali celoten postopek načrtovanja in ga informacijsko podprli. V izpostavah vodje pripravijo načrte za svoje podružnice, ki se nato združijo in usklajujejo na regionalni ravni. Usklajeni načrti se posredujejo vodstvu, ki le potrdi ali zavrne in tako sproži vnovičen postopek usklajevanja. 

Zaposleni podatke vnašajo z uporabo orodja Microsoft Excel. Podatki se ob vnosu osvežujejo v osrednjem podatkovnem skladišču, kar zagotavlja njihovo doslednost in ažurnost. Zato predstavlja strežnik zmogljivo orodje za integracijo podatkov in posledično tudi za doseganje enotnosti in povezanosti poslovnih procesov. Ker del podružnic skupine Studio Moderna še ne uporablja Microsoft Dynamics NAV, je možnosti integracije še toliko pomembnejša.

»Zaposleni so pri svojem delu že prej uporabljali Excel in novi sistem tako od njih ni zahteval, da se učijo novih orodij in s tem spremenijo svoj način dela,« je pojasnil Gorjup. »Prvi vtisi uporabnikov in vodstva so zelo pozitivni, kar nam odpira vrata, da rešitev uvedemo še na druga področja poslovanja.«

»Preizkusna postavitev v Studiu Moderna se je pokazala kot zelo uspešna,« je povedal Hudoklin. »S strežnikom PerformancePoint smo podprli proces načrtovanja. Rešitev se je izkazala kot zelo primerna. Posebna prednost je procesno delovanje, ki deluje po posameznih korakih in je pregledno za vse udeležene ter zagotavlja visoko učinkovitost celotnega procesa.«

Z novo rešitvijo je dostop do podatkov bistveno hitrejši 

Z vpeljavo nove poslovne rešitve je podjetje povečalo tudi svojo učinkovitost, saj pred uvedbo do podatkov ni bilo mogoče dostopati tako hitro, istočasno pa je moralo proces nadzorovati večje število kontrolorjev. Zaradi tega podatki pogosto niso bili na voljo pravočasno. Poskusna uvedba se je izkazala kot uspešna in v Studiu Moderna že načrtujejo, da bodo v podjetju, v poslovnem letu 2009, načrtovanje že izvajali z uporabo orodja PerformancePoint Server. Prav tako se že načrtuje uvedba rešitev, s katerimi bodo začeli uporabljati storitve napovedne analitike in financiranja. 

»Naša dolgoročna vizija je integracija podatkov iz najrazličnejših virov,« je pojasnil Gorjup. »V sodelovanju s podjetjem ADD  želimo zagotoviti združljivost podatkov in povečati njihovo poslovno vrednost za končne uporabnike. Da bi dosegli ta cilj, uporabljamo kombinacijo tehnologij OLAP in poročanja, vsa prizadevanja pa stremijo k nadaljnjemu širjenju korporativnega podatkovnega skladišča, v katerem se nahajajo vsi podatki, ki jih dnevno ustvarja in potrebuje podjetje.«


[image: image4.jpg]Microsoft



Sistem Microsoft Office 
Microsoft Office PerformancePoint Server 2007 je strežniška aplikacija, ki podjetjem omogoča, da izboljšajo svojo poslovno uspešnost z uporabo ene same rešitve za nadzor, analize in načrtovanje svojega poslovanja. Microsoftove rešitve za poslovno obveščanje so zasnovane tako, da več ljudem v podjetju omogočajo sprejemanje boljših odločitev in vsaki poslovni odločitvi dodajo vrednost.

S strežnikom Office PerformancePoint Server 2007 Microsoft gradi na obstoječi rešitvi za poslovno obveščanje ter podjetjem omogoča, da na vseh ravneh organizacije uvajajo procese razvoja poslovne strategije, usklajevanja različnih področij in odgovornosti.
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Izdelki in storitve


Izdelki


Microsoft SQL Server 2005


Microsoft Office PerformancePoint Server 2007


Microsoft Excel 
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Več informacij





Za več informacij o Microsoftovih izdelkih, rešitvah in storitvah pokličite Microsoftov Center za uporabnike na tel. številko 01 585 34 49 ali obiščite spletno stran �HYPERLINK "http://www.microsoft.com/slovenija"�www.microsoft.com/slovenija�.





Za več informacij o podjetju Studio Moderna in njegovih storitvah obiščite spletno stran �HYPERLINK "http://www.studio-moderna.com"�www.studio-moderna.com�. 





Za več informacij o podjetju ADD in njegovih storitvah obiščite spletno stran �HYPERLINK "http://www.add.si"�www.add.si�. 














