	[image: image3.jpg]



	
	

	
	
	Casos de Éxito Microsoft

Microsoft® Visual Studio® .NET

	
	[image: image3.jpg]
	

	
	[image: image4.jpg]H
U
T
C
HINS
O
\|

%





	[image: image4.jpg]
	Actividades de producción, proyectos 
y recursos controlados con .NET

	
	
	
	



	Resumen
País: España.
Sector: Industria.
Perfil del cliente

Hutchinson pertenece a la multinacional francesa del mismo nombre. Con sede en Arganda del Rey (Madrid), esta división está especializada en la fabricación de componentes de caucho para el automóvil.
Situación

El control de la entrada y salida de los trabajadores así como el control de las actividades de producción se realizaba en complejas hojas de Microsoft Excel, que luego se pasaban manualmente a una aplicación de gestión denominada Tempo.
Solución

Utilizando tecnología .NET, Hutchinson ha implantado una solución que permite optimizar la gestión de las actividades desarrolladas por sus trabajadores, mejorando el control de las actividades y la posterior explotación de los datos para su análisis
Beneficios

· Ahorro de costes.

· Reducción de tareas manuales y de análisis. 

· Sencillez de uso. 

· Garantías de futuro. 
· Previsión de los costes de cada taller. 


	
	
	“Necesitábamos una solución que nos proporcionase una interfaz visual sencilla de utilizar por trabajadores que no están familiarizados con la informática, y la tecnología .NET nos lo ha ofrecido”.
Luis Balboa, director de Informática de Hutchinson.


	
	
	
	La fábrica que la multinacional francesa Hutchinson posee en Madrid ha cambiado su método tradicional para registrar la entrada y salida de los trabajadores, basado en hojas de Microsoft Excel, por una moderna solución a la que se accede a través de Internet. La tecnología .NET ha sido la protagonista de esta transformación, con la que se ha desarrollado el nuevo Control de Actividad de Producción (CAP), un aplicativo que ha permitido la implantación de un modelo de datos que posibilita identificar y relacionar a los trabajadores, operaciones, talleres, proyectos y costes de las actividades productivas de Hutchinson. La reducción de las tareas manuales, el ahorro de costes y la sencillez de uso figuran entre los principales beneficios obtenidos por la compañía. 
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Desde principios de la década de los noventa, el control y registro de todas la actividades desempeñadas por los trabajadores que la multinacional francesa Hutchinson tiene en su fábrica de Arganda del Rey (Madrid) se realizaban mediante hojas de Microsoft Excel. Estos documentos eran completados por el correspondiente jefe de taller, responsable de cada uno de los diversos equipos en las que se divide la actividad de la empresa. Cada uno de estos talleres lleva a cabo un proyecto de producción diferente que, a su vez, corresponde a un modelo de automóvil distinto, y están formados por una plantilla que rota en turnos de mañana, tarde y noche. “Todas las incidencias eran apuntadas manualmente por cada responsable de taller en su correspondiente hoja de Excel, donde también quedaba registrado el código de los trabajadores, nombre y apellidos, hora de entrada y de salida”, afirma Luis Balboa, director de Informática de Hutchinson. 

Con este sistema, la compañía tenía un cierto control de la actividad desarrollada por cada trabajador. La información registrada en las hojas de Excel, que se encontraban en red para que fueran accesible a una serie de personas, se pasaba después manualmente a un aplicativo de control de presencia denominado Tempo y que, por último, se trasladaba al programa de nóminas. Sin embargo, este sistema poseía diversas carencias. “No hay que olvidar que podían registrarse fallos, tanto por causa del empleado, al que se le podía olvidar fichar, por ejemplo, como por el propio jefe de taller, que podía suponer que todos los trabajadores habían accedido a tiempo a su puesto de trabajo y no ser así realmente”, señala Balboa. A la inexactitud de los datos que proporcionaba este sistema se unía el hecho de que esta aplicación no permitía la gestión de las actividades desarrolladas por la mano de obra directa, ni la explotación de los datos para su análisis posterior. “Lógicamente, la inexactitud de los datos repercutía en la propia productividad de la compañía ya que cada persona tiene un cometido determinado dentro de los equipos”, dice el responsable informático. 
Solución

Con estos antecedentes, el departamento de Informática decidió desarrollar una herramienta informática que permitiera a Hutchinson optimizar la gestión de las actividades desarrolladas por sus trabajadores y la posterior explotación de los datos. “Buscamos una solución lo más corporativa, abierta y sencilla de manejar posible para que cualquier persona que no estuviese familiarizada con los entornos informáticos pudiera manejarla sin problemas y con enorme facilidad”, apunta Balboa. A estas premisas básicas, el responsable tecnológico añade las de “ausencia de complejidad, asequible y provista de un entorno visual agradable que no representará un cambio traumático para empleados acostumbrados al uso de hojas Excel”, continúa. 

Desde un punto de vista estrictamente funcional, Hutchinson necesitaba disponer de una herramienta que le permitiese saber qué trabajadores se encuentran en cada momento en cada uno de los equipos de producción, qué actividad desempeñan e, incluso, saber si un operario polivalente ha pasado de un taller a otro, algo que anteriormente sólo quedaba en la memoria del jefe de taller. También se quería aprovechar la nueva solución para que cada vez que un trabajador fichara su entrada y salida de la empresa, este proceso quedase reflejado directamente en el aplicativo, “de tal forma que el jefe de taller no tuviese que controlar todo el proceso, al tiempo que se evitaba cualquier fallo humano”, dice Balboa. 

Una vez establecidas las necesidades y fijadas las características que debía poseer la nueva herramienta de control y gestión de los trabajadores, el departamento de Informática de Hutchinson inició a mediados de 2004 la búsqueda en el mercado de la tecnología que mejor se adaptaba a sus demandas. El proyecto presentado por Informática El Corte Inglés (IECISA) basado en tecnología Microsoft y en su plataforma .NET fue el elegido. “Apostamos por este proyecto por lo bien que entendieron nuestra problemática de negocio, nuestras necesidades tecnológicas y por las enormes posibilidades de futuro que ofrecía”, indica Balboa. En este sentido, el proyecto inicial incorporaba un desarrollo basado en Microsoft BizTalk Server. “A mí me gustó muchísimo por su apuesta de futuro. Aunque la necesidad de poner en marcha el proyecto lo antes posible nos obligó a simplificar la idea inicial, aún queda abierta la posibilidad de utilizarla en algún momento”, señala el responsable tecnológico. 

La implantación se inició en octubre de 2004 y se puso en marcha en enero de 2005. La aplicación desarrollada se denomina Control de Actividad de Producción (CAP) y su principal característica es que permite vía web implantar un modelo de datos que posibilita identificar y relacionar a los trabajadores, operaciones, talleres, proyectos y costes de las actividades productivas de Hutchinson. Asimismo, CAP registra al instante los datos facilitados por la solución de control de presencia. “Un dato como puede ser, por ejemplo, un fichaje de entrada de un trabajador se introduce directamente en el aplicativo a través de una tarjeta de código de barras para que pueda verlo el jefe de taller en cualquier momento y, además, se transmite a otros programas como la aplicación de nóminas”, explica Balboa. De este modo, cualquier incidencia que se produzca con un determinado trabajador como, por ejemplo, una visita al médico, queda inmediatamente reflejada en el sistema para el conocimiento del jefe de taller y del departamento de Recursos Humanos. En otras palabras, CAP posibilita una entrada de datos mediante un sistema de control de presencia y una salida hacia una solución ERP y un sistema de administración de las nóminas del personal. “Ahora poseemos de forma automática una información para la que antes se necesitaba realizar un control continuo y permanente en el que participaban diversos departamentos, como los tallares de producción o recursos humanos”, señala. 

En cuanto a la aplicación en sí, se trata de una interfaz a la que se accede vía navegador web y que muestra en una única pantalla toda la información relativa al equipo de trabajadores. “El responsable de cada taller posee un perfecto control visual a cualquier hora del día de quién se encuentra trabajando en cada momento y si un trabajador no está, conoce las circunstancias de su ausencia: porque no ha llegado a su hora, porque se encuentra enfermo…”, indica Balboa. Únicamente en el caso de los informes se emplea la extracción de información en formato compatible con Microsoft Excel para aprovechar así de forma óptima las capacidades analíticas y el conocimiento de los trabajadores de Hutchinson. 
Beneficios

Entre los numerosos beneficios conseguidos con la nueva aplicación basada en tecnología Microsoft, el responsable de Hutchinson destaca los siguientes: 

- Ahorro de costes. “No hemos tenido que realizar ningún desembolso añadido, salvo el derivado del desarrollo del aplicativo, ya que lo hemos podido adaptar al equipo tecnológico que ya poseíamos: todo lo que ya teníamos nos ha servido perfectamente para este proyecto”, señala. 

- Reducción de tareas manuales y de análisis. “Hemos conseguido que el jefe de cada taller no tenga que realizar un trabajo manual de registro de entrada y salida de los miembros de su equipo ya que los datos aparecen directamente en el aplicativo web”, apunta. 

- Sencillez de uso. “Necesitábamos una solución que proporcionase una interfaz visual sencilla de utilizar por trabajadores que no están familiarizados con la informática y la tecnología .NET nos lo ha ofrecido”, indica Balboa, que también señala que el cambio para los jefes de taller con respecto al anterior uso de hojas de Excel no ha sido tan grande, ya que “el nuevo entorno es muy amigable y se aprende con un sencillo curso de formación: ha supuesto una considerable mejora cualitativa, con la que tanto la empresa como los trabajadores se encuentran muy satisfechos, pero sin traducirse en una ruptura total con lo que hacía anteriormente”. 

- Garantías de futuro. “La tecnología de Microsoft nos garantiza plenamente desarrollos futuros que satisfagan nuestras necesidades, como puede ser la utilización de una solución como Microsoft BizTalk Server o cualquier otra”, apunta Balboa. 

- Previsión de los costes de cada taller. “La nueva solución nos permite realizar un previsión del coste asociado de cada taller, ya que cada uno posee sus gastos en función del personal y del material que utiliza: es una herramienta que proporciona un control presupuestario de los talleres, de tal forma que lo que antes se intuía ahora se conoce con mayor certeza”, explica. 


Microsoft Visual Studio .NET
Como componente del sistema operativo Microsoft Windows®, el Microsoft® .NET Framework permite construir y ejecutar la próxima generación de aplicaciones y servicios Web basados en XML. Proporciona un entorno empresarial altamente productivo, basado en estándares y multi-lenguaje que simplifica el desarrollo de aplicaciones, permite a los desarrolladores aprovechar sus conocimientos, facilita la integración con el software existente y facilita los desafíos de distribuir y gestionar aplicaciones. El .NET Framework consta de dos partes principales: el Common Language Runtime y una librería de clases jerárquica y unificada que incluye un avance revolucionario en las Active Server Pages (ASP.NET), un entorno para construir completas aplicaciones cliente (Windows Forms) y un subsistema para el acceso a datos débilmente asociados (ADO.NET). Para más información sobre el .NET Framework, visite: http://www.microsoft.com/spanish/msdn/netframework
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“La tecnología de Microsoft nos garantiza plenamente desarrollos futuros que satisfagan nuestras necesidades, como puede ser la utilización de una solución como Microsoft BizTalk Server o cualquier otra”. 


Luís Balboa, director de Informática �de Hutchinson.
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Para más Información


Para más información sobre los productos y servicios de Microsoft llame al teléfono de Atención al Cliente: 902 197 198. Para acceder a más información sobre los productos y servicios de Microsoft para grandes organizaciones, consulte nuestra Web: www.microsoft.com/spain/enterprise





Para más información sobre los productos y servicios de Informática El Corte Inglés, llame al teléfono 913 874 700 o visite su Web: www.ieci.es





Para más información sobre los productos y servicios de Hutchinson, llame al  teléfono 918 760 770 o visite su Web: www.hutchinson.fr














“El nuevo entorno es muy amigable y se aprende con un sencillo curso de formación: ha supuesto una considerable mejora cualitativa pero sin traducirse en una ruptura total con lo que había anteriormente”.


Luis Balboa, director de Informática �de Hutchinson.
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