CUESTIONARIO DE SERVICIOS
	Nombre y apellidos: __________________________________________________________

	Edad: _______
	Sexo: _________
	Habitación nº: _____

	Fecha de entrada: __ - __ - ____
	Fecha de salida: __ - __ - ____
	Nº de noches: _____


Marque con una X la puntuación que considere más acorde con el servicio recibido (1 muy deficiente, 5 excelente)
	HABITACIÓN

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Comodidad Camas
	
	
	
	
	

	Iluminación
	
	
	
	
	

	Insonorización
	
	
	
	
	

	Artículos tocador cuarto de Baño
	
	
	
	
	

	Estado del mobiliario
	
	
	
	
	

	Limpieza
	
	
	
	
	

	Comentarios
	

	
	

	INSTALACIONES

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Zonas comunes
	
	
	
	
	

	Recepción
	
	
	
	
	

	Restaurante
	
	
	
	
	

	Bares
	
	
	
	
	

	Salones de reuniones
	
	
	
	
	

	Garaje
	
	
	
	
	

	Comentarios
	

	

	PERSONAL

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Recepción
	
	
	
	
	

	Personal de limpieza
	
	
	
	
	

	Camareros/as Restaurante
	
	
	
	
	

	Comercial y R.R.P.P.
	
	
	
	
	

	Cocineros
	
	
	
	
	

	Dirección
	
	
	
	
	

	Comentarios
	
	
	
	
	
	

	

	GASTRONOMIA

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Calidad Almuerzo / Cena
	
	
	
	
	

	Variedad Almuerzo / Cena
	
	
	
	
	

	Presentación Almuerzo / Cena
	
	
	
	
	

	Cantidad Almuerzo / Cena
	
	
	
	
	

	Calidad Desayuno Buffet
	
	
	
	
	

	Variedad Desayuno Buffet
	
	
	
	
	

	Presentación Desayuno Buffet
	
	
	
	
	

	Comentarios
	

	

	OTROS SERVICIOS

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Servicio de habitaciones
	
	
	
	
	

	Mantenimiento
	
	
	
	
	

	Lavandería
	
	
	
	
	

	Comentarios
	

	

	¿Había estado en nuestro hotel antes?



	¿Ha estado en algún otro hotel (de nuestra cadena) anteriormente? ¿En cuál?


	¿Por qué eligió nuestro hotel para su estancia? (Marque con una X)
	

	
	[ ] Renombre

	
	[ ] Publicidad

	
	[ ] Vista Comercial

	
	[ ] Su Agencia de Viajes

	
	[ ] Participando en evento-reunión

	
	[ ] Acuerdo de empresa

	
	[ ] Web del hotel

	¿Cómo calificaría nuestro hotel de forma global?




