정보화 시대를 주도하는 --
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한국마이크로소프트(유) 135-777 서울특별시 강남구 대치동 892 POSCO Center 서관 5층 TEL: 531-4500 FAX: 531-4600


마이크로소프트 프로페셔널 지원 가입신청 안내 및 가입신청서
프로페셔널 지원 서비스는 중소규모 ISV 업체 및 기업의 개발자 혹은 IT 전문가를 대상으로 고객의 개발 업무 과정에서 유용한 정보 제공 및 당면한 기술적인 문제, 혹은 마이크로소프트 제품 및 플랫폼에 근간한 네트워크 환경의 유지/보수 및 증가하는 미션 크리티컬한 응용 프로그램 관리를 위해 필요한 정보 및 기술 지원 서비스를 제공합니다.

아래 내역을 참고하시어 신청하고자 하는 품목과 수량을 가입신청서에 기입하여 신청서는 Fax (02-531-4600) 또는 이메일(mskorcss@microsoft.com)로 보내주시고, 가입비는 신청서의 해당 은행 구좌로 입금시켜 주시거나 혹은 마이크로소프트 유료기술 지원 결제 웹사이트(http://support.microsoft.com/pay)에서 해주십시오. 기술지원 신청과 입금 및 결제가 확인 되는 대로 곧 지원을 시작해드립니다. 
해당 구좌로 입금하신 고객에게는 세금계산서가 별도 우편 발송 되며, 유료기술지원 결제 웹사이트를 이용하신 고객의 경우에는 카드 영수증이 세금계산서로 대체되며, 웹에서 직접 출력하실 수 있습니다.
· 프로페셔널 지원 가격내역 (가격은 부가세 포함금액입니다.)
	번호
	품목
	Incidents(문제 건수)
	가격 (부가세 10% 포함)

	1
	Professional Support  PPI (Pay Per Incident)
	1
	￦ 270,600

	2
	Professional Support PPI 24X7 (야간지원)
(Professional Mission Critical Support)
	1
	￦ 541,200

	3
	Professional Support 5 Incidents Pack
	5
	￦ 1,353,000


· Professional Support는 1 incident 주간(1번) / 야간(2번), 혹은 5 Incidents(3번)에 대한 기술지원을 포함합니다.
· 2번 Professional Support PPI 24X7(야간지원 - Professional Mission Critical Support)의 경우 Severity A의 경우만 지원이 가능합니다.

· Severity A란?
A. Microsoft Product, System, Service의 Down 상황
B. Microsoft Product, System, Service 핵심 기능 불능상태
a. SQL – Database Read & Write 불능
b. Exchange – 메일 송수신불능
c. OS – Down & Dump & Hang상황
d. IIS - 웹 서비스 불능. Dump
e. Project Server, SharePoint Portal Server 다운
C. 일반 Client Product 또는 단일 Utility는 제외(Windows 98/2000/XP 클라이언트 제품은 제외)
D. Office Word, Excel, Power point 제품은 제외 (Office Server제품은 지원 - Project Server, SPS)

E. 개발 관련 기술 문의 제외
· 지원 제품: 

· Professional Support PPI, 5 Pack: 마이크로소프트 전 제품

· Professional Mission Critical Support, Professional Support PPI 24X7(야간지원): Desktop 관련 오피스 및 윈도우 그리고 PC게임, 하드웨어 (키보드, 마우스 등) 및 개발문의를 제외한 마이크로소프트 전 제품

· 지원기간: 1년(지원 기간 동안 모든 Incidents를 사용하지 않았을 경우에도 지원기간의 만료와 함께 사용 권한이 만료됩니다.)
· Incident (1건의 문제)란?

· 더 이상 부수적인 문제로 쪼갤 수 없는 하나의 문제
· 고객이 만족하게 받아들일 수 있는 해결책으로서 동의해야 함 

· 하나의 문제를 해결하기 위해서는 여러 번의 전화 및 리서치를 필요로 할 수도 있음

· 제품의 하자, 설명서의 오류, 제품에 대한 제안사항은 Incident (1건의 문제)로 간주하지 않음


문
     의: 한국마이크로소프트 프로페셔널 지원 담당자 

전화번호:
주간(09:00~18:00): (02) 531-4500, 야간(18:00~09:00): 1577-9700 (2번을 선택) 
Fax 번호: (02) 531-4600 (주간전용)
주       소: 한국마이크로소프트 고객기술 지원부 프로페셔널 지원 담당자 앞

서울특별시 강남구 대치동 892 POSCO Center 서관 5층 (우) 135-777

Microsoft Professional Support 가입신청서

1. 서비스 정보
	품목
	수량
	가격 (원)
(부가세 10% 포함)
	금액 (원)

	Professional Support PPI (주간)
	
	270,600
	

	Professional Support PPI 24X7 (야간)
	
	541,200
	

	Professional Support 5 Pack
	
	1,353,000
	

	
	
	합계(Total)
	


2. 신청인 정보

	신청인
	
	회사명
	

	E-Mail
	
	입금일
	

	전화번호(Tel)
	
	팩스번호(Fax)
	

	주소
	

	

	( 세금 계산서를 회사이름으로 발행하기를 원하는 경우:

	사업자 등록증 사본을 가입 신청서와 함께 보내 주시기 바랍니다.(Fax: 02-531-4600)

	신청인
	
	상호(업체명)
	

	사업자등록번호
	
	대표자명
	

	업태
	
	업종
	

	주소
	

	( 세금계산서를 개인이름으로 발행하기를 원하는 경우:

	신청인 주민번호
	


3. 입금 정보
	입금 지로은행
	우리은행
	예금주
	한국마이크로소프트

	입금 구좌번호
	116-057234-13-001


(* 입금 시 부가세 포함금액을 입금해 주시기 바랍니다.)
	신청인 서명
	
	신청날짜
	


*작성 후 Fax 02-531-4600 또는 mskorcss@microsoft.com으로 보내주시기 바랍니다.
계약: 서비스 범위 및 비용

서비스 개요 

Incident (인시던트 - 1건의 문제)란?

· 인시던트는 하나의 지원 문제로 정의되며 관련 문제 해결을 위하여 납득할 만한 노력이 필요함

· 하나의 지원 문제는 더 이상 부수적인 문제로 쪼갤 수 없는 하나의 문제임

· 만일 부수적으로 분리될 수 있는 문제로 구성되었을 경우 각각의 문제는 별도의 인시던트로 간주됨.
· 만일 관련 문제가 마이크로소프트로부터 마이크로소프트의 제품의 결함으로 밝혀질 경우 고객에게 관련 비용을 청구하지 않음.

· 하나의 문제를 해결하기 위해서는 여러 번의 전화 및 리서치를 필요로 할 수도 있음

마이크로소프트 프로페셔널 지원 (Microsoft Professional Support) 서비스는 상용 환경하에서 마이크로소프트 소프트웨어 솔루션에 대한 개발, 도입, 관리 등을 담당하는 IT 전문가들에게 원격 지원 서비스를 제공합니다. 
마이크로소프트 프로페셔널 서비스는 싱글 인시던트 서비스 (Single Incident Services) 또는 5 인시던트 팩 (5 Incident Packs) 을 구매함으로써 받을 수 있습니다. 


구입 전 제품정보 (Pre-sales) 지원은 본 서비스를 통해서는 받을 수 없습니다. 또한 현장 지원서비스는 본 서비스를 통해서는 제공되지 않습니다. 마이크로소프트는 원격으로만 고객들에게 지원 서비스를 제공합니다. 

마이크로소프트 프로페셔널 지원 비용
무료 지원 서비스에 해당되지 않은 경우 싱글 인시던트 (Single Incident)에 대한 비용은 업무시간 (오전 9시부터 오후 6시까지, 토요일 오전 9시부터 오후 1시까지, 공휴일 및 일요일 제외)에 지원 서비스를 제공할 경우의 비용은 270,600원 (부가가치세 포함) 이며 비용은 서비스 제공 전에 완납하셔야 합니다. 고객들은 한번에 5개의 프로페셔널 인시던트를 구매할 수 있습니다. 5 프로페셔널 인시던트 구매 가격은 1,353,000원 (부가가치세 포함) 이며 업무시간에만 지원을 받으실 수 있습니다.

마이크로소프트 프로페셔널 지원의 경우 계약 승인 후 24시간 이내에 전화로 이에 대한 지원 서비스를 제공합니다. 

마이크로소프트 프로페셔널 미션 크리티컬 지원 비용
업무 시간 이후 마이크로소프트 프로페셔널 미션 크리티컬 지원의 경우 싱글 인시던트의 비용은 541,200원 (부가가치세 포함) 입니다.  

업무시간 이후에 제공되는 마이크로소프트 프로페셔널 미션 크리티컬 지원 서비스는 비즈니스에 중대한 영향을 미치는 이슈와 관련한 지원에 한해서만 (중요도 A – Severity A) 제공됩니다. 중요도 A (Severity A) 인시던트는 시스템, 네트워크, 서버, 핵심 프로그램 등이 장애를 일으켜 고객사의 생산 및 수익성에 심대한 영향을 미치는 상황으로 정의됩니다. 이러한 상황은 매우 심각한 이슈로 생산, 운영, 개발 등은 계획대로 진행은 되지만 향후 수일간 심각한 타격을 받을 수 있는 상황입니다. 
마이크로소프트 프로페셔널 미션 크리티컬 지원의 경우 계약 승인 후 1시간 이내에 전화로 이에 대한 지원 서비스를 제공하며 이 문제 해결을 위하여 하루 24시간 지속적인 노력을 제공할 것입니다. 관련 고객사는 문제를 해결하기 위하여 마이크로소프트가 하루 24시간 제공하는 지원 서비스를 담당할 적절한 직원을 할당해 주어야 하며 고객사의 경영진에 관련 문제를 통보해야 합니다.

관련 서비스에 대한 좀 더 자세한 정보가 필요하시면 업무 시간 중 고객지원센터로 연락하시기 바랍니다. (대한민국내: 1577-9700, 해외: 82-2-567-7881)

마이크로소프트 프로페셔널 지원이 제공되는 제품 
현재 지원 서비스가 제공되는 모든 마이크로소프트 제품이 해당됩니다. 현재 지원 서비스가 제공되는 제품을 확인하시려면 마이크로소프트 제품 지원 주기 (Microsoft Product Support Lifecycle) 웹 사이트에 접속하면 됩니다. 마이크로소프트 프로페셔널 지원 서비스는 고객이 프로모션 기간 중 구매한 제품이나 가격 인하 옵션을 활용해서 구매한 일부의 제품에 대하서는 제한이 될 수 있습니다. 마크로 생성 (macro generation), 코드 점검 (code checking) 등과 같은 소프트웨어 개발에 대한 지원은 코드의 11개 라인으로 제한됩니다.

OEM 버전 제품의 지원

제품이 OEM 버전으로 지정된 경우에는 지원과 관련된 사항은 먼저 해당 OEM 제품 제조 기업, 리셀러, 리테일 기업 등을 접촉해야만 합니다. OEM 버전은 제조기업이 개발한 PC 또는 일정한 하드웨어 컴포넌트와 함께 리셀러 기업으로 구매한 제품에 설치된 버전입니다. 고객이 OEM 제품과 관련된 문제점에 대해 마이크로소프트 프로페셔널 지원 서비스를 받기를 원하면 모든 서비스에 대하여 비용을 지불해야 합니다. 그러나 버그, 문서화 관련 오류 등은 예외이며 버그, 문서화 관련 오류의 정의는 하기를 참고하시기 바랍니다.

제품 지원 주기 (Support Life Cycle)
마이크로소프트는 마이크로소프트 제품에 대하여 지원 제공을 아래와 같이 3가지 주기로 정의합니다. 

기본 지원 기간 (Mainstream Phase): 제품이 일반적으로 공급되는 시기로부터 시작을 하며 일반적으로 약 5년입니다. 이 기간 동안 제품에 대한 모든 지원이 제공되며 무료 지원에 대해서는 아래에 정의된 내용을 참고하시기 바랍니다.


연장 지원 기간 (Extended Phase): 연장 기간은 일부의 제품에 대하여 해당이 되며 일반적으로 약 2년간 지원 기간이 연장 됩니다. 연장 기간 동안의 모든 지원 서비스는 유료입니다. 

지원 중지 기간 (Non-Supported Phase): 제품이 수명 주기에 도달하게 되면 지원 제품의 목록에서 삭제됩니다.  자체적으로 문제를 해결할 수 있도록 온라인으로 지원을 제공하는 서비스는 제품 발표 후 최소 8년간 제공됩니다.

현재 지원되고 있는 제품 및 단종된 제품 리스트는 관련 웹사이트를 참고하시기 바랍니다. http://support.microsoft.com?pr=lifecycle 

무료 지원
제품의 기본 지원 기간 동안에는 버그, 문서화 관련 오류, 일부의 설치 관련 문제에 대해서 지원 서비스가 무료로 제공됩니다. 버그, 문서화 관련 오류, 일부의 설치 관련 문제 등의 정의는 아래와 같습니다. 버그나 문서화 관련 오류가 마이크로소프트에 의해 발견되고 문서화 되지 않았을 경우 지원을 받기 위해서는 지원 크레디트 (support credit)를 반드시 먼저 받아야만 합니다. 유료로 받은 지원 서비스와 관련해서 후에 무료 서비스에 해당한다는 것이 밝혀지면 관련된 모든 비용은 환급됩니다.

버그 (Bug) 
버그는 “원래 디자인된 스펙과는 달리 운영되는 행동으로 제품 코드에 오류로 인한 것” 이라고 정의됩니다. 즉 기능이 원래 설계된 것과는 다르게 운영되는 것을 의미합니다. 
대다수의 사람들은 버그가 소프트웨어가 원래대로 작동하지 못하도록 하거나 원하는 방향으로 작동하지 않는 것으로 알고 있습니다. 사용자들이 “버그”라고 말하는 문제의 대다수는 실상은 구성이 부정확하게 된 것으로 인한 결과이거나 바이러스, 소프트웨어와 하드웨어가 호환되지 않아서 나타나는 결과 들입니다. 

문서화 관련 오류 (Documentation Error) 
문서화 관련 오류는 제품과 함께 제공되는 문서 (텍스트 파일 포함)에 제공되는 지시가 부정확한 것이라고 정의 됩니다.  마이크로소프트가 문서의 일부가 모호하다고 결정할 경우 무료 서비스가 제공될 수 있습니다. 기능 및 교육 관련 자료에 대한 설명 부족 등은 문서화 관련 오류에 해당하지 않습니다.

설치 
설치는 “마이크로소프트 프로그램이 미디어, CD, 디스켓, 네트워크 드라이브 등으로부터 컴퓨터 하드 디스크로 설치되어 애플리케이션이 성공적으로 사용할 수 있거나 OS를 통한 시스템 부팅이 되는 과정”으로 정의 됩니다. 설치 지원을 받으려면 마이크로소프트가 지원을 제공하는 설치 절차를 반드시 따라야만 합니다. 
설치와 관련된 무료 지원은 마이크로소프트 제품을 스탠드-얼론 (stand-alone) 제품이나 네트워크 클라이언트 시스템에 개별적으로 설치하는 경우에만 해당됩니다. 제품에 대한 자동 설치 또는 다량의 시스템에 대한 설치, 네트웍 연계 관련 이슈, 백오피스 (BackOffice) 제품에 대한 설치 등에 대해서는 서비스가 제공되지 않습니다. 백오피스 제품에는 윈도우 서버 운영체제, 서버 기반 애플리케이션 등이 포함됩니다.  무료 설치 지원에 대한 추가적인 기준 및 조건은 아래와 같습니다. 
· 셋업 프로그램이 완료되지 않았을 경우 
· 업그레이드 이전에 정상적으로 작동하던 기능이 작동하지 않는 경우 
· 새로운 기능은 원래 설계된 대로 작동하지 않는 경우 (일례로 플러그앤플레이 기능 등) 
· PC의 소프트웨어 구성에 영향을 미치는 어떠한 파일에도 수정이 되지 않은 경우 
· 고객의 교육/훈련, 지식 등의 부족으로 인한 문제가 아닐 경우 
· 연관이 없는 다른 문제를 해결하기 위한 재설치 또는 업그레이드와 관련이 없는 문제일 경우 

· PC 하드웨어가 하드웨어 호환 리스트 (Hardware Compatibility List, HCL) 에 포함되어 있는 경우 (해당되는 경우에만) 

· PC에 설치된 소프트웨어가 소프트웨어 호환 리스트 (Software Compatibility List, SCL)에 포함되어 있는 경우 (해당되는 경우에만) 

운영시간

마이크로소프트 프로페셔널 지원
월요일 – 금요일 09:00-18:00, 토요일 09:00-13:00 (GMT+9), 일요일 및 공휴일 제외

마이크로소프트 프로페셔널 미션 크리티컬 지원
연중무휴 24시간 지원
마이크로소프트 프로페셔널 미션크리티컬 지원은 비즈니스에 중대한 영향을 미치는 이슈와 관련한 지원에 한해서만 (중요도 A –Severity A) 제공됩니다. 중요도 A (Severity A) 인시던트는 시스템, 네트워크, 서버, 핵심 프로그램 등이 장애를 일으켜 고객사의 생산 및 수익성에 심대한 영향을 미치는 상황으로 정의됩니다. 이러한 상황은 매우 심각한 이슈로 생산, 운영, 개발 등은 계획대로 진행은 되지만 향후 수일간 심각한 타격을 받을 수 있는 상황입니다. Desktop 관련 오피스 및 윈도우 그리고 PC게임, 하드웨어 (키보드, 마우스 등) 및 개발문의는 지원하지 않습니다.


기술지원문의처

마이크로소프트 프로페셔널 지원: 
· 전화: 080-986-1000 (대한민국내)

· 온라인: http://support.microsoft.com/oas/
· 서비스 요청은 전화 혹은 웹을 통하여 마이크로소프트에 접수할 수 있습니다.
마이크로소프트 프로페셔널 미션 크리티컬 지원: 
· 전화: 080-986-1000 (대한민국내) 업무시간이 외에는 1번을 눌러서 기술지원을 요청
· 서비스 요청은 전화로만 마이크로소프트에 접수할 수 있습니다.
계약

일반 조항 

1. 본 계약과 첨부된 스케쥴 (이후 “계약” 이라고 지칭)은 마이크로소프트 (향후 MS라고 지칭)가 지원 서비스를 요청하는 고객 (이후 “귀하” 로 지칭)의 지원서비스 요청 (이후 “요청서” 라고 지칭)을 수락한 경우 MS와 귀하간의 계약입니다.

2. MS는 귀하의 요청서 수락을 선택하거나 구두 또는 서면으로 통지할 수 있습니다. 수락은 마이크로소프트 기술 지원 서비스 (이후 “서비스” 라고 지칭) 제공의 전제조건입니다. 본 계약은 종료 전까지 유효합니다. MS는 본 계약을 근거로 항상 MS가 수행해야 할 의무에 대하여 하도급을 주거나 이를 양도할 수 있습니다.

3. MS는 요청서에 명시되고 계약에 기술된 서비스를 제공합니다. 계약은 MS가 필요할 경우 개정할 수 있습니다.  서비스는 전화를 통해 제공되며 현장 지원은 포함되지 않습니다. 귀하는 귀하 또는 귀하 기업의 모든 임직원을 대변해서 본 계약서에 기술된 규정 및 조건에 따라 서비스를 사용하는 것에 동의합니다.

4. 본 계약서는 MS가 제공에 동의한 서비스에만 해당됩니다. 정의되지 않은 제품 또는 서비스에 대한 지원은 별도의 계약서에 의합니다.

5. 귀하는 서비스 제공의 전제조건으로 제공된 연락 번호나 암호에 대한 모든 사용 (오용 포함)에 대한 책임을 집니다.  이는 귀하는 MS가 제공한 연락 번호나 암호가 분실되거나 도용되었다는 것을 서면으로 제공하기 전까지는 유효합니다.  이 경우MS는 다른 연락번호나 암호를 다시 제공합니다.

6. MS는 관련된 “요청서”에 대한 서비스와 관련 비용을 청구하며 청구비용은 계약에 명시되어 있습니다. 귀하에게 비용을 청구할 경우 귀하는 MS로부터의 서비스 제공의 전제조건으로 반드시 비용을 사전에 지불해야만 합니다. 5 인시던트로 구성된 지원 팩을 구매했을 경우 MS는 지원 팩 구매 후 12개월 이후의 발생한 인시던트에 대한 지원을 제공할 의무가 없습니다. 계약에 명시된 가격은 귀하가 “요청서”를 제출했을 당시의 가장 최근 상황을 명시하고 있습니다.  MS는 서비스에 대한 비용을 항상 변경할 수 있지만 귀하가 이미 지불한 서비스 비용에 대해서는 영향을 미치지 않습니다.  별도의 기술이 없을 경우 모든 비용에는 부가가치세, 혹은 그와 유사한 세금, 관세 등이 포함된 비용입니다.  부가가치세가 포함되지 않은 가격이나 MS가 서비스 제공 또는 본 계약서와 연관되어 발생한 활동과 관련된 부가가치세를 납부해야 할 의무가 있는 경우 추가적인 부가가치세, 납세의무, 관세 등은 귀하가 지불해야 합니다.

7. MS로부터 적법한 라이선스를 획득한 소프트웨어로 대한민국에서 사용되고 변경이 되지 않은 “소프트웨어”만 이 지원을 받을 수 있습니다.  귀하가 어떠한 제품이 지원을 받을 수 있는지 확인하기 위하여 현재 지원이 되는 제품과 지원이 되지 않는 제품에 대한 정보를 계약을 통해서 확인해야 합니다.  한국어 이외의 언어로 된 버전이 적법한 절차를 걸쳐 라이센스된 경우 MS는 상기한 언어로 된 버전에 대한 지원을 제공하기 위하여 합당한 노력을 기울입니다.

8. 귀하가 소프트웨어 사용 및 기능과 관련된 문제에 봉착했을 경우 이러한 문제를 해결하는데 도움을 주기 위하여 서비스가 제공되며 서비스에는 “조언”, “권고”, 다양한 하드웨어 및 소프트웨어 구성 하에서의 소프트웨어 사용에 대한 정보 등이 포함됩니다.  MS는 문제 해결을 위하여 모든 합당한 방법과 노력을 기울일 것을 보장합니다.  그러나 모든 문제를 해결할 수 없고 모든 문제를 해결한다고 보장하지는 않습니다.  법률이 허용하는 범위 내에서 상기한 한정된 보장은 특정한 목적에 대한 모든 판매성 (merchantability) 및 적합성 (fitness)에 대한 묵시적인 보장 등을 포함한 다른 보장 및 명시 및 묵시적인 조건, MS에게 담당해야 할 모든 다른 의무, 조건 등이 포함됩니다. 

9. MS가 권고한 최소한의 시스템 구성 이하에서 소프트웨어가 사용될 경우에는 서비스가 제공되지 않습니다. 

10. 귀하는 MS가 요구할 경우 해당기업의 컴퓨터 시스템 및 네트워크 등에 대한 최신의 정확하고 완벽한 구성 및 토폴로지 정보를 반드시 제공해야 합니다.  MS는 귀하의 컴퓨터 및 네트웍 구성 및 토폴로지가 MS가 지원할 수 없는 상황이라고 판단하거나 귀하가 MS가 요청한 정보를 제공하지 않은 경우 또는 귀하가 MS가 문제를 해결하기 위하여 충분한 정보를 제공하지 않았을 경우 서비스 제공을 거부할 권리가 있습니다.  MS가 상기한 의사 결정을 할 경우 이미 지불한 서비스 비용에 대하여 MS가 환급을 하거나 크레디트를 제공할 수 있습니다.  그러나 귀하가 MS가 요청한 정보를 제공하지 않거나 제공한 정보가 불충분하여 MS가 문제를 해결하기 위하여 이미 30분 이상을 허비했을 경우 등은 제외됩니다.

11. 모든 요청 사항은 소프트웨어 사용 및 기능 관련 문제일 경우 하나의 인시던트 요청으로 간주됩니다.  또한 상기한 요청사항에 대해 제공한 서비스가 귀하가 관련 문제를 해결하기 위하여 MS와 접촉한 횟수와 관계없이 종료되었을 경우에는 하나의 요청으로 간주됩니다.  MS는 하나의 요청사항이 종료되었는지를 결정을 합리적으로 수행할 것입니다.

12. MS가 귀하가 경험하고 있는 문제가 MS가 제공하지 않은 소프트웨어 또는 하드웨어로 인한 것이라고 판단할 경우 하나의 인시던트 요청으로 간주됩니다.  그러나 상기한 인시던트와 관련된 지원은 MS가 이러한 판단을 할 경우 종료됩니다.

13. MS는 계약의 조항에 대하여 30일 전에 서면 통지를 하면 변경할 수 있습니다.  MS가 이러한 통지를 할 경우 귀하는 본 계약의 종료를 서면으로 MS에 통지할 수 있습니다.  이러한 경우 귀하는 이미 지불한 비용에 대해서 사용하지 않은 인시던트에 해당하는 비용을 환급 받게 됩니다. 

14. 계약의 양 당사자는 한쪽이 본 계약의 규정을 위반하여 다른 당사자가 이에 대한 조치를 요청한 후 14일 이내에 이를 교정하지 않을 경우 다른 당사자는 즉시 서면으로 본 계약을 종료할 수 있습니다.  또한 한 당사자가 자신의 의무를 수행할 수 없거나 비용을 지불하지 않을 경우에도 계약을 종료할 수 있습니다.  MS는 귀하에게 30일전에 서면 통지를 하고 본 계약을 종료할 수 있습니다.  귀하는 MS에 90일전 서면 통지를 하고 본 계약을 종료할 수 있습니다.  MS는 귀하의 행동이 MS가 서비스를 제공하는데 심각한 영향을 미친다고 판단되거나 귀하의 신용카드 지불이 해당 금융기관으로부터 지불이 거절된 경우 또는 귀하의 지불 수단이 효율적이지 않은 경우 서비스 제공을 중단할 수 있습니다.

15. 귀하는 서비스 요청에 있어서 해당기업의 합당한 판단과 기술에 의존해야 한다는 것을 인정합니다.

16. 귀하는 서비스가 중단되는 경우가 없거나 오류가 없다고 간주하면 안됩니다.  또한 MS는 그러한 보장을 하지 않습니다.  MS는 오류가 없는 서비스, 전화를 통한 서비스 제공으로 지속적인 커뮤니케이션 링크 제공, 써드 파티를 통한 지속적인 커뮤니케이션을 제공하는 데이터 링크 등을 제공한다는 보장을 하지 않으며 귀하는 MS가 이러한 서비스를 제공하는 것으로 의존해서는 안 됩니다.  귀하는 상기한 바와 같은 서비스의 중단, 오류 등으로 인해 발생할 수 있는 귀하의 운영과 관련한 피해에 대한 적절한 사전 조치를 취하는 것에 동의해야 합니다.  이러한 사전조치에는 적절한 데이터 백업 등이 포함됩니다.  또한 MS는 귀하의 데이터 손실에 대한 책임을 지지 않습니다. 귀하는 서비스 접근과 관련된 방안을 확보해 두어야 하며 서비스의 적절하고 적법한 사용에도 만전을 기해야 합니다.

17. 계약에 응답 시간이 명시되어 있으며 MS는 명시된 응답시간 내에 서비스 요청을 해결할 수 있도록 모든 합당한 노력을 기울일 것입니다.  그러나 귀하가 요청하는 내용이 궁극적으로 MS가 해결할 수 있는 요청일 경우에만 적용됩니다.

18. MS의 부주의 또는 본 계약의 불이행으로 인해 귀하가 피해나 손해를 입을 경우, 법률이 허용하는 최대한에 있어서 (a) MS는 이익 손실, 기업 운영의 차질, 기업 정보 손실, 경제적인 손실, 기타 간접, 우발적, 중대 또는 특별한 손실 또는 피해에 대한 책임이 없습니다.  또한 (b) 다른 어떠한 피해에 있어서 MS 총책임은 귀하가 본 계약에 근거하여 MS에게 지불한 비용을 상회할 수 없습니다.  MS가 본 계약에 의거해서 적법하게 변경하거나 배제할 수 없는 법률에 의하여 조항을 위반하거나 암묵적으로 보장을 했을 경우 MS의 책임은 MS의 재량에 의한 판단으로 제한되며 이에는 (c) 서비스를 다시 제공하거나 이러한 서비스를 다시 제공받은 데 대한 비용을 지불하거나 (d) 재화에 대한 보수 또는 교환 및 이러한 보수 및 교환과 관련된 비용 지불 등이 있습니다. 

19. MS가 본 계약에 따라 수행할 의무가 MS의 관리할 수 없는 상황에 의해 수행할 수 없거나 지연될 경우 MS는 이러한 상황으로 인한 서비스 제공 불가 및 지연에 지속되는 기간 동안 책임이 면제됩니다.  상기한 MS가 관리할 수 없는 상황에는 불가항력, 화재, 폭발, 만행, 폭풍, 파업, 노동쟁의, 전쟁, 국가 비상사태, 공장폐쇄, 파업 및 기타 노동관련 문제점, 공급업체로부터의 문제, 이해상충 또는 지연, 전기/가스/수도 및 통신 장비 등과 관련한 문제점 및 컴퓨터 시스템다운 등이 있습니다.

20. 귀하가 귀하의 고객, 잠재 고객 혹은 귀하가 아닌 다른 개인에 대한 개인 정보 즉 손쉽게 확인이 가능한 개인의 정보를 MS에 제공할 경우

(i) MS는 이러한 정보를 귀하에게 서비스를 제공할 목적으로만 사용하며 

(ii) 귀하는 아래와 같은 사항을 보장해야 합니다. 
· 귀하가 개인정보를 MS에 제공하는 것은 귀하는 물론 MS에게 어떠한 문제를 일으키지 않습니다. 
· 귀하가 MS가 해당기업에 서비스를 제공할 목적으로 자신들의 정보를 보유하고 있다는 것을 알 수 있도록 합당한 조치를 취합니다. 

MS는 귀하에게 서비스를 제공할 목적으로만 상기한 개인 정보를 대한민국 이외나 마이크로소프트의 다른 나라 지사에 전송할 수 있습니다.  그러나 이렇게 개인정보를 전송하기 전에 마이크로소프트의 다른 나라 지사가 대한민국의 국가 개인정보 연관 법률 과 일치하는 개인정보 기준을 준수하도록 합당한 조치를 취합니다.

21. MS는 모든 버그 해결 내용, 해결책 (workarounds), 패치, 베타 픽스 (beta fixes), 빌드 (builds) 기타 소프트웨어 등 MS가 본 계약 하에 서비스를 제공하면서 개발한 사항에 대한 소유권을 보유합니다.  귀하는 이러한 소프트웨어 및 솔루션을 이용할 수 있은 라이선스만 허용합니다.  귀하는 이러한 지원 소프트웨어를 아래의 조건을 준수할 경우에만 사용할 수 있습니다. 

(i) 지원을 통해 제공되는 MS 제품에 관련된 최종 사용자 사용권 계약 (EULA) 또는 기타 라이선스 협정 

(ii) 지원 소프트웨어와 함께 패키지로 제공되는 최종 사용자 사용권 계약 (EULA) 또는 MS의 특정 제품으로는 지원이 되지 않는 사항에 대하여 MS가 서면으로 분명하게 규정한 조건 조항 

(iii) 라이선스 협정이 패키지로 제공되지 않을 경우 지원 소프트웨어와 관련된 아래의 추가적인 제약 조건 : 

(A) 소프트웨어는 법률이 허용하는 범위 내에서 제약조건의 최대한으로 리버스 엔지니어링, 디컴파일, 디어셈블 등이 되어서는 안됩니다.


(B) 소프트웨어는 다른 사용자에게 대여, 리스, 판매, 기타 다른 방법으로 배포되어서는 안됩니다. 

(C) 법률이 허용하는 최대한의 범위에서 소프트웨어는 “그대로” 제공되어야 하며 어떠한 종류의 보장도 제공되어서는 안됩니다.

(D) MS는 귀하가 상기한 제약 규정을 준수하지 않을 경우 소프트웨어 사용을 할 수 없도록 할 수 있습니다.

22. 귀하는 계약서 제 21조항을 실행하기 위해 MS에 로열티를 지불할 필요가 없습니다.  MS는 명시적으로 허용되지 않은 모든 권리를 보유합니다. 

23. 귀하는 MS가 문제 해결, 내부적인 문제점 해결, 제품 기능 향상 및 문제점 해결 등을 위해 해당기업의 기술적인 정보를 사용하도록 허용하여야 하며 문제점에 대한 모든 기술 및 솔루션은 MS의 KnowledgeBase 에 저장되어 배포하게 됩니다.  MS는 귀하를 발표하거나 귀하의 기밀 정보를 KnowledgeBase에 저장하지 않습니다. (KnowledgeBase는 기술적인 문서 및 문제 해결 툴 및 가이드 등으로 구성된 데이터베이스로 MS가 이용합니다.)

24. 귀하와 MS는 상대방의 기밀 정보를 사용하지 않고 계속해서 자유롭게 독립적으로 제품을 개발할 수 있습니다.  귀하는 물론 MS도 기밀 정보에 접근한 사람들의 향후 업무를 제한해야만 합니다.  이러한 사람들은 정보 기술과 관련되어 그들이 기억하는 정보를 자유롭게 이용할 수 있습니다.  이들 정보로는 생각 (ideas), 개념 (concepts), 노하우 또는 기술 등입니다.  그러나 상기한 사람들은 다른 사람들에게 기밀 정보를 불법적으로 공표해서는 안됩니다.  이렇게 이들이 습득한 정보를 사용하는 것은 기술 정보 소유자의 저작권 및 특허권 등을 기반으로 한 어떠한 권리도 주어지지 않으며 동시에 로열티 지불이나 별도의 라이선스를 지불할 필요도 없습니다. 

25. 본 계약은 대한민국 현지법의 관련 법률에 적용을 받습니다.

고개지원 웹 사이트: http://support.microsoft.com
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