Windows Vista: תראו כמה התקדמנו
עם הופעת הבכורה של  Windows Vista® בינואר 2007, הצהרנו שזוהי מערכת ההפעלה הטובה ביותר שייצרנו אי פעם. 

"Windows Vista נהדרת", הילל ה-New York Times. מחמיא לנו שמיליוני לקוחות כמוכם מסכימים.

אולם אנו יודעים שחלקכם היו מאוכזבים מהמפגש הראשון עם המערכת. המדפסות לא עבדו. המשחקים היו אטיים. אמרתם לנו – בטון כעוס לפעמים – שגרסת Windows® האחרונה לא תמיד עונה לציפיות הגבוהות שלכם ממוצר של מיקרוסופט.
ובכן, רשמנו את כל דבריכם וטיפלנו בבעיות.

ועכשיו, במסגרת ההכנות להפסקת המכירות של Windows XP ב-30 ביוני, נראה שזה הזמן המתאים לעדכן אתכם לגבי ההתקדמות שלנו, במיוחד לאור ההפצה של Windows Vista Service Pack 1 (SP1) לאחרונה.
באותה הזדמנות, אנו רוצים להבהיר בלבול מסוים ואי-הבנות ממושכות לגבי Windows Vista – ואת תוכניותינו לגבי המערכת הקודמת לה, Windows XP.
שאלות שאנו שומעים  לעתים קרובות לגבי Windows Vista

למה אני קורא כל הזמן ש-Windows Vista לא תעבוד עם החומרה או התוכנה שלי?

אנו יודעים שזה מה שאנשים מסוימים כותבים באינטרנט. בימיה הראשונים סבלה Windows Vista מבעיות תאימות מסוימות. אולם הודות למאמצים של שותפינו במהלך 18 החודשים האחרונים, הדברים שונים כיום:

·  Windows Vistaתומכת כעת ביותר מ-77,000 מוצרים ורכיבים של חומרה – יותר מפי שניים מהמספר הנתמך בעת ההשקה. ב-9 מתוך 10 מקרים כאשר מכניסים למחשב התקן, הוא פשוט מתחיל לעבוד: לא דרוש תקליטור התקנה.
· במערכת Windows Vista פועלות 97 מתוך 100 התוכנות המובילות לצרכנים, כולל Apple iTunes, Adobe Photoshop, Intuit Quickbooks ועוד. בסך הכל, למעלה מ-2,700 יישומים מורשים כעת לעבוד עם Windows Vista - ויישומים נוספים מצטרפים לרשימה מדי יום.
· במערכת Windows Vista  פועלים היישומים המובילים לעסקים קטנים. Windows Vista תומכת בתוכנות של Adobe, Autodesk, Avanquest, CA, Corel McAfee, Sage, Symantec, Trend Micro ואחרים.
· Windows Vista עברה "שיפוץ כללי" כולל הודות ל-Windows Vista Service Pack 1, SP1 , שיצא לשוק שיצא לשוק בפברואר 2008, מאיץ את מהירות העתקת הקבצים, סוגר פרצות אבטחה,  ועוד (קרא עוד על Windows Vista SP1).
קרא כיצד אנו מתכוונים להמשיך בשיפור Windows Vista בשנים הבאות.

האם Windows Vista היא פשוט גרסה יפה יותר של  Windows XP, כפי שאנשים אומרים?

Windows XP היא מערכת הפעלה נהדרת. הפופולאריות המתמשכת שלה, למרות שהיא חוגגת בקרוב יום הולדת 7, גורמת לנו לגאווה רבה.
המטרה שלנו היא להפוך תמיד כל גרסה חדשה של Windows לטובה מקודמתה. עם  Windows Vista, אנו משוכנעים שהצלחנו. ואנחנו לא בודדים בדעתנו. מבקרים ב-New York Times, Washington Post, Fortune וכתבי עת אחרים מצאו יתרונות רבים במערכת. (קרא את הקטעים המובאים להלן).

מה הופך את Windows Vista לטובה מקודמתה? להלן מספר נקודות:

· אבטחה חזקה יותר. ב-Windows Vista יש פחות מחצי מפגיעויות האבטחה של Windows XP. היא גם נגועה ב-60% פחות בתוכנות ריגול או תוכנות זדוניות לעומת Windows XP SP2. זוהי מהדורת Windows  המאובטחת ביותר עד היום.
· חיפוש מהיר. ניתן למצוא הכל במהירות – מסמכים, דוא"ל, תמונות, סרטים – באמצעות חיפוש מיידי עוצמתי וזריז.
· טלוויזיה, מוזיקה, סרטים ותמונות. צפה והקלט מהטלוויזיה באמצעות Windows Media Center *. ערוך סרטי וידאו High Definition באמצעות Windows Movie Maker*. נהל את אוסף התמונות הדיגיטליות המתפתח שלך בעזרת Windows Photo Gallery.
· פריון עבודה משופר. עבוד חכם יותר, לא קשה יותר. Windows Mobility Center, Windows Meeting Space ו-Sync Center עוזרים לך לסנכרן באופן יעיל ולהישאר מחובר למידע, אנשים והתקנים חשובים.
· יותר שלוות נפש. הגן על המשפחה שלך עם בקרות הורים חדשות. שמור על הנתונים יקרי הערך שלך עם Windows Backup and Restore Center (מרכז הגיבוי והשחזור של Windows) ו-BitLocker™ Drive Encryption**.(הצפנת כונן BitLocker).
· יותר סקסית! ודאי, Windows Vista מקבלת הרבה מחמאות על האסתטיקה שלה. אך הסגנון שלה משמש למטרה חשובה: לאפשר לך להגיע לכל פונקציה בלחיצת עכבר, ולהגביר את פריון העבודה שלך.
ראה את הרשימה המלאה של תכונות ב-Windows Vista.

*Windows Media Center  ו-Windows Movie Maker HD  זמינים ב-Windows Vista Home Premium וב-Windows Vista Ultimate.

**Winodws BitLocker Drive Encryption זמין ב-Windows Vista Ultimate וב-Windows Vista Enterprise.

איך הביצועים של Windows Vista?

קיימות דרכים רבות להעריך ביצועים של מערכת הפעלה. נשקול כאן כמה מהשכיחות ביותר.
מהירות

אף אחד לא אוהב להמתין. על-ידי התקנת Windows Vista Service Pack 1, תמתין פחות מבעבר. בדיקות שביצעה מיקרוסופט במחשבים חדשים מראות ש-SP1 יכול להפחית את זמני האתחול והכיבוי של  Windows Vista בכמחצית.

בינתיים, סדרה של בדיקות מהירות עצמאיות מצאו ש-Windows Vista עם SP1 הייתה בעל ביצועים דומים ל-Windows XP SP2.
מדוע היא לא מנצחת? פשוט. מאחורי הקלעים, Windows Vista מבצעת הרבה יותר עבורך מאשר Windows XP. היא יוצרת אינדקס של הקבצים שלך כך שתוכל למצוא אותם מהר, שומרת על ארגון הכונן הקשיח, שומרת על העבודה שלך כך ששום דבר לא יאבד, ומגנה על המחשב שלך נגד האקרים ו-phishers (מדייגים).
צריכת חשמל
"מה אורך חיי הסוללה?" היא שאלה שאנו שומעים לעתים קרובות. עם Windows Vista סביר להניח שתקבל הרבה יותר. המהנדסים שלנו משקיעים מחשבה מרובה בניהול צריכת החשמל. למענך – ולמען כדור הארץ.

הדור האחרון של מנהלי ההתקנים של Windows Vista יכול לצמצם את צריכת החשמל ב-10 אחוז כאשר המחשב שלך במצב לא פעיל. במצב שינה, Windows Vista מבזבז חשמל כמו מנורת לילה רגילה.
העתיד

בשנה שעברה אמרתם לנו שאינכם מוכנים להיפרד מ-Windows XP. הקשבנו. לכן דחינו את התוכנית להפסקת המכירה של המערכת עד 30 ביוני 2008.

אנו שמחים שאתם אוהבים את Windows XP. ראינו זאת באתר האינטרנט שלנו, בהודעות דוא"ל, וביוזמות עצמאיות של עצומות מקוונות. המהנדסים שלנו עובדים קשה כדי לבנות תוכנה חדשנית שמעצימה את הלקוחות שלנו. זה נחמד שאומרים לנו שגרמנו לשינוי.
אולם משמעות המחויבות שלנו לחדשנות היא שלפעמים צריך לקבל החלטות קשות. זוהי אחת מהן.

לאחר התייעצות זהירה עם הלקוחות ושותפי התעשייה שלנו, החלטנו להמשיך עם התוכנית שלנו לבטל בשלבים את Windows XP ביוני. זו תהיה פרידה ארוכה. אנו מתכננים לספק תמיכה ל-Windows XP עד 2014.

אנו יודעים שהיו הרבה שאלות – ובלבול מסוים – לגבי התוכניות שלנו. כמה דברים חשובים שעליכם לדעת:
למה אתם חייבים להפסיק למכור את Windows XP?

מיקרוסופט הוקמה על בסיס התחייבות לחדש ולספק ללקוחותינו את התוכנה הטובה ביותר שאנו יכולים לייצר. זהו חלק בלתי נפרד מהמהות של החברה שלנו, ולפעמים המשמעות היא שצריך לקבל החלטות קשות.

אנחנו לא מקלים בהן ראש.
תוחלת החיים של כל מוצר של מיקרוסופט ממופה באופן זהיר מהשקה עד לפרישה. מערכת Windows XP אינה שונה. אנו עושים זאת כדי לוודא שתמיד תפיק את המרב מחווית השימוש המחשב שלך. (קרא על מדיניות מחזור חיי התמיכה של Windows). 
השקענו יותר משנה בהתייעצות עם הלקוחות והשותפים שלנו כדי לוודא שאנו עושים את הדבר הנכון. אנו מבינים שייתכן שלא כולם יסכימו עם ההחלטה שלנו – בדיוק כפי שלא כולם שמחו לראות את יציאתן מהשוק של Windows 95, Windows 98 או Windows ME (טוב, אולי לא ME).
אבל אנחנו חושבים שזהו הזמן הנכון.
ברצוננו גם להדגיש שאנחנו לא, כפי שאנשים מסוימים טענו, "מנתקים את הזרם" ממערכת ההפעלה הפופולארית שלנו. בואו נבהיר זאת: למרות שהמערכת לא תימכר בחנויות, מיקרוסופט והשותפים שלה ימשיכו להציע תמיכה טכנית עבור Windows XP במשך החודשים והשנים הבאים. למעשה, מיקרוסופט מתכננת לתמוך ב-Windows XP עד 2014.

אנו גאים ב-Windows XP, מוצר שסיפק יכולות שונות ואפשרויות בידור למאות מיליוני אנשים בשמונה השנים האחרונות. אולם הטכנולוגיה אינה דורכת במקום. וגם אנחנו לא יכולים לעשות זאת.

מה יקרה ל-Windows XP אחרי 30 ביוני? אני מבולבל.

בשפת התעשייה, אנחנו קוראים לזה, "סיום המכירות".

ב-30 ביוני תפסיק מיקרוסופט להפיץ את Windows XP כמוצר נפרד שניתן לקנות באריזה בחנות. אנו נפסיק גם לשלוח את מערכת ההפעלה ל-Dell, HP, Lenovo ולכל יצרני המחשבים הגדולים האחרים לצורך מכירתה במחשבים שלהם.

למרות זאת, Windows XP אינה עומדת להיעלם בן-לילה.

ייתכן שעדיין תראה עותקים של התוכנה - או מחשבים שהתוכנה מותקנת עליהם מראש - במשך חודשים כיוון שחנויות ויצרני מחשב מוכרים מתוך המלאי שלהם. כמו כן, יצרני מחשבים מקומיים קטנים - הידועים בתעשייה כ"בוני מערכות" - יכולים להמשיך למכור מחשבים עם Windows XP עד ינואר 2009.

לבסוף, מיקרוסופט הודיעה לאחרונה שבמחשבים עם יכולות חומרה מוגבלות – התקנים שלעתים נקראים Netbooks או ultra-low cost PC (מחשבים בעלות נמוכה מאד) - ניתן להתקין Windows XP Home עד יוני 2010 (קרא על תוכנית ULPC ב-Microsoft PressPass). 
שמעתי שאני יכול להשיג Windows XP עבור העסק שלי אחרי המועד האחרון של ה-30 ביוני באמצעות משהו שנקרא "זכויות שדרוג לאחור". מה זה בדיוק?

אם העסק שלך מתבסס על Windows XP, יש עדיין דרך להשיגה.

כאשר אתה קונה מחשב חדש שבו מותקנת מראש Windows Vista Business או  Windows Vista Ultimate, יש לך הזכות לחזור אחורה ל-Windows XP Professional באמצעות מה שאנחנו מכנים "זכויות שדרוג לאחור".

עבדנו בצמוד לשותפינו כדי לפתח אפשרויות בפני לקוחות עסקיים המעוניינים במימוש זכויות אלו.
אם אתה מעוניין ללמוד עוד על הדרך להשגת Windows XP Professional דרך זכויות שדרוג לאחור, פנה ליצרן המחשבים המועדף עליך.
העסק שלי מתבסס על Windows XP. מה יקרה אם אחרי 30 ביוני יהיו לי בעיות טכניות?

אנו מבינים שחלק מלקוחותינו אינם מוכנים לשדרג את המחשבים שלהם ל-Windows Vista.

למרות ש-Windows XP תעלם מהחנויות, נמשיך להציע תמיכה מורחבת עבור מערכת ההפעלה למשך שש שנים נוספות, עד אפריל 2014.

גם יצרן המחשבים שלך יוכל לספק תמיכה טכנית למחשב שלך. פנה אליו לקבלת מידע נוסף.
לפרטים נוספים, בקר באתר מחזור חיי התמיכה של מיקרוסופט.
שמעתי על שני סוגים של תמיכה ב-Windows XP – רגילה ומורחבת. מה ההבדל?

תמיכה רגילה מספקת תמיכה משלימה כמו גם תמיכה בתשלום, עדכוני אבטחה בחינם ותיקוני באגים לכל לקוחות Windows שרכשו עותק מסחרי של Windows XP (כלומר עותק ארוז, שאינו מותקן מראש). התמיכה הרגילה ל-Windows XP תימשך עד אפריל 2009.
תמיכה מורחבת מספקת עדכוני אבטחה בחינם לכל לקוחות Windows. לקוחות יכולים גם לשלם עבור תמיכה על בסיס אירוע. תמיכה מורחבת ל-Windows XP תימשך עד אפריל 2014. תיקוני באגים חדשים מצריכים תוכנית תמיכה מסוג Extended Hotfix Support.

למידע נוסף, בקר באתר שאלות נפוצות על מדיניות מחזור חיי התמיכה של מיקרוסופט.

אתה לא חייב להאמין לנו...
"Windows Vista אינה, כפי שהביקורת הארסית באינטרנט טוענת, מעט יותר מ-Windows XP שחוממה מחדש. כלי הניווט החכמים יותר שלה וכלי הטיפול החזקים שלה בקבצים מספקים לך יעילות גדולה יותר מהיום הראשון" - ה-New York Times
"Vista [Windows] לא עומדת להיעלם, ובשימוש יומיומי היא מספקת שדרוגים משמעותיים על-פני גרסאות קודמות של Windows". – The Washington Post
[Windows] Vista“  היא ללא ספק מערכת ההפעלה הטובה במיותר שמיקרוסופט ייצרה אי פעם" - Fortune
"ברור שהבעיות עם מנהלי ההתקנים ב-Windows Vista נפתרו במידה רבה...  הביצועים של [Windows] Vista  משופרים במידה ניכרת מבעבר." ExtremeTech.com.
"המערכת אינה ראויה להאשמות שספגה. במחשב תקין עם חומרה מתאימה, זוהי מערכת הפעלה מעולה" - The Houston Chronicle

האם ידעת?
· Windows Vista תומכת כיום ביותר מ-77,000 מדפסות, מצלמות, רמקולים, התקנים ורכיבים אחרים
· יותר מ-2,700 תוכנות מאושרות כיום לעבודה עם Windows Vista, כולל 97 מתוך 100 יישומי הצרכנים הנפוצים ביותר
· 62% מהעסקים הקטנים אמרו ש-Windows Vista חוסכת להם זמן, ו-70% אמרו שהיא משפרת את פריון העבודה שלהם, לפי סקר עצמאי
· למעלה מ-140 מליון עותקים של Windows Vista נמכרו, מה שהופך אותה למערכת ההפעלה בעלת קצב המכירות הגבוה ביותר בהיסטוריה של מיקרוסופט
· 71% מלקוחות Windows Vista אוהבים אותה יותר ממערכת ההפעלה הקודמת שלהם
· אנשים שמכירים את  Windows Vista הם נוטים פי שניים עד שלושה יותר להחזיק ברושם חיובי עליה.[image: image1.png]S |
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