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要約
このペーパーでは、Microsoft がどのように Driver Quality Rating (DQR) を計算するかについて説明します。また、関連したツールや、DQR がどのように Windows® ロゴ プログラムと併用されるのかについて解説します。
DQR は、安定性の観点でドライバがどのように動作しているかを表す重要なインジケータで、Windows エラー報告 (WER) によって提供された統計情報に基づくスコア システムです。Microsoft は、このデータを使用して、クラッシュ パフォーマンスを他のドライバと比較したり、評価を割り当てたりします。 
この情報は、下記のオペレーティング システムに適用されます。
	Windows Server® 2008
	Windows Vista®	
ここで説明しているリファレンスやリソースの一覧は、このペーパーの最後に掲載されています。
このペーパーの最新バージョンは、次の Web サイトに掲載されています。
	http://www.microsoft.com/whdc/winlogo/DQR.mspx
免責事項
本書には、今後変更される可能性のある予備情報も含まれます。

本書に記載されている情報は本書の発行時点における Microsoft の見解を述べたものです。市場ニーズの変化に対応する必要があるため、本書は記載された内容の実現に関する Microsoft の確約とは見なされないものとします。また本書に記載された情報の正確さについて、保証するものではありません。
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Windows® Logo Program (WLP) の目的は、各メーカー製ドライバの全体的な品質向上を助け、その結果、ユーザーが Windows プラットフォームで作業しているときに優れたユーザー エクスペリエンスを得られるようにすることです。デバイス ドライバは、エンド ユーザーがハードウェアやソフトウェアの機能を完全に利用できるよう、効率的に機能する必要があります。ユーザーは、ドライバの品質の保証として Windows ロゴを探します。Microsoft は、この目的を達成するために、WLP に参加している各社とハードウェア エコシステムを実現するパートナーとなることを望んでいます。 
ドライバ品質の問題は、Microsoft およびハードウェア パートナーの両方にとって、サポート コールの原因ともなります。Microsoft Driver Quality Rating (DQR) は、1 つ (最低) から 5 つ (最高) までの星の数を使用して、ドライバの相対的なクラッシュ・安定性を示します。DQR を決めるには、オンライン クラッシュ解析 (OCA) の数字を使用してドライバのクラッシュ率を計算し、同じデバイス テクノロジ分野にある他のドライバの平均値と比較します。この DQR を使用して、あらゆる低パフォーマンスのドライバを識別し、その評価を改善することができます。
2007 年 6 月 1 日に、WLP チームはロゴ要件 DEVFUND-0027 を追加しました。この要件は、ハードウェア メーカーに対し、DQR の値を監視することを要求するものです。この要件は、プレミアム ロゴ取得済みのデバイス ドライバは、ロゴを保持するために、DQR 値を 3 から 5 に維持する必要があると述べています。もし、ドライバの DQR 値が 120 日以上の間 3 より低い場合、そのドライバはロゴ要件に準拠していないと見なされます。Windows ロゴを保持するには、OCA の報告に基づいてそのドライバを更新し、90 日以内に更新したドライバを Windows Update にアップロードする必要があります。
DQR は毎月 1 日に計算され、ドライバ評価の報告は毎月 5 日ごろに参照できるようになります。このデータは、Winqual サイトにログオンし、[Windows Error Reports] – [My Driver Quality Rating] のページで参照ならびに並び替えができます。また、このデータを Microsoft® Excel® にエクスポートし、ツールを使用してトレンドやパフォーマンス、評価を参照したり、自分自身の基準でフィルタを適用したりすることができます。
[bookmark: _Toc193250631][bookmark: _Toc201392344]オンライン クラッシュ解析 (OCA) ツール
Windows エラー報告 (WER) のクラッシュ データは、エンド ユーザーによって提供されます。クラッシュに遭遇すると、ユーザーはエラー報告を Microsoft に送信するかどうか選択できます。ユーザーがエラー報告を送信すると、ミニダンプはそのユーザーのシステムにあるすべてのドライバのリストを記録し、クラッシュの原因となった特定のドライバにフラグを付けます。 
Microsoft は、報告を受け取ると、その内容に応じて情報を分類し、可能な限り、情報を特定のメーカー、一般的なデバイスの種類、およびシステム メーカーに関連付けます。WER はまた、データを分類し、解決方法がある場合にはエンド ユーザーに対して回答を送ります。 
Microsoft はまた、ドライバの DQR 値を割り当てる基準として、WER のデータを解析します。そして、このドライバに関する情報は、Winqual サイトの各会社アカウントに表示されます。WER のデータを参照するには、まず ”Sign Legal Agreements” の権限を持ったユーザーが、オンラインで「WER Terms of Use」の Agreement に署名する必要があります。
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DQR で評価されるドライバは、1 から 5 までの星の数で評価されます。星 1 つは最も高いクラッシュの発生頻度を表し、星 5 つは最も低い発生頻度を表します。DQR の値は、最低 500 システム以上インストールされているドライバに対して割り当てられます。インストール数は、ドライバがインストールされ、かつ、クラッシュ時にそれがメモリにロードされていたそれぞれの固有のシステムから計算されます。500 システムより少ないインストール数に対する評価は、信頼性が低い傾向にあります。したがって、それらのドライバは、参考のためだけに表示され、合計数や DQR の値からは除外されます。
DQR は毎月 1 日に更新され、前月のデータが反映されます。WER のデータは、同じ問題のエラー報告を含むバケット (カテゴリ) ごとに分類されます。毎月末に、それぞれのバケットに対して個別のクラッシュ率を計算し、その比率を使用して DQR 値を決定します。表 1 は、それぞれの DQR 値の範囲を示しています。
表 1. DQR 値を決定するための範囲 
	星の数
	範囲

	*****
	クラッシュ率はデバイス テクノロジ分野の平均値の 0.25 倍以下である。

	****
	クラッシュ率はデバイス テクノロジ分野の平均値の 0.25 倍より大きく 0.75 倍以下である。

	***
	クラッシュ率はデバイス テクノロジ分野の平均値の 0.75 倍より大きく 2 倍以下である。

	**
	クラッシュ率はデバイス テクノロジ分野の平均値の 2 倍より大きく 9 倍以下である。

	*
	クラッシュ率はデバイス テクノロジ分野の平均値の 9 倍以上である。

	0
	NA (該当なし)



表 2 は、異なるデバイス テクノロジ分野のクラッシュ率の平均値を示しています。クラッシュ平均値は四半期ごとに見直され、有意差が認められた場合は平均値を更新します。
表 2. デバイス テクノロジ分野ごとのクラッシュ平均値
	デバイス テクノロジ分野
	クラッシュ平均値

	アプリケーション ドライバ
	0.007

	オーディオ
	0.011

	ディスプレイ
	0.100

	イメージング
	0.112

	入力
	0.002

	ネットワーク
	0.007

	印刷
	0.015

	ストレージ
	0.010

	ストリーミング メディア
	0.049

	システム デバイス
	0.026

	Unclassified
	0.001

	ワイヤレス LAN
	0.060



表 3 は、架空の会社のデータで、5 つのサンプル ドライバについて、インストール数とクラッシュ数を比較しています。
表 3. クラッシュ データの例
	ドライバ
	インストール数
	クラッシュ数

	Driver Name:	vga.sys
Category:	Display
Driver Date:	2007-02-17
	06:10:30
Driver Version:	5.2.3790.3959
Period:	March 2007
	12,049
	1

	Driver Name:	vga.sys
Category:	Display
Driver Date:	2007-03-08
	12:29:47
Driver Version:	6.0.6001.16478
Period:	February 2007
	1,458
	0

	Driver Name:	vga.sys
Category:	Display
Driver Date:	2007-03-13
	11:36:02
Driver Version:	6.0.6001.16478
Period:	January 2007
	1,446
	0

	Driver Name:	CrashKernelDrv.sys
Category:	Application Drivers
Driver Date:	2007-03-18
	11:44:55
Driver Version:	0.0.0000.00000
Period:	March 2007
	5
	4

	Driver Name:	CrashKernelDrv.sys
Category:	Application Drivers
Driver Date:	2007-03-22
Driver Version:	0.0.0000.00
Period:	January 2007
	28
	6



表 4 では、同じ 5 つのサンプル ドライバについて、表 2 のクラッシュ平均値に基づいて、DQR 値が割り当てられています。
表 4. DQR の計算
	
ドライバ
	
インストール数
	
クラッシュ数
	クラッシュ平均値
	
DQR 値

	Driver Name:	vga.sys
Category:	Display
Driver Date:	2007-02-17
	06:10:30
Driver Version:	5.2.3790.3959
Period:	March 2007
	12,049
	1
	0.009
	*****

	Driver Name:	vga.sys
Category:	Display
Driver Date:	2007-03-08
	12:29:47
Driver Version:	6.0.6001.16478
Period:	February 2007
	1,458
	0
	0.000
	*****

	Driver Name:	vga.sys
Category:	Display
Driver Date:	2007-03-13
	11:36:02
Driver Version:	6.0.6001.16478
Period:	January 2007
	1,446
	0
	0.000
	*****

	Driver Name:	CrashKernelDrv.sys
Category:	Application Drivers
Driver Date:	2007-03-18
	11:44:55
Driver Version:	0.0.0000.00000
Period:	March 2007
	5
	4
	0.800
	NA

	Driver Name:	CrashKernelDrv.sys
Category:	Application Drivers
Driver Date:	2007-03-22
Driver Version:	0.0.0000.00
Period:	January 2007
	28
	6
	0.214
	NA



3 つの vga.sys ドライバは、クラッシュ率が 5 つ星の範囲内なので、DQR 値は 5 つ星となります。2 つの CrashKernelDrv.sys は、インストール数が 500 未満のため、DQR 値は割り当てられていません。
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前述したように、DQR のデータは Winqual サイトで参照できます。自社のドライバを Winqual アカウントにマッピングさせるために、WER チームと協業する必要があります。 
DQR のデータを参照するには
1.	Winqual サイトにログオンします。
2.	左側のメニューから、[Windows Error Reports] セクションの [Hardware] - [My Driver Quality Rating] をクリックします。



3. 	[My Driver Quality Rating] ページに移動し、ドライバのトップ 10 が表示されます。これは、前月の、ドライバのすべてのバージョンの集合体です。

4.	特定のドライバについて、すべてのバージョンを表示させるには、ドライバ名の前にあるプラス記号 (+) をクリックします。


5.	名前でドライバを検索するには、左側のメニューの [Search] セクションにドライバ名を入力し、[Go] をクリックします。

[bookmark: _Toc193250635][bookmark: _Toc201392347]DQR と Windows ロゴ プログラム
「はじめに」で述べたように、2007 年 6 月 1 日から有効になったロゴ要件 DEVFUND0027 は、ハードウェア メーカーに対し、DQR の値を監視することを要求しています。プレミアム ロゴ取得済みのデバイス ドライバは、ロゴを保持するために、DQR 値を 3 から 5 に維持する必要があります。もし、ドライバの DQR 値が 120 日以上の間 3 より低い場合、そのドライバはロゴ要件に準拠していないと見なされます。Windows ロゴを保持するには、90 日以内に更新したドライバを用意する必要があります。
たとえば、2007 年 7 月 1 日に署名されたドライバは、その年の 7 月から 10 月までは、DQR 値が 3 より低くても大丈夫です。しかし、2007 年 11 月以降、このドライバは 3 つ星以上の DQR 値を維持しなければなりません。もし DQR 値が 3 より下がると、90 日のカウントダウンが始まります。90 日以内にドライバを修正しなければ、そのドライバは準拠していないと見なされ、そのドライバに関連したすべてのサブミッションは Fail となります。
フィードバックに基づき、2008 年 6 月 1 日より、この要件は Premium ロゴだけでなく、Basic ロゴおよび Unclassified カテゴリのデバイス ドライバに対しても適用されるように拡張する予定です。
また、2008 年 6 月 1 日より開始されるのが、SYSFUND-0040 という、DEVFUND-0027 に類似した System Fundamental 要件の施行です。Microsoft は、マーカー ファイルを使用して、特定のコンピュータ モデルと WER データを関連付け、オンラインにそれらのドライバ リストを掲載します。システム メーカーは、システムのクラッシュ ダンプを参照し解析することにより、自社製品にどのドライバをインストールするかの判断に役立てることができます。
[bookmark: _Toc193250636][bookmark: _Toc201392348]施行
自社ドライバの DQR 値が 1 つでも 1 または 2 に下がった場合は、直ちに Winqual サイトにログオンし、通知メッセージを作成する必要があります。WER は、そのドライバが原因で、同じ OCA バケットに分類されるクラッシュに遭遇したエンド ユーザーに対して、この通知メッセージを自動的に送信します。 
また、90 日以内に、主要 OCA バケットでクラッシュの原因となっているドライバを更新しなければなりません。もし 90 日以内に更新ドライバを提供しなかった場合、そのドライバと関連付けられている製品のロゴは無効となり、そのドライバは Windows Update から削除されます。
[bookmark: _Toc193250637][bookmark: _Toc201392349]Windows Update に修正ドライバを登録する
更新ドライバの再申請の一環として、Windows Update にドライバを登録し、エンド ユーザーに対してドライバのアップデートが利用可能であることを知らせるための WER 通知メッセージを作成しなければなりません。Windows Update に登録できないドライバの場合は、自社サイトにアップロードし、WER 通知メッセージにその Web サイトの URL を追加する必要があります。
[bookmark: _Toc193250638][bookmark: _Toc201392350]DQR に対するアップデートの効果
たまに、更新ドライバがエンド ユーザーに配布された後も、DQR の値が変化しない場合があります。これは、以前クラッシュが発生していたシステムが、もはやクラッシュしなくなったためで、検出インストール数が少なくなり、その結果として月次の DQR 値が 0 となります。 
この低い DQR 値は、エンド ユーザーに対しては何の弊害も与えません。エンド ユーザーにとって最も重要なことは、ドライバが更新され、それがダウンロード可能であるということです。
[bookmark: _Toc193250639][bookmark: _Toc201392351]パートナーの皆様へのお願い
毎月、DQR の値を監視してください。更新された DQR の評価や WER バケットは、各月の 5 日ごろに入手可能となります。この情報により、自社製ドライバに対する主要な品質問題がわかります。
この件およびロゴ要件に関する最新情報は、Winqual サイトからアクセスできる LogoPoint の Web サイトを参照してください。
[bookmark: _Toc193250629][bookmark: _Toc201392352]用語集
Windows エラー報告 (WER)
Windows® XP 以降の Windows オペレーティング システムに組み込まれた一連のフィードバック技術で、Microsoft にデータを報告することに同意したエンド ユーザーからのクラッシュ データを収集します。
WER バケット
クラッシュを分類する方法。
WER 通知
メーカーがユーザーに対してリアルタイムの解決策を提供する方法。エンド ユーザーからクラッシュ データを受け取ると、WER システムは適切なメッセージが存在するか判断し、存在した場合にはそのメッセージをエンド ユーザーに対して送信します。
マーカー ファイル
特定のコンピュータ モデルと WER データを関連付けるのに使用されるファイル。
Windows Quality Online Services (Winqual)
メーカーが自社のハードウェア デバイスに対して Microsoft ロゴの資格を得るために使用するアクセス ポイント。
[bookmark: _Toc201392353]リソース
Windows Quality Online Services (Winqual)
Windows ロゴ プログラム チームと連絡を取るには、ログオンして LogoPoint を使用してください
https://winqual.microsoft.com
Windows ロゴ プログラム ホーム ページ
 http://www.microsoft.com/whdc/winlogo/default.mspx
Windows エラー報告チームと連絡を取るには、下記のアドレスまで電子メール (英語) を送信してください
werpasup@microsoft.com
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Home. Top 10 versions (sort by DQR, most recent version)
Driver Date Driver Version Crashes Installs  period oar
Search 2007-03-22 12138158 0.0.0.0 1 1 March, 2007 na
Enter a driver name. 2007-03-20 11:10:10 0.0.0.0 1 1 March, 2007 na
(G 2007-03-09 13117136 0.0.0.0 o 1 March, 2007 na
2007-03-09 11142142 0.0.0.0 1 1 March, 2007 na
2007-03-07 13108118 0.0.0.0 1 1 March, 2007 na
2007-01-26 10:43:55 0.0.0.0 1 1 January, 2007 A Al 5
2007-01-26 10:20:11 0.0.0.0 1 1 January, 2007 na category: o
2007-01-23 09154125 0.0.0.0 o 1 January, 2007 na Al ~
2007-01-23 09144156 0.0.0.0 1 1 January, 2007 na e
2007-01-18 12117:12 0.0.0.0 o 21 January, 2007 na Al L
‘dditional Version Detsil
CrashiernelDrv.sys  Application Drivers 6 28 January, 2007 NA Driver Date Range:
Start: 11/8/2006 ]
vaasys Display 1 12049 Mareh, 2007 Fhkkk = T
vaasys Display o 1458 February, 2007k
vaasys Display o 1446 January, 2007 hkk ke
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CrashkernelDrv.sys APPIC2HON 20070126 10:20:11 0.0.0.0 1 1 January, 2007 A
CrashkemelDrv.sys APPIC2ON 20070123 09:54:25 0.0.0.0 0 1 January, 2007 A
CrashkerelDrv.sys APPIC2HON 20070123 09:44:56 0.0.0.0 1 1 January, 2007 A
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CrashkerelDry.sys APPIca 2007-01-18 12:117:12 0.0.0.0 0 2 January, 2007 A
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Winqual Announcements

B The Windows Logo Program Introduces LogoPoint

April 13, 2007 - The Windows Logo Program team has developed an innovative workflow management system that enables Microsoft to more
effectively collaborate with our partners to drive efficiency, promote program transparency and encourage partner feedback in formulating the
direction of the Windows Logo Program. There are multiple benefits to this new system including:

More affeci tinn_organization and management of hardware logo requirements.

My Crashes by Driver ribute feedback to all logo requirements and policies in one location.
My Crashes by Device Juct design by providing intuitive query based access to the logo requirements.

Driver Distribution Center
Home.

My river Quality Ratng | |o;5p0int as wel as the new section on Logo Policies within LogoPoint. Some of the policies have an effective date of June 1,
Manage Driver Mapping  |r feedback within LogoPoint no later than May 4, 2007 for review.

Test-sign
Home.

An Introduction to LogoPoint slideshow has been prepared and is available at:
hito://download. microsoft.com/download/é/0/5/f05a42ce-575b-4c60-52d6-208d3754b2d5/WLP. LogoPoint-Intro.ops

The Logopoint Training Video can be accessed at:
hito://www.microsoft.com/whde/media/winlogo/ LogopointTraininaVideo_000L.wvx (streaming media)
hito://download. microsoft.com/download/f/0/5/f05a42ce-575b-4c60-52d6-208d3754b2d6/LogoPoint Training-Video.exe (zipped version)

For complete details see the new searchable Helo.

B DTM Errata Filters are now available
‘September 25, 2006 - Since the DTM release at Vista RCL, several issues have been found within the test content. Errata filters have been created to
mask these errors. These errata filters must be downloaded and applied to your DTM controller. Once applied, they will mask any known test errors.
You should incorporate the frequent downloading and application of these errata filters as a best practice. The filters can be applied at any time and
will always bring your DTM Controller up to date regardiess of the time of the last update.

Steps to download Errata Filte

Log onto Winqual
Hardware > Create 3 Logo Submission

Click "DTM Exceptions Update Tools"

‘Save "Filterupdates.cab” to your local machine

(optional) Transfer .cab file to your DTM controller

Double clck to expand .cab file

Extract files to local folder (filterupdater.exe and filterupdates.sal)
Click filterupdater.exe to update your DTM controller

PNoms WP

For complete details see the new searchable Helo.

B Wingual Upgrade Released!

July 15, 2006 - In preparation for the new Microsoft Windows Driver Kit and Microsoft Windows Vista, we have upgraded our services. This release
Features a new Windows Logo Program submission process, an improved Legal Agreements Center, and a quicker automated driver distribution

For complete details see the new searchable Helo.

B Windows Error Reporting - Software application Upgraded
June 1, 2006 - The Software portion of Windows Error Reporting added many new enhancements, features and performance improvements:

Top Support Issues
The new submission
Drocess

Wingual Links
£AQ
Leaal Agreements
Support Contacts
WHOL Testing

hittps://whosstage. parttest.extranettest.microsoft.com/member/wer/kemel/dqr/default.aspx
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