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Abstrakt

Nadejście i rozkwit ery komunikacji cyfrowej, jaki miał miejsce w ciągu ostatnich dziesięciu lat, spowodował powódź informacyjną, której ofiarami stali się pracownicy przedsiębiorstw. Ponadto w dzisiejszym zdecentralizowanym miejscu pracy informacje przekazywane są szybciej niż kiedykolwiek przedtem, co możliwe jest dzięki wykorzystaniu wielu mediów, takich jak poczta e-mail, komunikatory, sieć WWW, dokumenty wewnętrzne, itp. Pracownicy są również bardziej mobilni, a efekty ich pracy coraz częściej zależą od innych osób, zlokalizowanych w dowolnych miejscach globu. Aby móc pracować wydajnie i zarządzać ogromnymi ilościami informacji, pracownicy potrzebują nowoczesnych narzędzi i technik. 

Firma konsultingowa Navigant Consulting, Inc. przeprowadziła badanie wśród 22 przedsiębiorstw różnej wielkości, zlokalizowanych w różnych częściach świata, które - dzięki wdrożeniu najnowszych technologii Microsoft Office System oraz Windows Mobile - poradziły sobie ze wspomnianym wyzwaniem. Wskutek badań ankietowych oraz osobistych wywiadów, analitycy Navigant Consulting doszli do wniosku, że programy oferowane przez Microsoft stanowią znaczące aktywa badanych firm, które - przy minimalnych inwestycjach dodatkowych - przyczyniają się do ich rozwoju. Niniejszy dokument techniczny stanowi poparte przykładami omówienie sposobu, w jaki niektóre wiodące przedsiębiorstwa zwiększają swoją konkurencyjność, dzięki wykorzystaniu produktów Microsoft Office System. Oprogramowanie to pozwala na udoskonalenie procesów biznesowych, a także przyczynia się do radykalnego wzrostu wydajności oraz efektywności pracowników i zespołów roboczych, przy jednoczesnej redukcji kosztów obsługi informatycznej.

Ponadto dokument ten prezentuje kroki oraz koszty związane z procesem wdrożenia, a także korzyści finansowe uzyskiwane przez przedsiębiorstwa, które przyswoiły sobie najnowsze produkty i technologie oferowane przez firmę Microsoft.
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Streszczenie raportu
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Na skutek wdrożenia najnowszych produktów i technologii Microsoft® Office System, przedsiębiorstwa poddane niniejszemu badaniu osiągnęły większą wydajność, udoskonaliły procesy biznesowe oraz zredukowały koszty obsługi informatycznej. Korzyści te zostały osiągnięte w wyniku ulepszenia mechanizmów pracy grupowej oraz poprawienia sposobów dostępu i zarządzania informacją, przez pracowników zlokalizowanych w różnych częściach świata.

Opisane w niniejszym dokumencie korzyści finansowe i biznesowe stanowią odzwierciedlenie połączenia wzrostu wydajności z udoskonaleniem procesów biznesowych oraz redukcją kosztów obsługi informatycznej.

W wyniku badań przeprowadzonych przez firmę Navigant Consulting, Inc. stwierdzono, że wydajność pojedynczego pracownika korzystającego z oprogramowania Microsoft Office System oraz Windows MobileTM, odpowiada wydłużeniu czasu pracy o 1,5 godziny dziennie lub - odpowiednio - o 375 godzin rocznie. Ten zwiększony czas produkcyjny znacząco wpłynął na sposób obsługi klienta, podejmowanie decyzji handlowych, przyspieszenie wprowadzania produktów na rynek, wzrost sprzedaży, itp. Pomimo że zaoszczędzony czas nie został w całości przeznaczony na generowanie zysków przedsiębiorstw, to na skutek wspomnianego wzrostu wydajności, firmy przebadane przez Navigant Consulting osiągnęły średnie korzyści finansowe szacowane na 2 500 USD na użytkownika (zob. Rysunek 1).  

Ze względu na zautomatyzowany sposób wdrażania oprogramowania, koszty tego procesu nie są wysokie; nie wymaga ono też szerokich działań mających na celu dostosowanie go do potrzeb użytkownika. Ze względu na niskie koszty początkowe, okres zwrotu z inwestycji jest stosunkowo krótki – średnio wynosi on 8 miesięcy – a to oznacza, że zakup oprogramowania zazwyczaj zwraca się w ciągu jednego cyklu budżetowego.  

Reasumując, analitycy z Navigant Consulting zaobserwowali w badanych przedsiębiorstwach poniższe rezultaty:

Korzyści wynikające ze wzrostu wydajności 

Produkty i technologie Microsoft Office System ułatwiają pracownikom merytorycznym (osobom odpowiedzialnym w przedsiębiorstwach za tworzenie, wykorzystywanie, przekształcanie, konsumowanie oraz zarządzanie informacją) pozyskiwanie, organizowanie oraz lokalizowanie informacji. Ponieważ czynności te pochłaniają blisko połowę czasu pracowników, uzyskane tu oszczędności mogą być znaczne, a osiągana dzięki nim większa wydajność przyczynia się do wzrostu zysków firmy. 

Udoskonalenia procesów biznesowych 

Oprogramowanie Microsoft Office System przyspiesza przepływ informacji, a także wspomaga bazujące na niej procesy podejmowania decyzji. Korzyści te nie są odczytywane jako wzrost wydajności, lecz jako udoskonalenia wskaźników kluczowych dla działalności firmy. Przedsiębiorstwa poddane analizie mogły szybciej zwiększać sprzedaż, podejmować lepsze decyzje dotyczące zaopatrzenia, przyspieszać cykl rozwoju produktu, ulepszać procesy obsługi klientów itp.  

Korzyści odnoszące się do obsługi informatycznej 

Dzięki produktom Microsoft Office System przedsiębiorstwa mogą zredukować całkowite koszty posiadania, do czego przyczynia się lepsze wsparcie techniczne ze strony działów IT, uzyskiwane przy wykorzystaniu mniejszej ilości zasobów. Ponadto pracownicy działów informatycznych z pewnością docenią bogate źródła pomocy dostępnej w trybie online, jak również możliwości współpracy, istniejące w ramach środowiska Microsoft Office System – bez konieczności zestawiania połączeń VPN. Dzięki usługom Microsoft Windows SharePoint Services, zespoły robocze mogą zarządzać własnymi witrynami WWW, bez potrzeby angażowania pracowników działów IT. 

Na przykład:

· Redukcja bezpośredniego nadzoru, możliwa dzięki lepszej łączności oferowanej przez oprogramowanie Windows MobileTM, pozwoliła firmie produkcyjnej na zaoszczędzenie 500 000 USD rocznie.  

· Dzięki oprogramowaniu Microsoft Windows® SharePoint® Services analizowanie dokumentów w przedsiębiorstwie farmaceutycznym przebiega o 83 procent szybciej, przez co można skrócić o 9 tygodni cykl wprowadzania na rynek leków ratujących życie.  

· Wskutek wykorzystania funkcji zdalnego dostępu, obecnych w programie Microsoft Office Outlook® 2003, firma świadcząca usługi finansowe zmniejszyła koszty utrzymania sieci komputerowej o 180 000 USD rocznie. 

Niniejszy dokument techniczny opisuje zjawiska zaobserwowane w wielu przedsiębiorstwach, ilustrujące zakres potencjalnych korzyści wynikających z wdrożenia technologii, o której mowa (zob. przykłady w Tabeli 1). Jednakże każdy przedsiębiorca biorący pod uwagę taką inwestycję we własnej firmie, powinien przeanalizować okoliczności i założenia typowe dla prowadzonego rodzaju działalności, zestawiając je z możliwościami oprogramowania Microsoft Office System. 
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Wstęp

Szybki rozwój poczty e-mail, komunikatorów, konferencji internetowych, witryn WWW oraz innych wyznaczników komunikacji cyfrowej, jaki nastąpił w ciągu ostatniej dekady, spowodował zasypanie pracowników ogromem informacji. 

Pracownikom merytorycznym potrzebne są nowoczesne narzędzia, gwarantujące wydajny dostęp, ustalanie priorytetów i zarządzanie olbrzymią ilością informacji. Jednakże programy w starszych wersjach, których pracownicy używają na co dzień, dzisiaj często nie spełniają tych warunków, czego rezultatem jest przeciążenie informacjami – pracownicy czują się przytłoczeni ogromem informacji oraz niemożnością ich wydajnego wykorzystania. 

[image: image4.wmf]Zespoły projektowe 

wykorzystując pocztę e-

mail, przesyłają do 

menedżera projektu 

aktualne informacje o 

stanie projektu 

Menedżer projektu 

wprowadza te informacje 

do arkuszy Excela, 

przegląda oraz kontroluje 

dokładność członków 

zespołu (10 godzin 

tygodniowo)

Członkowie zespołu 

projektowego oczekują na 

aktualne informacje, po 

czym mogą przejść do 

kolejnego etapu

Drukowanie i dystrybucja 

raportu 

Cotygodniowe spotkanie 

mające na celu przejrzenie 

stanu projektu i 

realizowanych zadań. 

(Dwie godziny)

Zadania wykonywane przez 

uczestników projektu.

Gromadzenie otrzymywanych od członków 

zespołów projektowych plików Excela, 

zawierających raporty dotyczące realizowanych 

zadań i postępu prac oraz przeglądanie stanu 

projektu przed piątkowym spotkaniem 

Wszystkie zadania wczytane, 

zrealizowane i zaktualizowane znajdują 

się na głównej liście. Ciągłe 

monitorowanie i zarządzanie 

krytycznymi elementami projektu 

Członkowie zespołu projektowego mają dostęp do 

zaktualizowanej listy zadań i mogą kontynuować pracę 

bez ingerencji ze strony administratora 

Zostały wyeliminowane cotygodniowe spotkania jak 

również opóźnienia wynikające z oczekiwania na 

aktualizację stanu

Windows

SharePoint

Services

Menadżer projektu przegląda stan projektu 

oraz listę zadań, upewniając się czy 

postępy są prawidłowe

Zespół projektowy wykonuje zadanie i 

aktualizuje witrynę SharePoint, 

automatycznie przechodząc do kolejnego 

zadania.

Niniejszy dokument prezentuje rezultaty sześciomiesięcznych badań prowadzonych przez analityków firmy Navigant Consulting, Inc., w ramach których dokonano pomiaru korzyści, jakie 22 przedsiębiorstwa odnotowały na skutek wdrożenia oprogramowania Microsoft Windows Mobile oraz najnowszych funkcjonalności produktów i technologii platformy Microsoft Office System, tj. programów Microsoft Office Outlook 2003, Microsoft Office OneNote® 2003 (oprogramowania do sporządzania notatek) oraz Microsoft Windows SharePoint Services.

Korzyści, o których mowa, zostały stwierdzone bądź to w wyniku analizy ankiet przesłanych pracownikom wspomnianych firm, bądź na skutek bezpośrednich wywiadów z tymi pracownikami. Rezultaty badań zgrupowano w czterech sekcjach. 

· Wzrost wydajności to grupa korzyści oferowanych przez produkty platformy Microsoft Office System, dzięki którym pracownicy i zespoły robocze mogą łatwiej i skuteczniej wykonywać codzienne czynności. 

· Udoskonalenie procesów biznesowych to sposoby, w jakie firmy uzyskują łatwiejszy dostęp do informacji, a także wpływają na przyspieszenie jej obiegu, co z kolei skutkuje polepszeniem procesów biznesowych w obszarach takich jak logistyka, obsługa, sprzedaż, czy wsparcie klienta.

· Korzyści związane z obsługą informatyczną to sekcja dokumentująca koszty wdrożenia rozwiązań Microsoft Office System oraz ulepszenia jakich w wyniku tego wdrożenia mogą doświadczyć działy IT, wśród których można wymienić zmniejszenie wymogów dotyczących obsługi informatycznej oraz mniejsze koszty utrzymania sieci komputerowej.  

· Rezultaty finansowe to grupa, w której zebrane zostały korzyści finansowe, zmierzone wśród wszystkich badanych firm, przy zastosowaniu standardowych metod analitycznych. 

Przedsiębiorstwa uczestniczące w badaniu

W prezentowanym badaniu wzięła udział cała gama przedsiębiorstw, począwszy od lokalnych dostawców usług, po wielkie, międzynarodowe korporacje (zob. Tabela 2 oraz 3). Dla każdej firmy dostępne są studia przypadków, przedstawiające szczegółowe informacje na temat sytuacji przedsiębiorstwa, opisujące produkty firmy Microsoft wdrożone w celu poradzenia sobie z problemami, a także korzyści będące skutkiem tych wdrożeń.

Profile firm zawarte są w Dodatku B.
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Ponieważ informacja jest dziś czynnikiem niezmiernie istotnym dla przebiegu procesów biznesowych, pracownicy zajmujący się jej wprowadzaniem mają często dostęp do danych, które dawniej były dostępne wyłącznie dla ścisłego kierownictwa. Ostatnie analizy przeprowadzone przez Information Work Productivity Institute dowiodły, że przeciętny pracownik poświęca więcej niż trzy godziny dziennie na przetwarzanie informacji związanych z wykonywaną przez niego pracą.

W firmach badanych przez Navigant Consulting, narzędzia dostarczane przez Microsoft Office System oraz Windows Mobile pozwalają pracownikom merytorycznym uprościć realizowane zadania oraz osiągnąć nowe poziomy wydajności w dostępie do informacji. Tabela 4 przedstawia średni czas zaoszczędzony przez pracowników, którzy wykorzystali wszystkie dostępne możliwości i funkcje oprogramowania Microsoft Office System. 

[image: image8.emf]Rzeczywiste zyski będą różnić się w zależności od tego ile czasu dany pracownik poświęca na korzystanie z określonego oprogramowania, jaka jego funkcjonalność jest używana, a także jaka jest technologia bazowa (na przykład starsze wersje pakietu Microsoft Office). Typowe korzyści dla firm zaobserwowane przez analityków Navigant Consulting przedstawione są w Tabeli 5.
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Wydajność osobista 

Microsoft Office Outlook 2003, Microsoft Office OneNote 2003 oraz Windows Mobile to programy, z których każdy został zaprojektowany po to, by pomóc użytkownikom szybko i łatwo porządkować, pozyskiwać i współdzielić informacje. Średnie korzyści finansowe wynikające z aktualizacji oprogramowania do wersji Outlook 2003 wynoszą 390 USD rocznie w przeliczeniu na jednego użytkownika. Korzyści te, odnoszące się do programu OneNote 2003, wynoszą 500 USD rocznie na jednego użytkownika.

Wyszukiwanie informacji 

Pracownicy merytoryczni poświęcają niemal jedną czwartą dnia na porządkowanie i wyszukiwanie informacji, co nie powinno nikogo dziwić, jeśli weźmie się pod uwagę fakt, że przeciętny pracownik otrzymuje średnio 44 wiadomości e-mail dziennie.
 Dzięki nowym funkcjom programu Outlook 2003 użytkownicy mogą przeznaczać mniejszą ilość czasu na zarządzanie wiadomościami e-mail. Pracownicy używający oprogramowania Outlook 2003 do porządkowania i ustalania ważności wiadomości e-mail, zyskali średnio piętnaście minut w ciągu dnia.  

Program OneNote 2003 - nowa aplikacja platformy Microsoft Office System – pozwala oszczędzić w ciągu jednego roku 68 godzin z czasu jaki użytkownicy poświęcają na sporządzanie notatek. Ponadto prawdopodobieństwo, iż użytkownicy ci będą udostępniać swoje notatki, zwiększa się teraz o 50 procent. Na przykład w firmie Point B Solutions Group program OneNote pozwolił zaoszczędzić 30 minut podczas jednego spotkania biznesowego. Jest to wartość znacząca– o ile weźmie się pod uwagę fakt, że konsultanci tej firmy spotykają się średnio siedem razy w tygodniu. 

hppberlin, międzynarodowa firma konsultingowa zajmująca się bezpieczeństwem przeciwpożarowym, wybrała oprogramowanie Microsoft Office Outlook 2003, dzięki któremu jej pracownicy mogą zarządzać rozmowami telefonicznymi, faksami oraz komunikacją realizowaną za pośrednictwem poczty e-mail. Od czasu zaimplementowania tego oprogramowania, wykorzystanie pracownika zwiększyło się o blisko 2 procent, co z kolei przyniosło średni dochód w wysokości 1 500 USD rocznie w przeliczeniu na jednego konsultanta. 

Ustalanie priorytetów zadań 

Program Outlook 2003 pomaga użytkownikom śledzić wykonywane przez nich zadania oraz eliminować niepotrzebne zakłócenia, przez co realizacja tych zadań może przebiegać szybciej. Na przykład użytkownik otrzymujący dużą ilość wiadomości e-mail, może (w programie Outlook 2003) oznaczać te ważne przy pomocy specjalnych flag monitujących oraz natychmiast odpowiadać na wiadomości o wysokim priorytecie. Dzięki przyspieszeniu przepływu informacji w firmie, możliwe jest uzyskanie daleko idących korzyści. 

Wydajność pracowników mobilnych 

Dwa produkty zaspokajające potrzeby pracowników mobilnych to:

· Microsoft Windows Mobile – program oferujący posiadaczom urządzeń mobilnych 24-godzinny dostęp do wiadomości e-mail, informacji zgromadzonych w kalendarzu Outlooka oraz plików Microsoft Office; a także

· Microsoft Office Outlook 2003 – program udoskonalający łączność poprzez umożliwienie odczytywania wiadomości e-mail w trybie offline oraz pozwalający użytkownikom zdalnym na korzystanie z funkcjonalności klienta Outlook, oferowanej przez witrynę Outlook Web Access.

Przeciętnie pracownicy uzyskują poniższe główne korzyści:

· Wydłużenie czasu produkcyjnego podczas przebywania poza biurem o 40 minut dziennie

· Odpowiadanie na wiadomości e-mail oraz podejmowanie decyzji o 50 procent szybciej

93 procent takich użytkowników przyznało, iż oprogramowanie Windows Mobile pozwala im dotrzymywać terminów, a 86 procent z nich używa telefonów wyposażonych w Windows Mobile do sprawdzania i odpowiadania na wiadomości e-mail.

W firmie Lifetime Products, będącej światowym liderem w produkcji amatorskiego sprzętu koszykarskiego oraz polietylenowych składanych stołów, możliwość zdalnego sprawdzania i wysyłania wiadomości e-mail pozwala użytkownikom mobilnym dodać do każdego dnia pracy przynajmniej jedną godzinę. Wiceprezes firmy Lifetime, Vince Rhotom stwierdził, iż „nasze zespoły przedstawicieli handlowych korzystają z tych możliwości na co dzień”. Sprzedawcy tej firmy są bardziej wydajni i skuteczni w czasie korzystania z poczty e-mail, kalendarzy oraz podczas zarządzania kontaktami. „W sposób wydajniejszy realizujemy szersze działania przy wykorzystaniu mniejszej ilości przedstawicieli handlowych. Reagujemy szybciej niż nasi konkurenci, a to powoduje podstawową przewagę w biznesie”.

Oprogramowanie Windows Mobile pozwoliło użytkownikom wydłużyć produkcyjny czas pracy, a to z kolei poskutkowało pojawieniem się korzyści finansowych o wartości 8600 USD w przeliczeniu na jednego pracownika.

Wydajniejsze sporządzanie notatek 

W wyniku przeprowadzonego badania stwierdzono, że nowe cyfrowe możliwości nie tylko ułatwiły pozyskiwanie i porządkowanie notatek, lecz także zachęciły pracowników do realizowania zanotowanych operacji oraz udostępniania notatek innym użytkownikom. Na przykład w przypadku wielu konsultantów firmy Point B program OneNote wyeliminował konieczność sporządzania notatek w czasie bezpośrednich rozmów oraz spotkań omawiających stan projektów, co pozwoliło na zaoszczędzenie 30 minut podczas jednego spotkania. Dzięki możliwościom tego programu, notatki ze spotkań są lepiej uporządkowane, prędzej uzupełniane oraz możliwe jest ich szybsze odnalezienie. Takie udoskonalenia wpływają na wzrost wydajności oraz pozwalają konsultantom uzyskać większą wiarygodność. Pracownicy firmy Point B Solutions Group oferują usługi odnoszące się do zarządzania projektami, pomagając klientom osiągnąć zakładane cele biznesowe.  

Wydajność zespołów roboczych 

Zwiększenie wydajności zespołów roboczych, jakie zaobserwowano wśród badanych firm, było skutkiem wykorzystania usług Windows SharePoint Services wraz z pakietem Office 2003, przejawiającym się w średnich zyskach przekraczających 370 USD rocznie w przeliczeniu na jednego użytkownika. Oprogramowanie pozwala zespołom:

· Zarządzać i śledzić stan zadań

· Współdzielić wiedzę z innymi członkami grupy

· Wydajnie współpracować korzystając z dokumentów

· Organizować efektywne spotkania

· Bazując na informacjach, szybciej podejmować decyzje 

· Szybko tworzyć oraz przeglądać dokumenty

· Realizować projekty przed upływem założonego terminu

Zarządzanie zadaniami 

W badanych przedsiębiorstwach stwierdzono, iż Office System oferuje łatwą metodę śledzenia zadań realizowanych przez zespoły robocze. Korzystając ze wspólnej witryny Windows SharePoint Services, zespoły te mogą udostępniać listę zadań wraz z ostatecznymi terminami ich wykonania, dzięki czemu zadania te mogą widzieć wszyscy członkowie zespołu roboczego, dysponujący komputerem z podłączeniem do Internetu. Właściciel zadania odpowiedzialny jest za sprawdzanie jego aktualnego stanu oraz publikowanie postępów. Cały zespół oraz każdy zainteresowany menedżer może w dowolnej chwili uzyskać pełny obraz bieżących obowiązków.

Na przykład firma Carson-Dellosa Publishing wdrożyła platformę Office System, by lepiej zarządzać swoimi projektami. Na początku roku 2005 firma ta, korzystając z oprogramowania Windows SharePoint Services, pozwalającego na zarządzanie zadaniami i dokumentami z centralnej lokalizacji, w ciągu ośmiu tygodni utworzyła swoją pierwszą witrynę e-commerce. Menedżerowie firmy stwierdzili, że bez zastosowania nowych rozwiązań realizacja tego projektu mogłaby trwać 13 tygodni lub, innymi słowy, wydłużyć się o 38 procent. Dzięki szybkiemu udostępnieniu witryny e-commerce, przedsiębiorstwo Carson-Dellosa może prowadzić sprzedaż i generować dochód wcześniej niż zakładano. Bez przeprowadzania akcji reklamowej sprzedaż w pierwszym miesiącu działalności była cztery razy większa niż oczekiwana (zob. Rysunek 2).

Udostępnianie wiedzy i współpraca przy opracowywaniu dokumentów

Badania przeprowadzone wśród użytkowników oprogramowania Windows SharePoint Services wykazały, iż 74 procent z nich uważa, że współdzielenie informacji z innymi członkami grupy roboczej odbywa się szybciej – niż wówczas, gdy korzysta się w tym celu z telefonów i poczty e-mail. 

Oprogramowanie platformy Office System oferuje grupom roboczym centralną lokalizację, w której można przechowywać dokumenty oraz przy pomocy której można lepiej planować spotkania, co pozwala na wyeliminowanie potrzeby posługiwania się udziałami sieciowymi.  

Dzięki usługom Windows SharePoint Services zespoły robocze

· Zawsze wiedzą gdzie szukać informacji 

· Mają dostęp do informacji z dowolnego komputera 

· Mogą w prosty sposób kontrolować dostęp 

· Wiedzą, kiedy dostępni są inni członkowie grupy 

· Mogą planować spotkania zespołu

· Mogą akceptować lub odrzucać zaproszenia na spotkania 

Udoskonalone narzędzia przeznaczone do wspólnej pracy nad dokumentami, pozwoliły badanym firmom zaoszczędzić 150 godzin w ciągu roku w przeliczeniu na jednego pracownika. Na przykład uczestnicy badania stwierdzili, że mechanizmy kontroli wersji oraz ewidencjonowania i „wyewidencjonowywania” dokumentów, jakie dostępne są w środowisku Windows SharePoint Services, przynajmniej jeden raz w ciągu tygodnia ochroniły pracowników przed skorzystaniem z nieaktualnych wersji plików. 

Isotechnika – kanadyjska firma działająca w sektorze badawczo-rozwojowym branży farmaceutycznej – po wdrożeniu Microsoft Office Professional Edition 2003 z Windows SharePoint Services, przyspieszyła o 83 procent proces zatwierdzania dokumentacji klinicznej oraz oszczędziła 33 procent czasu przeznaczanego na opracowywanie raportów na podstawie tej dokumentacji.  

Światowy lider w produkcji półprzewodników, firma Analog Devices, korzysta z witryn Windows SharePoint Services podczas wspólnej pracy nad recenzowaniem dokumentów. Wdrożenie tego oprogramowania pozwoliło inżynierom firmy na przeglądanie materiałów o 70 procent szybciej, a to z kolei przyczyniło się do szybszego wprowadzania produktów na rynek. Ponadto, dzięki udoskonalonym możliwościom zarządzania dokumentami, takim jak śledzenie historii zmian, czy ochrona przestrzeni roboczej, witryny Windows SharePoint Services oferują lepsze mechanizmy kontrolowania wersji, a także gwarantują większe bezpieczeństwo (zob. Rysunek 3)

Organizowanie spotkań

Średnio 5,6 godziny tygodniowo pracownicy merytoryczni spędzają na spotkaniach, a 69 procent spośród nich uważa te spotkania za nieproduktywne.
 W opinii firm poddanych badaniu oprogramowanie Outlook 2003, Windows SharePoint Services oraz OneNote pomaga opracowywać harmonogramy zespołów roboczych, pozwala lepiej przygotowywać się do nich realizacji, umożliwia skracanie spotkań, a także zapewnia wydajniejsze współdzielenie dokumentów i notatek.

Umieszczanie porządków spotkań oraz omawianych na nich zagadnień w witrynach Windows SharePoint Services, pozwala pracownikom w dowolnym czasie przeglądać żądane treści oraz uzupełniać je. W witrynach tych mogą być również przechowywane materiały z odbytych spotkań, a także listy zadań wraz z wyszczególnieniem osób odpowiedzialnych oraz terminów ich realizacji. Dostępność tych informacji pozwala na bezproblemowe i szybkie przeprowadzanie spotkań produkcyjnych.

Zespół inżynierów z firmy Analog Devices z wyprzedzeniem gromadzi w witrynie Windows SharePoint Services informacje o aktualnej sytuacji. Nowy system zmusza użytkowników do zajęcia się uaktualnieniem informacji przed odbyciem narady produkcyjnej oraz do przygotowywania się do dyskusji na temat aktualnych problemów. Jak zauważył John Cowles, menedżer zespołu inżynierów w firmie Analog Devices, "Jakość informacji poruszanych podczas spotkań jest bardziej wartościowa, ponieważ pracownicy są lepiej przygotowani, a co za tym idzie, można omówić więcej produktów w krótszym czasie". Narady produkcyjne są teraz od 30 do 60 minut krótsze, co każdej osobie uczestniczącej w spotkaniu (jest ich od 13 do 16) pozwala zaoszczędzić od 200 do 400 godzin rocznie.

Jak mierzone są korzyści

W niektórych sytuacjach opisywany tutaj wzrost wydajności pozwala firmom przegrupować zasoby, przeznaczając je do innych zadań. W pozostałych przypadkach pracownicy wykorzystują część zaoszczędzonego czasu na wykonywanie większej ilości zadań w ciągu dnia pracy. Wynikiem wzrostu wydajności może być zatem połączenie niższych kosztów i wyższych dochodów. 

Chcąc zmierzyć finansowe skutki wzrostu wydajności, należy pomnożyć zaoszczędzony czas przez koszty jednej roboczogodziny. By firma mogła istnieć na rynku, jej przeciętny pracownik musi generować wartość przewyższającą koszty jego zatrudnienia, dlatego w kalkulacji tej zakłada się, że koszty jednej roboczogodziny stanowią minimalną miarę wartości generowanej przez pracownika. Jednakże czas zaoszczędzony przez pracownika może być wykorzystany do realizacji zadań innych, niż te wynikające z zakresu obowiązków, dlatego powyższa metoda nie dowodzi, że w każdym przypadku wyższa wydajność przyniesie firmie korzyści.   

Chcąc dokładniej zmierzyć korzyści wynikające ze wzrostu wydajności, należy określić rzeczywisty wpływ działań będących skutkiem podniesienia produktywności na ustalone miary biznesowe. W tym przypadku korzyści mogą być wyznaczone w wyniku określenia zmiany miary biznesowej oraz oszacowania wartości tej zmiany (jako przykład zob. Dowód 1). 

Udoskonalenia procesów biznesowych 

Poza uzyskiwaniem wyższej wydajności, firmy biorące udział w niniejszym badaniu korzystają z mechanizmów zarządzania wiedzą, udostępnianych w środowisku Microsoft Office System (jako przykład zob. Tabela 6). Lepszy wgląd w organizację pracy oraz doskonalszy przepływ informacji pomiędzy grupami roboczymi, pozwala na podejmowanie szybszych decyzji oraz przyspiesza procesy biznesowe. Ponadto udoskonalony dostęp do informacji gwarantuje podejmowanie właściwszych decyzji oraz zapewnia podniesienie jakości produktów i usług. 

Analitycy firmy Navigant Consulting wywnioskowali, że oferowany przez produkty Microsoft Office System ulepszony dostęp do informacji, jak również doskonalsze możliwości zarządzania tą informacją, wzbogacają na każdym kroku te działania, które generują dla firmy wartość biznesową (zob. Rysunek 4).

Główne działania składające się na łańcuch wartości to:

· Logistyka – Przyjmowanie i magazynowanie surowców, przekazywanie ich do przedsiębiorstw produkcyjnych oraz dystrybuowanie wytwarzanych towarów.

· Produkcja – Przekształcanie surowców w gotowe towary 

· Marketing i sprzedaż – Znajdowanie klientów i rozpoznawanie ich potrzeb

· Obsługa klienta – Posprzedażna obsługa klientów 

· Funkcje wspomagające – Dostarczanie informacji i usług wewnątrz firmy

Analiza wpływu produktów Microsoft Office System na kluczowe wskaźniki wydajności, jaką w badanych firmach przeprowadzili analitycy Navigant Consulting, pozwoliła im określić oddziaływanie technologii na biznes. Chociaż ogólnie rzecz biorąc, korzyści rozciągają się na wszystkie działy każdej firmy, to bazując na dostępności informacji oraz ważności rezultatów badania dla każdej z firm, wybrane zostały jedynie kluczowe wskaźniki wydajności.   

Przykłady podane w niniejszym dokumencie pozwalają podkreślić niektóre korzyści zaobserwowane w firmach (zob. Tabela 6). Te indywidualne rezultaty zostały tu udostępnione w celu zilustrowania potencjalnych korzyści, uzyskiwanych w wyniku zastosowania platformy Microsoft Office System . 

Logistyka

Udoskonalona łączność i komunikacja pozwala firmom na zastosowanie lepszych mechanizmów śledzenia zapasów. Wiedza ta wykorzystywana jest do właściwszego planowania przydziału towarów, redukcji strat oraz szybszego podejmowania decyzji o zakupach. 

· Firma handlowa Mydin Mohamed zaoszczędziła ponad 600 000 USD rocznie na skutek poprawienia dostępu do informacji o zapasach magazynowych. Chcąc przyspieszyć przepływ informacji pomiędzy sklepami a centralą firmy, Mydin wdrożył Windows SharePoint Services, pozwalające na elektroniczne przekazywanie zapytań i odpowiedzi. Nowe procesy elektroniczne umożliwiają zespołowi handlowców firmy podejmowanie szybszych decyzji oraz wykorzystywanie promocji proponowanych przez dostawców: towary promocyjne generują 20 procent całkowitego dochodu firmy.  

· Przedsiębiorstwo produkcyjne Lifetime Products oszczędziło szacunkowo 50 000 USD podczas pojedynczego zakupu, dzięki temu iż kierownictwo firmy używa urządzeń bazujących na oprogramowaniu Windows Mobile, w celu potwierdzania decyzji o zakupie w ciągu tego samego dnia, w którym otrzymywane są wyceny.

Produkcja

Poprawiony przepływ informacji w firmie pozwala zespołom produkcyjnym na szybsze realizowanie projektów rozwoju produktu. Dzięki udostępnianej w środowisku Windows SharePoint Services centralnej lokalizacji, w której mogą być zbierane wszystkie informacje na temat produktu, zespoły projektowe mogą z łatwością śledzić postępy w realizacji zadań. Programy Microsoft Office Outlook 2003 oraz Windows Mobile oferują doskonałe mechanizmy pozwalające na dostęp i organizowanie informacji.

· Wdrożone w firmie Isotechnika oprogramowanie Microsoft Office Professional Edition 2003 oraz Windows SharePoint Services przyczyniło się do przyspieszenia o 83 procent procesu zatwierdzania dokumentacji klinicznej, a także zwiększyło o 33 procent szybkość opracowywania raportów na podstawie tej dokumentacji. Isotechnika szacuje, że zastosowane rozwiązania potencjalnie mogą zaowocować wprowadzeniem leku na rynek nawet do 18 miesięcy szybciej, niż miało to miejsce podczas stosowania poprzedniego systemu.
Sprzedaż i Marketing

Przygotowując ofertę handlową dla określonego klienta, przedstawiciele handlowi muszą szybko wyszukiwać i porządkować informacje na temat historii kontaktów z tym klientem, jak również lokalizować odpowiednie dane dotyczące cen. Pracownicy ci także korzystają z mobilnego dostępu do informacji, niezależnego od miejsca ich lokalizacji. Wiele spośród badanych firm używa oprogramowania Windows SharePoint Services, dzięki czemu przedstawiciele handlowi oraz pracownicy działu marketingu mają lepszy dostęp do informacji i mechanizmów komunikacji, tak wewnątrz firmy jak i poza nią. To pozwala przedstawicielom handlowym lepiej przygotowywać się na spotkania z klientami, a także prezentować doskonalsze propozycje handlowe, co w efekcie powoduje wzrost sprzedaży.
Zespoły robocze zajmujące się marketingiem, muszą pozostawać w ciągłej komunikacji z klientami oraz dostawcami, gdyż tylko w ten sposób mogą zbadać, czy nowe produkty spełniają oczekiwania klientów. Ponadto pracownicy ci, chcąc realizować działania marketingowe, muszą posiadać ciągły dostęp do dokumentacji produktów. Wiele działów marketingu korzysta z oprogramowania Windows SharePoint Services podczas prowadzenia badań wśród klientów. Ponadto funkcje ułatwiające wspólną pracę nad dokumentami, pozwalają pracownikom tych działów na szybsze tworzenie nowych materiałów marketingowych. Na przykład:

· Dzięki możliwościom platformy Windows SharePoint Services przedsiębiorstwo produkcyjne AEP Industries może na bieżąco informować swoich przedstawicieli handlowych o zmianach cen. 

· Capgemini, firma świadcząca usługi konsultingowe, wdrożyła Windows SharePoint Services w celu udostępniania informacji o propozycjach handlowych. Jedna grupa przedstawicieli handlowych szacuje, że w ten sposób czas reakcji skrócił się o ponad dwa tygodnie, przez co nastąpił wzrost sprzedaży o 1,6 procent, co z kolei poskutkowało zawarciem trzydziestu dwóch nowych kontraktów biznesowych w ciągu roku. 

· Przedsiębiorstwo produkcyjne Lifetime Products używa środowiska Windows SharePoint Services jako centralnego repozytorium swoich najnowszych materiałów marketingowych, takich jak rysunki czy projekty, co podczas wyszukiwania dokumentów pozwala dziesięciu osobom zaoszczędzić tygodniowo 20 minut. 


Obsługa klienta

Wykorzystanie technologii w celu bardziej odpowiedniego zarządzania informacją oraz doskonalsza łączność, to czynniki które pozwoliły wielu badanym firmom lepiej reagować na potrzeby klientów. 

Wraz z tym jak poczta e-mail zaczęła gwałtownie zastępować telefony jako główną metodę komunikacji z klientem, w przedsiębiorstwach nastąpił wzrost wykorzystania programów pocztowych, dzięki którym możliwe stało się szybkie reagowanie na potrzeby klientów. Outlook 2003 pozwala pracownikom rozpoznawać wiadomości e-mail wymagające natychmiastowej odpowiedzi, a także umożliwia szybkie wyszukiwanie odpowiednich informacji, potrzebnych do właściwego rozwiązania każdego problemu zgłaszanego przez klienta.  

W wielu przypadkach ulepszenia te przyczyniają się do pozostania klienta przy danej firmie, a także do rozwoju działalności, będącego skutkiem polecania danej firmy przez zadowolonych klientów innym osobom.  


· Dzięki nowym możliwościom programu Outlook 2003 Bank Nordea skrócił o 15 procent czas odpowiedzi na zapytania klientów. To ulepszenie poziomu usług miało bezpośredni wpływ na zatrzymanie zadowolonych klientów.

· Firma Pinnacle Financial ulepszyła usługi oferowane klientom zaciągającym kredyty hipoteczne, wykorzystując w tym celu nowe możliwości oprogramowania Outlook 2003.

Funkcje wspierające 

Personel odpowiedzialny w firmie za wykonywanie operacji wspierających, bazuje na skutecznej komunikacji, dzięki której wszystkie grupy robocze działają tak wydajnie jak to tylko jest możliwe. 

Oto niektóre z potencjalnych korzyści będących efektem lepszej komunikacji:

· Działy księgowości mogą szybciej otrzymywać informacje, pozwalające zamykać okresy sprawozdawcze 

· Działy finansowe mogą wspólnie pracować na modelach finansowych 

· Działy prawne mogą szybciej przeglądać kontrakty

· Działy kadrowe mogą wydajniej przekazywać informacje 
Jak mierzone są korzyści

Analitycy Navigant Consulting przeprowadzali badania z pracownikami działów każdej z firm, starając się określić w jaki sposób lepszy dostęp do informacji oraz większa przejrzystość przyczyniała się do osiągania korzyści w procesach biznesowych. Korzyści te wynikały z dwóch głównych rezultatów zastosowania technologii Microsoft Office System: 

· Przyspieszenie przepływu informacji w firmie miało wpływ na szybkość realizacji procesów biznesowych oraz na podejmowanie decyzji.

· Poprawiony dostęp do informacji skutkował pojawianiem się lepszych jakościowo decyzji.

Te rezultaty znacznie podniosły wydajność firm. Przykładową kalkulację przedstawia Dowód 2.

Korzyści odnoszące się do obsługi informatycznej 

Pomimo że dział informatyki korzysta z tego samego wzrostu wydajności pracy grupowej co inne działy przedsiębiorstwa, to w jego przypadku występują również inne, specjalne okoliczności. Po pierwsze, pracownicy działu IT muszą stale dbać o zachowanie odpowiedniej równowagi pomiędzy obsługą użytkownika, a odpowiedzialnością za inne czynności. Po drugie, działy IT muszą troszczyć się o koszty i podejmować wysiłki mające na celu wdrożenie nowych produktów oraz  zapewnienia aktualności programom, które są już używane w przedsiębiorstwie.

Duża ilość mechanizmów samonaprawczych wbudowanych w oprogramowanie Microsoft Office System, otwiera przed pracownikami działu IT sporo nowych możliwości. Dzięki tym rozwiązaniom mogą oni poświęcać mniej czasu na wsparcie techniczne, a więcej na realizowanie projektów przynoszących większą wartość. Ponadto należy zauważyć, że mimo iż wielu menedżerów obawia się, że wdrożenie oprogramowania Microsoft Office 2003 oraz innych produktów Microsoft Office System pociągnie za sobą wiele testów i wydatków, to firmy biorące udział w badaniu wykazały, że rzeczywiste koszty wdrożenia Microsoft Office 2003 są bardzo niskie i wynoszą średnio 90 USD w przeliczeniu na jednego użytkownika (nie licząc kosztów zakupu licencji). 

Wsparcie IT – Obniżenie całkowitego kosztu posiadania

W opinii wielu działów IT wsparcie techniczne dla programów Microsoft Office System jest proste, a aktualizacja do Microsoft Office 2003 Editions pozwala na redukcję bieżących kosztów związanych z obsługą i wymaganiami dotyczącymi sieci komputerowej.   

Mniejsze wymagania dotyczące wsparcia technicznego 

Oprogramowanie Windows SharePoint Services pozwala poszczególnym pracownikom oraz zespołom roboczym zarządzać własnymi witrynami WWW bez pomocy ze strony działu IT. Administratorzy witryn mają możliwość kontrolowania dostępu oraz przydzielania uprawnień, a poszczególni użytkownicy mogę w pełni korzystać z zawartości publikowanej w tych witrynach. W rezultacie pracownicy działu IT mogą przeznaczać mniej czasu na wsparcie techniczne, a więcej na realizowanie nowych projektów.  

· Dział kadr w firmie Giordano korzysta z Windows SharePoint Services podczas corocznego oceniania pracowników. Działania te mogą być przeprowadzane, rejestrowane i analizowane bez jakiejkolwiek ingerencji ze strony działu IT. 

· Członkowie zespołu badawczo rozwojowego pracujący w firmie Analog Devices, do tej pory umieszczali materiały - takie jak analizy z audytów certyfikacyjnych ISO - w witrynie intranetowej. Teraz mogą oni publikować dokumenty w witrynie Windows SharePoint Services, bezpośrednio z poziomu dowolnego programu pakietu Microsoft Office 2003. Dzięki temu można oszczędzać wartościowe zasoby IT oraz szybciej przeglądać materiały z audytów ISO. 

· Firma HealthSTAR zachęca pracowników do samodzielnego rozwiązywania problemów przy wykorzystaniu oprogramowania Office Professional Edition 2003. Udoskonalone funkcje pomocy, takie jak dostęp do zasobów Microsoft Office Online, pozwoliły zredukować ilość zgłoszeń serwisowych do działu IT. Informatycy szacują, że wykorzystanie przez pracowników funkcji Pomoc w programach Microsoft Office pozwala na skrócenie czasu obsługi technicznej o 150 godzin rocznie. 

Mniejsze wymagania dotyczące sieci

Wiele firm zmniejszyło swoje wydatki oraz wymagania dotyczące sieci komputerowej, dzięki zastosowaniu technologii Remote Procedure Call over Hypertext Transfer Protocol (RPC over HTTP), która pozwala na wykorzystywanie standardowego połączenia internetowego do wysyłania i odbierania poczty e-mail. Ulepszenia zastosowane w programie Outlook 2003, takie jak tryb buforowania (Cached Exchange Mode), czy zaktualizowana wersja witryny Outlook Web Access, upraszczają korzystanie z poczty e-mail podczas przebywania poza biurem. Dzięki tym możliwościom informatycy mogą oferować pracownikom terenowym technologie zdalnego dostępu oraz odbierać mniej zgłoszeń od użytkowników, którzy nie mogą połączyć się ze swoimi skrzynkami e-mail. 

· W firmie Monex Financial Group uważano, że chcąc wdrożyć oprogramowanie Microsoft Office Professional Edition 2003, należy w wielu oddziałach zwiększyć przepustowość sieci. Jednakże pracownicy działu IT posłużyli się technologią RPC over HTTP, jako standardowym interfejsem programu Outlook, udostępniając ją użytkownikom pracującym poza biurem firmy, a to znacznie zmniejszyło ruch w sieci. Dzięki temu firma Monex mogła pozostawić w wielu oddziałach połączenia DSL (abonenckie linie cyfrowe), nie zastępując ich droższymi liniami T1, co poskutkowało całkowitymi oszczędnościami na poziomie 180 000 USD rocznie.  

· W firmie Mydin Mohamed znacznie wzrosła szybkość sieci, czego efektem było przeniesienie większości procesów do środowiska Windows SharePoint Services. Stało się tak dzięki temu, że teraz pracownicy mogą umieszczać duże pliki w witrynach Windows SharePoint Services, a nie przesyłać je przy pomocy poczty e-mail. W tym roku firma Mydin planuje zwiększyć ilość sklepów z 17 do 27, bez konieczności modernizowania bieżącej infrastruktury sieci. 

Jak mierzone są korzyści 

Korzyści związane z informatyką reprezentują bezpośredni koszt ulepszeń stosujących się do działów IT, osiąganych na skutek bądź to redukcji wymagań dotyczących wsparcia technicznego, bądź zmniejszenia wymagań odnoszących się do infrastruktury. Przykładową kalkulację przedstawia Dowód 3.

Wdrożenie 

Główne pytanie jakie pojawia się w każdej firmie stojącej przez decyzją o zaimplementowaniu nowej technologii, dotyczy związanych z tym kosztów. Poniższa sekcja opisuje kluczowe kwestie wdrożeniowe oraz doświadczenia dotyczące różnych produktów Microsoft Office System.

Microsoft Office 2003 

Wszystkie firmy biorące udział w prezentowanym badaniu dokonały aktualizacji z oprogramowania Microsoft Office 2000 lub z łącznie stosowanych pakietów Microsoft Office 2000 i Microsoft Office XP. Powody, dla których firmy te zdecydowały się na aktualizację, można zaliczyć do jednej z czterech poniższych kategorii:

· Konieczność rozwiązania określonych problemów 

· Docenienie potencjału technologii 

· Wola korzystania z najnowszych rozwiązań technologicznych 

· Posiadanie licencji oraz rozpoznanie minimalnego wysiłku wymaganego do przeprowadzenia aktualizacji 

Szybkość wdrożeń może być różna, lecz zazwyczaj na aktualizację jednej stacji roboczej należy przeznaczyć około 15 minut, niezależnie od tego, czy przeprowadza ją wykwalifikowany pracownik działu informatyki, czy użytkownik komputera. Niektóre firmy, zamiast posługiwania się pakietem instalacyjnym oprogramowania Microsoft Office 2003, zdecydowały się na przygotowanie i instalowanie obrazu wzorcowej stacji roboczej. Pomimo iż metoda ta ma swoje zalety (użytkownik otrzymuje komputer oprogramowany zgodnie ze wzorcem), to jej zastosowanie skutkuje wyższym średnim kosztem wdrożenia oraz dodatkowymi problemami wiążącymi się z procesem migracji danych użytkownika. 

Dwie firmy spośród tych, które brały udział w badaniu, wraz z wdrożeniem Microsoft Office 2003 zaktualizowały system operacyjny do wersji Windows XP. Ponieważ uaktualnienie platformy operacyjnej jest dużo bardziej złożone niż aktualizacja oprogramowania Microsoft Office, firmy te nie zostały wzięte pod uwagę przy wyliczaniu średnich.

Pakiet programów Microsoft Office 2003 wdrażany był na szereg różnych sposobów, lecz głównym czynnikiem rozróżniającym te metody było to, czy oprogramowanie wdrażano manualnie na każdym komputerze, czy też automatycznie przy pomocy programów zarządzających. 

Wdrożenia zautomatyzowane 

Wiele firm biorących udział w niniejszym badaniu posiadało infrastrukturę pozwalającą na zautomatyzowanie procesu aktualizacji oprogramowania do Microsoft Office 2003. Firmy te posługiwały się narzędziami takimi jak Microsoft Systems Management Server, lub używały reguł grupy, ustawianych przy pomocy usługi katalogowej Active Directory®, pozwalających na rozmieszczanie oprogramowania na komputerach użytkowników. 

W celu minimalizacji zakłóceń zautomatyzowane wdrożenia wykonywane były na ogół podczas weekendu. Użytkownicy otrzymywali wiadomość e-mail, informującą o tym, by nie wyłączali swoich komputerów po zakończeniu pracy, aby możliwe było przeprowadzenie na nich aktualizacji oprogramowania. Każdy z komputerów niedostępny w czasie początkowego wdrożenia był aktualizowały zaraz po następnym zalogowaniu do sieci. Prędkość procesu wdrożenia zależała od infrastruktury sieci komputerowej, lecz zazwyczaj co godzinę aktualizowanych było kilkaset komputerów.  

W kilku przypadkach oprogramowanie było wdrażane automatycznie w centrali firm, natomiast metodę ręcznej aktualizacji stosowano w oddziałach. Pracownicy oddziałów otrzymywali wówczas płyty CD z oprogramowaniem i wykonywali instalację samodzielnie. 

Średni koszt automatycznego wdrożenia wynosił 29 USD w przeliczeniu na jednego użytkownika. Na koszt ten złożyły się takie czynniki jak planowanie, wykonywanie testów zgodności, czas obsługi informatycznej oraz czas przestoju użytkownika; nie zostały tu natomiast uwzględnione ceny licencji na produkty Microsoft Office 2003. 

Wdrożenie manualne 

Firmy, które zdecydowały się na przeprowadzenie ręcznego procesu wdrożenia, stosowały szereg rozmaitych technik. Niektóre z tych wdrożeń były wykonywane przez pracowników działu IT, bądź to z dysków CD, bądź z lokalizacji sieciowej. W innych firmach aktualizację oprogramowania na swoich komputerach przeprowadzali sami użytkownicy. 

Średni, przypadający na jednego użytkownika, koszt ręcznego wdrożenia wynosił 55 USD. Jest to wartość niemal dwukrotnie wyższa niż koszt wdrożenia automatycznego, gdyż należy tu uwzględnić dodatkowy czas poświęcony przez pracowników działu IT oraz użytkowników, potrzebny do przeprowadzenia ręcznego procesu aktualizacji.  

Windows SharePoint Services

Oprogramowanie Windows SharePoint Services dystrybuowane jest wraz z systemem operacyjnym Windows Server™ 2003. Koszt wdrożenia tego serwisu może być różny, w zależności od platformy sprzętowej serwera oraz wymagań użytkownika. Proste udostępnienie usługi, o której mowa nie jest trudne, lecz wyposażenie użytkowników w szablony, narzędzia oraz ich przeszkolenie wymaga pewnych nakładów inwestycyjnych. Wiele firm wynajmuje konsultanta oprogramowania, który pomaga założyć witryny Windows SharePoint Services, opracowując szablony, prowadząc szkolenia użytkowników oraz przygotowując moduły Web Parts (sekcje witryny WWW, które mogą być przemieszczane i wielokrotnie wykorzystywane), pozwalające na wyświetlanie rozmaitych informacji. Średni koszt wdrożenia oprogramowania Windows SharePoint Services, jaki odnotowały firmy biorące udział w badaniu, wyniósł 30 000 USD,


Windows Mobile

Przedsiębiorstwa korzystające z platformy Microsoft Exchange Server 2003 mogą (przy niewielkich nakładach zacząć używać urządzeń mobilnych, bazujących na oprogramowaniu Windows Mobile. Średni czas wdrożenia to przeciętnie 30 minut na jedno urządzenie mobilne. Wysiłki podejmowane na etapie wdrażania Windows Mobile mogą znacznie różnić się, w zależności od już działających aplikacji, konfiguracji sieci mobilnych oraz używanego sprzętu.  

OneNote

Ze względu na fakt, iż jest to nowa aplikacja biurowa platformy Microsoft Office System, nie jest wymagane przeprowadzanie testów zgodności aktualizacji. Program OneNote może być wdrożony ręcznie z płyty CD, z dysku sieciowego, jako część obrazu stacji roboczej lub automatycznie, przy użyciu oprogramowania zarządzającego, takiego jak Microsoft Systems Management Server.

Skutki finansowe 

Niniejsza sekcja przedstawia zestawienie skutków finansowych wdrożenia produktów Microsoft Office System, do oszacowania, których zostały użyte analizy tradycyjnych miar finansowych, takich jak okres zwrotu, wartość bieżąca netto (NPV) oraz wewnętrzna stopa zwrotu (IRR). Firma Navigant Consulting wyznaczyła szczegółowe zyski i koszty w każdym z przedsiębiorstw, a także zbadała pochodzenie stwierdzonych rezultatów finansowych. 

W wyliczeniu zawarte są wszystkie koszty, włącznie ze sprzętem, licencjami na oprogramowanie,  wdrożeniem i rozbudową rozwiązań informatycznych, kosztami obsługi IT oraz konsultacji. Zyski zostały zmierzone na podstawie wzrostu wydajności lub zmian miar biznesowych, a także w oparciu o wpływ wdrożenia oprogramowania na miary finansowe, którego firmy doświadczyły lub który zakładają.  

Zwrot środków oparty jest na wielu założeniach charakterystycznych dla danej firmy. Rzeczywisty zwrot środków zainwestowanych w technologię musi być mierzony dla każdego przedsiębiorstwa odrębnie, a inne firmy nie mogą zakładać, że uzyskają podobne rezultaty. 

Należy zauważyć, że każda miara finansowa wyszczególniona w Tabeli 7 wskazuje, iż produkty Microsoft Office System zapewniają dodatni zwrot z inwestycji firmom uczestniczącym w badaniu wartości biznesowej, opisanym w niniejszym dokumencie. Przedsiębiorstwa wykonujące własne analizy finansowe, mogą zatem oczekiwać podobnych rezultatów. 

· Szybki okres zwrotu – średni okres zwrotu z inwestycji w produkty Microsoft Office System wynosił osiem miesięcy. W 88 procentach badanych wdrożeń firmy oczekiwały, iż odzyskają zainwestowane środki w czasie krótszym niż jeden rok. 

· Znaczna wartość przypadająca na użytkownika – Wszystkie przedsiębiorstwa biorące udział w badaniu odnotowały bezpośrednie korzyści finansowe, będące efektem wdrożenia oprogramowania Microsoft Office System. Średnia wartość bieżąca netto (NPV) kosztów oraz oczekiwanych zysków wynosiła 1 200 USD w przeliczeniu na jednego użytkownika. 

· Znaczący zwrot z inwestycji – Średni szacunkowy zwrot z analizowanych inwestycji (IRR) wynosił 167 procent.

Chcąc uzyskać informacje na temat definicji każdej z wymienionych miar biznesowych oraz kontekstu, w którym zostały one użyte, należy zapoznać się z Dodatkiem zatytułowanym "Informacje o raporcie". 


Wnioski

· Wszystkie przedsiębiorstwa biorące udział w niniejszym badaniu, odnotowały znaczną poprawę wydajności po wdrożeniu oprogramowania Microsoft Office 2003. Źródłem tych korzyści są możliwości organizowania, ustalania priorytetów oraz wyszukiwania wiadomości e-mail, bardziej wydajne niż te występujące w poprzednich wersjach programu Outlook, a także w innych klienckich aplikacjach pocztowych. 

· W firmach, w których wdrożono usługi Windows SharePoint Services, znacznie poprawiona została wydajność pracy zespołowej. Z witryn Windows SharePoint Services mogą korzystać wszystkie działy, wymieniając w ten sposób informacje oraz organizując spotkania.

· Znaczne zwiększenie wydajności oferuje aplikacja OneNote 2003. Wielu badanych respondentów uważa OneNote za najlepszy program platformy Microsoft Office System. Często jest to drugie po Outlooku oprogramowanie najczęściej wykorzystywane przez użytkowników. 

· Oprogramowanie Windows Mobile pozwala użytkownikom zachować wysoką wydajność podczas pracy poza biurem. W przypadku często podróżujących pracowników, firmy odnotowywały niemal natychmiastowy zwrot środków zainwestowanych we wdrożenie tej aplikacji. Powodem takiego stanu rzeczy była możliwość wykonywania pracy w czasie, w którym dawniej pracownik był nieproduktywny.  

· Połączenie powyższych technologii otwiera nowe scenariusze odnoszące się do wydajności oraz współpracy, w których znaczny wpływ na kreowaną wartość mają pracownicy różnych działów. 

· Pomimo że szkolenie użytkowników nie jest konieczne, to w przyszłości może ono zaowocować znacznymi zyskami, wynikającymi z odpowiedniego wykorzystania wdrożonych programów. Większość badanych firm po zainstalowaniu nowego oprogramowania nie przeprowadzała żadnego szkolenia, a mimo to pracownicy przyczynili się do osiągnięcia znacznych zysków. Jednakże w przedsiębiorstwach, w których zapewniono szkolenie, dało się zauważyć lepsze przyswojenie przez użytkowników nowych funkcji, jakie pojawiły się w aplikacjach Microsoft Office, a co za tym idzie, większe zyski odzwierciedlające doskonalszy stopień znajomości programów. 

· W opinii działów informatycznych aktualizacja aplikacji Microsoft Office 2000 lub Microsoft Office XP do wersji Microsoft Office 2003 wymaga jedynie minimalnego wysiłku. Żaden z działów IT nie odnotował problemów związanych ze zgodnością makr lub dodatków, a niemal wszystkie były w stanie zautomatyzować proces wdrożenia, stosując oprogramowanie Systems Management Server lub usługę katalogową Active Directory. 

Zalecenia

Podlegające ciągłym zmianom miejsce pracy nie tylko nakłada na przedsiębiorstwa i pracowników dodatkowe wymagania, lecz również otwiera nowe możliwości. Aby firma mogła pozostać konkurencyjną, nie może traktować technologii informatycznych jedynie jako czynników generujących koszty, lecz powinna uważać je za strategiczne aktywa, pomocne w uzyskiwaniu lepszych wyników finansowych. Nowe oprogramowanie oraz technologie – minimalizując wyzwania stojące dziś przed pracownikami - mogą przyczynić się do podniesienia ich wydajności. Najpowszechniejsze z tych wyzwań to przeciążenie ogromem informacji oraz przeszkody pojawiające się podczas pracy grupowej, występujące zarówno w pojedynczych biurach, jak i w firmach, których oddziały rozrzucone są po całym świecie. Bazując na statystycznych wyliczeniach oraz doświadczeniu przedsiębiorstw biorących udział w niniejszym badaniu, można potwierdzić, że oprogramowanie Microsoft Office System oraz Windows Mobile przyczynia się do wzrostu skuteczności oraz wydajności pracowników w osiąganiu celów biznesowych, a to powoduje nie tylko zwiększenie zysków firmy, lecz również jej rozwój. Badane przedsiębiorstwa nie tylko z powodzeniem wdrożyły rozwiązania firmy Microsoft, lecz także odnotowały wzrost kultury korzystania z oprogramowania, a także przy minimalnych nakładach poniesionych na szkolenie, osiągnęły mierzalny zwrot z inwestycji.  

Dalsze informacje

Chcąc uzyskać więcej informacji na temat poglądów Microsoftu, dotyczących wpływu produktów tej firmy na wartość biznesową inwestycji poczynionych w technologię, należy odwiedzić poniższe witryny:

· Witryna firmy Microsoft: http://www.microsoft.com/poland
· Microsoft Office System: http://www.microsoft.com/poland/office
· Microsoft Office Outlook 2003: http://www.microsoft.com/poland/office/editions/outlook/default.mspx
· Microsoft Windows SharePoint Services: http://www.microsoft.com/poland/windowsserver2003/default.mspx
· Microsoft Office OneNote 2003: http://www.microsoft.com/poland/office/onenote/default.mspx
· Microsoft Windows Mobile: http://www.microsoft.com/poland/windowsmobile/default.mspx
Dane dotyczące firm oraz zastosowanych w nich rozwiązań, o których była mowa w tym raporcie, umieszczone są na stronie:

· http://www.microsoft.com/resources/casestudies/default.asp 
Informacje na temat firmy Navigant Consulting Inc. oraz przeprowadzonych przez nią badań, można znaleźć pod adresem:

· http://www.navigantconsulting.com lub

· http://www.ncivia.com
Autorzy

Navigant Consulting,Inc. 
 – (NYSE: NCI) to specjalistyczna, niezależna firma konsultingowa,  świadczącą usługi dotyczące działalności, spraw spornych, rachunkowości, restrukturyzacji oraz strategii, skierowane do dużych firm, agencji rządowych i prawników. Firma skupia się na przedsiębiorstwach których działalność jest kontrolowana, a także na tych, przechodzących strukturalne przemiany i na zagadnieniach wyznaczających te przemiany. 

Metodologia Value Impact Analysis stosowana przez Navigant Consulting, Inc., od wielu lat wykorzystywana jest podczas analiz oprogramowania firmy Microsoft. Pozwala ona na zmierzenie w ujęciu ilościowym, wpływu produktów Microsoft na klientów tej firmy. NCI ma w swoim dorobku raporty i studia przypadków dotyczące produktów Microsoft Office, Microsoft Office Live Meeting, Microsoft Office Live Communications Server, Microsoft Windows XP oraz Microsoft Windows XP Tablet PC Edition 

Metodologia Value Impact Analysis może być również wykorzystana w konkretnych firmach do analizowania zachodzących w nich procesów biznesowych oraz zalecania rozwiązań, które mogą mieć wpływ na wyniki ekonomiczne. Zalecenia te obejmują oczekiwane zmiany kluczowych czynników wpływających na wydajność, jakie mogą być śledzone podczas trwania projektu i przy pomocy, których można oszacować jego wartość.
Dodatek A – Informacje o produktach Microsoft Office System 

Microsoft Office Outlook 2003

Outlook 2003 udostępnia zintegrowane rozwiązanie, dzięki któremu możliwe jest zarządzanie i porządkowanie wiadomości e-mail. harmonogramów, zadań, notatek, kontaktów oraz innych informacji. Oprogramowanie to wprowadza innowacje pozwalające użytkownikowi na nadzorowanie komunikacji, organizowanie pracy oraz na lepszą kooperację z innymi pracownikami. Wszystkie te czynności można wykonywać z poziomu jednego programu.

Możliwość skoncentrowania się na ważnych zadaniach 

· Dzięki Szybkim flagom można oznaczać wiadomości e-mail według ich pilności lub priorytetu, a następnie bezproblemowo wyszukiwać, niezależnie od tego, w którym folderze są zlokalizowane.

· Automatyczne wywoływanie alertów oraz ustawianie powiadomień pozwala na informowanie użytkownika w sytuacji, gdy na przykład należy wykonać ważne zadanie, lub gdy ma się rozpocząć spotkanie. 

· Stosując Filtr wiadomości-śmieci można uwolnić się od zapychania skrzynki pocztowej przez stosy niechcianych wiadomości e-mail.

Łatwe odnajdywanie wiadomości możliwe dzięki Folderom wyszukiwania 

· Odpowiednie wiadomości e-mail można przechowywać razem, bez konieczności przenoszenia ich do innych folderów.

Dostęp do informacji niezależny od miejsca

· Tryb buforowania (Cashed Exchange Mode) pozwala na pobieranie do własnego komputera wiadomości oraz innych danych programu Outlook 2003, dzięki czemu można zachować uzyskaną wydajność nawet podczas awarii sieci komputerowej. 

Poświęcanie mniejszej ilości czasu na koordynowanie harmonogramów 

· Oferowany w programie Outlook 2003 dostęp do współdzielonych kalendarzy zespołów roboczych oraz możliwość ustawiania kalendarzy obok siebie pozwala na szybkie i wygodne planowanie spotkań. 

Microsoft Office OneNote 2003

OneNote 2003 udostępnia jedno miejsce, gdzie można przechowywać wszystkie sporządzane notatki, a co za tym idzie, uwolnić się od borykania się z nimi. Program OneNote 2003 łączy w sobie elastyczność tradycyjnych notatek papierowych z efektywnością i możliwościami narzędzi elektronicznych. Dzięki aplikacji OneNote 2003 można być bardziej wydajnym, niezależnie od miejsca pracy – na spotkaniach, w biurze, podczas prezentacji, konferencji telefonicznej, czy narady produkcyjnej.

Różnorodne sposoby pozyskiwania informacji 

· Notatki można wprowadzać w dowolnym miejscu strony, a ich zachowywanie odbywa się automatycznie.

· Istnieje możliwość synchronizacji notatek głosowych z tymi sporządzanymi ręcznie.

· Do programu OneNote można wprowadzać rysunki, tekst oraz inne informacje pochodzące z witryn WWW, innych dokumentów Office, a także z urządzeń Pocket PC lub Smartphone.

Łatwe porządkowanie informacji 

· OneNote pozwala na tworzenie dowolnie wielu notatników, folderów oraz stron, na dostosowywanie ich do wymagań użytkownika, a także do przechowywania tych informacji w jednym, dogodnym miejscu.

· Szybkie wyszukiwanie notatek oraz potrzebnych informacji bez znajomości notatnika, folderu lub pliku, w którym zostały one zapisane, to kolejna doskonała funkcja aplikacji OneNote.

· Ważne operacje można oznaczać przy pomocy Flag notatek, dzięki czemu istotne zadania i przypomnienia zawsze będą łatwe do odszukania.

Wielokrotne wykorzystywanie oraz współdzielenie notatek

· Notatki sporządzone w programie OneNote można wykorzystywać w innych aplikacjach platformy Microsoft Office System

· Użytkownik może przesyłać notatki przy pomocy poczty e-mail, a także publikować je w witrynach internetowych lub umieszczać na dyskach sieciowych.

Windows Mobile

Oprogramowanie Windows Mobile pozwala uzyskać w czasie rzeczywistym dostęp do potrzebnych informacji, niezależnie od miejsca, w którym znajduje się użytkownik. Produkty korzystające Windows Mobile, takie jak Pocket PC Phone, wyposażone są w podręczne wersje programów Microsoft Office Outlook, Word oraz Excel, dzięki którym nawet poza biurem można zachować wysoką wydajność pracy. 

Dostęp do ważnych danych w programie Microsoft Outlook przy wykorzystaniu urządzenia działającego pod kontrolą oprogramowania Windows Mobile

· Poczta e-mail programu Microsoft Outlook: Odbieranie w terenie i szybkie segregowanie ważnych wiadomości, przy zachowaniu pełnej ich funkcjonalności (np. odbieranie wiadomości z załącznikami) 

· Kalendarz programu Microsoft Outlook: Przeglądanie kalendarza wyświetlanego w różnych układach, akceptowanie lub odrzucanie zaproszeń na spotkania, a także inne funkcje

· Kontakty programu Microsoft Outlook: Utrzymanie urządzenia mobilnego w stanie synchronizacji z biurowym komputerem PC, gwarantujące ciągły dostęp do aktualnych danych.

· Zadania programu Microsoft Outlook: Dodawanie nowych zadań do listy zadań do wykonania, możliwe nawet wówczas, gdy pracownik przebywa poza biurem.

· Technologia ActiveSync®: Utrzymywanie wszystkich danych w urządzeniu korzystającym z oprogramowania Windows Mobile w stanie synchronizacji z danymi w aplikacji Microsoft Outlook.

· OneNote: Sporządzanie notatek głosowych lub odręcznych i synchronizowanie ich z programem Office OneNote.

Windows SharePoint Services

Witryny Windows SharePoint Services przenoszą mechanizm przechowywania plików na nowy poziom, udostępniając zespołom roboczym technologie komunikacji, a także usprawniając wspólne korzystanie z dokumentów, zadań, kontaktów, zdarzeń oraz innych informacji. Ponadto menedżerowie zespołów oraz witryn mogą w prosty sposób koordynować ich zawartość, a także monitorować aktywność użytkowników. Środowisko Windows SharePoint Services zostało zaprojektowane z myślą o łatwym i elastycznym wdrożeniu, administrowaniu oraz dalszym rozwijaniu. 

Rozwój pracy grupowej 

· Możliwość komunikowania się a także dzielenia pomysłami, informacjami oraz dokumentami

· Ułatwienia w prowadzeniu dyskusji między członkami zespołów roboczych oraz we wspólnej pracy nad przygotowywaniem i przeglądaniem dokumentów. 

· Możliwość dostępu do witryny zarówno z poziomu przeglądarki WWW, jak również oprogramowania obsługującego serwisy internetowe (ang. web service).

· Łatwe ewidencjonowanie, wyewidencjonowywanie dokumentów do modyfikacji, oraz kontrolowanie ich wersji.

Łatwiejsze wyszukiwanie informacji 

· Wyszukiwanie kluczowych kontaktów, ekspertów i porozumiewanie się z nimi, bądź to przy użyciu poczty e-mail, bądź wskutek wykorzystania komunikatorów.

· Łatwe przeszukiwanie zawartości witryny. 

· Otrzymywanie alertów w momencie zmiany istniejących dokumentów lub w chwili umieszczenia w witrynie nowych informacji.

Dodatek B – Informacje o firmach uczestniczących w badaniu

Mająca centralę w South Hackensack w stanie New Jersey firma AEP Industries jest światowym producentem elastycznych opakowań, zatrudniającym 2 800 pracowników w 17 oddziałach na całym świecie.

Posiadające siedzibę w Northbrook w stanie Illinois przedsiębiorstwo Allstate Investments zarządza 110 miliardami aktywów i jest największą w Stanach Zjednoczonych firmą ubezpieczeniową. 

Analog Devices to wiodący światowy producent półprzewodników z siedzibą w Norwood w stanie Massachusetts, zatrudniający 9 000 pracowników oraz osiągający dochody na poziomie 2,6 miliarda USD.

Francuska firma Capgemini mająca siedzibę w Paryżu zatrudnia ponad 60 000 osób w 30 krajach. Od roku 1967 firma udostępnia na całym świecie technologie informatyczne oraz usługi konsultingowe. 

Znajdująca się w Greensboro w Północnej Karolinie firma Carson-Dellosa Publishing oraz 400 pracujących w niej osób zajmuje się tworzeniem dekoracji wykorzystywanych w salach lekcyjnych, wydawaniem książek uzupełniających oraz prowadzi inną działalność skierowaną do nauczycieli, uczniów oraz rodziców.

Miasto Hamburg to drugie co do wielkości miasto w Niemczech, w którym zamieszkuje ponad 4 miliony mieszkańców. Jest to główny port, a także centrum handlowe, przemysłowe i kulturalne.

Posiadająca siedzibę w Tel Avivie w Izraelu firma Comverse zatrudnia 4 600 pracowników i oferuje rozwiązania software'owe związane z multimediami i komunikacją, przeznaczone do ponad 300 milionów abonentów w 100 krajach.

Firma Giordano International Limited działająca w Hong Kongu jest wiodącym międzynarodowym sprzedawcą ubrań i akcesoriów, posiadająca 1 500 sklepów w 31 marketach.

Mająca siedzibę w Woodbridge w stanie New Jersey firma HealthSTAR Communications to wiodący dostawca usług skierowanych do służby zdrowia.

Firma hhpberlin mająca siedzibę w Berlinie w Niemczech, a biura w Munich i Beijing świadczy usługi konsultingowe związane z bezpieczeństwem przeciwpożarowym, skierowane do inżynierów, architektów oraz fizyków.

Isotechnika to zatrudniająca 90 pracowników badawczo-rozwojowa firma biofarmaceutyczna, mająca siedzibę w Edmonton w Kanadzie.

Latham House Medical Practice świadczy usługi medyczne na terenie miasta Melton Mowbray i jest największą tego typu firmą w kraju. Obsługuje ponad 34 000 pacjentów zlokalizowanych w promieniu siedmiu mil. 

Mające siedzibę w  Seulu w Korei Południowej przedsiębiorstwo LG CNS oferuje pełny zestaw usług IT, takich jak konsulting, integracja systemów, zarządzanie systemami, integracja sieci oraz outsourcing procesów biznesowych. 

Lifetime Products to firma z siedzibą w Clearfield w stanie Utah, będąca wiodącym światowym producentem amatorskiego sprzętu do koszykówki oraz polietylenowych składanych stołów.
Firma Monex Financial Group z siedzibą w mieście Meksyk to największa firma w Meksyku zajmująca się wymianą walut. Oprócz wymiany walut Monex oferuje również usługi inwestycyjne przeznaczone dla firm i osób prywatnych. 

Posiadająca siedzibę w Kuala Lumpur firma Mydin Mohamed Holdings jest właścicielem 17 sklepów na terenie Malezji, oferujący wielki wybór niedrogich artykułów wielobranżowych.

Nordea to wiodące przedsiębiorstwo świadczące usługi finansowe, działające w rejonie morza Bałtyckiego, posiadające aktywa warte 276 miliardów euro i zatrudniające 29 000 pracowników. Siedziba firmy Nordea znajduje się w Sztokholmie w Szwecji.

Mająca siedzibę w Orlando w stanie Floryda firma Pinnacle Financial to niezależne towarzystwo zajmujące się udzielaniem kredytów hipotecznych, zatrudniające 650 pracowników i obracające finansami rzędu 3,5 miliarda USD rocznie. 

Point B to firma z siedzibą w Seattle w stanie Waszyngton, świadcząca usługi konsultingowe ukierunkowane na zarządzanie projektami i zatrudniająca 190 konsultantów. 

Firma Roche Mining z siedzibą w Brisbane w Australii oferuje klientom na całym świecie kompleksowe usługi wydobywcze. Firma ta zatrudnia ponad 2 000 pracowników. 

Swisscom IT Services to zlokalizowany w Bern-Ostermundigen w Szwajcarii oddział firmy Swisscom AG, wiodącego dostawcy usług informatycznych, zatrudniającego 2 100 pracowników. 

Tellabs z siedzibą w Naperville w stanie Illinois to firma telekomunikacyjna, zajmująca się projektowaniem, wdrażaniem oraz obsługą sieci bezprzewodowych oraz przewodowych.

Dodatek C – Informacje o raporcie

W celu zmierzenia wartości biznesowej w każdym z przedsiębiorstw, Navigant Consulting, Inc. oszacowało w ujęciu ilościowym zyski i koszty wykorzystania rozwiązań Microsoft Office System. Firma Navigant Consulting przeprowadziła badania i wywiady w 17 przedsiębiorstwach, które wdrożyły przynajmniej jeden element Microsoft Office System. Badane firmy reprezentują różnorodne gałęzie gospodarki i są zlokalizowane w Ameryce Północnej, Europie i Azji. 

Firmy uczestniczące w badaniu były poproszone o jego rozszerzenie na użytkowników oprogramowania Microsoft Office System. W trakcie trwania badania zadawano pytania o to jak pracownicy korzystają z produktów Microsoft Office System i jaki wpływ mają te programy na ich pracę. Respondenci byli również proszeni o podanie szacunkowego czasu, jaki zaoszczędzili wskutek stosowania programów, o których mowa. Po przeprowadzeniu badania, przedstawiciel firmy Navigant Consulting składał wizytę w każdej z firm, w celu przeprowadzenia wywiadu z kadrą zarządzającą, pracownikami działu IT oraz użytkownikami, którego celem było uzyskanie pełnego obrazu procesu wdrożenia oraz potwierdzenie rezultatów wcześniejszego badania. 

W oparciu o rezultaty badania oraz odpowiedzi uzyskane podczas wywiadów, firma Navigant Consulting wykonała ocenę ilościową procesu wdrożenia, uzyskując w ten sposób informację o szacunkowych korzyściach finansowych. Analizowano każdy z obywających się w firmach procesów biznesowych, wyliczając zyski osiągnięte na skutek zastosowania rozwiązań Microsoft. Przetworzone korzyści były odwzorowywane na Kluczowe Współczynniki Wydajności (KPI). Wybrane współczynniki KPI to miary operacyjne, które w wielu przypadkach były już w przedsiębiorstwach wyznaczone. Poniżej przedstawione są niektóre z użytych współczynników KPI:

· Wydajność – Wysiłek włożony w wykonanie czynności. Wzrost wydajności przekłada się na możliwość wykonywania większej liczby czynności przez taką samą ilość pracowników lub takiej samej liczby czynności przez mniejszą ilość pracowników.

· Czas cyklu – Czas, jaki upływa od rozpoczęcia do zakończenia procesu. Skrócenie czasu cyklu wiąże się z wcześniejszym udostępnieniem rezultatów procesu.

· Współczynnik sprzedaży – Stosunek sprzedaży zakończonych sukcesem do wszystkich nadarzających się możliwości sprzedaży. Podniesienie wartości tego współczynnika powoduje wzrost sprzedaży, a to przekłada się bezpośrednio na wyższy dochód.

· Wskaźnik rezygnacji (Churn Rate) – Procentowa ilość klientów, którzy zaprzestali korzystania z usługi biznesowej. Ta miara często używana jest do oceny satysfakcji klienta. Redukcja wskaźnika rezygnacji skutkuje zmniejszeniem kosztów marketingu.

Zmiana każdego z operacyjnych współczynników KPI była następnie wyrażana w kategoriach finansowych. Firma Navigant Consulting do wyliczana zysków i strat stosowała standardowe analizy finansowe, a także wyznaczała miary finansowe, takie jak okres zwrotu z inwestycji, wewnętrzną stopę zwrotu, czy wartość bieżącą netto.

Podczas badania wzięto pod uwagę koszty powstałe z tytułu zakupu sprzętu, oprogramowania, przeprowadzenia wdrożenia oraz szkoleń. Koszty oprogramowania i sprzętu zostały ujednolicone, dzięki czemu możliwe stało się zobrazowanie stanu podstawowego nowego wyposażenia i oprogramowania, nabywanego w celu wdrożenia określonego rozwiązania. Dla każdego klienta uczestniczącego w tym badaniu, zostały zastosowane stałe koszty oprogramowania, nawet jeśli programy były już posiadane lub zostały zaktualizowane bez ponoszenia kosztów, zgodnie z licencją "Software Assurance" lub "Enterprise Agreement". Przyjęcie takich wytycznych pozwoliło na przeprowadzenie badań przy porównywalnych kosztach. Uzyskane rezultaty finansowe są prawdopodobnie bardziej korzystne dla tych firm, które są już w posiadaniu licencji na produkty Microsoft Office System, jakie zostały użyte w stosowanym rozwiązaniu
Zawarte w tym raporcie badania wartości biznesowej, bazują na trzech standardowych metodach finansowych, pozwalających zmierzyć wartość inwestycji poczynionych w technologie IT.

Okres zwrotu z inwestycji

Okres zwrotu to po prostu czas wymagany do odzyskania zainwestowanych środków (w rozpatrywanym przypadku, środków zainwestowanych w nowoczesne technologie). Okres zwrotu wyliczany jest poprzez sumowanie wszystkich korzyści pieniężnych, oczekiwanych w związku z wdrożeniem rozwiązania, wykonywane do momentu, aż uzyskana suma pokryje początkowy nakład finansowy. Ilość lat lub miesięcy podczas których projekt będzie zwracał środki inwestycyjne, to właśnie okres zwrotu z inwestycji.

Wartość bieżąca netto (NPV)

W prostych słowach NPV to różnica pomiędzy kosztem wdrożenia rozwiązania a jego wartością, wyznaczana w okresie trzyletnim, uwzględniająca ryzyko oraz wartość czasową pieniądza. Jeśli wartość NPV jest dodatnia, wówczas opłaca się zainwestować w zaproponowane rozwiązanie.

Wewnętrzna stopa zwrotu (IRR) 

IRR to stopa dyskontowa (wskaźnik procentowy będący podstawą do obliczenia dyskonta) jakiej należałoby użyć, aby zrównoważyć koszty inwestycji w rozwiązania i przyszłe wpływy oczekiwane z tego tytułu. 
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Rysunek 3. Analog Devices usprawnia spotkania produkcyjne
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Tabela 1. Office System redukuje zatory informacyjne �
�



Zatory informacyjne�



Możliwości oprogramowania Microsoft Office System �
�
Praca poza biurem�
Lepszy dostęp do informacji, niezależny od miejsca i czasu�
�
Skupienie się na zadaniach priorytetowych �
Ustalanie priorytetów wiadomości e-mail


Zmniejszenie liczby niechcianych wiadomości


Śledzenie stanu zadań projektowych�
�
Wspólne podejmowanie decyzji�
Organizowanie spotkań produkcyjnych 


Współdzielenie informacji w ramach zespołów roboczych�
�
Wyszukiwanie lub oczekiwanie na informację�
Organizowanie i zarządzanie dokumentami


Przeszukiwanie notatek współdzielonych


Wyszukiwanie współpracowników�
�
Wspólna praca nad dokumentami �
Centralne przechowywanie dokumentów


Automatyczne oznaczanie wersji dokumentów�
�






W ciągu ostatnich dwóch tygodni byłem na Hawajach, w Chinach, w Arkansas, Utah oraz w Huston. Oczekiwanie na uzyskanie odpowiedzi wynosi 24 godziny, lecz   rzeczywisty czas reakcji jest dużo krótszy, co dało się zauważyć szczególnie w ciągu ostatnich dwunastu miesięcy.  Jeśli klient w ciągu dwóch godzin nie otrzyma odpowiedzi na wiadomość     e-mail, wówczas może poczytać to za brak reakcji.


Richard Hendrickson, Prezes, Lifetime Products


�
�












Tabela 2. Uczestnicy badania według gałęzi gospodarki �
�
Finanse i ubezpieczenia�



Usługi�
Produkcja i handel�
�
Allstate – USA


Monex Financial Group – Meksyk


Nordea – Finlandia 


Pinnacle Financial – USA�
Capgemini – USA


Carson-Dellosa – USA


HealthSTAR – USA


hhpberlin – Niemcy


Point B – USA 


Roche Mining – Australia�
AEP Industries – USA


Giordano – Chiny


Lifetime Products – USA


Mydin Mohamed – Malezja


Comverse – Izrael�
�
Technologia i telekomunikacja�
Służba zdrowia�
Instytucje rządowe�
�
Analog Devices – USA


LG CNS – Korea


Swisscom AG – Szwajcaria


Tellabs – USA�
Isotechnika – Kanada


Latham House Medical Practice – Wielka Brytania�
Miasto Hamburg – Niemcy�
�












Tabela 3. Uczestnicy badania według wielkości firm�
�



Strategiczni klienci firmy Microsoft �



Klienci firmy Microsoft średniej wielkości�
�
Allstate


Analog Devices


Capgemini


City of Hamburg


Comverse


Giordano�
LG CNS


Lifetime Products


Nordea


Roche Mining


Swisscom AG


Tellabs�
AEP Industries


Carson-Dellosa


HealthSTAR 


hhpberlin


Isotechnika�
Latham House Medical Practice


Monex Financial Group 


Mydin Mohamed


Pinnacle Financial


Point B�
�












Tabela 4. Korzyści dotyczące wydajności �
�



Możliwości�



Średnia ilość minut zaoszczędzonych w ciągu dnia �
�
Łączność bez ograniczeń czasowych �
40�
�
Współpraca w ramach zespołów roboczych �
30�
�
Zarządzanie pocztą e-mail �
14�
�
Sporządzanie notatek�
8�
�
Razem�
92�
�












�


Rysunek 2. Firma Carson-Dellosa udoskonala zarządzanie projektami 





“Microsoft Office System to coś więcej niż tylko grupa zintegrowanych narzędzi oprogramowania. Jest to platforma przeznaczona do codziennej pracy biurowej. Oprogramowanie to doskonale nadaje się do automatyzowania wykonywanych działań oraz zwiększania wydajności pracownika.”


John Parkinson, Chief Technology Officer, Capgemini�
�






"Nasi pracownicy są lepiej zorganizowani, przez co mogą szybciej wyszukiwać informacje. Został znacznie skrócony czas reakcji na zgłoszenie klienta, co przyczyniło się do wzrostu konkurencyjności firmy."


Roger Kipfer, Project Management Infrastructure, Swisscom IT Services�
�









“Otrzymuję codziennie zbyt wiele wiadomości e-mail, aby  każdą z nich odpowiednio katalogować. Życie ułatwiła mi funkcja Foldery wyszukiwania, gdyż dzięki niej mogę utworzyć zbiór reguł pozwalających na wybranie tylko tych wiadomości, które akurat chcę przeglądać. Outlook sam porządkuje pocztę, a więc ja nie muszę już na to tracić czasu.”


Do Kyung Kim, Sales Representative, LG CNS�
�


















�


Rysunek 3. Analog Devices ulepsza narady produkcyjne





“Windows SharePoint Services to dla naszego zarządzania projektami kluczowa infrastruktura. Bez niej komunikacja podczas realizacji projektu byłaby dużo trudniejsza, a co za tym idzie, budżet wielu projektów musiałby się zwiększyć. ”


Jörn Riedel,Head  of IT-Strategy, Hamburg�
�









Dowód 1. Scenariusz wzrostu wydajności�
�
Firma wdraża program Outlook 2003 oraz szkoli pracowników pod kątem wydajniejszego organizowania wiadomości e-mail.�
�
(A) Liczba pracowników używających Outlooka�
500�
�
(B) Średni czas poświęcany w ciągu tygodnia na porządkowanie wiadomości e-mail �
1 godzina�
�
(C) Wyrażony w procentach czas oszczędzony na porządkowaniu wiadomości �
50%�
�
(D) Średni godzinny koszt w przeliczeniu na pracownika�
40 USD�
�
Korzyści wynikające ze wzrostu wydajności


(A x B x C x D)�
10 000 USD�
�
Benefity oferowane przez platformę Microsoft Office System zazwyczaj odnoszą się do wszystkich pracowników. Korzyści liczone w ten sposób stanowią minimum zysków finansowych. 


Część zaoszczędzonego czasu przeznaczana jest na wykonywanie dodatkowych czynności, skutkujących pojawieniem się realnych wartości, co przyczynia się do dużo większych zysków, niż tylko te wynikające ze wzrostu wydajności. Na przykład:


Niektórzy pracownicy to przedstawiciele handlowi, którzy zaoszczędzony czas przeznaczają na prowadzenie dodatkowej sprzedaży. �
�
(A) Liczba przedstawicieli handlowych �
100�
�
(B) Dodatkowa próba sprzedaży wykonana w ciągu tygodnia przez jednego przedstawiciela handlowego �
1�
�
(C) Średni zysk ze sprzedaży �
10 000 USD�
�
(D) Wyrażona w procentach ilość zawartych transakcji w stosunku do ilości możliwych transakcji �
30%�
�
(E) Dodatkowy dochód (A x B x C x D)�
300 000 USD�
�
(F) Średni margines zysku �
15%�
�
Dodatkowy zysk (E x F)�
45 000 USD�
�
Pomimo że wzrost wydajności redukowany jest o 20 procent do 8 USD tygodniowo, firma doświadcza dodatkowych korzyści biznesowych o wartości 45 000 USD tygodniowo. Jest to bezpośredni rezultat podniesienia wydajności powodowanej przez wykorzystanie programu Outlook 2003.�
�









"Dzięki zwiększonej wydajności będącej skutkiem wdrożenia elementu platformy Office System - Office SharePoint Portal Server, firma jest w stanie poczynić znaczne zmiany w realizacji działań biznesowych. Pracownicy zostali przeszeregowani do wykonywania innych, bardziej zaawansowanych zadań, co ostatecznie przyczyniło się do podniesienia jakości usług dostarczanych pacjentom"


Jeff Booker, Assistant Practice Manager and IT Manager, Latham House Medical Practice�
�












Rysunek 4. Ogólny łańcuch wartości �
�
��
�









Tabela 6. Korzyści biznesowe uzyskiwane wzdłuż łańcucha wartości �
�



Obszar biznesowy�
Ulepszenia Microsoft Office System �
Przykłady korzyści biznesowych �
�
Logistyka�
Lepsza komunikacja pomiędzy sprzedawcami i producentami


Doskonalsze współdzielenie informacji na temat zapasów�
Dzięki szybszym decyzjom o zakupie Mydin Mohamed zaoszczędził 600 000 USD rocznie 


Giordano wykorzystuje lepsze rezultaty badania rynku w celu właściwszego lokalizowania sklepów �
�
Produkcja�
Lepsza wspólna praca na dokumentach 


Poprawiona łączność z kluczowymi zasobami


Bardziej efektywne spotkania�
Isotechnika skróciła o cztery miesiące cykl wprowadzania leku na rynek 


Lifetime Products zredukował koszty nadzoru o 500 000 USD�
�
Sprzedaż i Marketing�
Wyższa wydajność poza biurem


Bardziej wartościowe opinie klientów�
Capgemini podniósł współczynnik sprzedaży o 1.6 procent


hhpberlin każdego roku generuje 150 dodatkowych propozycji�
�
Usługi�
Ściślejsza koncentracja na zadaniach priorytetowych 


Mniej czasu poświęcanego na wyszukiwanie informacji �
Pinnacle Financial zredukował o 95 procent opóźnienia w odpowiadaniu klientom 


Nordea reaguje na potrzeby klientów 15 procent szybciej �
�
Wsparcie�
Ulepszone współdzielenie wiedzy


Poprawiona wspólna praca na dokumentach �
Firma AEP udoskonaliła dostęp do procedur awaryjnych.�
�


















Wymagania i korzyści dotyczące logistyki �
�
Wymagania dotyczące logistyki�



Możliwości Microsoft Office System �
Korzyści�
�
Dostęp do informacji o zapasach pochodzących od dostawców, hurtowni, wytwórców oraz sprzedawców.


Komunikacja pomiędzy działami marketingu, sprzedaży, zaopatrzenia i produkcji�
Komunikacja przy pomocy technik mobilnych 


Współdzielenie informacji �
Niższe koszty zaopatrzenia 


Mniejsze straty �
�






“Oprogramowanie pozwala nam podejmować lepsze, bardziej świadome decyzje inwestycyjne.”


Mark Cloghessy, Managing Director, Taxable Fixed Income Investments, Allstate Investments�
�






Przykład klienta: Logistyka�
�
Oprogramowanie Windows SharePoint Services poprawia przepływ informacji pomiędzy sklepami a centralą firmy Giordano 


Firma Giordano International Limited wykorzystuje witrynę Windows SharePoint Services jako centralny punkt komunikacji z siecią sklepów, dzięki któremu zespoły sprzedawców mogą lepiej przekazywać informacje na temat lokalnych mód, a także wyjaśniać ewentualne różnice w rozliczeniach. W wielu przypadkach opinie te pozwalają na odpowiednie dystrybuowanie towarów do sklepów, a także mają wpływ na przyszłe modyfikacje projektów. Cody Chan, regionalny przedstawiciel firmy Giordano stwierdził, iż "Lepsza komunikacja dzięki połączeniu Windows SharePoint Services oraz Outlook pozwala na lepsze rozlokowanie produktów na rynku, dzięki czemu firma Giordano może podnieść średnią cenę sprzedaży towarów, a tym samym zwiększyć zyski". 


"Opinie jakie przy pomocy witryny Windows SharePoint Services otrzymujemy ze sklepów, okazują się pomocne przy wyborze właściwego koloru i stylu odpowiedniego dla każdego rynku", dodał Noel Ng, asystent w firmie Bluestar Exchange, będącej regionalnym oddziałem Giordano. Na przykład Giordano dystrybuuje kurtkę, która doskonale sprzedaje się w Hong Kongu i Chinach, lecz na Tajwanie nie cieszy się zainteresowaniem. Sklep znajdujący się na Tajwanie umieszcza opinię w witrynie Windows SharePoint Services,w której stwierdza, iż kurtki nikt nie chce kupować, gdyż jest ona bardzo podobna do lokalnych mundurków szkolnych. Sprzedawca kierujący się tą opinią natychmiast przestaje sprowadzać ów towar na Tajwan, a w przyszłości zamawia kurtkę posiadającą inny fason. 


�
�












Wymagania i korzyści dotyczące produkcji�
�
Wymagania produkcji �



Możliwości Microsoft Office System �
Korzyści�
�
Monitorowanie stanu wyposażenia


Współpraca nad rozwojem produktu


Poprawienie wydajności spotkań�
Współpraca zespołów roboczych


Udoskonalone spotkania 


Komunikacja z wykorzystaniem technik mobilnych �
Szybsze wprowadzanie produktów na rynek


Zmniejszone wymagania pracowników 


Podniesienie jakości produktów �
�












Przykład klienta: Produkcja�
�
Dzięki oprogramowaniu Windows Mobile, Lifetime Products obniża koszty nadzoru 


W oddziale Metals firmy Lifetime Products oprogramowanie Windows Mobile pozwoliło zwiększyć produkcję o 100 procent, przy zatrudnieniu jedynie dziesięciu dodatkowych osób. "Każda z moich linii produkcyjnych co dwie godziny wysyła przy pomocy poczty e-mail raporty o stanie", twierdzi Mike Pokorny, wiceprezes oddziału Metals.  "Zanim przestąpimy rano próg zakładu, już wiemy co będziemy robić". Dzięki tak aktualnym informacjom Pokorny może prowadzić działalność bez nadzoru na zmianach, a nie musząc zatrudniać 12 nadzorców, może zaoszczędzić 500 000 USD rocznie. �
�






Wymagania i korzyści dotyczące sprzedaży i marketingu �
�
Wymagania dotyczące sprzedaży i marketingu�



Możliwości Microsoft Office System �
Korzyści�
�
Wyszukiwanie informacji potrzebnych do sporządzania ofert handlowych 


Wyszukiwanie informacji o klientach 


Dostęp do bieżących informacji o cenach


Wyszukiwanie aktualnych informacji na temat produktu


Pozostawanie w kontakcie bez względu na czas i miejsce�
Udostępnianie informacji 


Gromadzenie danych 


Ustalanie priorytetów wiadomości e-mail


Zarządzanie harmonogramami 


Komunikacja mobilna�
Wzrost sprzedaży 


Tworzenie większej ilości ofert handlowych 


Przygotowywanie wysokiej jakości materiałów marketingowych i promocyjnych 


Bardziej szczegółowe informacje o cenach �
�












“Nasz czas reakcji poprawił się, dzięki czemu klienci są bardziej zadowoleni. Outlook 2003 to jeden z czynników pozwalających nam na szybsze reagowanie na problemy klientów.”


Catherine Baldwin, Manager of Corporate Support Services, Tellabs�
�






Przykład klienta: Sprzedaż i marketing�
�
Automatyzacja procesu przygotowywania ofert pozwoliła w firmie hhpberlin zwiększyć sprzedaż o 350 000 USD


W 2004 roku firma hhpberlin wyemitowała blisko 800 propozycji nowych projektów konsultingowych. Przygotowanie jednej takiej propozycji wymaga od menedżera poświęcenia średnio dwóch godzin na wyszukiwanie odpowiednich szablonów, wprowadzanie wymaganych informacji oraz konsultowanie się z działem księgowości. Konieczność wykonywania tych zadań pozostawia bardzo mało czasu na zabieganie o nowych klientów, co stanowi kluczowy czynnik decydujący o podtrzymaniu i rozwoju działalności firmy. Potrzebny był zatem sposób na zautomatyzowanie kroków koniecznych do przygotowania propozycji, dzięki któremu ich ilość mogłaby się zwiększyć, nie wpływając na realizowanie przez menedżerów dodatkowych działań konsultingowych.


Nowy system, którego wdrożenie zostało zaproponowane w firmie hhpberlin, wykorzystuje oprogramowanie Microsoft Office Word 2003 oraz język Extensible Markup Language (XML), zapewniający łączność z wewnętrznymi bazami danych SQL Server™, w których gromadzone są odpowiednie projekty, rachunki klientów oraz informacje kontaktowe. Dzięki zastosowaniu takiego mechanizmu następuje automatyczne wypełnianie szablonów ofert. Nowy system nie tylko uwalnia menedżerów od ręcznego realizowania tych zadań, lecz również pozwala je wykonać szybciej: Czas wyemitowania propozycji skrócił się bowiem z dwóch godzin do 30 minut. "Nasi specjaliści poświęcali nadmierną ilość czasu na generowanie propozycji handlowych", stwierdził Stephan Truthan, szef działu finansowego w hhpberlin. "Dzięki rozwiązaniu firmy Microsoft możemy przygotowywać więcej propozycji, co skutkuje wzrostem dochodu, a to pozwala na rozwój naszego przedsiębiorstwa". Zgodnie z oczekiwaniami firmy hhpberlin, oszczędność czasu może poskutkować zawarciem 150 dodatkowych transakcji w ciągu roku, co przełoży się na wzrost dochodu o 350 000 USD.�
�















Wymagania i korzyści dotyczące obsługi klienta �
�
Wymagania dotyczące obsługi klienta�
Możliwości Microsoft Office System �
Korzyści�
�
Monitorowanie zgłoszeń klientów i nadawanie im priorytetów 


Dostęp do danych klienta�
Śledzenie zgłoszeń wysłanych pocztą e-mail 


Oznaczanie alertów flagami monitującymi�
Wzrost dochodu 


Lepszy współczynnik sprzedaży�
�












Przykład klienta: Obsługa klienta �
�
W firmie Pinnacle Financial pracownicy udzielający kredytów używają Szybkich flag do podniesienia poziomu obsługi klienta 


Firma Pinnacle Financial musi gwarantować doskonałą obsługę klientów oraz szybką i wydajną komunikację podczas każdego kroku procesu przydzielania kredytu hipotecznego, w czasie przeprowadzania, którego coraz częściej telefon zastępowany jest przez pocztę e-mail. Tak więc odpowiednie zarządzanie wiadomościami e-mail jest kluczowe dla zapewnienia wydajnej komunikacji oraz wysokiego poziomu obsługi klienta.  


Dział kredytowy firmy Pinnacle Financial otrzymuje od klientów i inwestorów stałe zapytania, dotyczące udzielonych kredytów. "Doskonała organizacja wymuszana przez program Outlook 2003 pozwala nam lepiej obsługiwać klientów" stwierdziła LaDonna White, wiceprezes działu obsługi klienta. "Jeśli klient zgłasza nam konieczność wykonania zmiany, informujemy go o tym, kiedy jego zgłoszenie zostanie obsłużone, a następnie ustawiamy Szybką flagę monitującą, dzięki czemu zadanie zostanie wykonane na czas". Aby zmierzyć jakość reakcji, w firmie Pinnacle sprawdza się ile razy klient przysłał drugi e-mail, zanim otrzymał odpowiedź na pierwsze zapytanie.  Ilość takich przypomnień otrzymywanych przez niektórych pracowników spadła prawie o 95 procent - z ponad 400 przypomnień rocznie do 25.


�
�






Wymagania i korzyści dotyczące obsługi klienta �
�



Wymagania dotyczące obsługi klienta�



Możliwości Microsoft Office System �
Korzyści�
�
Monitorowanie zgłoszeń klientów i nadawanie im priorytetów 


Dostęp do danych klienta�
Śledzenie zgłoszeń wysłanych pocztą e-mail 


Oznaczanie alertów flagami monitującymi�
Wzrost dochodu 


Lepszy współczynnik sprzedaży�
�












Przykład klienta: Wsparcie�
�
Z Windows SharePoint Services AEP udostępnia procedury szybkiego reagowania 


Menedżerowie firmy AEP pracujący w jej dwudziestu siedmiu lokalizacjach, chcąc znać procedury postępowania w sytuacjach awaryjnych, posługiwali się segregatorami zawierającymi drukowane instrukcje i wskazówki. Personel zajmujący się zasobami ludzkimi aktualizował segregatory dwa razy do roku; zmiany, które pojawiły się pomiędzy terminami aktualizacji, były wysyłane pocztą e-mail do każdego oddziału firmy. Tym niemniej często zdarzało się, że lokalnie nie stosowano drukowanych wskazówek, a decyzje podejmowane były bez odpowiednich informacji. Przedsiębiorstwo AEP potrzebowało skutecznie aktualizowanego rozwiązania, które ponadto byłoby na tyle intuicyjne, aby mogło być wykorzystywane na co dzień.


Segregatory zostały zastąpione witryną Windows SharePoint Services, w której zawsze dostępne są najnowsze procedury dotyczące szybkiego reagowania. Menedżerowie pracujący w oddziałach mogą mieć teraz pewność, że w przypadkach awaryjnych będą mieli dostęp do aktualnych materiałów, a firma AEP, nie musząc już fizycznie produkować i przesyłać aktualizacji, oszczędziła około 8 000 USD w ciągu roku.�
�






Dowód 2. Scenariusz procesu biznesowego�
�
Sytuacja�
�
Firma produkcyjna wdrożyła oprogramowanie Windows SharePoint Services, a zespoły robocze działające w tej firmie zaczęły używać nowej platformy do organizowania spotkań oraz wspólnej pracy nad dokumentami. Jeden określony zespół odpowiedzialny jest za przygotowywanie instrukcji towarzyszących produktom firmy. �
�
Instrukcje często tworzone są w pośpiechu – niska jakość prowadzi do strat finansowych �
Niepoliczalne �
�
Opóźnienia we wprowadzaniu produktów powodowane nie nadążaniem z przygotowywaniem instrukcji, prowadzą do strat finansowych �
100 000 USD�
�
Rozwiązanie�
�
Udoskonalone możliwości współpracy oraz zarządzania zadaniami, jakie udostępniane są przez oprogramowanie Windows SharePoint Services, pozwalają zespołom roboczym na przygotowanie instrukcji dwa tygodnie przed udostępnieniem produktu, a także umożliwiają poprawienie jej jakości. �
�
Korzyści�
�
(A) Dochód uzyskany na skutek wyeliminowania opóźnień we wprowadzeniu produktu �
100 000 USD�
�
(B) Dochód uzyskany na skutek poprawienia jakości instrukcji �
900 000 USD�
�
(C) Dodatkowy dochód (A + B)�
1 000 000 USD�
�
(D) Średni margines zysku�
5%�
�
Dodatkowy zysk (C x D)�
50 000 USD�
�
Korzyści są rezultatem poprawienia procesów współpracy, co stało się możliwe dzięki zastosowaniu platformy Windows SharePoint Services, pozwalającej za przyspieszenie pracy i podniesienie jej jakości.�
�






“Dzięki ulepszonej funkcji pomocy w programie Outlook 2003, pracownicy mogą w 99 procentach przypadków sami rozwiązać nurtujące ich problemy. Znalezienie oczekiwanej odpowiedzi zajęło mi jedynie 10 minut, na co dawniej musiałem poświęcić aż 30 minut”


John Szajdecki, IT Manager, HealthSTAR Communications


�
�






“Wybraliśmy produkty Microsoft, ponieważ są one łatwe do wdrożenia, proste w zarządzaniu a także dlatego, że zatrudniamy osoby, które już zostały przeszkolone w utrzymywaniu takich programów" 


Malik Bin Murad Ali, IT Manager, Mydin Mohamed Holdings �
�






Dowód 3. Scenariusz IT�
�
Sytuacja�
�
Na swojej witrynie intranetowej firma przechowuje kopię poradnika dla pracowników. W poradniku tym zgromadzone są informacje na temat polityki firmy,  zasiłków oraz różne wewnętrzne formularze. Informacje w podręczniku są aktualizowane przez pracowników działu kadr. Aby wprowadzić te zmiany, każdego miesiąca osoba z działu IT modyfikuje kod HTML witryny intranetowej.�
�
Czas poświęcany miesięcznie na aktualizowanie witryny WWW �
100 godzin�
�
Rozwiązanie�
�
Firma wdrożyła oprogramowanie Windows SharePoint Services i utworzyła witrynę z przeznaczeniem na informacje zawarte w podręczniku. W witrynie tej gromadzone są poszczególne dokumenty, kalendarz dni wolnych od pracy oraz wykaz imprez firmowych, a także odnośniki do innych ważnych zasobów. Dział kadr może teraz utrzymywać witrynę bez ingerencji pracowników działu IT, w takim samym czasie jaki był poświęcany na usuwanie błędów z witryny.�
�
Korzyści�
�
(A) Czas zaoszczędzony przez dział IT �
100 godzin�
�
(B) Koszt roboczogodziny pracownika działu IT�
60 USD�
�
Oszczędność kosztów (A x B)�
6 000 USD�
�






“Po zainstalowaniu podstawowej części pakietu, Systems Management Server był w stanie rozmieścić oprogramowanie Office 2003 w sieci komputerowej w naszym głównym biurze, przy jedynie niewielkiej interwencji z mojej strony.”


Carlos Perez, Systems Architecture Manager, Monex�
�






"Zwiększenie wymagań dotyczących wsparcia technicznego, wymusiło na nas konieczność znalezienia metody redukcji złożoności oraz udostępnienia wysoce stabilnego środowiska. Dzięki aktualizacji oprogramowania do Microsoft Office System, możemy świadczyć usługi e-mail przy znacznie mniejszym zaangażowaniu obsługi informatycznej oraz wsparcia technicznego działającego w terenie"


Erez Epstein, EDS, Global Service and Support Manager for Comverse �
�












Tabela 7. Produkty Microsoft Office System wykazują znaczną wartość finansową�
�



Tradycyjne miary finansowe�



Średnia�



Przedział�
�
Średni zwrot z inwestycji (IRR)�
167%�
16 do 1 100%�
�
Okres zwrotu �
8 miesięcy�
1 do 27 miesięcy�
�
Wartość bieżąca netto (NPV)�
230 000 USD�
20 000 do 1 milliona�
�
Wartość bieżąca netto przypadająca na użytkownika �
1 200 USD�
10 do 8 800�
�






Tabela 5. Wydajność osobista oraz zespołowa�
�
Czynności pracownika merytorycznego�
Ulepszenia dostępne w Microsoft Office System �
Typowe korzyści dotyczące wydajności �
�
Wyszukiwanie informacji �
Łatwe porządkowanie i szukanie wiadomości e-mail, notatek oraz dokumentów�
Szybsze porządkowanie i szukanie informacji pozwala pracownikowi oszczędzić ponad 200 godzin rocznie �
�
Ustalanie priorytetów zadań�
Ustalanie priorytetów poczty e-mail


Otrzymywanie alarmów dotyczących ważnych zagadnień


Współdzielenie listy zadań�
Eliminacja narad produkcyjnych


Szybsze reagowanie na zadania priorytetowe 


Oszczędność czasu poświęcanego na sprawdzanie stanu realizacji zadań�
�
Praca poza biurem�
Nieprzerwana łączność 


Zdalny dostęp do wiadomości e-mail oraz kalendarzy spotkań�
40 minut dziennie dodatkowego czasu pracy dla pracownika


Szybsze podejmowanie decyzji�
�
Współdzielenie wiedzy�
Przekazywanie informacji członkom zespołów roboczych�
Szybsze rozwiązywanie problemów


Skrócenie cyklu rozwoju produktu�
�
Współpraca�
Publikowanie dokumentów i list zadań


Automatyczna kontrola wersji�
Eliminacja powielania zadań podczas przeglądania dokumentów 


Pewność pracy jedynie na najnowszej wersji dokumentu�
�
Spotkania�
Współdzielenie kalendarzy


Publikowanie programów spotkań oraz podejmowanych działań�
Ulepszone planowanie i przygotowywanie spotkań


Poświęcanie na spotkania mniejszej ilości czasu �
�












“Spełniamy dane obietnice, ponieważ Windows SharePoint Services pozwala nam zatwierdzać dokumenty w czasie dwa razy krótszym niż dawniej.”


Robert Huizinga, Director of Clinical Research, Isotechnika�
�






Wymagania i korzyści dotyczące wsparcia�
�



Wymagania dotyczące wsparcia�
Możliwości Microsoft Office System �
Korzyści�
�
Monitorowanie stanu wyposażenia


Współpraca nad rozwojem produktu


Udoskonalenie wydajności spotkań�
Współpraca grup roboczych


Ulepszone spotkania


Komunikacja mobilna�
Szybsze wprowadzanie produktów na rynek 


Redukcja wymagań dotyczących pracowników 


Ulepszenie jakości produktu �
�


















� Większość danych zawartych w niniejszym raporcie to informacje poufne i prawnie zastrzeżone przez firmy uczestniczące w badaniu wartości biznesowej. W sytuacjach, w których określone dane odnoszą się do konkretnej firmy, uzyskano pozwolenie na opublikowanie takich informacji. We wszystkich pozostałych przypadkach źródła danych zostały zgrupowane w celu ochrony poufności.





� IWPI Personal Information and Knowledge Management Report; Tom Davenport, Luty 2004.


� IWPI Personal Information and Knowledge Management Report; Tom Davenport, Luty 2004.


� Microsoft Office Personal Productivity Challenge, Microsoft Corporation, Marzec 2005


� Logo "Navigant" jest znakiem firmowym Navigant International, Inc. Firma o której mowa nie jest stowarzyszona, powiązana lub w jakikolwiek inny sposób połączona z Navigant International,Inc. a używanie przez NCI znaku "Navigant" jest uznawane przez Navigant International,Inc.
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Oddziaływanie informacji: Kreowanie wartości metodą łączenia ludzi z informacjami


