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简介
概述
Microsoft Exchange Server 2003 Service Pack 1 (SP1) 构建在 Microsoft® Exchange 2000 Server 的坚实基础上，并在此基础上提供新的功能以及可靠性、可管理性和安全性等方面的改进。本指南通过说明 Exchange 管理的核心概念来帮助您最大限度地利用这些改进。
本指南的每一章都讨论了特定的 Exchange 功能，并讨论了这些功能如何在 Exchange 体系结构中工作、以及如何配置和管理这些功能以获得最佳效果。本指南讲述的功能和相关任务涉及的范围包括：配置组织级别的全局设置、管理各个服务器以及处理特定的配置需要（如 Exchange 客户端和群集）等诸多方面。阅读本指南后，您将能够清楚地了解到配置和管理 Exchange 2003 组织需要些什么。
本指南中已更新的内容
本指南自前一版本发布以来，进行了下列添加、删除或修改。
新增或更新的功能
以下功能是 Exchange Server 2003 SP1 中的新增或更新功能：
新增功能
· 混合模式下跨管理组移动邮箱的功能，“第 2 章：管理 Exchange 组织”。此新增功能在“创建管理组”和“在管理组之间移动邮箱”等节介绍。
Exchange 系统管理器，“第 6 章：管理客户端对 Exchange 的访问”。使用 Exchange 系统管理器向 RPC-HTTP 网络添加 Exchange 服务器的功能在“管理 Outlook 2003”一节介绍。
已更新的章节
下列章节已更新：
第 1 章“准备管理 Exchange Server 2003”。“安装 Exchange 系统管理工具”一节已更新，新增了在 Windows Server 2003 操作系统、Windows 2000 Professional（SP3 或更高版本）以及 Windows 2000 Server 操作系统（SP3 或更高版本）上安装 Exchange 管理工具之前必须满足的软件要求。
· 第 2 章“管理 Exchange 组织”。在“设置策略中的邮件格式选项”一节，以前所讲述的是：传出邮件的字符集使用西欧 (ISO-8859-1) 字符集。该字符集已被更改为实际的默认值 US ASCII。
在“配置默认邮件大小和收件人限制”一节，以前所讲述的是：可以发送或接收的最大电子邮件大小无限制。现在发送或接收的电子邮件的大小限制已更新为 10240 KB。
· 第 4 章“管理收件人和收件人策略”。在“修改 Exchange 2000 SP3 服务器以便与 Windows 2000 全局编录服务器一起使用”一节，“修改 Exchange 2000 SP3 服务器”的过程已更改。该过程中的步骤 6 和步骤 7 已更新以准确反映用户界面 (UI)。
在“脱机地址列表”一节，添加了一条备注，说明从 Exchange 2000 脱机通讯簿升级为 Exchange 2003 脱机通讯簿的复制过程可能不会按预期的方式工作，并提供了指向附加信息的链接。此外，在“填充默认脱机地址列表”过程中还添加了以前缺少的步骤。
在“自定义详细信息模板”一节，更正了“自定义详细信息模板”过程步骤 1 中的一处错误。
· 第 5 章“了解和配置邮件路由和传输”。在“了解路由组”一节，提供了路由组的定义。
· 第 7 章“管理邮箱存储和公用文件夹存储”。在“使用 Exchange 系统管理器移动邮箱”一节，添加了分步指导，以说明如何使用 Exchange 系统管理器中的新增功能。
在“了解公用文件夹引用”一节，更新了“将连接器配置为允许或阻止从一个路由组到另一个路由组的引用”过程。
· 附录 A“与 Exchange 一起使用的工具”。在与 Exchange 一起使用的工具列表中添加了 DSACLS (dsacls.exe) 工具。修改了以下工具的描述：信息存储查看器 (MDBVU32) (mdbvu32.exe) 和 Jetstress (JetStress.exe)。
您将从本指南中学到哪些知识？
本指南提供针对下列问题的详细解答：
· 若要管理 Exchange 2003，必须预先了解哪些信息？（第 1 章）
· 如何配置组织级别和服务器级别的设置，以实现特定的 Exchange 2003 目标？（第 2 章和第 3 章）
· 要有效地管理收件人、邮件传递、Exchange 存储、电子邮件客户端以及 Exchange 群集，必须了解有关 Exchange 这些方面的哪些信息？（第 4 章 - 第 8 章）
· 如何有效地管理组织中的电子邮件收件人？（第 4 章）
· 必须了解关于路由组、简单邮件传输协议 (SMTP) 和 Internet 连接性的哪些信息，才能在组织中启用邮件流？（第 5 章）
· 如何为用户提供和支持电子邮件客户端？（第 6 章）
· Exchange 2003 中的邮箱存储和公用文件夹存储如何工作？必须了解哪些信息才能有效地管理邮箱存储和公用文件夹存储？（第 7 章）
· 如何有效地管理群集，以实现最大可靠性和可用性？（第 8 章）
· 哪些工具和服务可以用来管理 Exchange 2003？（附录 A 和附录 B）
· 对于四个节点的 Exchange 2003 群集，推荐的配置是什么？（附录 C）
· 内部组件如何在 Exchange 存储中交互，以及应了解关于这些组件的哪些信息？（附录 D）
· 必须了解关于公用文件夹复制和复制过程的哪些信息？（附录 E）
· 什么是全文索引，以及怎样才能在组织中有效地使用全文索引？（附录 F）
· 哪些工具和过程可以用来找到和解决邮箱存储和公用文件夹存储问题？（附录 G）
本指南面向的读者
虽然实际上任何具有技术背景的人都可以从本指南中受益，但是设计本指南的目的主要是为了使下列专业人员获得最大的收益：
企业 Exchange 管理员
企业中负责软件安装、维护和管理的那些人。
Exchange 用户帐户管理员
负责在 Microsoft Active Directory® 目录服务中设置各个电子邮件帐户和修改各个 Exchange 帐户的那些人。
术语
阅读本指南之前，应先熟悉下列术语：
A 记录 (A record)
DNS 中的地址资源记录；具体地说，是将主机名与 IP 地址关联的 DNS 记录。 

桥头服务器 (bridgehead server)
连接使用相同通信协议的服务器、以便使信息能够从一台服务器传递到另一台服务器的计算机。在 Exchange 2003 和 Exchange 2000 中，桥头服务器是将一个路由组连接到另一个路由组、远程系统或其他外部系统的连接点。
连接器 (connector)
使信息可以在两个系统之间流动的组件。例如，连接器支持 Exchange 和其他邮件系统之间的邮件传输、目录同步以及日历查询。连接器设置好后，会在两个邮件系统上维持基本的用户体验。对于用户来说，Exchange 与其他邮件系统之间的邮件和其他信息的交换是透明的，即使两个系统的运行方式不同。
已启用邮件 (mail-enabled)
可以接收电子邮件、但在 Exchange 组织中没有邮箱的收件人。已启用邮件的收件人不使用 Exchange 组织来发送电子邮件。
已启用邮箱 (mailbox-enabled)
可以发送和接收电子邮件、并且在 Exchange 组织中拥有邮箱（可以在其中存储电子邮件和其他项目）的收件人。
收件人 (recipient)
可以接收电子邮件的任何 Active Directory 对象。用户、InetOrgPerson 对象、组、联系人以及公用文件夹都可以是收件人。
本指南的组织结构
本文档分成八章、八个附录以及一个术语表：
第 1 章“准备管理 Exchange Server 2003”
这一章说明了 Exchange 对 Active Directory 的依赖性，介绍了用于管理 Exchange 的两个主要工具，给出了如何有效使用这些工具的示例，并简要讨论了如何使用 Exchange 软件开发工具包 (SDK) 使管理任务自动进行。
第 2 章“管理 Exchange 组织”
这一章讲述了影响整个 Exchange 组织的管理任务。讲述的主题有：将组织从混合模式提升为纯模式、应用全局设置、使用管理组、使用系统策略以及使用权限。
第 3 章“配置 Exchange 服务器设置”
这一章讲述了影响各个 Exchange 服务器的管理任务。讲述的主题有：配置基本服务器设置、使用语言设置来支持不同的语言、清理邮箱、为特定组件设置诊断日志记录、使用公用文件夹引用、配置目录访问选项、在服务器上使用安全设置以及配置全文索引设置。
第 4 章“管理收件人和收件人策略”
这一章解释了什么是收件人和收件人策略、如何创建和管理收件人、如何管理地址列表以及如何使用 Exchange 2003 中新增的基于查询的通讯组列表功能。
第 5 章“了解和配置邮件路由和传输”
这一章说明了邮件如何在组织中发送、如何连接到 Internet、如何连接到 Microsoft Exchange Server 5.5 或 X.400 系统、如何管理邮件，以及如何为 SMTP 和 X.400 服务配置诊断日志记录。
第 6 章“管理对 Exchange 的客户端访问”
这一章说明了在前端和后端服务器体系结构环境中的客户端访问。这一章的第一部分说明了前端/后端体系结构的含义以及影响选择该体系结构的因素。然后本章集中讲述了如何配置各个 Exchange 客户端。
第 7 章“管理邮箱存储和公用文件夹存储”
这一章介绍了保护 Exchange 存储的权限，并介绍了如何使用 Exchange 存储的各个元素，其中包括如何管理邮箱和公用文件夹。
第 8 章“管理 Exchange 群集”
这一章的开始部分简要回顾了什么是 Exchange 群集，然后讲述了与群集有关的各个管理任务，包括自定义群集配置；添加资源、节点或 Exchange 虚拟服务器；从群集中删除 Exchange 虚拟服务器或 Exchange 2003；以及监视群集性能。
附录 A“与 Exchange 一起使用的工具”
此附录列出了可以用来管理 Exchange 组织以及排除其故障的各种工具。
附录 B“Exchange 使用的服务”
此附录列出了在 Exchange 服务器上运行的各个服务。
附录 C“配置四节点群集的设置”
此附录描述了四节点群集（包含三个主动节点和一个被动节点）的推荐配置设置。
附录 D“认识和访问 Exchange 存储组件”
此附录列出了 Exchange 存储的各个组件以及如何使用这些组件。
附录 E“控制公用文件夹复制”
此附录说明了配置复制的过程。它还描述了复制工作原理以及 Exchange 拓扑的哪些方面会影响复制过程。
附录 F“使用全文索引”
此附录描述了如何设置全文索引以及如何优化和维护索引。
附录 G“解答和修复存储问题”
此附录描述了与管理邮箱和公用文件夹存储有关的常见问题、事件和消息。还包括有关导致问题的原因以及可能解决方案的信息。
附录 H“资源”
此附录所包含的链接指向有助于您最好地了解如何管理 Exchange 2003 的资源。
附录 I“为残障人士提供的辅助功能”
术语表
此附录提供了本指南中使用术语的详细定义。
完成本指南中的操作步骤所需满足的要求
为了成功地完成本指南中讲述的所有操作步骤，应确保已满足下列要求。请记住，这些列表概述的是与执行这些过程有关的最高要求。
安全方面的硬件要求
执行本指南中讲述的操作步骤需要下列硬件。此列表不包括常规的 Exchange 服务器、存储硬件等，而只列出了与安全有关的硬件要求：
· 2 个防火墙（或路由器）
· RSA SecurID PIN 生成器（针对每个移动客户端）
· 至少一台运行 Microsoft Internet Security and Acceleration Server 的前端服务器
软件要求
执行本指南中讲述的操作步骤需要下列软件：
· Microsoft Exchange Server 2003

· Microsoft Internet Security and Acceleration Server

Microsoft Windows 2000 Advanced Server

· RSA SecurID Server 1.x

第 1 章
准备管理 Exchange Server 2003

开始管理 Microsoft® Exchange Server 2003 Service Pack 1 (SP1) 之前，了解 Exchange Server 2003 使用的管理体系结构以及该体系结构如何影响可以用来管理 Exchange 的工具是很有用的。Exchange 2003 与 Microsoft Active Directory® 目录服务中的数据进行交互，并依赖于这些数据。同时还在其他位置（包括邮箱存储、Microsoft Windows® 注册表以及 Exadmin 虚拟目录）存储数据和检索数据。要访问和管理 Exchange 数据，可以使用两个 Microsoft 管理控制台 (MMC) 管理单元：Exchange 系统管理器与 Active Directory 用户和计算机。作为管理员，您的大部分时间将用来操作这两个管理单元。
了解了 Exchange 管理体系结构以及可以用来与 Exchange 交互的工具后，下一步是确定如何有效地使用这些工具。您可能决定建立专门的管理站。然后，可以使用该管理站来管理组织中的多台服务器。您还可能决定创建一个自定义的管理控制台，以便在一个控制台中合并多个单独的 MMC 管理单元。甚至还会使用 Exchange 软件开发工具包 (SDK) 来使其他管理任务自动进行。您将在本章的后面部分找到有关这些可选方法的信息。
了解 Exchange 管理体系结构
Exchange 2003 使用 Active Directory 来存储信息并与 Windows 共享这些信息。因此，您在 Windows 中创建并维护的所有目录信息（如组织单位结构和组）也可以通过 Exchange 来使用。
可以扩展 Active Directory 架构，以便包括自定义的属性和对象类型，从而使数据管理集中化并最小化，并使能够访问 Active Directory 信息的应用程序可以使用数据。事实上，在安装第一台 Exchange 服务器时，Exchange 2003 就扩展了 Active Directory 架构以便包括 Exchange 特定的信息。扩展架构会影响到整个目录林，并且根据 Active Directory 的规模，可能需要很长的时间才能完成。
由于 Active Directory 充当组织中所有对象的单源目录，因此 Exchange 使用此信息来减少管理开销。使用 Active Directory，可以存储并组织有关用户的信息，如名称、电子邮件地址以及电话号码。此信息作为用户对象的属性存储。Exchange 和其他应用程序可以使用此信息。例如，收件人所属的地址列表将作为值写入到该收件人对应的 Active Directory 对象的 ShowInAddressBook 属性中。为创建地址列表，Exchange 对其中的每个对象执行轻型目录访问协议 (LDAP) 查询，并检索存储在 ShowInAddressBook 属性中的信息。
注意   由于 Exchange 2003 依赖 Active Directory，因此应确保熟悉并习惯 Active Directory 术语、结构和导航。有关 Active Directory 的详细概述，请查阅您的 Windows 副本自带的文档。有关 Exchange 与 Active Directory 集成的详细信息，请参阅“规划 Exchange Server 2003 邮件系统”和“Exchange Server 2003 部署指南”(www.microsoft.com/exchange/library)。
Microsoft Exchange Server 5.5 及更早版本不使用 Active Directory。如果邮件系统拓扑处于混合模式下（包含 Exchange 2003 和 Exchange 5.5 或更早版本），您仍然可以使用 Active Directory，具体方法是：使用 Active Directory 连接器 (ADC) 在 Exchange 5.5 目录与 Active Directory 之间复制目录信息。有关 ADC 的详细信息，请参阅“Exchange Server 2003 部署指南”(www.microsoft.com/exchange/library)。
与 Active Directory 交互
对 Exchange 组织或单个用户帐户进行更改时，经常会与 Active Directory 中的数据进行交互。此交互是通过两个 MMC 管理单元（Exchange 系统管理器或 Active Directory 用户和计算机）中的一个来实现的。图 1.1 说明了这两个工具如何与 Active Directory 交互。
注意   除了 Exchange 系统管理器与 Active Directory 用户和计算机外，还有其他工具可用来管理 Exchange。有关详细信息，请参阅附录 A“与 Exchange 一起使用的工具”。
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图 1.1   Exchange 系统管理器与 Active Directory 用户和计算机从何处获取信息
如图 1.1 所示，您使用 Active Directory 用户和计算机看到（读取）和处理（写入）的所有信息都存储在 Active Directory 中。Exchange 系统管理器读取和写入的大部分（但不是全部）信息也来自 Active Directory。但是，除了 Active Directory 中的数据外，Exchange 系统管理器还从其他来源获得信息，例如：
MAPI：Exchange 系统管理器通过使用 MAPI 收集 Exchange 存储中的数据来显示邮箱（见图 1.2）。
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图 1.2   使用 MAPI 收集并显示在 Exchange 系统管理器中的邮箱数据
· Windows Management Instrumentation (WMI)：Exchange 系统管理器使用 WMI 提供的数据来显示缓存的目录信息（DSAccess，目录信息缓存，用以减少向全局编录服务器发出的调用数）并将信息排队。
· Web 分布式创作和版本管理 (WebDAV)：Exchange 系统管理器使用 WebDAV 提供的数据显示使用 Exadmin 虚拟目录的公用文件夹。
注意   Exadmin 虚拟目录位于 Internet 信息服务 (IIS) 中的默认网站下。如果停止默认网站服务，将无法在 Exchange 系统管理器中显示公用文件夹信息。
选择正确的管理工具
虽然使用 Exchange 系统管理器与 Active Directory 用户和计算机都可以访问 Active Directory 中与 Exchange 有关的数据，但是通常并不交替地使用二者。一般说来，存在下列规则：
· 使用 Exchange 系统管理器管理服务器和组织的配置数据。
· 使用 Active Directory 用户和计算机管理收件人数据。
为了阐明这些使用上的差别，表 1.1 提供了何时使用 Exchange 系统管理器以及何时使用 Active Directory 用户和计算机的特定示例。
表 1.1   Exchange 系统管理器与 Active Directory 用户和计算机之间的比较
	使用 Exchange 系统管理器执行下列操作
	使用 Active Directory 用户和计算机执行下列操作

	管理 Exchange 组织。
	管理 Active Directory 对象（收件人）。

	管理服务器。
	管理用户。

	将所有邮箱从一台服务器移动到另一台
服务器。
	将单个用户的邮箱从一台服务器移动到另一台服务器。

	创建公用文件夹。
	创建通讯组。


如表 1.1 所示，某些任务既可以使用 Exchange 系统管理器也可以使用 Active Directory 用户和计算机来执行。例如，要移动邮箱，既可以使用 Exchange 系统管理器，也可以使用 Active Directory 用户和计算机。两种方法的不同在于是要查找服务器上的所有用户还是仅查找选定的子集。如果要快速查找服务器上的所有用户，那么 Exchange 系统管理器是更好的选择。如果要基于特定的标准来选择用户，那么应使用 Active Directory 用户和计算机，因为使用此管理单元可以创建自定义的 LDAP 筛选器，从而可以基于几乎所有标准来进行筛选。
提示   在新闻组以及与其他 Exchange 管理员进行的交谈中，某些人将 Exchange 系统管理器称为 ESM。Active Directory 用户和计算机则可能被称为 ADU&C 或 DSA (Directory Server Agent)。
前面的部分概述了 Exchange 系统管理器与 Active Directory 用户和计算机如何在 Exchange 管理体系结构中工作，下面的两节在此论述的基础上，更详细地说明了 Exchange 系统管理器与 Active Directory 用户和计算机。如果您对使用这些工具已经很有信心，那么可以跳过这两个部分，继续阅读后面的“决定在哪里管理 Exchange”部分，以了解应通过哪一种方法（远程桌面、终端服务器还是专用管理站）来使用这些工具。
使用 Exchange 系统管理器
Exchange 系统管理器 (Exchange System Manager.msc) 是专门用来帮助您管理 Exchange 组织的 MMC 控制台。当在服务器上执行 Exchange 2003 的典型安装时，安装向导会自动将 Exchange 系统管理工具也安装到该服务器上。
Exchange 系统管理器为管理员（负责处理 Exchange 服务器所有方面的管理工作，包括公用文件夹、服务器、路由以及策略）提供一致的管理体验。
可以按照下面描述的过程，从“开始”菜单的“Microsoft Exchange”程序组中打开 Exchange 系统管理器：
打开 Exchange 系统管理器
· 单击“开始”，指向“程序”，再指向“Microsoft Exchange”，然后单击“系统管理器”。
图 1.3 显示了 Exchange 系统管理器出现在屏幕上的效果。
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图 1.3   Exchange 系统管理器层次结构
如图 1.3 所示，Exchange 系统管理器的左侧窗格是控制台树。该控制台树的顶部节点是包含所有 Exchange 容器的根组织节点。您可以通过其中的每个容器访问 Exchange 中的特定管理功能。表 1.2 描述了可以对其中的每个容器执行的操作。
表 1.2   Exchange 系统管理器容器
	容器
	描述

	全局设置
	包括用于配置系统范围设置的功能。这些设置应用于 Exchange 组织中的所有服务器和收件人。

	收件人
	包括用于管理组织中的收件人对象和设置的功能。您可以管理地址列表、脱机地址列表、收件人更新服务、收件人策略、邮箱管理设置、详细信息模板和地址模板。

	管理组
	包括用于管理管理组的功能。每个组都是为权限管理而组织在一起的 Active Directory 对象的集合。每个管理组都可以包含策略、路由组、公用文件夹层次结构以及服务器。 

注意   只有在为组织创建管理组后，才会出现此容器。


	服务器
	存放服务器特定的配置对象，例如队列、邮箱存储、公用文件夹存储以及协议信息。

	系统策略
	包含影响系统配置设置的策略。策略是应用于 Active Directory 中一个或多个 Exchange 对象的配置设置的集合。

	路由组
	定义 Exchange 服务器的物理网络拓扑。Exchange 邮件系统或组织包含一台或多台运行 Exchange 的服务器。除非您规划的是小型 Exchange 安装，否则可能会有多台 Exchange 服务器。在某些组织中，这些服务器通过可靠的永久连接相连。以这种方式链接在一起的服务器组应组织到同一个路由组中。
注意   只有在为组织创建路由组后，才会出现此容器。


	文件夹
	显示公用文件夹层次结构。公用文件夹用于存储可以被组织内所有指定的用户共享的邮件或信息。公用文件夹可以包含从简单邮件到多媒体剪辑、再到自定义表单等各种类型的信息。

	工具
	包含有助于您监视 Exchange 组织、跟踪邮件以及恢复邮箱的工具。


使用 Exchange 系统管理器及其容器，可以执行下列操作：
· 使用根节点的“属性”来配置 Exchange 2003，以便在控制台树中显示或隐藏路由组和管理组。
· 通过设置控制台树中根节点下不同容器的属性来管理 Exchange 组织。例如，可以使用 Exchange 系统管理器在组织级别委派管理权限，或者使用 Exchange 委派向导在管理组级别委派管理权限。
· 通过在服务器的“属性”对话框中修改权限设置，在特定服务器上设置权限。
要了解有关如何执行这些任务以及其他组织级别或服务器级别任务的详细信息，请参阅本指南中的相应章节。
使用 Active Directory 用户和计算机
使用 Active Directory 用户和计算机可以管理收件人。Active Directory 用户和计算机是一个 MMC 管理单元，它是 Microsoft Windows Server™ 操作系统的一个标准部件。但是，安装 Exchange 2003 时，安装向导将自动扩展 Active Directory 用户和计算机的功能，以包括 Exchange 特定的任务。
注意   如果 Active Directory 用户和计算机管理单元所在的计算机上未安装 Exchange 或 Exchange 管理工具，那么将无法从该计算机上执行 Exchange 任务。
可以从 Exchange 服务器或安装了 Exchange 系统管理工具的工作站启动 Active Directory 用户和计算机。
打开 Active Directory 用户和计算机
1. 单击“开始”，然后单击“运行”。
2. 在“打开”框中，键入 dsa.msc，然后单击“确定”。
—或者—

· 单击“开始”，指向“所有程序”，再指向“Microsoft Exchange”，然后单击“Active Directory 用户和计算机”。
图 1.4 显示了 Active Directory 用户和计算机出现在屏幕上的效果。
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图 1.4   Active Directory 用户和计算机层次结构
Active Directory 用户和计算机的左侧窗格是控制台树，该控制台树在根目录一级显示完全限定的域名。单击 +（加号）可以展开根目录容器。根目录容器下面是几个默认容器：
· Builtin：存放内置用户帐户的容器。
· Computers：存放计算机对象的默认容器。
Domain Controllers：存放域控制器的默认容器。
· ForeignSecurityPrincipals：存放受信任的外部域中的安全主体的容器。管理员不应手动更改此容器的内容。
· Users：存放用户对象的默认容器。
除了默认容器，还可以通过创建名为组织单位的容器来以逻辑单位的形式组织目录对象。例如，可以针对市场组创建一个组织单位，并在其中存放与公司市场部关联的所有目录对象。组织单位可用于应用组策略设置，并可用于以一种有效的方式组织对象。有关组织单位的详细信息，请参阅 Windows 文档。
组织好 Active Directory 用户和计算机中的容器后，即可使用这些容器来执行下列操作：
· 创建收件人。
· 执行 Exchange 特定的任务。
· 管理多个 Exchange 域。
创建收件人
在 Exchange 扩展 Active Directory 用户和计算机后，您可以对某个对象启用邮件或启用邮箱，从而将该 Active Directory 对象转换为收件人。但是，并非对所有对象都可以启用邮件或启用邮箱。例如，可以为用户对象或已启用邮件的组对象创建邮箱，但是不能对计算机对象执行上述任何操作。因此，Exchange 管理员最感兴趣的 Active Directory 对象有：
· 用户
· InetOrgPerson 对象
· 联系人
· 组
· 基于查询的通讯组
有关创建收件人的详细信息，请参阅第 4 章“管理收件人和收件人策略”。
执行 Exchange 任务
在 Active Directory 用户和计算机中，可以选择用户或组对象，然后使用 Exchange 任务向导来执行特定于该对象的各种任务。这些任务取决于您所选对象的类型及其当前属性。例如，Exchange 任务向导不允许您为联系人创建邮箱，因为联系人只能是已启用邮件的，而不能是已启用邮箱的。同样，如果选择的是已有邮箱的用户，Exchange 任务向导将允许您删除该用户的邮箱，但不允许您创建另一个邮箱。
下面是 Exchange 任务向导可以执行的 Exchange 特定任务的完整列表：
· 创建邮箱
· 移动邮箱
· 删除邮箱
· 指定电子邮件地址
· 配置 Exchange 功能
· 删除 Exchange 属性
· 删除电子邮件地址
· 隐藏组成员身份
· 关联外部帐户
若要使用 Exchange 任务向导来执行其中某个任务，请执行以下步骤。
执行 Exchange 特定的任务
在 Active Directory 用户和计算机中，用鼠标右键单击某个用户或组对象，然后单击“Exchange 任务”。
管理多个域中的 Exchange

可以使用 Active Directory 用户和计算机管理分布在一个目录林的多个域中的 Exchange。为此，必须按照下列步骤连接到域。
管理另一个域中的 Exchange
· 在 Active Directory 用户和计算机中，用鼠标右键单击控制台树中的根目录对象，然后选择“连接到域”。
注意   必须对目标域具有相应的权限。
决定在哪里管理 Exchange

了解有关如何使用 Exchange 系统管理器与 Active Director 用户和计算机的基本知识仅仅是管理 Exchange 2003 的开始。接下来应决定是否在 Exchange 环境中的某个特定位置使用这些工具。
Exchange 2003 服务器典型安装期间，安装向导直接在服务器上安装 Exchange 系统管理器并扩展 Active Directory 用户和计算机。要使用这些工具，应登录到该服务器。但是，建议您限制与服务器的直接交互，以避免不需要的操作。例如，要移动日志文件，可能必须直接登录到服务器，但是这样做，可能会意外地删除系统文件或在不注意的情况下引入病毒。
为了尽量减少直接登录到服务器的情况，可以使用远程桌面、终端服务器或专用管理站。表 1.3 列出了上述各种 Exchange 管理方法的一些内在优缺点。
表 1.3   管理方案
	管理方案
	优点
	缺点

	直接登录到服务器
（控制台会话）
	· 不需要额外的安装程序。
· 不需要额外的硬件。
	· 风险增加。管理员可能在不注意的情况下删除文件或引入病毒。

	使用远程桌面或终端服务器
	· 不需要额外的安装程序。
· 可以从数据中心外部进行管理。
· 管理员可以在不离开自己桌面的情况下执行大部分任务。
	· 风险增加。管理员可能在不注意的情况下删除文件或引入病毒。
· 远程连接的数目受购买的终端服务器许可证数目的限制。

	使用专用管理站
	· 风险降低。
· 可以将管理站放置在方便的位置。
	· 需要额外的安装程序。
· 需要额外的硬件。


在表 1.3 列出的三种方法中，本章只对专用管理站这一种方法进行详细的讨论。直接登录到服务器不需要特殊的安装程序。如果决定使用远程桌面或终端服务器，那么有关安装的最佳信息源就是您的 Windows 副本自带的文档。
使用 Windows XP Professional SP1 或更高版本建立管理站
通过在专用的管理工作站上安装 Exchange 系统管理器和 Active Directory 用户和计算机管理单元，可以避免前面的表 1.3 中列出的某些风险。下面的检查表概述了使用 Windows XP Professional SP1 或更高版本建立管理站所需的步骤。
管理站设置检查表
	(
	在工作站上安装 Microsoft Windows XP Professional SP 1 或更高版本。

	(
	将工作站加入具有 Exchange 2003 的域中。

	(
	在工作站上安装 Windows 管理工具包。

	(
	在工作站上安装简单邮件传输协议服务 (SMTPSVC)。

	(
	在工作站上安装 Exchange 系统管理工具。

	(
	关闭工作站上的 SMTPSVC 服务。


有关安装 Windows XP Professional SP1 或更高版本以及将工作站添加到域中的详细信息，请参阅 Windows XP Professional 文档。至于检查表中的余下步骤，请使用在本指南的后面部分出现的操作过程。
注意   要管理 Exchange 2003，该工作站必须加入到您的 Exchange 服务器所在的目录林中。您无法管理另一个目录林中的域。
安装 Windows 管理工具包
在工作站上安装 Windows XP Professional SP1 后，必须安装 Windows 管理工具包。安装此工具包之前，可以使用工作站远程管理运行 Windows XP Professional 的服务器。
安装 Windows 管理工具包
· 在专用管理工作站上，找到 Microsoft 知识库文章 324745“HOW TO: Install the Windows Server 2003 Administration Tools Pack on Windows XP”(http://support.microsoft.com/?kbid=324745)（英文），并按照其中的说明执行操作。
安装 SMTPSVC 服务
安装 Windows 管理工具包后，必须在工作站上安装 SMTPSVC 服务。安装 SMTPSVC 服务后，便可以安装 Exchange 系统管理工具。
安装 SMTPSVC 服务
3. 在专用管理工作站上，打开“添加或删除程序”，然后单击“添加/删除 Windows 组件”。
4. 选择“Internet 信息服务 (IIS)”，再单击“详细信息”。
5. 选中“SMTP Service”复选框。
6. 单击“确定”，再单击“下一步”，然后单击“完成”。
安装 Exchange 系统管理工具
完成上述步骤后，即可运行 Exchange 安装程序。 

安装 Exchange 系统管理工具
7. 在专用管理工作站上，将 Exchange 2003 安装光盘插入到工作站的 CD 驱动器中，然后定位到 <驱动器>:\setup\i386\setup.exe。
8. 在“组件选择”页上，执行下列操作：
· 在“组件名称”下，找到“Microsoft Exchange”。在对应的“操作”列，选择“自定义”。
· 在“组件名称”下，找到“Microsoft Exchange 系统管理工具”。在对应的“操作”列，选择“安装”（见图 1.5）。
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图 1.5   Microsoft Exchange 系统管理工具安装选项
9. 单击“下一步”，继续完成安装向导。
还可以在下列操作系统上安装管理工具。下面的列表包括在各个操作系统上安装 Exchange 管理工具之前必须满足的要求。
Windows Server 2003

· Internet 信息服务 (IIS) 管理器
Windows 2000 Professional SP3 或更高版本
· Internet 信息服务 (IIS) 管理单元
· 管理工具包 Windows 2000 版
Windows 2000 Server SP3 或更高版本
· Internet 信息服务 (IIS) 管理单元
· SMTPSVC 服务运行
· 网络新闻传输协议 (NntpSvc) 服务服务 

关闭 SMTPSVC 和 NNTPSVC 服务
安装 Exchange 系统管理工具后，应禁用 SMTPSVC 和 NntpSvc 服务，因为只有在安装 Exchange 系统管理工具的过程中才需要这些服务。通常，关闭任何不必要的服务是一种良好的安全习惯。
使用自定义控制台
MMC 提供一个包含管理工具（即管理单元）的框架。虽然 MMC 自身并不是工具，但是管理单元工具不能离开它而独立运行。从命令提示符处或“开始”菜单中打开管理单元会在单独的 MMC 窗口中自动打开该管理单元。
如果不希望 MMC 管理单元在它自己的窗口中打开，可以创建自定义控制台。该自定义控制台是驻留您经常使用的所有管理单元工具的单个 MMC 实例。作为一名 Exchange 管理员，您可能希望创建一个合并 Exchange 系统管理器和 Active Directory 用户和计算机的自定义控制台。例如，图 1.6 显示了驻留有 Exchange 系统管理器、Active Directory 用户和计算机以及事件查看器的自定义控制台。
注意   无论您决定在哪里管理 Exchange（直接登录到服务器、使用远程桌面或终端服务器，或使用专用的管理工作站），都可以使用自定义控制台。
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图 1.6   包含 Exchange 系统管理器、Active Directory 用户和计算机以及事件查看器的自定义控制台
如图 1.6 所示，自定义控制台的用户界面 (UI) 与各个管理单元的用户界面相同。左侧窗格中是控制台树。该控制台树显示各个管理单元的不同容器的层次结构视图。右侧是详细信息窗格，可以在其中管理容器中的不同对象，方法是用鼠标右键单击某个对象并对该对象选择适当的命令。
创建自定义控制台
除了创建自定义控制台来帮助您管理 Exchange 外，还可以针对不同的管理员或不同的任务创建自定义控制台。
要创建自定义 MMC 控制台，需执行两个步骤。首先，创建新的 MMC 实例，然后将需要的管理单元添加到该实例中。
创建新的 MMC 实例
10. 单击“开始”，然后单击“运行”。
11. 在“打开”框中，键入 MMC，然后单击“确定”。
这将打开一个空的 MMC 窗口（见图 1.7）。下一步是添加您要使用的管理单元。
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图 1.7   新的 MMC 实例
将管理单元添加到 MMC 中
12. 在 MMC 中的“文件”菜单上，单击“添加/删除管理单元”。
13. 单击“添加”打开“添加独立管理单元”窗口。
14. 从列表中选择要添加的管理单元，然后单击“添加”。
例如，可以选择“Active Directory 用户和计算机”或“Exchange 系统管理器”。
15. 重复步骤 3，直到添加了需要的管理单元。
16. 单击“关闭”，再单击“确定”。
使管理任务自动进行
除了 Exchange 系统管理器、Active Directory 用户和计算机以及本指南中介绍的其他工具外，Exchange Server 2003 还提供通过编程的方法完成大部分管理任务的技术。这些技术还包括 Collaboration Data Objects for Exchange (CDOEX)、CDO for Exchange Management (CDOEXM) 以及大量的 WMI 提供商。
Exchange SDK 包含有关编写应用程序来管理、控制和扩展 Exchange 的完整信息，其中包括许多可复用代码示例。可以从 Exchange 开发人员中心 (http://msdn.microsoft.com/exchange) 下载或联机查看 Exchange SDK。
第 2 章
管理 Exchange 组织
安装 Microsoft® Exchange Server 2003 时，既可以加入现有的组织，也可以创建新的组织（如果尚无组织存在）。Exchange 组织定义邮件环境。组织包括所有 Exchange 服务器、域控制器、全局编录服务器、用户以及其他作为单个实体在一起运行的 Microsoft® Active Directory® 目录服务对象。Exchange 组织可以包括多个 Active Directory 域，但是不能跨越多个 Active Directory 目录林。
注意   创建组织之后，不能更改组织名称。
应用于 Exchange 组织的配置设置可能潜在地影响组织中的所有组件。本章说明了可以用来管理 Exchange 组织的基本管理任务。阅读本章可了解将 Exchange 组织提升为纯模式意味着什么、如何应用全局设置来控制邮件格式和简单邮件传输协议 (SMTP) 邮件筛选、如何使用管理组和系统策略来管理组织和服务器，以及 Exchange 中权限和标准安全角色的工作原理。
将 Exchange 组织从混合模式提升为纯模式
Exchange Server 2003 和 Exchange 2000 Server 都利用 Active Directory，因此可以在纯模式组织中共存。但是，Exchange Server 5.5（及更早版本）不依赖 Active Directory。这一区别意味着，当运行 Exchange 2003 或 Exchange 2000 的服务器与运行 Exchange 5.5（或更早版本）的服务器共存时，组织必须运行在混合模式下。当运行在混合模式下时，Exchange 中的一些较新的特性和功能不可用。例如，路由组在混合模式和纯模式下的运行方式就不同。
注意   有关路由组的详细信息，请参阅第 5 章“了解和配置邮件路由和传输”。
默认情况下，新的 Exchange 2003 组织在被提升为纯模式之前运行在混合模式下。只有不存在运行 Exchange 5.5（或更早版本）的服务器，也未运行站点复制服务 (SRS) 实例时，才能将 Exchange 组织提升为纯模式。在切换为纯模式之前，请确保正确升级了所有服务器和任何连接器。已切换为纯模式的组织将永远无法恢复为混合模式。这意味着不能将 Exchange 5.5 服务器添加到纯模式拓扑中。
从混合模式切换为纯模式
17. 在 Exchange 系统管理器中，用鼠标右键单击您的 Exchange 组织，然后单击“属性”。
18. 在“常规”选项卡中（见图 2.1），单击“更改模式”。
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图 2.1   “常规”选项卡中的“更改模式”选项
有关纯模式和混合模式的详细信息，请参阅“Exchange Server 2003 部署指南”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21768) 和“规划 Exchange Server 2003 邮件系统”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21766)。
应用全局设置
使用全局设置，可以在 Exchange 组织中配置系统范围设置。这些设置可以应用于 Exchange 组织中的所有服务器和收件人。
本节集中讲述使用全局设置进行如下配置：
· SMTP 如何将 MAPI 邮件转换为多用途 Internet 邮件扩展 (MIME)。
· SMTP 域的策略如何控制发往某个域的邮件的格式以及可以发送到这些 SMTP 域的自动响应的类型。
· Exchange 如何在组织范围内传递邮件。
全局设置也可以应用于 Exchange ActiveSync® 和 Microsoft Outlook® Mobile Access。有关 Mobile Services 和 Outlook Mobile Access 的详细信息，请参阅第 6 章“管理对 Exchange 的客户端访问”。
将文件扩展名与 MIME 相关联
当向/从 Internet 客户端发送/接收邮件时，使用 Internet 邮件格式。当用户从 MAPI 客户端（如 Microsoft Outlook®）向 Internet 客户端（如 Outlook Express）发送邮件时，SMTP 将邮件从 Microsoft RTF格式转换为 MIME。为每个 MIME 类型定义的文件扩展名使客户端可以识别并打开邮件附件。默认情况下，有几种内容类型与文件扩展名关联。通常，对于内容转换而言，默认关联已足够。
管理文件扩展名关联
19. 在 Exchange 系统管理器中，展开“全局设置”，用鼠标右键单击“Internet 邮件格式”，然后单击“属性”。
20. 在“常规”选项卡中（见图 2.2），使用如下选项：
· 要将新的文件扩展名与 MIME 类型关联，单击“添加”。
· 要设置 Exchange 对每个 MIME 类型使用的关联扩展名的优先级，单击“上移”使扩展名在列表中向上移动，或单击“下移”使扩展名在列表中向下移动。如果同一个 MIME 类型有两个关联的扩展名存在，则 Exchange 使用出现在列表中较高位置的扩展名。
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图 2.2   “常规”选项卡中的 MIME 内容类型列表
使用 SMTP 策略控制出站邮件格式和自动响应
可以使用 Internet 邮件格式定义 SMTP 策略，以便控制发送到 Internet 或特定外部 SMTP 域的邮件的格式。这些策略还可以控制可以从您组织中的用户发送到 Internet 域的自动响应的类型（如外出通知）。
针对在 Intetnet 邮件格式中定义的每个域，可以设置如下属性：
· 邮件格式选项（确定如何对发送到该域的邮件进行编码，以及使用哪一种语言字符集来显示这些邮件）。
· 高级选项（确定邮件何时以 Exchange RTF格式发送、如何设置文本格式，以及可以向该域发送哪些类型的自动响应（如未送达报告 (NDR) 或外出通知））。
要点   不要仅仅以 RTF 格式发送邮件，因为许多非 Microsoft 邮件服务器无法读取 RTF 格式的邮件。无法读取 RTF 格式邮件的服务器为其用户提供包括 Winmail.dat 文件附件的电子邮件。为避免此问题，应确保邮件设置不仅仅使用 Exchange RTF。
以下各节说明了默认策略，以及如何为特定的域创建新策略。
了解默认策略
默认情况下，* 域存在 SMTP 策略。该域包含发往 Internet 的所有邮件。Exchange 发送到 Internet 的所有邮件都使用此策略中的设置。当在 Exchange 系统管理器中选择“Internet 邮件格式”时，可以在详细信息窗格中查看此策略，如图 2.3 所示：
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图 2.3   所有 Internet 域的默认 SMTP 策略
* 域必须存在策略。该策略控制邮件如何发送到所有外部域。可以修改该策略的属性。
为新的 SMTP 域创建策略
除了修改 * 域的策略，还可以为特定的 SMTP 域创建其他策略。例如，您要与具有名为 contoso.com 的 SMTP 域的业务合作伙伴通信，并且允许外出答复发送到该域，但不允许发送到其他外部域。可以为 contoso.com 域创建新的策略，使其恰好实现这些目的。由于 Exchange 使用与 SMTP 域匹配程度最高的 SMTP 策略，因此发送到 Contoso 用户的所有邮件都使用 Contoso 域的策略，但发送到其他任何 SMTP 域的邮件都使用 * 域的默认策略。
创建新策略
21. 在 Exchange 系统管理器中，展开“全局设置”，用鼠标右键单击“Internet 邮件格式”，指向“新建”，然后单击“域”。
22. 在“常规”选项卡中（见图 2.4），输入策略名和 SMTP 域。
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图 2.4   输入策略名和关联的 SMTP 域
设置策略中的邮件格式选项
可以控制 Exchange 如何设置发送到特定策略中的一个或多个域的邮件的格式。可以使 Exchange 将这些邮件设置为 MIME 或 uuencode 格式，以便非 MAPI 客户端可以读取这些邮件。此外，可以指定 Exchange 对传出邮件使用的字符集。默认情况下，所有邮件都使用美国信息交换标准码 (ASCII) 字符集。
设置策略中的邮件格式
23. 在 Exchange 系统管理器中，用鼠标右键单击策略，然后单击“属性”。
24. 在“邮件格式”选项卡中（见图 2.5），选择要与此策略一起使用的邮件编码和字符集。
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图 2.5   Contoso 策略的“邮件格式”选项卡
控制策略中的自动答复和高级格式
除了指定要与策略一起使用的邮件编码和字符集外，还可以指定下列选项：
· 该策略何时使用 Exchange RTF 格式。
· 使用该策略发送的邮件是否允许邮件文本自动换行。
· 可以向该策略中的一个或多个域中的用户发送哪些类型的自动响应。为安全起见，可以阻止向外部域发送自动响应。例如，您可能希望阻止外出响应。
设置策略中的高级属性
25. 在 Exchange 系统管理器中，用鼠标右键单击策略，然后单击“属性”。
26. 在“高级”选项卡中（见图 2.6），选择适当的选项。
注意   前面已指出，当为某个域配置策略时，除非该域的用户始终使用 MAPI 客户端，否则不要选择“Exchange RTF 格式”下的“始终使用”。
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图 2.6   Contoso 策略的“高级”选项卡
选择邮件传递和邮件筛选选项
可以使用“邮件传递属性”对话框配置下列邮件传递选项：
· 默认邮件传递选项（包括发送和接收邮件时的邮件大小限制，以及邮件最多可以有多少个收件人）。
· SMTP 邮件筛选（使用发件人、连接和收件人筛选控制未经请求的商业电子邮件（也称垃圾邮件）。
访问“邮件传递属性”对话框
· 在 Exchange 系统管理器中，展开“全局设置”，用鼠标右键单击“邮件传递”，然后单击“属性”。
配置默认邮件大小和收件人限制
在“邮件传递属性”对话框的“默认”选项卡（见图 2.7）中，可以配置对下列邮件传递选项的默认限制：
· 用户可以发送的最大邮件大小：这是“发送邮件大小”选项，其默认值为“10240 KB”（用户可以发送任意大小的邮件）。根据可用的网络带宽以及用户要求，您可能希望限制组织中允许的最大邮件大小。如果用户尝试发送超过指定大小限制的邮件，则会收到未送达报告 (NDR)，并且 Exchange 将不会发送该邮件。
用户可以接收的最大邮件大小：这是“接收邮件大小”选项，其默认值为“10240 KB”（用户可以接收任意大小的邮件）。同样，根据网络带宽和用户要求，您可能希望限制邮件大小。如果组织中的发件人试图向用户发送超过指定大小限制的邮件，则会收到 NDR。外部发件人可能会也可能不会收到 NDR，这取决于您在“Internet 邮件格式”中配置的 NDR 设置。
注意   有关 Internet 邮件格式的详细信息，请参阅本章前面的“使用 SMTP 策略控制出站邮件格式和自动响应”部分。
· 单个邮件可以具有的最大收件人数目：这是“收件人限制”选项，其默认值为 5000 个收件人。收件人包括“收件人”、“抄送”、“密件抄送”以及展开的通讯组列表中的所有用户。如果选择“无限制”，则用户在发送和接收邮件时可以不考虑将接收该邮件的收件人的数目。
Exchange 将这些选项的设置全局应用于所有用户。但是，可以在 Active Directory 用户和计算机中基于每个用户覆盖这些设置。有关如何覆盖这些设置的信息，请参阅第 4 章“管理收件人和收件人策略”。
更改默认邮件传递选项
· 在“邮件传递属性”对话框中的“默认设置”选项卡上（见图 2.7），选择适当的选项。
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图 2.7   “邮件传递属性”对话框中的“默认设置”选项卡
配置 SMTP 邮件筛选器
虽然在“邮件传递属性”对话框中配置 SMTP 邮件筛选选项，但是必须在要应用筛选的各个 SMTP 虚拟服务器上启用筛选选项。Exchange 在远程 SMTP 服务器连接到 SMTP 虚拟服务器时的 SMTP 会话期间应用这些筛选器。
在 Exchange 2003 中，可以配置发件人筛选、连接筛选以及收件人筛选。在 SMTP 虚拟服务器上启用筛选会导致该虚拟服务器在另一个 SMTP 服务器试图向组织中发送邮件时，检查已启用的筛选器。
注意   Exchange 只对来自外部 SMTP 服务器的邮件应用 SMTP 邮件筛选器。当 Exchange 组织中的服务器相互之间发送邮件时，Exchange 不应用 SMTP 邮件筛选器。这是因为 Exchange 服务器自动相互验证彼此的身份，并只筛选匿名提交的邮件。
配置发件人筛选
通过使用发件人筛选，可以阻止特定发件人发送的邮件。如果您收到来自特定域或发件人地址的未经请求的商业电子邮件，那么此功能很有用。可以通过启用发件人筛选来阻止这些邮件。
启用发件人筛选
27. 在“邮件传递属性”对话框的“发件人筛选”选项卡上（见图 2.8），单击“添加”添加要阻止其邮件的用户或特定域的 SMTP 地址。
可以阻止单个发件人、整个域或显示名（通过输入带引号的显示名）。
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图 2.8   “邮件传递属性”对话框中的“发件人筛选”选项卡
28. 要使 Exchange 将发件人筛选阻止的所有邮件保存到存档文件夹中（而不是自动删除被筛选掉的这些邮件），请选择“存档筛选的邮件”。
归档文件夹为 <驱动器>:\Program Files\Exchsrvr\Mailroot\vsi n\archive 文件夹，其中 n 是启用发件人筛选的 SMTP 虚拟服务器的虚拟服务器实例。
29. 要阻止发件人地址为空的邮件（一些未经请求的商业电子邮件的发件人使用的一种技术），请选择“筛选发件人为空的邮件”。
30. 要在发件人与发件人筛选器中的某个地址匹配的情况下结束 SMTP 会话，请选择“如果地址满足筛选条件，则断开连接”。
31. 要接受来自阻止名单中的发件人的邮件，而不向该发件人发送邮件未送达通知，请选择“接受邮件而不将筛选情况通知发件人”。
配置连接筛选
连接筛选根据连接方 SMTP 服务器的 IP（Internet 协议）地址阻止邮件。对于连接筛选，可以配置连接筛选规则、配置例外，并配置全局接受和拒绝列表。
注意   有关连接筛选及其工作原理的详细信息，请参阅“Exchange Server 2003 新增功能”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21765) 第 6 章“传输和邮件流功能”中的“连接筛选”。
配置连接筛选规则
可以订阅第三方阻止名单提供商，并配置对照提供商的特定 IP 地址列表进行检查的连接筛选规则。
注意   连接筛选规则的具体配置取决于阻止名单提供商。
配置连接筛选规则
· 在“邮件传递属性”对话框的“连接筛选”选项卡上（见图 2.9），单击“阻止名单服务配置”下的“添加”。
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图 2.9   “邮件传递属性”对话框中的“连接筛选”选项卡
配置例外
可以指定是否允许组织中的特定 SMTP 地址接收来自被阻止的 IP 地址的邮件。例如，连接筛选规则阻止了某个合法的组织向您的组织发送邮件。通过输入邮局主管地址作为此连接筛选规则的例外，该合法组织的管理员可以向您组织中的邮局主管发送电子邮件，以确定为何阻止他（她）所在的组织发送邮件。
创建连接筛选规则的例外列表
· 在“邮件传递属性”对话框的“连接筛选”选项卡上（见图 2.9），单击“例外”。
配置全局接受列表和拒绝列表
如果您希望始终接受或拒绝来自特定 IP 地址的邮件，那么可以配置全局接受或拒绝列表。
全局接受列表
您将始终接受来自此列表中包含的所有 IP 地址的邮件。Exchange 在检查其他任何筛选器之前先检查此列表。如果连接方服务器的 IP 地址出现在全局接受列表中，Exchange 将自动接受邮件而不检查其他任何筛选器。
全局拒绝列表
您将始终拒绝来自此列表中包含的所有 IP 地址的邮件。Exchange 在检查全局接受列表后，将立即检查此列表。如果 IP 地址出现在全局拒绝列表中，Exchange 将自动拒绝邮件而不检查其他任何筛选器。
创建全局接受列表或拒绝列表
· 在“邮件传递属性”对话框的“连接筛选”选项卡（见图 2.9）上，单击“接受”将某个 IP 地址添加到全局接受列表中，或单击“拒绝”将某个 IP 地址添加到全局拒绝列表中。
配置收件人筛选
Exchange 2003 还支持收件人筛选。因此，您可以筛选掉发送到 Active Directory 以外的用户的电子邮件，或筛选掉发送到未经请求的商业电子邮件的发布者经常向其发送邮件的收件人的电子邮件。
还可以使用收件人筛选来筛选某个发件人发送到组织中的任何存在或不存在的电子邮件地址的邮件。如果邮件发送到任何指定的收件人，Exchange 将在 SMTP 会话期间返回 500 级错误。
默认情况下，Exchange 接受发送到任何收件人（无效或有效）的邮件，然后会针对所有无效收件人发送 NDR。通常，未经请求的商业电子邮件是从无效地址发出的。因此，Exchange 会再次尝试向不存在的发件人传递 NDR，从而浪费了更多的资源。启用收件人筛选可以防止 Exchange 在这方面浪费资源，因为可以筛选掉发送到无效收件人的电子邮件。
可以使用收件人筛选来拒绝发件人发送给无效收件人（在 Active Directory 中不存在的收件人）的邮件。但是，这样做可能使得恶意发件人发现有效的电子邮件地址，因为 SMTP 虚拟服务器对有效和无效收件人发出不同的响应。通过比较 SMTP 虚拟服务器对有效和无效收件人发出的响应，恶意用户可以找出您组织中的有效电子邮件地址。
注意   收件人筛选规则只应用于匿名连接。已通过身份验证的用户和 Exchange 服务器将绕过这些验证。
有关配置和启用筛选的详细信息，请参阅“Exchange Server 2003 新增功能”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21765) 第 6 章“传输和邮件流功能”中的“连接筛选”。
在收件人筛选列表中添加收件人
· 在“邮件传递属性”对话框的“收件人筛选”选项卡上（见图 2.10），单击“添加”。
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图 2.10   “邮件传递属性”对话框中的“收件人筛选”选项卡
创建和管理管理组
在 Exchange 5.5（及更早版本）中，站点同时定义一组服务器的管理边界和物理路由拓扑。Exchange 2000（及更高版本）将站点的概念分成了物理和逻辑两部分，具体如下：
· 路由组定义 Exchange 服务器的物理网络拓扑。
· 管理组为方便管理而定义服务器和其他对象的逻辑组。
有关路由组的详细信息，请参阅第 5 章“了解和配置邮件路由和传输”。本节仅集中讲述管理组。
管理组可以包含下列任意 Exchange 对象：
· 服务器
· 策略
· 路由组
· 公用文件夹树
通过管理组，可以为管理组以及管理组中的对象委派特定的管理权限并指定系统策略。可以创建系统策略以便控制对管理组中的服务器、邮箱存储以及公用文件夹存储的管理。本章后面的部分将详细讨论权限和系统策略。
本节余下的部分将集中讲述下列主题：
· 了解管理模型的类型
· 显示管理组
· 创建管理组
· 创建系统策略
· 在管理组之间移动对象
· 删除管理组
注意   应使用 Exchange 管理委派向导分配特定的组权限，以便对管理组进行管理。有关 Exchange 管理委派向导的详细信息，请参阅本章后面的“管理权限”部分。
了解管理模型的类型
由于管理组是一种逻辑概念，因此可以基于位置、部门或功能来创建管理组。例如，在不同国家/地区具有分支机构的全球性公司可以创建几个管理组，以委派功能性任务。在纯模式组织中，可以创建仅包含服务器的单个管理组，并使用此专门的服务器管理组来为组织中的所有服务器创建策略。然后可以专门为公用文件夹管理而创建另一个管理组，并由专门的小组来使用此管理组管理所有公用文件夹树。
但是，在创建这些不同的功能性管理组之前，必须了解组织的管理模型（由组织结构和安全策略决定）。在了解组织的管理模型后，就可以实现管理组，以便正确地反映此模型。
本节介绍管理模型的类型，以及这些模型如何影响管理组的实现。本节讨论的管理模型有：
· 分散式管理模型
· 集中式管理模型
· 混合管理模型
为了解释这些管理模型，以下各节展示了在一个名为 Contoso, Ltd. 的虚构公司中是如何应用上述每一种模型的。此虚构公司在北美、欧洲和亚洲都拥有全球性的分支机构，如图 2.11 所示。
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图 2.11   Contoso, Ltd 的分支机构
注意   在混合模式组织中，每个站点都是一个管理组，不能使用本节讨论的管理模型。
使用分散式管理模型
在分散式管理模型中，对 Exchange 系统管理的整体控制分散在公司的各个地理区域或分部中。在这种类型的模型中，每个区域或分部控制它自己的资产，并负责对自己的系统进行管理。
这种类型的组织可能在每个分部或团体都至少有一个管理组。每个位置都有它自己的 Exchange 管理员组，这个组对其管理组中的对象具有完全管理控制权。
许多公司实行分散管理模型，目的是帮助公司的每个分支机构自主运行。例如，Contoso 在美国、欧洲和亚洲的每个全球性分支机构都对自己分支机构的管理组、路由组、策略、服务器、公用文件夹树以及其他对象具有控制权（见图 2.12）。
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图 2.12   分散式管理模型
使用集中式管理模型
在集中式管理模型中，一个或几个受控制的管理组保持对 Exchange 系统的完全控制权限。例如，图 2.13 表明 Contoso 在西雅图的管理组对公司的 Exchange 系统拥有完全控制权限。
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图 2.13   集中式管理模型
这种管理模型类似于一个数据中心，其中的所有管理任务都由一个信息技术组执行。这种管理模型在中小型组织中是很常见的，但是也可以用在与所有区域办公室都具有高带宽连接的大型组织中。
使用混合管理模型
在混合模型中，管理组同时反映了功能和地理分布。您可以创建专门的管理组以便限定某些功能的管理由特定人群负责，并创建其他管理组以便沿着地理路线委派管理任务。为了说明这种类型的模型，下面列举了一些您可能需要创建的管理组示例：
· 要限定可以创建并维护策略的用户，可以专门为管理策略而创建一个管理组，这是一项功能性的任务。
· 为了管理特定区域中的公用文件夹，可以创建一个管理组来专门管理该区域的公用文件夹，这是出于地理位置上的考虑。
通常，对于在许多地理位置有多个分部或办公室的大型组织而言，应使用混合管理模型。在一家公司收购另一家公司的情况下，也可以使用混合模型。
图 2.14 显示 Contoso 如何在其组织中应用混合管理模型。为了集中管理公用文件夹和策略，Contoso 为管理公用文件夹而创建了一个中心管理组，为管理策略而创建了另一个管理组。余下的管理组是区域性的，并允许对其他功能（如路由组）进行区域性控制。
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图 2.14   混合管理模型
显示管理组
在 Exchange 2003 或 Exchange 2000 组织中安装 Exchange 后，Exchange 系统管理器并不会自动显示管理组和路由组。必须配置 Exchange 组织显示管理组。在配置此设置后，可以查看“管理组”容器并为组织创建其他管理组。
注意   如果在 Exchange 5.5 站点中安装 Exchange 2000（或更高版本），默认情况下 Exchange 将启用管理组和路由组。这种情况下，每个 Exchange 5.5 站点都以管理组的形式出现。
显示管理组
32. 在 Exchange 系统管理器中，用鼠标右键单击您的 Exchange 组织，然后单击“属性”。
33. 在“常规”选项卡上（见图 2.15），选择“显示管理组”。
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图 2.15   显示管理组
34. 重新启动 Exchange 系统管理器以应用更改。
创建管理组
在 Exchange 组织的默认配置中，只存在一个管理组。可以将所有服务器安装到这一个管理组中（这在集中式管理模型中很有用），也可以创建其他管理组并将服务器安装到相应的管理组中（基于管理模型）。
默认情况下，Exchange 将所有服务器安装到“第一个管理组”中的“服务器”容器中。可以重命名“第一个管理组”，并添加新的系统容器，但是不能从该组的“服务器”容器中删除服务器。
注意   在混合模式组织中，每个 Exchange 5.5 站点都成为它自己的管理组，并且管理组名称与站点名称匹配。
只能在安装服务器的过程中将其添加到管理组中。最好是在组织中的第一台 Exchange 服务器上创建必要的管理组，然后将其他服务器安装到相应的管理组中。永远不能在管理组之间移动服务器。
· SP1 中的新增功能：可以在混合模式下的管理组之间移动邮箱。最好是只在某些情况下（例如，站点合并期间）才以混合模式跨管理组移动邮箱。有关详细信息，请参阅“规划 Exchange Server 2003 邮件系统”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21766) 和“Exchange Server 2003 部署指南”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21768)。
创建新的管理组
· 在 Exchange 系统管理器中，用鼠标右键单击“管理组”，指向“新建”，然后单击“管理组”。
在管理组之间移动对象
可以将一个管理组中的一些对象移动到另一个组。但是，另外一些对象是不能移动的。
下面列举了可以在管理组之间移动的对象：
· 系统策略
· 公用文件夹
· 路由组成员服务器（仅限于纯模式）
Exchange Server 2003 SP1 和更高版本中的邮箱。最好是只在某些情况下（例如，站点合并期间）才以混合模式跨管理组移动邮箱。有关详细信息，请参阅“规划 Exchange Server 2003 邮件系统”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21766) 和“Exchange Server 2003 部署指南”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21768)。
下面列举了不能在管理组之间移动的对象：
· 服务器
· 容器
只能在相同类型的容器之间移动对象。例如，可以将系统策略从一个系统策略容器移动到另一个管理组中的另一个系统策略容器，但是不能将系统策略移动到公用文件夹容器中。这种类型的操作默认情况下被禁止。
在管理组之间移动系统策略或公用文件夹
· 将系统策略或公用文件夹从源容器中剪切下来，并粘贴到目标容器中。
—或者—

· 将系统策略或公用文件夹从源容器拖动到目标容器中。
注意   在管理组之间移动或复制对象后，需单击“刷新”才能在新的容器中看到对象。
删除管理组
只能删除不包含对象的管理组。在删除某个管理组中的所有对象后，可以将该管理组删除。
删除管理组
· 在 Exchange 系统管理器中，展开“管理组”，用鼠标右键单击要删除的管理组，然后单击“删除”。
使用系统策略
系统策略是应用于一个或多个服务器、邮箱存储或公用文件夹存储的配置设置的集合。例如，要在多个服务器上启用邮件跟踪，可以只定义一个策略，而不必重复执行这一繁琐的任务 － 在每个服务器上逐个设置策略以便启用邮件跟踪。定义并实现策略后，可以通过编辑策略并应用更改来更改组织中所有服务器的配置。
为某个管理组创建的系统策略通常应用于该组中的对象。但是，系统策略也可以应用于它所在管理组之外的对象。例如，通过在一个中心管理组中创建服务器策略，并将它应用于组织中的所有服务器，可以对所有服务器实现一致的邮件跟踪选项。 

策略出现在管理组下的“系统策略”容器中（见图 2.16）。
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图 2.16   “系统策略”容器
有三种类型的系统策略：
· 公用文件夹存储策略：允许配置跨越公用文件夹存储的设置。
· 邮箱存储策略：允许配置跨越邮箱存储的设置。
· 服务器策略：允许在服务器上启用邮件跟踪选项。
对于这三种类型的系统策略，本节将只详细讨论服务器策略。有关配置公用文件夹存储策略或邮箱存储策略的信息，请参阅第 7 章“管理邮箱存储和公用文件夹存储”。
了解系统策略如何影响各个设置
系统策略使用 apply-time 实现来影响配置更改。可以创建策略、为该策略指定设置、将该策略与一个或多个服务器或公用文件夹存储关联，然后应用该策略。应用策略后，各个对象特有的相应设置将不可用，并呈现为灰色。这是因为这些设置现在由策略而不是各个对象控制。例如，如果创建启用邮件跟踪的策略，并将该策略应用于 Exchange 服务器，则该服务器的邮件跟踪选项将不可用（见图 2.17）。此配置使得管理员可以防止由策略控制的各个对象的设置被进一步更改。
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图 2.17   服务器上的邮件跟踪选项被禁用
创建服务器策略
您对邮件跟踪使用服务器策略，并维护邮件跟踪日志文件的设置。当启用邮件跟踪以便跟踪邮件时，Exchange 将邮件存储在邮件跟踪日志文件中。通过启用主题日志记录和显示，可以在邮件跟踪中心存储邮件主题。可以使用邮件跟踪中心查看邮件。第 3 章“配置 Exchange 服务器设置”进一步详细说明了邮件跟踪和主题日志记录。
在管理组中创建服务器策略（或创建其他任何系统策略）之前，必须添加系统策略容器。创建系统策略容器后，即可创建服务器策略。
创建系统策略容器
· 在 Exchange 系统管理器中，展开“管理组”，用鼠标右键单击相应的管理组，指向“新建”，然后单击“系统策略容器”。
创建服务器策略
35. 在 Exchange 系统管理器中，展开“管理组”，再展开相应的管理组，用鼠标右键单击“系统策略”，指向“新建”，然后单击“服务器策略”。
36. 在“常规（策略）”选项卡上（见图 2.18），选择如下选项：
· 要记录邮件主题，并使该主题在邮件被跟踪后可见，请选择“启用主题日志记录和显示”。
· 要跟踪流进/流出服务器的所有邮件，请选择“启用邮件跟踪”。
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图 2.18   服务器策略上的邮件跟踪选项
处理策略冲突
如果新建的策略与现有策略中的设置冲突，Exchange 将显示对话框通知您发生冲突。默认情况下，较新的策略将替换较旧的策略。例如，您用指定的配置创建服务器策略，并希望将该策略添加到特定的服务器中。但是，如果该服务器已处在另一个策略的控制下，将出现一个对话框，提示您确认是否要取消另一策略对该服务器的控制。可以选择取消前一个策略对该服务器的控制，或应用刚刚创建的新策略。如果不解决策略冲突，将出现下列消息：
The objectname (for example, Server1) could not be associated with policy policyname (ServerPolicy) because you refused to remove the object from the control of conflicting policies.

将服务器添加到服务器策略中
创建服务器策略后，必须将服务器添加到该策略中。
将服务器添加到服务器策略中
37. 在 Exchange 系统管理器中，展开“管理组”，再展开包含服务器要添加到的服务器策略的管理组，展开“系统策略”，用鼠标右键单击该服务器策略，然后单击“添加服务器”。
38. 在“选择将受此策略控制的项目”对话框中（见图 2.19），键入服务器名，然后单击“确定”。
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图 2.19   选择将受服务器策略控制的项目
注意   图 2.19 显示了在 Microsoft Windows Server™ 2003 上运行 Exchange 2003 时出现的对话框。如果在 Windows® 2000 Server 上运行 Exchange，此对话框提供相同的功能，但显示稍有不同。
查看受系统策略控制的对象
使用 Exchange 系统管理器，可以查看系统策略控制的对象，或 Exchange 应用于某个对象的策略：
· 要查看策略控制的对象，请单击“系统策略”容器中的策略。将在详细信息窗格中的“策略应用于”下列出对象。
· 要查看 Exchange 应用于特定对象的策略，请单击服务器“属性”对话框中的“策略”选项卡。
在管理组之间复制系统策略
在 Exchange 2003 中，可以在位于不同管理组中的策略容器之间复制或移动策略。复制策略有助于您在委派管理控制权的同时，在各个管理组的策略之间保持一致或类似的设置。例如，可以创建一次服务器策略，然后将它复制到需要的其他每个管理组中的系统策略容器中。然后，各个管理组的管理员可以基于此模板自定义策略，以便管理与自己的管理组关联的对象。
注意   请记住，只能在管理组之间复制各个策略，而不能将系统策略容器从一个管理组复制到另一个管理组。
在管理组之间复制策略对象
39. 在 Exchange 系统管理器中，用鼠标右键单击该策略，再单击“复制”，然后将该策略粘贴到目标容器中。
40. 用鼠标右键单击目标容器，然后单击“刷新”查看该容器中的策略。
复制策略后，必须将它应用于该策略复制到的管理组中的各个服务器、邮箱存储或公用文件夹存储。
修改或删除策略
可以修改应用于一个或多个对象的策略以更改所有对象的属性。
修改策略
41. 在 Exchange 系统管理器中，用鼠标右键单击要修改的策略，再单击“属性”，然后使用各个选项卡修改策略。
42. 在进行必要的修改后，用鼠标右键单击策略，然后单击“立即应用”以应用更改。
要分别更改各个对象的属性，还可以取消策略对某个对象的控制，或删除策略本身。
取消策略对某个对象的控制
43. 在 Exchange 系统管理器中，展开“系统策略”，然后单击相应的系统策略。
44. 在“策略应用于”列中，用鼠标右键单击对象，指向“所有任务”，再单击“从策略中删除”。
删除策略
· 在 Exchange 系统管理器中，用鼠标右键单击要删除的策略，然后单击“删除”。
应用策略后，关联的对象上与该策略关联的设置保持不变，即便已取消策略对某个对象的控制或已删除策略本身，也是如此。如果要更改策略应用的设置，必须在各个服务器、邮箱存储或公用文件夹存储上进行此项操作。
管理权限
管理 Exchange 组织时，一些最为重要的安全任务将涉及到权限。在 Exchange 2003 中正确地管理权限确保了用户和管理员能够成功地完成他们必须执行的那些任务，同时防止用户和管理员有意或无意地执行不适当的任务。
在 Exchange 2003 中，可以管理的权限有三组：
· Exchange 对象的权限。这些设置存储在 Active Directory 和 Microsoft Internet 信息服务 (IIS) 元数据库中。
· 存储权限。
· NTFS 文件系统卷上的文件权限。
这些权限共同提供了在 Exchange 2003 安装中的所有元素上实现安全性的方法。
本节集中讲述了使用 Exchange 系统管理器管理 Active Directory 和 IIS 元数据库中的 Exchange 对象的权限。有关管理存储权限的详细信息，请参阅第 7 章“管理邮箱存储和公用文件夹存储”。有关了解和管理 NTFS 权限的详细信息，请参阅 Windows 文档和资源工具包。
要点   应只使用 Exchange 系统管理器来设置 Exchange 对象的权限。
了解 Exchange 对象和 Exchange 系统管理器
安装的 Exchange 软件中的大多数元素都是通过对象来表示的。例如，服务器本身、SMTP 虚拟服务器以及邮箱存储都表示为对象。对其中每个对象的控制都是通过一组安全权限来实现的。Exchange 2003 中对象的权限是基于 Windows 操作系统通过 Active Directory 和 IIS 实现的权限构建的。Exchange 2003 使用 Active Directory 和 IIS 元数据库来存储有关 Exchange 对象的权限信息。
考虑到有关 Exchange 对象的信息存放在两个位置这一事实，应使用 Exchange 系统管理器来管理这些对象。这一工具统一表示存储在 Active Directory 和 IIS 元数据库中的对象。因此，可以通过一个界面管理存储在两个位置的对象。
Exchange 系统管理器暴露的权限模型是基于 Windows 安全模型构建的，后者是基于随机访问控制概念的面向对象安全模型。这意味着每个 Exchange 对象都有它自己的独立权限（以便控制对该对象的访问），并且这些权限可以由具有适当权限级别的任何人管理。此权限模型使得在安全策略要求进行委派的环境中实现委派的权限模型成为可能，即根据特定角色执行的功能性任务，为其分配不同的权限。
但是，使得 Exchange 满足复杂安全要求的大量对象和权限也使管理工作看上去很复杂。幸运的是，Exchange 系统管理器通过下列功能简化了权限管理：
· 支持继承
· 标准安全角色
· Exchange 管理委派向导
这些功能一起发挥作用，简化了权限的管理，以致于大多数 Exchange 实现都可以实现它们的安全要求，而不必对各个对象的各个属性设置权限。
支持继承的好处
在 Windows 中，“继承”描述的是这样一个过程：对象在创建时默认情况下继承其父对象的权限。
继承简化了在 Exchange 系统中管理权限的任务，这表现在下列方面：
· 它使得无需在创建子对象时手动对其应用权限。
· 它确保了附属于父对象的权限以一致的方式应用于所有子对象。
· 如果必须修改某个容器内所有对象的权限，只需更改一次该容器的权限。容器内的对象将自动继承更改。
对于某些 Exchange 对象，可以自定义此继承。这些对象包括公用文件夹树、地址列表和邮箱存储。对于这些对象，可以指定子对象不继承权限。或者，可以指定下列容器或子容器继承权限：
· 仅此容器
· 此容器及所有子容器
· 仅子容器
继承使得在对象的层次结构中以一致的方式应用权限成为可能。就继承本身而言，它是一个简化权限应用的重要工具。
Exchange 中标准安全角色的价值
为了帮助简化权限管理过程，Exchange 2003 提供了三个预定义的安全角色，可以在 Exchange 管理委派向导中使用这些角色。这些角色是标准权限的集合，可以应用在组织或管理组级别。
注意   有关管理组的信息，请参阅本章前面的“创建和管理管理组”。
帐户或组应用这些角色后，将立即被授予相应对象上的一组标准权限。角色十分依赖于权限继承，以确保权限的应用保持一致。应用角色后，与该角色关联的标准权限通过继承应用到层次结构中的下级对象。
由于设计角色是为了满足 Exchange 部署中常见的安全要求，因此应尽可能多地尝试使用这些角色。
Exchange 2003 提供的标准安全角色有：
· Exchange 管理员（完全控制）：该角色对 Exchange 系统信息具有完全管理权限并可以修改权限。此角色适用于必须能够修改权限以及查看和管理 Exchange 配置信息的人员。
· Exchange 管理员：该角色对 Exchange 系统信息具有完全管理权限。该角色不同于 Exchange 管理员（完全控制）。主要区别是该角色不能修改权限。该角色适用于必须能够查看和管理 Exchange 配置信息而不需要能够修改权限的人员。
· Exchange 管理员（仅查看）：该角色可以查看但不能管理 Exchange 配置信息。该角色适用于必须能够查看 Exchange 配置信息而不需要能够更改该配置信息的人员。与 Exchange 管理员角色一样，该角色也不能修改权限。
注意   不要将 Exchange 安全角色与 Active Directory 中的安全组弄混。角色是应用于 Active Directory 中的用户或组的一组标准权限。可以将角色想像成模板，而不要想像成安全组。
由于这些角色是一组标准权限，与安全组不同，角色具有相互取代的固有特性，因此，没有必要同时应用较高级和较低级的特权角色。应用较高级特权角色已足够。应用于组织的角色和应用于管理组的角色稍有不同。因此，应用角色后所导致的有效权限也可能稍有不同。 

表 2.1 到 2.3 列出了有效权限（基于应用的角色以及应用的位置）。这些表帮助说明了角色是如何相互取代的，以及在组织级别和管理组级别产生的不同影响。
注意   没有表显示在管理组级别应用的角色在组织级别应用后的有效角色。这是因为在管理组级别应用的角色只适用于本地管理组。由于管理组位于层次结构中组织级别的下面，因此管理组可以继承组织的权限，但反过来则不成立。
表 2.1   在管理组级别应用的角色在管理组级别应用后的有效角色
	被授予的 Exchange 管理员
角色
	有效的 Exchange 管理员角色

	
	仅查看
	管理员
	管理员（完全控制）

	Exchange 管理员（仅查看）
	是
	否
	否

	Exchange 管理员
	是
	是
	否

	Exchange 管理员（完全控制）
	是
	是
	是


表 2.2   在组织级别应用的角色在管理组级别应用后的有效角色
	被授予的 Exchange 管理员
角色
	有效的 Exchange 管理员角色

	
	仅查看
	管理员
	管理员（完全控制）

	Exchange 管理员（仅查看）
	是
	否
	否

	Exchange 管理员
	是
	是
	否

	Exchange 管理员（完全控制）
	是
	是
	是


表 2.3  在组织级别应用的角色在组织级别应用后的有效角色
	被授予的 Exchange 管理员
角色
	有效的 Exchange 管理员角色


	
	仅查看
	管理员
	管理员（完全控制）

	Exchange 管理员（仅查看）
	是
	否
	否

	Exchange 管理员
	是
	是
	否

	Exchange 管理员（完全控制）
	是
	是
	是


Exchange 管理委派向导的价值
Exchange 管理委派向导在 Exchange 系统管理器中的组织级别或管理组级别应用标准安全角色。
需记住的一点是，Exchange 管理委派向导以一致的方式对 Exchange 层次结构中的对象应用经过认真测试的权限。由于权限应用的这种一致性，因此该向导是在 Exchange 环境中管理权限的推荐和首选的方法。可以对各个对象应用自定义权限，但前提是安全策略要求这样做，并且是在完成测试之后。手动创建自定义权限增加了出现人为错误的可能性。还增加了由于误解权限的工作原理而创建不适当权限的可能性。此外，自定义的安全设置需要更多的维护，因为必须对它们进行存档，并且必须对自定义设置进行检验。虽然在某些情况下自定义安全设置是适宜的，但是必须认真地权衡风险和成本。
可以从组织级别或管理组级别启动 Exchange 管理委派向导。本章前面的“Exchange 中标准安全角色的价值”已指出，与角色关联的权限将在层次结构中从启动该向导时所在的对象向下应用。例如，如果在组织级别启动该向导，与角色关联的权限将应用于层次结构中组织以下的所有对象，包括所有的管理组。或者，如果在管理组启动该向导，与角色关联的权限将只应用于该管理组中的对象。
当启动 Exchange 管理委派向导时，它会提示您指定要将安全角色应用于哪些用户和组。通常，建议您将用户放入安全组内，然后使用向导对这些组应用角色。对各个用户应用权限很快就会使得管理工作变得很困难。
向导完成后，Exchange 系统管理器将权限应用于层次结构（向导启动时所处的位置）中选定的组或用户。权限将通过继承在层次结构中向下传播。通过使用该向导，只需若干次单击操作便可对 Active Directory 和 IIS 元数据库中的 Exchange 对象设置所有权限。
注意   有关管理存储权限的详细信息，请参阅第 7 章“管理邮箱存储和公用文件夹存储”。
第 3 章
配置 Exchange 服务器设置
第 2 章“管理 Exchange 组织”重点讲述了如何在组织中全局应用设置、如何使用和管理管理组以及如何使用系统策略以统一的方式管理服务器组。
本章将讲述重点从组织特定的设置转移到服务器特定的设置。本章向您提供了有关如何在组织中的各个 Exchange 服务器上配置设置的信息。所能配置的各个服务器设置包括启用邮件跟踪、为客户端配置语言支持、安排邮箱管理进程、使用诊断日志记录解决特定的问题、使用公用文件夹引用和目录访问选项以及对于管理 Exchange 服务器而言很重要的其他设置。
还可以在单个服务器的基础上管理协议设置、服务以及备份和还原过程，但这些不是本章要讲述的内容。下面列出了提供相关的详细信息的位置：
· 有关配置协议的详细信息，请参阅第 5 章“了解和配置邮件路由和传输”和第 6 章“管理对 Exchange 的客户端访问”。
· 有关 Exchange 服务的详细信息，请参阅附录 B“Exchange 使用的服务”。
· 有关备份和还原操作的详细信息，请参阅第 7 章“管理邮箱存储和公用文件夹存储”。
配置服务器特定的设置
配置服务器特定的设置时，应使用与每个服务器关联的“属性”对话框（见图 3.1）。
打开服务器的“属性”对话框
· 在 Exchange 系统管理器中，用鼠标右键单击 Exchange 服务器，然后选择“属性”。
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图 3.1   SERVER01 的“属性”对话框
在“属性”对话框的十一个选项卡中，本章重点讲述与下列选项卡关联的那些任务：“常规”、“区域设置”、“邮箱管理”、“目录访问”、“策略”、“安全”、“全文索引”、“诊断日志记录”以及“公用文件夹引用”。
在邮件跟踪中心查看邮件
邮件跟踪中心在混合模式和纯模式 Exchange 组织中的服务器之间跟踪邮件。邮件跟踪中心也可以跟踪与另一个邮件系统（如 Lotus Notes）之间来往的邮件。通过邮件跟踪中心，可以搜索所有种类的邮件，包括系统邮件（发生问题时显示的警报）、公用文件夹邮件以及电子邮件。
注意   要在邮件跟踪中心搜索特定的系统邮件，请搜索邮件 ID。如果不知道邮件 ID，可以通过检查邮件跟踪日志手动查找系统邮件。如果在服务器上启用了邮件跟踪，Exchange 将自动创建这些日志。要搜索其他类型的邮件，可以按发件人、收件人或服务器进行搜索。
要使服务器的邮件出现在邮件跟踪中心，必须先在该 Exchange 服务器上启用主题日志记录。但是，启用这种类型的日志记录会导致如下结果：简单邮件传输协议 (SMTP) 和 MAPI 队列中邮件的主题行将显示在队列查看器的“主题”列中。默认情况下，出于保密目的，“主题”列保留为空。（例如，一些 Exchange 组织希望防止较低级别的管理员查看邮件主题。）因此，在启用主题日志记录之前，应验证所在组织是否有关于显示主题行信息的策略。
使服务器的邮件出现在邮件跟踪中心
· 在服务器“属性”对话框中的“常规”选项卡上，选中“启用主题日志记录和显示”复选框。
注意   如果“启用主题日志记录和显示”复选框不可用（或显示为灰色），则说明存在应用于该服务器的服务器策略对象。必须在该策略上启用主题日志记录和显示，或者将服务器从该策略中删除。要查看应用于该服务器的策略，请查看“策略”选项卡。有关服务器策略的详细信息，请参阅第 2 章“管理 Exchange 组织”。
启用邮件跟踪
可以创建服务器策略，以便控制管理组中一组服务器的邮件跟踪选项。不过，也可以单个服务器为基础，启用邮件跟踪。例如，您不想跟踪所有服务器上的邮件，但是特定 Exchange 服务器上的用户遇到了邮件流问题，那么可以在出现邮件流问题的服务器上启用邮件跟踪。或者，可以只跟踪 Internet 网关服务器上的邮件。
在单个服务器上启用邮件跟踪时，通过该服务器路由的邮件将添加到邮件跟踪日志中。这些日志是文本文件，可以通过检查日志来监视并排除邮件流故障。这些日志文件由每台服务器上的 Exchange 系统助理服务维护。
启用邮件跟踪
· 在服务器“属性”对话框中的“常规”选项卡上，选中“启用邮件跟踪”复选框。
注意   如果“启用邮件跟踪”复选框不可用（或显示为灰色），则说明存在应用于该服务器的服务器策略对象。必须在该策略上启用邮件跟踪，或者将服务器从该策略中删除。要查看应用于该服务器的策略，请查看“策略”选项卡。有关服务器策略的详细信息，请参阅第 2 章“管理 Exchange 组织”。
管理邮件跟踪日志文件
如果启用邮件跟踪，可能需要自定义 Exchange 管理所生成日志文件的方式。默认情况下，Exchange 将邮件跟踪日志文件存储在 C:\Program Files\Exchsrvr 文件夹中，并且每七天删除这些日志文件一次。这些默认设置也许能也许不能满足您 Exchange 环境的要求。
选择日志文件位置
要指定邮件跟踪日志文件的路径和文件夹，可以使用服务器“属性”对话框“常规”选项卡上的“日志文件目录”文本框。更改日志文件目录的路径后，Exchange 将以后的日志文件保存到新的路径下。但是，Exchange 不会将现有的日志文件移动到新的位置。此项操作必须由您手动完成。
删除日志文件
如果允许日志文件在服务器上累积，它们将消耗掉大量的磁盘空间，并且可能会影响性能。建议您定期审查和删除日志文件。但是，应确保使日志文件在服务器上保留足够长的时间，以便出现邮件流问题时，可以检查这些文件。也可以将日志文件移动到具有容纳更多日志文件的带宽的另一个磁盘上，这是一项额外的工作。 

指定日志文件的删除频率
45. 在服务器“属性”对话框中的“常规”选项卡上，选择“删除日志文件”。
46. 在“删除超过以下时间的文件（天）”文本框中，键入文件在被删除前要在服务器上保留的天数。
指定前端服务器
将某台服务器配置为前端服务器时，通常指定该服务器专门接收来自邮件客户端（如 HTTP、Internet 邮件访问协议版本 4 (IMAP4)，以及邮局协议版本 3 (POP3)）的请求，并将客户端请求中继到相应的后端服务器。
Exchange 前端服务器需要的服务取决于您在该服务器上使用的协议，以及是否要在初始安装后进行配置更改。表 3.1 列出了 Exchange 前端服务器使用的每个协议或工具需要哪些 Exchange 服务。
表 3.1   Exchange 前端服务器需要的服务
	服务器上的协议/工具
	需要的服务

	POP3
	Exchange POP3 (POP3Svc)

Microsoft Exchange System Attendant (MSExchangeSA)

	IMAP4
	Exchange IMAP4 (IMAP4Svc)

MSExchangeSA

	SMTP
	Microsoft Exchange Information Store (MSExchangeIS)

MSExchangeSA

	Exchange 系统管理器
	MSExchangeSA

	路由引擎
	Microsoft Exchange Routing Engine (RESvc)

注意   路由引擎必须运行在所有 Exchange 服务器（前端和后端服务器）上。


	NNTP
	升级期间必须在服务器上启用网络新闻传输协议 (NNTP)。
注意   如果不为用户提供此协议，可以将其禁用。



指定前端服务器
· 在服务器“属性”对话框中的“常规”选项卡上，选中“这是前端服务器”复选框。
将某台服务器指定为前端服务器后，应在该服务器上删除任何不重要的组件，或禁用任何不必要的服务。删除这些组件或禁用这些服务使得前端服务器可以更高效地中继客户端请求，并由于减少了易于受到攻击的服务或组件数而提高了安全性。尤其是，可以从 Exchange 前端服务器上删除公用文件夹存储和存储组。此外，如果前端用户不使用 SMTP 发送邮件，还可以从前端服务器上删除邮箱存储。
要点   要停止或禁用服务，应使用 Microsoft 管理控制台 (MMC) 中的“服务”管理单元。
有关使用前端和后端拓扑的详细信息，请参阅第 6 章“管理对 Exchange 的客户端访问”。
将错误信息发送到 Microsoft

Microsoft 员工监视错误报告，以确定并更正客户遇到的常见问题。如果未启用自动错误报告选项，将出现一个对话框，提示您手动发送错误报告。
要点   建议您将错误报告发送到 Microsoft。发送这些报告后，Microsoft 人员会针对所报告的问题向您提供任何可用的修复程序。但是，在将关于任何致命服务错误的信息发送到 Microsoft 之前，应确认组织的安全策略允许发送此信息。
将错误信息发送到 Microsoft
· 在服务器“属性”对话框中的“常规”选项卡上，选中“自动将致命的服务错误信息发送到 Microsoft”复选框。
发送到 Microsoft 的错误报告是通过 Secure HTTP (HTTPS) 发送的，这是比 HTTP 更安全的通道。
注意   要发送报告，服务器必须能够通过 HTTP 访问 Internet。
有关自动错误报告的详细信息，请访问 Microsoft Online Crash Analysis 网站 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18428)（英文）。
配置语言设置
不同国家和地区在日期、时间和货币等信息的格式和表示方面有不同的习惯。为了适应这些区别，应使用“区域设置”选项卡来定义如何显示日期、货币和时间值，并定义如何控制诸如排序顺序等其他国际设置。
对于“区域设置”选项卡中列出的每个区域设置，服务器都能够为客户端提供按照该区域设置中使用的约定排序和设置格式的数据。例如，如果该列表中出现“印地语”，连接到该服务器的印地语客户端将看到按照印地语的习惯排序和设置格式的信息。
在服务器中添加区域设置
47. 在服务器“属性”对话框中的“区域设置”选项卡上，单击“添加”（见图 3.2）。
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图 3.2   “区域设置”选项卡
在“添加区域设置”对话框中（见图 3.3），选择一种语言，然后单击“确定”。
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图 3.3   “添加区域设置”对话框
注意   还可以通过在“区域设置”选项卡上选择区域设置，然后单击“删除”来删除区域设置。
安排邮箱管理器进程
Exchange 邮箱管理器策略设置邮件的期限和大小限制。针对邮箱管理器设置创建和配置收件人策略后，必须安排邮箱管理器进程何时在服务器上运行以及该进程是否生成报告。当策略运行时，它会对超过所定义的限制的邮件进行处理。有关邮箱管理器和收件人策略的详细信息，请参阅第 4 章“管理收件人和收件人策略”。
要点   邮箱管理器只能工作在单个 Exchange 服务器上的本地邮箱中。不能配置一台服务器上的邮箱管理器来处理其他服务器上的邮箱。
要安排邮箱管理器进程何时运行以及该进程是否生成报告，应使用服务器“属性”对话框中的“邮箱管理”选项卡（见图 3.4）。
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图 3.4   “邮箱管理”选项卡
定义日程安排
在“启动邮箱管理进程”下拉列表中，根据关联的收件人策略指定的规则，选择邮箱管理进程何时启动（在该特定服务器上）。与该服务器关联的收件人策略确定了邮箱管理器将清理哪个邮箱或哪些邮箱。
定义日程安排
· 在服务器“属性”对话框中的“邮箱管理”选项卡上，从“启动邮箱管理进程”列表中选择一个日程安排，然后单击“确定”。
提示   也可以通过用鼠标右键单击服务器对象，然后选择“启动邮箱管理进程”来手动启动邮箱管理器。既使手动使用了此命令，邮箱管理器仍将在其下一个日程间隔运行。
还可以根据组织的要求来自定义邮箱管理日程安排。例如，可以创建一个自定义日程安排，使邮箱管理器在星期六午夜运行。
定义自定义日程安排
· 在服务器“属性”对话框中的“邮箱管理”选项卡上，从“启动邮箱管理进程”列表中选择“使用自定义日程安排”，单击“自定义”，然后输入日程安排信息。
设置报告选项
安排邮箱管理器的日程时，可以指定接收邮箱管理器报告的邮箱。还可以选择要生成的报告的类型。报告可以包括不同类型的信息，例如邮箱管理器何时运行、应用了哪些邮箱收件人策略、处理了哪些邮箱、处理了哪些文件夹、移动或删除的邮箱数以及移动或删除的邮件大小。
设置报告选项
48. 在服务器“属性”对话框中的“邮箱管理”选项卡上，从“报告”下拉列表中选择无论何时处理邮箱都要创建的报告类型：
· 摘要报告：包含基本信息（如邮箱管理器移动或删除的所有邮件的总大小）。
· 详细报告：包括邮箱管理器每次运行时所运行的特定策略、处理的特定邮箱以及处理的每个邮箱中的特定文件夹。
49. 在“管理员”文本框中，单击“浏览”，然后选择组织中要接收这些报告的邮箱。
在服务器上配置诊断日志记录
诊断日志记录级别确定将在事件查看器中的应用程序事件日志中写入哪些额外的 Exchange 事件。事件查看器是一个 Microsoft®Windows Server™ 2003 组件，可以用来监视硬件和软件活动。可以使用诊断日志记录来记录与身份验证、连接以及用户操作有关的重大事件。
配置诊断日志记录的第一步是确定必须对 Exchange 服务器上的哪些服务启用诊断日志记录（见表 3.2）。
注意   应分别对每台服务器上的每个服务配置诊断日志记录。例如，如果在单个虚拟服务器上启用了协议日志记录，那么该设置只是确定了运行该虚拟服务器的 Exchange 服务器对该协议的日志记录功能。
表 3.2   诊断日志记录服务
	服务
	描述

	IMAP4Svc
	使用户可以通过 Internet 邮件访问协议版本 4 (IMAP4) 访问邮箱和公用文件夹。

	MSADC
	运行连接协议（如果安装了 Active Directory 连接器）。

	MSExchangeAL
	在收件人更新服务更新 Microsoft Active Directory® 目录服务中的地址列表和电子邮件地址时记录事件。

	MSExchangeDSAccess
	使 Exchange 可以访问 Active Directory。

	MSExchangeIS
	允许访问 Exchange 存储。

	MSExchangeMTA
	使 X.400 连接器可以确认是否正在使用邮件传输代理 (MTA)。

	MSExchangeMU
	将 Exchange 配置信息更改复制到 Internet 信息服务 (IIS) 元数据
库中。

	MSExchangeSA
	处理许多核心 Exchange 任务，例如邮箱管理、电子邮件代理生成、脱机地址列表生成以及监视。
注意   该服务也称为 Microsoft Exchange System Attendant。


	MSExchangeSRS
	在运行 Microsoft Exchange Server 5.5 的计算机和运行 Microsoft Exchange 2000 Server（或更高版本）的计算机之间进行复制。
注意   该服务也称为站点复制服务 (SRS)。


	MSExchangeTransport
	控制 Exchange 中的邮件路由和传输功能。如果遇到邮件流问题，应针对该服务设置诊断日志记录。

	POP3Svc
	控制 POP3 的运行。


选择服务后，下一步应为这些服务设置日志记录级别。根据详细程度，划分为四个日志记录级别（见表 3.3）。当 Exchange 生成的事件低于或等于该日志记录级别时，该事件即被记录下来。事件范围比较广，从重大事件（如应用程序失败）、到较重大的事件（如收到通过网关传送的邮件）、再到仅仅与调试有关的事件都包括在内。通常只记录关键事件。但是，当发生问题时，可以更改诊断日志记录的日志记录级别，以捕获更多更详细的事件。
表 3.3   日志记录级别
	日志记录级别
	描述

	无
	只记录关键事件、错误事件以及日志记录级别为零的事件。
注意   这是 Exchange 服务器上所有服务的默认级别。


	最低
	记录日志记录级别等于或小于 1 的事件。

	中等
	记录日志记录级别等于或小于 3 的事件。

	最高
	记录日志记录级别等于或小于 5 的事件。


选择日志记录级别后，将在您启动 Exchange 时自动开始进行日志记录。可以在事件查看器中查看日志条目。
配置诊断日志记录
50. 在服务器“属性”对话框中的“诊断日志记录”选项卡上，从“服务”列表中选择要对其中的各种类别设置日志记录级别的 Exchange 2003 服务（见表 3.2）。
51. 在“类别”列表中，选择要配置的类别和日志记录级别（见表 3.3）。
自定义公用文件夹引用
当用户连接到不包含他（她）正在查找的公用文件夹内容副本的公用文件夹存储时，Exchange 会将该用户重定向到包含该内容副本的另一个公用文件夹存储。默认情况下，Exchange 试图将用户重定向到本地路由组中的服务器。如果这些服务器中没有需要的内容，Exchange 将按照组织的路由组拓扑来找到相应的服务器。Exchange 使用路由组之间的连接器的开销，基于最有效的路由路径找到相应的服务器。
注意   有关公用文件夹引用的其他信息，请参阅第 7 章“管理邮箱存储和公用文件夹存储”。有关 Exchange 中路由组的详细信息，请参阅第 5 章“了解和配置邮件路由和传输”。
由于 Exchange 保持路由组之间的可用连接的记录，并尽可能使用最有效的路由，因此建议您使用路由组（默认）来确定 Exchange 如何将用户重定向到另一个公用文件夹。但是，如果您必须排除特定服务器的故障，或者正在对网络的某一部分进行维护并希望指定在此维护期间可用的特定服务器，则可以创建一个自定义的公用文件夹引用服务器列表。
注意   自定义的公用文件夹引用列表是 Exchange 2003 中的新增功能。在 Exchange 2000 中，只能指定是否允许在路由组之间实现公用文件夹引用。
要创建自定义的公用文件夹引用服务器列表，应使用“公用文件夹引用”选项卡（见图 3.5）。当创建自定义服务器列表时，还可以分配开销以便设置引用列表中服务器的优先级。
指定自定义的公用文件夹引用列表
52. 在服务器“属性”对话框中的“公用文件夹引用”选项卡（见图 3.5）上，从“公用文件夹引用选项”列表中选择“使用自定义列表”。
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图 3.5   “公用文件夹引用”选项卡
53. 单击“添加”添加相应的服务器。
为公用文件夹引用列表中的服务器分配开销
开销是一种设置公用文件夹引用列表中服务器的优先级的方法。以网络连接和可用带宽作为标准，为组织中的每个连接器定义开销。这样，具有最佳网络连接和最多可用带宽的连接器被分配的开销最低。Exchange 只有在低开销服务器不可用时才使用高开销服务器。
当选择“使用自定义列表”选项并创建可用于引用的服务器列表时，“公用文件夹引用”选项卡将在列表中显示每个服务器的名称以及与这些服务器关联的所有开销。如果要设置 Exchange 使用所列出的服务器的优先顺序，必须更改与每个服务器关联的开销，并为您希望 Exchange 先使用的那些服务器分配较低的开销。
更改自定义公用文件夹引用列表中服务器的优先级
54. 在服务器“属性”对话框中的“公用文件夹引用”选项卡上，在该列表中选择服务器，然后单击“修改”。
在“修改引用开销”对话框中（见图 3.6），指定该服务器的开销。
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图 3.6   “修改引用开销”对话框
了解目录访问选项
如第 1 章“准备管理 Exchange Server 2003”和第 2 章“管理 Exchange 组织”中所述，Exchange 是与 Active Directory 紧密集成在一起的。这种集成要求 Exchange 2003 的核心组件访问 Active Directory 中的目录信息。名为“目录访问”(DSAccess) 的共享组件控制着 Exchange 中的大多数组件（见表 3.4）如何与 Active Directory 交互。
表 3.4   依赖于 DSAccess 的 Exchange 组件
	组件
	对 DSAccess 的依赖之处

	Exchange 元数据库更新 (DS2MB)
	更新序号 (USN) 跟踪的目录更改

	Exchange 路由引擎 (RESVC)
	用户和配置查找

	SMTP 分类程序 (SMTP CAT)
	拓扑中的全局编录服务器列表

	目录服务代理 (DSProxy)
	拓扑中的全局编录服务器列表

	Exchange 信息存储
	用户和配置查找

	WebDAV
	用户和配置查找

	邮件传输代理 (MTA)
	用户和配置查找


在 Exchange 2003 中，DSAccess 是中心机制，它确定 Active Directory 拓扑，打开适当的轻型目录访问协议 (LDAP) 连接，并排除服务器故障。DSAccess 负责下列功能：
· 从 Active Directory 中检索信息或向 Active Directory 写入信息，例如配置数据和收件人。
· 缓存 Active Directory 中的信息，以便改善查询 Active Directory 时的性能。DSAccess 在本地缓存配置和收件人数据，以便此信息用于其他 Exchange 服务器的后续查询。在本地缓存信息还具有其他好处，例如防止由于对 Active Directory 的额外查询而导致的网络流量。
· 构建其他 Exchange 组件可以查询的可用域控制器和全局编录服务器列表。例如：
· MTA 将 LDAP 查询通过 DSAccess 层路由到 Active Directory。
· 为连接到数据库，存储进程使用 DSAccess 从 Active Directory 中获取配置信息。
· 为路由邮件，传输进程使用 DSAccess 获取有关连接器布置的信息。
在上面列出的功能中，您在服务器上可以控制的唯一功能只涉及可用域控制器和全局编录服务器列表的构建。可以让 DSAcesss 自动创建该列表，也可以手动创建此列表以供 DSAccess 使用。
自动构建目录访问拓扑
默认情况下，在每台 Exchange 服务器上，DSAccess 自动在 Active Directory 中检测可用于 Exchange 服务器查询的适当域控制器和全局编录服务器。控制此默认行为的设置是服务器“属性”对话框“目录访问”选项卡底部附近的“自动探查服务器”复选框（见图 3.7）。
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图 3.7   “目录访问”选项卡
选中“自动探查服务器”复选框，DSAccess 组件将可以自动探查 Exchange 组织中的下列服务器：
· 配置域控制器：在 Active Directory 配置命名上下文中读取和写入信息的单个域控制器。DSAccess 选择某个域控制器或全局编录服务器来充当配置域控制器。所有配置数据均由此配置域控制器写入和读取。
· 工作域控制器：在本地域中执行 Active Directory 对象查找的域控制器（多达十个）。这些域控制器主要用来更新本地域中的对象，或读取未复制到全局编录服务器的非配置数据。
· 工作全局编录服务器：执行目录林范围内查询的全局编录服务器（多达十个）。所有用户数据都是在全局编录服务器上查找得到的。
为探查这些服务器，目录访问查找运行 Microsoft Windows Server 2003 或 Microsoft Windows® 2000 Server Service Pack 3 (SP3)（或更高版本）的域控制器和全局编录服务器。然后，目录访问测试这些服务器，并选择供 Exchange 服务用来执行 Active Directory 查询的适当服务器。
注意   由于手动构建的拓扑不会自动更新，因此强烈建议您使用“自动探查服务器”设置。
手动为目录访问构建拓扑
为解决特定全局编录服务器或域控制器遇到的问题，可能需要通过清除“自动探查服务器”复选框来覆盖服务器的自动探查。例如，要确定对某个全局编录服务器的查询是否工作正常，可以手动将该服务器设置为唯一可用的全局编录服务器。
手动为 DSAccess 创建拓扑时，将不再拥有 DSAccess 自动探查拓扑时所拥有的自动故障转移和负载平衡等优点。如果手动设置的服务器变得不可用，该列表将不会更新，并且 Exchange 仍然尝试使用这个不可用的服务器，从而导致 Exchange 失败。
如果在服务器“属性”对话框中的“目录访问”选项卡上手动设置的域控制器或全局编录服务器运行的不是 Windows 2000 Server SP3 或更高版本，Exchange 将不会使用该域控制器和全局编录服务器，并且 Exchange 将记录事件 2116。
手动为目录访问创建拓扑
55. 在服务器“属性”对话框中的“目录访问”选项卡上，从“显示”列表中选择要查看的服务器的类型。
注意   如果在“显示”列中选择了“所有域控制器”，您将无法清除“自动探查服务器”复选框。
56. 清除“自动探查服务器”复选框。 

这将清除当前的服务器列表。
警告   默认情况下，DSAccess 自动探查服务器。强烈建议您保留此设置。
57. 单击“添加”添加服务器，或单击“删除”将服务器从拓扑中删除。
查看应用于服务器的系统策略
系统策略有助于您灵活地管理大量的 Exchange 服务。系统策略定义应用于一个或多个 Exchange 服务器的设置。例如，可以使用系统策略创建一个统一的方法对一组服务器中的邮件进行跟踪。
由于策略影响一组服务器，因此，在某个服务器“属性”对话框中的“策略”选项卡（见图 3.8）上只能查看已应用于该服务器的策略。不能使用该选项卡修改或删除这些策略。要修改或删除已应用于某个特定服务器的系统策略，必须更改该策略本身。有关系统策略的详细信息，请参阅第 2 章“管理 Exchange 组织”。
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图 3.8   “策略”选项卡
设置服务器特定的权限
通过权限设置可以控制对 Exchange 对象的访问。也可以单独对某些 Exchange 对象设置权限。这些对象包括公用文件夹树、地址列表、邮箱存储、协议以及服务器。对于这些对象，Exchange 使用并扩展了 Active Directory 权限。像读取、写入和列出内容都是 Active Directory 权限示例。扩展的 Exchange 权限示例有创建公用文件夹和查看信息存储状态。查看对象的权限时，Active Directory 权限出现在列表的上面，其下面是 Exchange 扩展权限。
默认情况下，Exchange 中的权限是继承的。例如，特定服务器包含的对象（如该服务器上的公用文件夹和邮箱存储）将继承应用于该服务器的权限。继承的权限很方便，因为不必手动为 Exchange 组织中的每个对象设置权限。
要点   对 Exchange 对象设置权限时，应使用 Exchange 系统管理器。不要使用 Windows Server 2003 MMC 管理单元（如 Active Directory 站点和服务或 Active Directory 用户和计算机）对 Exchange 对象设置权限。
可以使用 Exchange 委派向导设置权限，并将这些设置应用于整个 Exchange 组织或特定的管理组。由于权限会被继承，因此这些权限控制谁可以查看或谁可以修改服务器级别的设置。默认情况下，配置这些权限是为了支持标准 Exchange 管理员类型（Exchange 管理员（仅查看）、Exchange 管理员，以及 Exchange 管理员（完全控制））。强烈建议您使用标准 Exchange 管理员类型，并且只有在组织的安全策略要求更详细的设置的情况下，才应更改这些设置。
注意   有关 Exchange 委派向导的详细信息，请参阅第 2 章“管理 Exchange 组织”。
修改特定服务器上的权限
58. 在服务器“属性”对话框中的“安全”选项卡上，从“组或用户名称”列表中选择要修改其权限的组或用户名称。
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图 3.9   “安全”选项卡
59. 在“<选定条目> 的权限”列表中，选择适当的权限。
配置全文索引期间的系统资源使用
Exchange 可以创建并管理索引，以便加快搜索和查找的速度。Exchange 使用全文索引为数据库中的每个词编制索引，以便加快搜索的速度。可以为服务器上的各个存储配置全文索引功能，并且可以在 Exchange 组织中的各个服务器的基础上优化全文索引。有关如何配置全文索引以支持 Exchange 组织的详细信息，请参阅第 4 章“管理收件人和收件人策略”和附录 F“使用全文索引”。
全文索引使得 IMAP4 客户端和 MAPI 客户端（如 Microsoft Office Outlook®）可以执行全文搜索。对于 Outlook 用户，Outlook 的版本决定了用户可以使用哪些搜索选项：
· 在 Outlook 2002 中，“工具”菜单中的“查找”和“高级查找”选项都可以启动全文搜索。
· 在 Outlook 2000 中，只有“高级查找”选项启动全文搜索。“查找”选项只启动基于字符的搜索。
编制索引是一项非常耗费资源的功能，需要占用大量的 CPU 周期。对于 GB 数量级的数据，编制索引需要数小时或数天的时间。应将编制索引的工作安排在服务器负载不重的情况下进行。
控制索引期间的服务器性能
· 在服务器“属性”对话框中的“全文索引”选项卡（见图 3.10）上，从“系统资源使用情况”列表中选择一个使用级别：“最低”、“低”、“高”或“最高”。
注意   要限制索引服务占用的 CPU 资源，应将服务器使用级别设置为一个较低的值（“最低”或“低”）。
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图 3.10   “全文索引”选项卡
第 4 章
管理收件人和收件人策略
本章说明了什么是收件人和收件人策略以及如何创建和管理收件人。本章还包括有关地址列表和收件人更新服务的信息。本章开头说明了有关收件人的基本概念,余下的部分重点讲述如何创建和管理收件人、收件人策略以及地址列表。本章还包含有关基于查询的通讯组列表（Microsoft®Exchange Server 2003 新增功能）的详细信息。
了解收件人
任何邮件系统的中心都是接收邮件的人和资源。单个人可能收到来自同事的邮件，公用文件夹可能收到来自特定讨论中的某个参与者的邮件。
虽然邮件的接收方是人，但是“收件人”一词指的是 Microsoft Active Directory® 目录服务对象，而不是人。收件人是具有邮件能力的 Active Directory 对象。但是，对象本身并不接收邮件。邮件并不存储在 Active Directory 中，但它们可以驻留在 Exchange 服务器上的邮箱、公用文件夹或另一个邮件系统中。
人们通过使用客户端应用程序访问发送给他们的邮件。Microsoft Outlook®、Outlook Web Access 和 Outlook Mobile Access 都是客户端应用程序示例。当有新的邮件到达时，上述每个客户端都会收到通知以及指向邮件位置的指针，以便可以打开并阅读邮件。
下面的方案说明了接收电子邮件的人与 Active Directory 对象之间的区别。Carole 是市场组的成员，她有一个用户帐户，这个帐户提示她键入用户名和密码，以便登录到她的计算机和她公司的网络。登录后，她便可以访问若干个网络资源。其中之一是她的 Exchange 邮箱。Carole 使用电子邮件客户端 Outlook 2002 访问她的邮箱。Outlook 查询 Carole 的 Exchange 邮箱，并在她的 Outlook 收件箱中显示邮件列表。当 Carole 打开其中的某个邮件时，Outlook 会从 Exchange 服务器上驻留她的邮箱的邮件存储中检索该邮件的内容。 

如图 4.1 所示，存在一个名为 carole 的 Active Directory 用户对象，这是一个收件人。发送给 carole 的邮件存储在 Exchange 服务器上关联的邮箱中。用户对象 carole 将正确的凭据发送到域控制器后，即可利用电子邮件客户端访问邮箱的内容。
[image: image40.png]P 4% §7

A

Active Directory

N\
Exchange Server
2003

IEPOES HRFE
"carole" "carole"
A A
Wk R &% i) Exchange
AR %: carole Exchange 15 [B] B 44
I
Outlook |5 ==

Outlook




图 4.1   用户通过 Active Directory 的身份验证，然后使用邮件客户端访问其 Exchange 邮箱的内容
在 Exchange 中，“收件人”一词指的是已启用邮箱或已启用邮件的 Active Directory 对象。已启用邮箱的收件人可以发送、接收和存储邮件。已启用邮件的收件人只能接收邮件。
表 4.1 描述了可以是 Exchange 收件人的 Active Directory 对象。
表 4.1   Exchange 收件人对象
	Active Directory 对象
	收件人类型
	描述

	用户
	已启用邮箱
已启用邮件
	用户可以登录到网络并访问域资源。用户可以添加到组并出现在全局地址列表 (GAL) 中。
已启用邮箱的用户可以发送和接收邮件，并将邮件存储在其 Exchange 服务器上。
已启用邮件的用户只能通过外部电子邮件地址接收邮件。他们不能在 Exchange 中发送或存储邮件。

	InetOrgPerson
	已启用邮箱
已启用邮件
	用户对象，但其属性已被扩展以提高与使用 InetOrgPerson 对象的目录服务的兼容性。作为收件人，InetOrgPerson 具有与用户对象相同的特征。
要使 InetOrgPerson 对象成为已启用邮件或已启用邮箱的对象，您必须具有 Microsoft Windows Server™ 2003 域控制器和仅 Exchange 2003 环境（没有运行 Exchange 2000 Server 或 Exchange Server 5.5 的服务器）。

	联系人
	已启用邮件
	联系人是包含有关 Exchange 组织外的人或组织的信息的对象。已启用邮件的联系人可以通过外部电子邮件地址接收电子邮件。它们可以添加到通讯组列表并出现在 GAL 中。联系人不能访问网络资源。 

	组
	已启用邮件
	组是可以包含用户、InetOrgPerson 对象、联系人、公用文件夹和其他组的对象。 

	基于查询的通讯组
	已启用邮件
	基于查询的通讯组类似于标准通讯组，其不同之处在于它是使用 LDAP 查询动态构建组成员的。当有邮件发送到基于查询的通讯组时，查询运行。创建基于查询的通讯组时，应选择查询条件。

	公用文件夹
	已启用邮件
	公用文件夹是存储网络中的用户可以访问的邮件和其他文件的存储库。 


注意   虽然公用文件夹可以作为收件人，但是他们不同于上面提到的其他收件人类型。有关公用文件夹的详细信息，请参阅第 7 章“管理邮箱存储和公用文件夹存储”。
了解收件人策略
要接收信函和包裹，人们必须向发件人提供通讯地址。此通讯地址可以是公司地址、家庭实际地址或邮箱。同样，收件人要通过 Exchange 邮箱接收邮件，也必须具有电子邮件地址。
要为组织中的每个收件人生成电子邮件地址，可以使用收件人策略。本节重点讲述收件人策略如何管理这些电子邮件地址，以及收件人策略如何使用邮箱管理器管理邮箱。
注意   收件人策略还确立 Exchange 为其接受传入邮件的邮件域。有关详细信息，请参阅第 5 章“了解和配置邮件路由和传输”。
管理电子邮件地址
管理电子邮件地址的收件人策略具有下列特征：
· 它应用于选定的收件人组。
· 它始终包含有关适用于这些收件人的地址类型的信息。
· 它具有优先级，以便管理员可以控制哪些地址作为主地址并应用于可能出现在多个策略中的收件人。
方案示例
Fourth Coffee 的 Exchange 管理员希望为组织中的收件人创建三个电子邮件地址。第一个用于董事会，第二个用于在纽约工作的公司雇员，第三个用于公司本部办公室的其他雇员。他创建了如表 4.2 所示的三个收件人策略。
表 4.2   策略及其优先级
	策略
	优先级
	SMTP 地址

	董事会
	1
	@board.fourthcoffee.com

	纽约雇员
	2
	@newyork.fourthcoffee.com

	默认
	最低
	@fourthcoffee.com


表 4.3 显示了三个不同用户的信息。
表 4.3   Fourth Coffee 员工的用户信息
	姓名
	办公室
	董事会成员

	Jonathan Haas
	纽约
	是

	Yale Li
	纽约
	否

	Britta Simon
	波特兰
	否


第一个收件人策略“董事会”运行并在董事会成员列表中查找 Jonathan Haas。他的地址设置为 <alias>@board.fourthcoffee.com。下一个策略“纽约雇员”运行。它再次查找 Jonathan Haas。但是，由于已对他应用具有较高优先级的策略，因此不执行操作。策略继续运行并查找 Yale Li。由于以前没有对 Yale 应用策略，因此 Yale Li 的地址为 <alias>@newyork.fourthcoffee.com。最后，默认策略运行。由于以前没有对 Britta Simon 应用策略，因此她的地址为默认地址 <alias>@fourthcoffee.com。
您可能要对一组收件人应用多个地址。在前面的示例中，如果公司的每个人都应使用 <alias>@fourthcoffee.com 接收电子邮件地址，那么该地址必须包括在全部三个收件人策略中。如果某个收件人策略中有多个地址，那么对于每个地址类型，应只有一个地址被视为主地址。这意味着您只能有一个主 SMTP（简单邮件传输协议）地址和一个主 X.400 地址。一个收件人可以有 10 个 SMTP 地址，但是其中只能有一个是主 SMTP 地址。
主地址和辅地址之间的差别是主地址充当返回电子邮件地址。当收到来自某个收件人的邮件时，主地址确定邮件的来源地址。收件人可以接收发送到与其关联的任何地址的邮件。表 4.4 显示了方案中三个人的主电子邮件地址和辅电子邮件地址。
表 4.4   主电子邮件地址和辅电子邮件地址
	姓名（别名）
	接收发往下列地址的邮件
	从下列地址发送邮件（仅主电子邮件地址）

	Jonathan Haas (Jon)
	Jon@board.fourthcoffee.com

Jon@fourthcoffee.com
	Jon@board.fourthcoffee.com

	Yale Li (Yale)
	Yale@newyork.fourthcoffee.com

Yale@fourthcoffee.com
	Yale@newyork.fourthcoffee.com

	Britta Simon (Britta)
	Britta@fourthcoffee.com
	Britta@fourthcoffee.com


请注意，Jonathan Haas 在纽约办事处，尚无 <alias>@newyork.fourthcoffee.com 地址。要具有此辅地址，有必要将它包括在应用于他的收件人策略中。但是，应用于 Jonathan 的策略中具有较高优先级的策略是“董事会”策略。由于董事会成员都工作在不同的州，因此策略不包括 <alias>@newyork.fourthcoffee.com。要将 <alias>@newyork.fourthcoffee.com 添加到 Jonathan 中，可以在 Active Directory 用户和计算机中手动添加辅地址，或者，通过编程的方法将 <alias>@newyork.fourthcoffee.com 作为辅地址添加给纽约办事处的所有雇员。
注意   本方案示例显示了收件人策略是如何应用的。当与 Exchange Server 5.5 共存时，收件人策略的行为不同。
使用邮箱管理器管理邮箱
除了为收件人生成和分配地址外，还可以使用 Exchange 邮箱管理器以利用收件人策略来管理邮箱。邮箱管理器设置邮件的期限和大小限制，然后查找并处理超过这些限制的邮件。
没有对邮件强制执行期限和大小限制的默认策略。当创建第一个这样的策略时，将对邮箱中的每个文件夹应用默认的 30 天和 1,024 KB 限制。邮箱管理器只处理同时超出这两个限制的邮件。在默认设置下，500 KB 的邮件永远都不会被处理，无论它已存在多长时间。
在邮箱管理器运行之前，必须在 Exchange 系统管理器中的服务器对象上启动邮箱管理进程。要启动邮箱管理进程，应使用服务器对象“属性”对话框中的“邮箱管理”选项卡（见图 4.2）。有关详细信息，请参阅第 3 章“配置 Exchange 服务器设置”中的“安排邮箱管理器进程”。
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图 4.2   启用邮箱管理进程
邮箱管理器进程处理邮件时发生的情形取决于您在创建策略时选择的设置。默认情况下，只生成报告，而不执行其他操作。除了默认设置，还存在针对邮箱管理器如何处理超过指定限制的邮件的另外三个选项。表 4.5 描述了上述所有四个邮箱管理器选项。
表 4.5   邮箱管理器选项
	选项
	描述

	仅生成报告
（默认）
	不移动或删除邮件，但是会生成管理员报告，以指示哪些邮箱包含超出邮箱收件人策略指定限制的邮件。

	移动到“已删除邮件”文件夹
	将邮件移动到每个客户端邮箱的“已删除邮件”文件夹中。邮件好像被客户端删除。用户可以根据需要将它们从“已删除邮件”文件夹中删除。

	移动到 System Cleanup 文件夹
	在名为 System Cleanup 的根文件夹下创建邮箱文件夹层次结构的局部副本。受影响的邮件将移动到 System Cleanup 文件夹的相应子文件夹中。此功能为用户提供了一种方法，使用户可以恢复最近删除的邮件，同时不会丢失有关邮件的原始文件夹位置的信息。

	立即删除
	立即将邮件从客户端删除，而不移动到“已删除邮件”或 System Cleanup 文件夹中。


可以对邮箱收件人策略作用范围内的每个文件夹使用相同的限制，也可以分别对每个文件夹单独设置自定义限制。必须对不希望使用默认限制的每个文件夹分别进行配置。
创建收件人
可以使用 Active Directory 用户和计算机手动创建收件人，也可以使用 API 通过编程的方法来创建。本节重点讲述如何手动创建已启用邮箱和已启用邮件的对象，包括通讯组。有关公用文件夹创建的信息，请参阅第 7 章“管理邮箱存储和公用文件夹存储”。有关通过编程的方法创建收件人的信息，请从 Exchange 开发人员中心 (http://msdn.microsoft.com/exchange) 下载或联机查看 Exchange 软件开发工具包 (SDK)。
已启用邮箱和已启用邮件的收件人
本节重点讲述如何创建已启用邮件的对象，并提供下列说明和例外情况：
· 公用文件夹是已启用邮件的收件人，它与其他收件人有很大的不同。有关公用文件夹的详细信息，请参阅第 7 章“管理邮箱存储和公用文件夹存储”。
只有在具有 Windows Server 2003 域控制器并且组织中只有 Exchange 2003 服务器的情况下，InetOrgPerson 对象才可以是已启用邮件的收件人。
· 有关已启用邮件的组的内容将在随后的相应章节中讲述。
· 一些 Active Directory 对象（如计算机和打印机）不能作为收件人。
若要创建已启用邮件或已启用邮箱的新 Active Directory 对象，请使用 Active Directory 用户和计算机（见图 4.3）。
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图 4.3   使用 Active Directory 用户和计算机创建收件人
在已安装 Exchange 的网络中创建收件人对象时，该收件人将默认为已启用邮箱或已启用邮件的对象。如果不希望使该 Active Directory 对象成为已启用邮件或已启用邮箱的对象，应清除“创建 Exchange 邮箱”复选框（如图 4.4 所示）。
注意   要查看 Exchange 特有的选项，在其中的 Active Directory 用户和计算机上创建用户的计算机上必须安装有 Exchange 系统工具。在未安装 Exchange 系统工具的计算机上创建用户时，默认情况下将不会为用户创建邮箱。
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图 4.4   对不希望成为收件人的对象清除该复选框
使现有的 Active Directory 对象成为收件人
60. 在 Active Directory 用户和计算机中，用鼠标右键单击对象，然后选择“Exchange 任务”。
61. 在“Exchange 任务向导”中的“可用任务”页（见图 4.5），选择“创建邮箱”或“建立电子邮件地址”。
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图 4.5   使用 Exchange 任务向导使现有用户对象成为已启用邮件或已启用邮箱的对象
注意   如果“创建邮箱”不可用，说明该对象不能成为已启用邮箱的对象。但是，如果列出了“删除邮箱”，那么说明该对象已具有与之关联的邮箱。每个收件人都只能有一个 Exchange 邮箱。
已启用邮件的组
组用于将多个 Active Directory 对象集合到一个名称下。这减少了管理用户尤其是具有类似需求的用户所需的开销。例如，可能市场组的每个人都必须访问某种网络资源，如公用文件夹。您既可以为该组的每个用户授予对该文件夹的访问权限，也可以创建一个名为“marketing”的安全组，并将市场组的每个成员添加到该组中。然后，授予该组对文件夹的访问权限。建立组后，可以授予该组对其他资源（如其他公用文件夹）的访问权限，而不需要每次都找到市场组的每个成员。
主要有两种类型的组：安全组和通讯组。安全组是 Active Directory 中的安全主体。这意味着安全组可以在资源（如网络共享或公用文件夹）的访问控制列表 (ACL) 中设置。通讯组的存在是为了便于向用户集合发送电子邮件。在没有 Exchange的 Microsoft Windows® 环境中，通讯组的使用很有限。安全组和通讯组都可以是已启用邮件的，但不能是已启用邮箱的，因为它们代表的都是用户集合。
创建已启用邮件的组
已启用邮件的组代表收件人对象集合。其目的是加速邮件分发到多个电子邮件地址的过程。可以像创建其他任何收件人对象一样创建组。但是需注意的是，默认情况下不会对组选择“创建 Exchange 电子邮件地址”。要对组启用邮件，应在创建组的过程中选择“创建 Exchange 电子邮件地址”（见图 4.6）。
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图 4.6   创建启用邮件的组
对现有的组启用邮件
62. 在 Active Directory 用户和计算机中，用鼠标右键单击该组，然后单击“Exchange 任务”。
63. 在“Exchange 任务向导”的“可用任务”页中（见图 4.7），选择“在组中建立电子邮件地址”。
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图 4.7   使用“Exchange 任务向导”对现有的组启用邮件
展开已启用邮件的组
当邮件发送到某个已启用邮件的组时，首先展开组，然后将邮件发送到组中的每一个收件人。除非指定了展开服务器（即负责展开通讯组的服务器），否则，该组将在处理邮件的第一台 Exchange 服务器上展开。
大型组的展开会消耗 Exchange 服务器上的大量系统资源。对于大型通讯组，可以指定专用的展开服务器以减轻其他生产服务器的负担。这种情况下，发往大型通讯组的邮件不会使用户用来访问其邮箱的 Exchange 服务器速度减慢。
设置特定服务器作为组的展开服务器存在一个缺点：如果该服务器不可用，通讯组的成员将收不到邮件。但是，如果保留默认设置“组织中的任意服务器”，那么如果某个服务器出现故障，大多数用户仍然可以收到他们的邮件。此外，如果通讯组的所有成员都在彼此连接良好的服务器上，那么设置特定的展开服务器也没有必要。
有关设置特定展开服务器的信息，请参看本章后面的“管理收件人设置”。
在多域环境中使用已启用邮件的组
为了将通讯组列表展开为各个收件人，Exchange 会与全局编录服务器联系。全局编录服务器具有它所在域中所有全局组和通用组的副本以及其他域中通用组的副本，但没有其他域中全局组的副本。这一点在多域环境中很重要，因为如果邮件发往全局编录服务器不属于的域中的某个全局通讯组，那么 Exchange 无法展开该邮件中包含的通讯组。由于全局编录服务器没有自己所在域之外的域的全局组成员身份的副本，也就不包含有关通讯组列表的任何信息。因此，分类程序无法展开通讯组列表。为避免此问题，应始终在多域环境中使用通用通讯组。应只在单个域中使用全局组。
了解基于查询的通讯组
基于查询的通讯组是 Exchange 2003 中引入的一种新的通讯组类型。本节解释什么是基于查询的通讯组、其工作原理以及创建方法。
基于查询的通讯组描述
基于查询的通讯组提供与标准通讯组相同的功能。但是，可以使用 LDAP 查询（如“我公司的所有专职雇员”）来动态构建基于查询的通讯组中的成员身份，而不是指定静态的用户成员身份。由于通讯组的动态特征，因此这样可减少管理开销。但是，对于产生许多结果的查询，基于查询的通讯组具有较高的性能开销。此开销指的是服务器资源，例如高 CPU 使用率和内存使用增加。使用率的这种增加是因为每次向基于查询的通讯组发送电子邮件时，都会对 Active Directory 执行 LADP 查询以确定其成员身份。
要点   不能在 GAL 中查看基于查询的通讯组的成员身份，因为它是在每次发送邮件时动态生成的。
基于查询的通讯组可以在下列拓扑中可靠地工作：
· 运行在纯模式下的仅 Exchange 2003 环境（没有 Exchange 2003 之前的 Exchange 服务器）。
· 纯模式下的 Exchange 2000 Service Pack 3 (SP3) 和 Exchange 2003。如果在此方案中具有 Windows 2000 全局编录服务器，可以修改 Exchange 2000 SP3 服务器上的注册表项以增加可靠性。此修改将在下一节讲述。
如果环境中运行了 Exchange 2000 SP3 以前的 Exchange 版本，则基于查询的通讯组将无法可靠地工作。
修改 Exchange 2000 SP3 服务器以便与 Windows 2000 全局编录服务器一起使用
在使用 Windows 2000 全局编录服务器展开基于查询的通讯组的环境中，可以通过执行下列步骤来配置 Exchange 2000 SP3 服务器以提高可靠性。
警告   对注册表不正确的编辑操作可能会导致严重的问题，可能需要重新安装操作系统。因注册表编辑不当而导致的问题可能没有办法解决。在编辑注册表之前，请备份所有重要数据。
修改 Exchange 2000 SP3 服务器
64. 启动注册表编辑器。
65. 在注册表编辑器中，找到下列注册表项：
HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\SMTPSVC
\Parameters
66. 在详细信息窗格中，用鼠标右键单击，指向“新建”，然后单击“DWORD 值”。
67. 键入 DynamicDLPageSize 作为名称。
用鼠标右键单击 DynamicDLPageSize，再单击“修改”。
68. 在“基数”下，单击“十进制”。
69. 在“数值数据”下，键入 31，然后单击“确定”。
注意   只能对使用 Windows 2000 全局编录服务器的 Exchange 2000 服务器执行此步骤。
基于查询的通讯组的工作原理
当邮件提交到基于查询的通讯组时，Exchange 对邮件的处理方式与对发往其他收件人的邮件的处理方式稍有不同。基于查询的通讯组按下列过程流经 Exchange 到达正确的收件人：
70. 电子邮件通过 Exchange 存储驱动程序或 SMTP 提交到提交队列。
71. 分类程序（负责地址解析的传输组件）确定收件人是基于查询的通讯组。
72. 分类程序向全局编录服务器发送 LDAP 查询请求。
73. 全局编录服务器运行查询，并返回与查询匹配的一组地址。 

74. 收到与查询匹配的一组完整的地址后，分类程序生成包含所有用户的收件人列表。分类程序必须具有一组完整的收件人后才能将电子邮件提交给路由。因此，如果在将基于查询的通讯组展开为各个收件人的过程中出错，分类程序必须重新启动此进程。
75. 在分类程序将已展开的完整收件人列表发送至路由后，标准邮件传递进程将继续，并将电子邮件传递到收件人的邮箱。
如果对基于查询的通讯组使用专用的展开服务器，则此过程有所不同。这种情况下，不是将查询发送至全局编录服务器以展开通讯组（如步骤 3 中所讨论），而是首先将电子邮件路由至专用的展开服务器。邮件到达展开服务器后，将展开通讯组，并按照上面描述的过程传递邮件。展开服务器必须是 Exchange 2000 SP3 或更高版本的服务器。
基于查询的通讯组部署建议
Exchange 展开基于查询的通讯组并运行查询所需的时间取决于下列几个因素：
· 组织中部署的硬件类型：分类程序可能对每个收件人都需要 2 KB 的内存。这是一个比较保守的度量值，可以将它用作基准。在采用这一基准的前提下，如果将电子邮件发送到包含 6,000 个用户的基于查询的通讯组（意味着查询将返回 6,000 条记录），则分类程序仅仅展开基于查询的通讯组就需要 12 MB 的 RAM。虽然这种内存使用是暂时的，但在每次展开通讯组时都会发生。同样，如果将电子邮件发送到更大的、包含 100,000 个用户的基于查询的通讯组，则分类程序需要大约 200 MB 的 RAM。处理器速度和可用物理内存量会影响到展开后传递电子邮件所需的时间。
· 全局编录或展开服务器的可用性影响用户发送到基于查询的通讯组的电子邮件的展开和传递：如果所有全局编录服务器都不可用，则该邮件将置于分类程序的重试模式下，这意味着完整的展开过程将在一小时后重新启动。
通常建议，将基于查询的大型通讯组划分成多个标准通讯组的组合，然后为每个较大的通讯组分配不同的展开服务器。下面的选项描述了完成此项任务的三种方法。
选项 1：指定一个不包含邮箱的 Exchange 2003 服务器（如公用文件夹副本服务器或桥头服务器）作为基于查询的大型通讯组的展开服务器。由于这种服务器有更多的带宽和资源可以用来展开基于查询的通讯组，因此展开和传递过程的效率更高。
选项 2：为每个 Exchange 服务器创建一个基于查询的通讯组，并限定每个基于查询的通讯组只包含所在 Exchange 服务器上的邮箱。将此同一服务器指定为展开服务器，可优化邮件传递过程。然后，使用以这些基于查询的通讯组为其成员的聚合标准通讯组。例如，要为所有专职雇员创建基于查询的通讯组，可以在每台服务器上为专职雇员创建一个基于查询的通讯组，并将它们分别命名为“Server1 Full Time”和“Server2 Full Time”。然后，创建一个由这些基于服务器的组组成的通讯组，并将其命名为“AllFullTime”。
注意   用来合并基于查询的通讯组的通讯组自身不能是基于查询的通讯组。
选项 3：下面的示例说明了改善基于查询的大型通讯组处理的第三种方法。
您想创建一个名为“All employees”的基于查询的通讯组，该通讯组包含 100,000 个用户。考虑将这个组划分成多个较小的基于查询的通讯组，然后将这些组合并成一个标准通讯组，如下所示：
· “All Temps”  10,000 个用户
· “All Vendors”  5,000 个用户
· “All Full-Time”  65,000 个用户
· “All Interns”  2,000 个用户
· “All Contractors”  18,000 个用户
在此方案中，“All Full-Time”是一个较大的通讯组，因此可能需要为其分配一个特定的展开服务器。至于其他基于查询的通讯组，则可以根据用户在 Exchange 服务器上的分布情况来分配展开服务器。例如，如果所有实习员工都驻留在一个 Exchange 服务器上，那么可以将该服务器指定为“All Interns”的展开服务器。总之，这种推荐方法的执行效果，将比一个包含 100,000 个收件人的基于查询的通讯组的执行效果好得多。
创建基于查询的通讯组的准则
创建基于查询的通讯组时应遵循下列准则：
· 在仅运行 Exchange 2003 的环境或运行 Exchange 2003 和 Exchange 2000 的纯模式环境（其中所有 Exchange 2000 服务器都运行 Service Pack 3 或更高版本）中使用基于查询的通讯组。
· 创建跨域的通讯组时，请在多域环境下使用通用组。虽然基于查询的通讯组可以添加到全局通讯组、域本地组和全局安全组，并且可以包含上述任何组，但这些类型的组中的成员身份不会复制到其他域中的全局编录服务器。如果通讯将跨越多域环境，那么建议使用通用通讯组。
· 将基于查询的通讯组合并成聚合组时，应在通用组中对它们进行合并。只有通用组可以用在跨域的全局编录服务器上。 

· 构建基于查询的通讯组时，如果希望其成员身份在多域环境的所有域中都可用，请只包含通用组。
· 对查询中使用的属性编制索引。编制索引极大地改善了查询性能，同时减少了 Exchange 展开通讯组并将电子邮件传递给预期收件人所需的时间。有关编制属性索引的详细信息，请参阅 Microsoft 知识库文章 313992“HOW TO:Add an Attribute to the Global Catalog in Windows 2000”(http://support.microsoft.com/?kbid=313992)（英文）。
· 如果筛选字符串中有不正确的格式或错误的 LDAP 语法，则全局编录服务器将不会运行该查询。使用 Active Directory 用户和计算机创建查询，有助于防止构造不正确的查询。也可以使用“预览”按钮查看查询的结果，这将确认查询是否有效以及是否得到了预期的结果。如果根据不正确的 LDAP 查询创建了基于查询的通讯组，那么用户向基于查询的通讯组发送邮件时，将收到代码为 5.2.4 的未送达报告 (NDR)。如果启用分类程序日志记录，Exchange 将记录事件标识符为 6024 或 6025 的两个事件之一。
· 如果筛选字符串格式正确，但未产生结果，那么发件人将不会收到 NDR。这与向空的通讯组发送邮件产生的结果相同。如前所述，使用 Active Directory 用户和计算机中的“预览”按钮可以确认查询结果是否符合预期的要求。
· 在与 Exchange 服务器具有相同的 Active Directory 对象读取权限的安全上下文中，使用 Exchange 系统管理器。Exchange 系统管理器在当前登录的用户的安全上下文中运行。如果管理员以低于 Exchange 服务器的安全性特权运行，那么该查询可能只在预览窗格中显示实际结果的一部分。预览窗格将只显示管理员有权读取的 Active Directory 对象。但是，向基于查询的通讯组发送邮件时，分类程序将以 Exchange 服务器权限运行。如果 Exchange 服务器对查询中的所有对象都具有权限，则查询将返回正确的结果。
删除基位置可分辨名称时，会出现问题。基于查询的通讯组依靠指向目录中有效容器的基位置可分辨名称进行展开。如果删除了基于查询的通讯组的基位置可分辨名称容器，分类程序将无法运行该查询，并且发件人会收到代码为 5.2.4 的 NDR。如果启用了分类程序日志记录，将记录 ID 为 6024 或 6025 的事件。例如，您在用户容器中创建一个包含所有销售雇员的销售容器，并使用该销售容器构建一个基于查询的通讯组。如果删除该销售容器，查询将不再工作。
创建基于查询的通讯组
要创建基于查询的通讯组，必须使用 Exchange 2003 版的 Exchange 系统管理器以及 Active Directory 用户和计算机。如果不升级管理控制台，将无法创建基于查询的通讯组。
注意   建议在环境中部署基于查询的通讯组之前，先将所有管理控制台升级到 Exchange 2003。
创建基于查询的通讯组时，Active Directory 用户和计算机提供了一种使用标准属性设置 LDAP 查询格式的方法，而不要求具备特定的 LDAP 知识。例如，可以选择组织单位下的所有邮箱，甚至自定义查询以选择组织单位下存在于特定服务器上的所有邮箱。
创建基于查询的通讯组后，可以通过使用预览功能来确保查询按照预期的方式工作。该项功能不仅在验证查询时有用，而且可以确定查询运行所需的时间。根据此时间，可以决定是否将查询拆分为一些较小的查询，以改善性能，并加快传递速度。
创建基于查询的通讯组
76. 在 Active Directory 用户和计算机的控制台树中，用鼠标右键单击要在其中创建基于查询的通讯组的容器，指向“新建”，然后单击“基于查询的通讯组”。
77. 在“基于查询的通讯组名”中，键入基于查询的通讯组的名称，再单击“下一步”。
78. 在“对下列位置中的收件人应用筛选器”下，确认所显示的父容器是该基于查询的通讯组要针对它运行的容器。如果该容器不正确，请单击“更改”选择另一个容器。
注意   查询将只返回选定容器及其子容器中的收件人。要获得需要的结果，可能必须选择父容器或创建多个查询。
79. 在“筛选器”下，选择下列选项之一：
· 要基于一组预定义的条件筛选查询，请单击“在此基于查询的通讯组中包含”，然后从下列条件中进行选择：
· 具有 Exchange 邮箱的用户
· 具有外部电子邮件地址的用户
· 已启用邮件的组
· 具有外部电子邮件地址的联系人
· 已启用邮件的公用文件夹
· 要创建自己的查询条件，请单击“自定义筛选器”，然后单击“自定义”。
80. 单击“下一步”查看要创建的基于查询的通讯组的摘要。
81. 单击“完成”创建基于查询的通讯组。
新建的基于查询的通讯组出现在您在步骤 3 中选定的容器下。
确认基于查询的通讯组工作正确
82. 在 Active Directory 用户和计算机中，用鼠标右键单击刚刚创建的基于查询的通讯组，然后单击“属性”。
83. 选择“预览”选项卡查看查询结果，并确认通讯组中包含正确的收件人。
注意   根据权限设置的不同，预览窗格中显示的结果可能与查询运行的实际结果不同。
合并多个基于查询的通讯组
在 Exchange 系统管理器中，可以基于“AND（与）”运算符创建基于查询的通讯组。要使用基于查询的通讯组并基于“OR（或）”运算符创建一个通讯组，可以创建多个基于查询的通讯组，然后将其合并为一个通讯组。
考虑下面的示例：您希望创建一个基于查询的通讯组，并在其中包括市场部的所有雇员或巴黎办事处的所有雇员。如果使用 LDAP 查询创建包括所有市场用户和所有巴黎雇员的基于查询的通讯组，此查询将只返回同时在这两个组中的用户。任何不同时是这两个组的成员的人都将被排除在外。要实现“OR”功能，以便包括任何一组的成员，必须执行下列操作：
84. 针对市场部的所有雇员创建一个名为“Marketing”的基于查询的通讯组。
85. 针对巴黎办事处的所有雇员创建一个名为“Paris employees”的基于查询的通讯组。
86. 创建一个通讯组（但不是基于查询的通讯组），并将基于查询的通讯组“Marketing”和“Paris employees”添加为该组的成员。
在将基于查询的通讯组添加为通讯组的成员时，不能按照将用户添加到组的方法来进行。必须用鼠标右键单击通讯组，然后选择“添加基于查询的 Exchange 通讯组”。下列过程详细描述了将基于查询的通讯组添加为标准通讯组的成员的过程。
将基于查询的通讯组添加为通讯组的成员
87. 在 Active Directory 用户和计算机的控制台树中，导航到通讯组所在的容器，用鼠标右键单击通讯组列表，然后单击“添加基于查询的 Exchange 通讯组”。
88. 在“选择基于查询的 Exchange 通讯组”中的“输入对象名称来选择”下，输入要作为该组的成员添加进来的基于查询的通讯组的名称。
89. 单击“检查名称”来验证输入。
90. 单击“确定”。
91. 对要添加为该通讯组的成员的每个基于查询的通讯组重复步骤 1 到 4。
管理收件人
管理收件人包括使用收件人策略为收件人分配电子邮件地址以及使用 Active Directory 用户和计算机管理收件人对象的设置。
关于 Exchange 5.5 Administrators 的说明
如果您的 Exchange 2003 组织中具有运行 Exchange 5.5 的服务器（也就是说，您的组织处于混合模式下），仍然可以并建议您使用 Exchange 5.5 Administrator 程序管理收件人，但移动邮箱例外。移动邮箱时，应使用已安装 Exchange 2003 系统管理工具的 Exchange 2003 系统管理器或 Active Directory 用户和计算机。
注意  在使用 Active Directory 用户和计算机移动 Exchange 5.5 中的收件人之前，必须首先在每个 Exchange 5.5 站点与 Active Directory 之间创建连接协议。强烈建议您在部署第一台 Exchange 2003 或 Exchange 2000 服务器之前，先在 Active Directory 中表示 Exchange 5.5 目录中的所有对象。这极大地降低了将来出现问题的风险。有关规划连接协议的详细信息，请参阅“Exchange Server 2003 部署指南”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21768) 中的第 4 章“从 Exchange Server 5.5 迁移”。
Exchange 2003 中的 Exchange 对象不同于 Exchange 5.5 中的 Exchange 对象。请确保您了解这些对象的不同之处。表 4.6 列出了 Exchange 5.5 中的 Exchange 对象以及 Exchange 2003 中与其关联的对等对象。
表 4.6   Exchange 5.5 与 Exchange 2003 中的术语区别
	Exchange 5.5 术语
	Exchange 2003 对等术语

	邮箱
	已启用邮箱的用户
已启用邮箱的用户具有电子邮件地址与对应的邮箱，他们可以在 Exchange 组织中发送、接收和存储电子邮件。

	自定义收件人
	已启用邮件的用户
已启用邮件的用户具有 Exchange 组织之外的关联电子邮件地址，但不能具有关联的 Exchange 邮箱。他们可以通过特定外部地址接收邮件，但不能在组织中的 Exchange 服务器上存储邮件。
—或者—

已启用邮件的联系人
已启用邮件的联系人没有 Windows 登录帐户或邮箱。联系人可以代表 Exchange 组织之外的某人，如客户或业务合作伙伴。

	通讯组列表
	已启用邮件的组
发送到某个组的电子邮件将路由到每个组成员的电子邮件地址。


使用收件人策略管理收件人
安装 Exchange 后，会创建一个默认收件人策略，该策略将 SMTP 和 X.400 地址应用于 Exchange 组织中的所有收件人。可以修改默认策略或创建新策略。但是，不能删除默认策略。Exchange 组织中的所有收件人都必须同时具有 SMTP 和 X.400 地址。
默认策略的优先级始终最低。优先级确定了策略应用于策略中的指定收件人的顺序。优先级 1 代表要应用的第一个策略。在混合模式下（运行 Exchange 2003 或 Exchange 2000 的服务器与运行 Exchange 5.5 的服务器共存），“站点”策略具有最高优先级，并且是 Exchange 应用的唯一策略（无论您创建了其他哪些策略）。可以随时调整收件人策略的优先级，但默认策略除外，因为其优先级始终设置为最低。
注意   默认策略的特别之处在于，组织中的每个用户都必须具有相同的代理地址，以便用户可以利用 Outlook Web Access、Outlook Mobile Access 和 Exchange ActiveSync® 等功能。
创建收件人策略
要开始创建收件人策略，请在 Exchange 系统管理器中用鼠标右键单击“收件人策略”容器，指向“新建”，然后单击“收件人策略”（见图 4.8）。
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图 4.8   创建新的收件人策略
单击“收件人策略”后，需要完成下列检查表中列出的步骤。这些步骤的具体操作信息将在随后各节说明。
收件人策略检查表
	(
	选择属性页（电子邮件地址或邮箱管理器设置）。

	(
	命名新策略。

	(
	创建筛选器。

	(
	配置设置。

	(
	设置策略的优先级。

	(
	应用策略。


选择属性页
创建收件人策略的第一步是选择要创建的策略类型。单个收件人策略可以包含地址策略和/或邮箱管理器策略（见图 4.9）。选择二者会在一个收件人策略中同时添加地址和邮箱管理器功能的属性页。
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图 4.9   为新策略选择属性页
命名新策略
选择属性页后，应为新策略指定名称。为帮助您标识策略应用于哪些收件人，应为策略指定一个描述性的名称。 

创建筛选器
最初，没有任何筛选器规则应用于策略（见图 4.10）。如果不创建筛选器，策略将不会应用于任何收件人。要使用 LDAP 查询创建筛选器，请单击“常规”选项卡上的“修改”。
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图 4.10   由于没有设置筛选器规则，因此策略不应用于任何人
配置设置
要自定义收件人策略，请切换到策略“属性”对话框中的“电子邮件地址（策略）”选项卡或“邮箱管理器设置（策略）”选项卡。使用这些选项卡中的设置配置收件人策略以满足相关收件人的需求。配置设置后，单击“确定”创建策略。
设置优先级并应用策略
创建新的收件人策略后，策略及其分配的优先级出现在 Exchange 系统管理器中。如果要更改收件人策略的优先级，请用鼠标右键单击该策略，选择“所有任务”，然后在 Exchange 系统管理器中显示的收件人策略列表中将策略向上或向下移动。
创建新的收件人策略后，还必须应用该策略，方法是：在 Exchange 系统管理器中用鼠标右键单击该策略，然后单击“立即应用策略”。
管理收件人设置
一些收件人设置是在 Exchange 系统管理器中配置的，以便可以应用于组织中的所有收件人或大量的收件人组。例如，邮箱大小（可以在每邮箱的基础上设置）、全局发送和接收限制以及用户可以向其发送邮件的最大收件人数限制。可以为 Active Directory 用户和计算机中的各个收件人配置这些设置的例外。例如，某个用户可能需要较大的邮箱，或者某个用户需要能够发送较大的邮件。
有关使用 Exchange 系统管理器为整个组织设置邮件设置的信息，请参阅第 2 章“管理 Exchange 组织”。有关对邮箱存储设置邮箱大小限制的信息，请参阅第 7 章“管理邮箱存储和公用文件夹存储”。
以下各节说明了已安装 Exchange 系统工具的 Active Directory 用户和计算机中的三个 Exchange 特定的选项卡（共四个）。第四个选项卡“Exchange 功能”在第 6 章“管理对 Exchange 的客户端访问”中讨论。
为已启用邮箱的收件人配置邮件设置
要对已启用邮箱的收件人设置各个邮件设置，应首先导航到“Exchange 常规”选项卡（见图 4.11）。
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图 4.11   “Exchange 常规”选项卡
导航到“Exchange 常规”选项卡
92. 在 Active Directory 用户和计算机中，用鼠标右键单击要修改的对象，然后单击“属性”。
93. 单击“Exchange 常规”选项卡。
传递限制
为了维护系统性能并防止用户由于通过电子邮件基础结构发送大型文件而浪费宝贵的系统资源，应在 Exchange 系统管理器中的全局级别设置邮件大小限制。这一点已在第 2 章“管理 Exchange 组织”中说明。通常，出于正常业务目的发送的电子邮件应该都不会超过在全局级别设置的阈值。如果某些用户具有特殊要求并需要发送超出全局限制所允许的大小的文件，可以使用“传递限制”对话框为其覆盖全局设置。
提示   可以考虑为需要传输大文件的用户设置一个 FTP 帐户，而不要让其将 Exchange 服务器作为一个 FTP 服务器来使用。
除了设置邮件大小限制外，还可以使用“传递限制”对话框来指定用户可以向哪些人发送邮件以及可以接收来自哪些人的邮件（见图 4.12）。这与全局设置类似。
要点   分别为每个人进行这些更改时，只能设置引用了其他 Active Directory 对象的那些限制。要阻止来自特定 Internet 邮件源或 IP 地址的邮件，必须在全局级别进行。
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图 4.12   “传递限制”对话框
可以通过选中“仅来自通过身份验证的用户”复选框来进一步限制到某收件人的邮件传递。这将阻止任何未通过 Windows 网络身份验证的人向该收件人发送邮件。选中此复选框有效地阻止了发送给该收件人的所有 Internet 邮件。选中此复选框后，可以进一步限制邮件，例如，允许来自每个人（所有已通过身份验证的用户）、仅来自“传递限制”对话框底部的限制列表中的用户或来自除限制列表中的用户以外的每个人的邮件。要将用户添加到限制列表中，请使用“添加”按钮。
传递选项
传递选项之一是使用委派。在许多组织中，都授予被委派者代表另外某人发送邮件的权限。例如，行政助理可以代表经理发送会议请求。可以在“传递选项”对话框中为已启用邮箱的用户指定被委派者。
另一个传递选项是地址转发。这种情况下，发送给用户的邮件被转发到组织中的另一个地址。还可以选择将邮件的副本同时发送到转发地址和用户的邮箱。这种情况下，删除邮件的一个副本不会导致另一个副本被删除。可以使用转发来保护实际收件人的身份，或者对帮助其他人整理电子邮件的管理助理使用该选项。
收件人限制控制用户在一封邮件中可以包含的收件人数。默认情况下，不设置限制。
存储限制
组织中的个别用户可能需要在其 Exchange 服务器上拥有比邮箱存储所允许的阈值更多的存储空间。可以在“存储限制”对话框中为各个用户设置存储限制。当接近此限制时，可以向用户发出警告，之后将拒绝用户发送邮件，再之后将拒绝用户发送和接收邮件。 

此外，还可以覆盖在邮箱存储上设置的已删除邮件保留期限设置。当用户删除某个邮件时，在用户看来似乎已将该邮件删除。但是，其副本会在用户的邮箱存储中保留一段指定的时间，以便可以重新获得被无意删除的邮件。组织中的某些用户可能需要额外的恢复保护，并且可以覆盖“存储限制”对话框中的该设置。如果选择覆盖在邮箱存储上设置的限制，还可以选择对存储备份之前不永久删除邮件，从而使该用户获得更多的恢复机会。
已启用邮箱的收件人的 Exchange 高级设置
导航到“Exchange 高级”选项可以更改已启用邮箱的收件人的高级设置。
导航到“Exchange 高级”选项卡
94. 在 Active Directory 用户和计算机中，用鼠标右键单击要修改的对象，然后单击“属性”。
95. 在“Exchange 高级”选项卡上（见图 4.13），选择如下选项：
· 在“简单显示名”中，设置无法解释典型显示名中所有字符的系统将使用的显示名。
当使用多种语言版本的 Exchange 系统管理器来管理 Exchange 组织时，可能会发生这种情形。例如，英文版的 Exchange 系统管理器无法显示日文汉字字符集中的所有字符。由于简单显示名仅采用 ASCII 字符，因此所有版本的 Exchange 系统管理器都能够显示简单显示名。
· 要防止收件人显示在地址列表中，请选择“不显示在 Exchange 地址列表中”。
· 要防止收件人向 X.400 邮件系统发送标记为高优先级的邮件，请选择“降级发往 X.400 的高优先级邮件”。
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图 4.13   “Exchange 高级”选项卡
设置自定义属性
使用“Exchange 高级”选项卡中的“自定义属性”按钮，可以为收件人分配多达 15 个自定义值。默认情况下，收件人具有电话号码、办公室号码或经理等属性。如果某些您希望显示在 GAL 中的信息不适合于现有的任何属性，可以创建多达 15 个其他条目。例如，可以将公司的部门或成本中心作为属性包括进来。
分配邮箱权利
使用“Exchange 高级”选项卡中的“邮箱权利”按钮，可以将对收件人邮箱的权利分配给用户或组，将用户添加到列表中，然后允许或拒绝其下列权利：
· 删除邮箱存储：可以将该邮箱从邮箱存储中删除。默认情况下，只有管理员具有执行此项操作的权限。用户无法删除他们自己的邮箱。
· 读取权限：指定的用户可以读取邮箱的内容。
· 更改权限：用户可以修改或删除邮箱中的邮件。
· 取得所有权：用户被授予对邮箱的所有权。
· 邮箱完全控制权限：被委派的用户与所有者具有相同的访问权利。
· 关联的外部帐户：当用户的 Windows 帐户与 Exchange 邮箱驻留在不同的目录林中时，可以使用该选项。
注意   每个 Exchange 邮箱必须与同一目录林中的某个 Active Directory 对象（如用户）关联。如果原定的用户帐户驻留在 Exchange 所在目录林的外部，Exchange 会首先将邮箱与同一 Active Directory 目录林中的帐户关联。该帐户被禁用。然后，邮箱与外部帐户关联。
· 特殊权限：单击“高级”可以对权限进行更精细的处理，包括更改继承。
在用户“权限”对话框中的“邮箱权利”选项卡（见图 4.14）中分配这些权利。
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图 4.14   分配读取另一用户的邮箱的权利
为已启用邮件的收件人配置邮件设置
如果必须为已启用邮件的收件人设置各个邮件设置，应首先导航到该收件人的“Exchange 常规”选项卡（见图 4.15）。
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图 4.15   已启用邮件的收件人的“Exchange 常规”选项卡
已启用邮件的收件人的“Exchange 常规”选项卡与已启用邮箱的收件人的该选项卡稍有不同。它的功能较少，因为它省略了只适用于已启用邮箱的用户的那些功能。有关详细信息，请参阅本章前面的“为已启用邮箱的收件人配置邮件设置”。
“Exchange 高级”选项卡增加了一个已启用邮箱的用户所不具有的“使用 MAPI RTF 格式”选项。如果选择该选项，发往该收件人的邮件将使用 MAPI RFT 发送，而不考虑在 Exchange 系统管理器“Internet 邮件格式”中配置的设置。请仅在您确定收件人可以查看 MAPI RTF 格式时才选择该选项。
通讯组
通讯组类似于其他已启用邮件的收件人，但是它们在“Exchange 高级”选项卡上具有下列独特的功能（见图 4.16）：
· 展开服务器：使用“展开服务器”下拉列表可以选择展开该组的服务器。如果该选项设置为组织中的任意服务器，该组将在组织中接收邮件的第一台 Exchange 服务器上展开。有关展开服务器的详细信息，请参阅本章前面的“展开已启用邮件的组”。
组不显示在 Exchange 地址列表中：选中此复选框可以防止此通讯组出现在 GAL 或其他任何地址列表中。可以对您不希望公司的每个人知道的组进行此项操作。例如，一个审计组正在调查不道德的商业行为。您可能不希望显示出有这样的组存在。
· 向原始发件人发送“外出”邮件：当某人向组发送邮件时，默认情况下，不会向发件人发送外出邮件。选中此复选框可以收到来自组成员的外出答复。对于较大的组，外出答复可能不必要。例如，如果公司的首席安全官向一个名为 All Fulltime Employees 的组发送描述新安全策略的邮件，那么外出答复不必要。
· 组传递报告：当邮件传递出现延迟或失败时，发送传递报告。可以选择将传递报告发送给组的所有者或邮件发件人，或根本不发送传递报告。
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图 4.16   已启用邮件的组的“Exchange 高级”选项卡
了解地址列表
当用户使用客户端（如 Outlook 2003）连接到 Exchange 时，他们希望可以很轻松地与组织中的其他人进行通信。此时，用户需要做的不仅仅是使用其邮件客户端撰写电子邮件。无论是发送电子邮件、给同事打电话、查找办公室号码，还是安排会议，他们都需要能够快速找到有关另一个收件人的信息。地址列表有助于您以一种有意义的方式组织这种类型的信息。
地址列表描述
地址列表组织收件人，以便用户可以很轻松地找到想联系的收件人。
最常用的地址列表是全局地址列表 (GAL)。默认情况下，GAL 中包含 Exchang 组织中的所有收件人。也就是说，安装了 Exchange 2003 的 Active Directory 目录林中的所有已启用邮箱或已启用邮件的对象都列在 GAL 中。要查找收件人的电子邮件地址或电话号码，用户可以使用 GAL 来找到此信息。为方便使用，GAL 是按名称而不是按电子邮件地址来组织的。
客户端应用程序（如 Outlook 2003）显示 Exchange 提供的可用地址列表（见图 4.17）。当用户搜索信息时，将从可用地址列表中进行选择。有几个地址列表（如 GAL）是默认创建的。地址列表驻留在 Active Directory 中，因此与网络断开连接的移动用户也就与这些（服务器端）地址列表断开了连接。但是，可以创建脱机地址列表，以便用在断开连接的环境中。这些脱机列表可以下载到用户的硬盘中。通常，为节省资源，脱机列表只包含驻留在服务器上的实际地址列表中的一部分信息。
[image: image56.png][ fefH#l - Eicrosoft Outlook

IO ®EEO NE®
150

#ile IAD
SEEEEAR)

JEAEE L

tE®  Hho
SEEW |

RARERHNID

- mEEE -

BFEHRIES)

[EE3 e
B 48 B A
o s AEEE B S e sme MEw TAO
FRRBEEANS 8 g
o e ERES EEEEIEIE
@ ikt 13) 2 senduli texanpreif RABHRHERMAFPIEE ©
% frita A
it e 2 EFL
= 00 B - Doris Mei 2| () Aksel Fagernass s
288 4 | ensote: mxene Admrsttor
B dex
=] B et Togeras| | 07
e e Ding Lingfeng
2 Nesakarn Hakorf | Dort i
RE: Ti SP1 Han. eding
(3 Karin Zinprich1f hemingzhou
5 Hansort 5 | | g Huine Zhengwen

[emERE

S ERHE

[R1 Address Lists
1 Contacts
A1 Groups
L sers
Public Folders

[DutLook B
BRA





图 4.17   显示在 Outlook 2003 中的地址列表
Exchange 组织可以包含数千个收件人。编辑所有用户、联系人、已启用邮件的组和其他收件人可能会产生许多条目。作为管理员，可以创建地址列表来帮助组织中的用户更轻松地找到他们要找的信息。
例如，考虑一个具有两个大型分部和一个 Exchange 组织的公司。一个分部 Fourth Coffee 进口并销售咖啡豆，另一个分部 Contoso, Ltd 签署保险单。在日常的活动中，咖啡分部的工作人员与保险分部的工作人员几乎没有关系。为了使人们彼此查找起来更容易，可以创建两个新的地址列表 - 一个针对 Fourth Coffee，另一个针对 Contoso。用户现在可以在查找某个分部中的人时选择使用较小的地址列表，而当不确定某个同事是哪个分部的人时始终使用 GAL。
可以按照与收件人关联的任何属性对地址列表进行排序。可以用来筛选收件人的任何属性（城市、头衔、公司、办公楼等）都可以作为新地址列表的依据。
还可以创建地址列表的子类别。例如，可以针对位于曼彻斯特的所有人创建一个地址列表，而针对位于斯图加特的所有人创建另一个地址列表。然后可以在“曼彻斯特”下针对工作在研发部的所有人创建一个地址列表。由于研发列表是在“曼彻斯特”列表下，因此研发列表只能包含既在研发部又在曼彻斯特的那些收件人。
地址列表是动态创建的。当新的用户添加到组织中时，他们会自动被添加到所有相应的地址列表中。这些更新是收件人更新服务和 Exchange 系统助理的一项主要职责。
创建地址列表
地址列表对于用户来说可能是很有用的工具，但规划不当的地址列表可能会适得其反。创建地址列表前，应确保它对于用户有意义。应避免创建过多的地址列表，以致于用户不确定应在哪里查找收件人。应考虑对用户进行调查，以了解他们如何解释您所提议的地址列表。最后，对地址列表命名并使该名称一目了然，以便用户只通过该名称就能立即知道可以找到哪些人员。当不确定时，应设置较少的地址列表，并提醒用户使用全局地址列表可以找到组织中的任何人。 

规划地址列表时，应考虑是否使用子类别。例如，可能要针对城市及州设置地址列表，其中，城市是州的子类别（见图 4.18）。请注意纽约和华盛顿两个州都有名为“奥本”的城市。当查询“奥本”时，“纽约”运行，它首先找到州属性为“纽约”的所有收件人，然后在查询结果列表（纽约州的所有收件人）中查询奥本市的所有收件人。通过这种方式，可以建立不同的“奥本”地址列表，即纽约州奥本地址列表和华盛顿州奥本地址列表。
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图 4.18   含子类别的地址列表
为了进一步简化用户体验并组织列表，可以创建空地址列表。由于不会针对空地址列表创建查询，因此它不会返回收件人，正好可以充当组织其他列表的父容器。在前面的示例中，可以创建名为“州”的空地址列表（见图 4.19）。
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图 4.19   添加空地址列表
创建地址列表
96. 在 Exchange 系统管理器中，展开“收件人”容器。
97. 展开“所有地址列表”，用鼠标右键单击新建列表所属的节点，指向“新建”，然后单击“地址列表”。
在“创建 Exchange 地址列表”页（见图 4.20），命名新建地址列表，然后适当地修改筛选器规则。
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图 4.20   创建 Exchange 地址列表
可以通过使用拖放操作移动地址列表来创建新的层次结构。本章前面的“管理收件人设置”已说明，可以使用 Active Directory 用户和计算机来隐藏地址列表中的收件人。
脱机地址列表
MAPI 客户端（如 Outlook 2003）可以下载脱机地址列表，因此，即便在与 Exchange 服务器断开连接的情况下，用户也可以撰写电子邮件。要使得客户端能够下载这些地址列表，必须首先在服务器上创建这些地址列表。
默认情况下，存在一个名为“默认脱机地址列表”的脱机地址列表，它包含全局地址列表。必要时，可以用您创建的其他任何地址列表来填充此列表。也可以创建多个脱机地址列表，并将这些列表分别与组织中的每个邮箱存储关联。如果不同邮箱存储上的用户具有某些共同点（例如都是同一分部的成员），那么可以为每个邮箱存储提供不同的脱机地址列表。
可以随时将 Exchange 组织中的任意脱机地址列表设置为默认脱机地址列表。随后，新建的此默认列表将与所有新建的邮箱存储关联。在 Exchange 组织中，一次只能有一个默认列表。如果删除了当前的默认列表，Exchange 不会自动将另一个列表指定为默认列表。如果在删除现有的默认列表之后还希望使用默认列表，必须手动将另一个脱机地址列表指定为默认列表。
注意   从 Microsoft Exchange 2000 Server 升级到 Exchange Server 2003 时，服务器之间的脱机通讯簿复制可能不再按照预期的方式工作。有关详细信息，请参阅 Microsoft 知识库文章 817377“Offline Address Book Replication Does Not Work After You Upgrade to Exchange Server 2003”(http://support.microsoft.com/?kbid=817377)（英文）。
填充默认脱机地址列表
98. 在 Exchange 系统管理器中，单击“脱机地址列表”容器，用鼠标右键单击“默认脱机地址列表”，然后单击“属性”。
99. 在“默认脱机地址列表属性”对话框中（见图 4.21），单击“添加”添加您创建的任何地址列表。可以根据需要添加任意数目的地址列表。然后单击“确定”。
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图 4.21   “默认脱机地址列表属性”对话框
脱机地址列表使用系统公用文件夹以包含必要的地址列表信息。其关联的公用文件夹是在公用存储维护间隔内创建的，公用文件夹的内容将根据您在每个脱机地址列表“属性”对话框中指定的更新间隔进行更新。默认情况下，“脱机地址列表”（系统）公用文件夹对于用户不可见。
查看系统公用文件夹
100. 在 Exchange 系统管理器中，展开管理组，然后展开文件夹容器。
101. 用鼠标右键单击“公用文件夹”容器，再单击“查看系统文件夹”。
在某些用户连接到 Exchange 2003 或 Exchange 2000 服务器，而另一些用户连接到 Exchange 5.5 服务器的混合环境中，必须有多个地址列表。连接到 Exchange 5.5 的用户需要使用由 Exchange 5.5 生成的脱机通讯簿。
自定义详细信息模板
详细信息模板控制对象属性的外观，这些属性可以通过使用 Microsoft MS-DOS® 16 位和 MAPI 32 位客户端应用程序中的地址列表来访问。例如，当用户在 Outlook 中打开地址列表时，特定对象的属性按照 Exchange 组织中详细信息模板的指定显示。可以使用如图 4.22 所示的默认详细信息模板，也可以自定义模板以便更好地满足用户的需要。
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图 4.22   通过 Outlook 2003 查看到的默认详细信息模板
自定义详细信息模板
102. 在 Exchange 系统管理器中，展开“收件人”容器，再展开“详细信息模板”容器，然后选择要修改的模板的语言。
例如，在图 4.23 中选择了 Chinese Simplified（简体中文）。
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图 4.23   选择 Chinese Simplified（简体中文）
支持下列语言：
阿拉伯语、巴斯克语、巴西语、保加利亚语、加泰罗尼亚语、简体中文、繁体中文、克罗地亚语、捷克语、丹麦语、荷兰语、德语、希腊语、英语、爱沙尼亚语、芬兰语、法语、希伯来语、匈牙利语、意大利语、日语、朝鲜语、拉托维亚语、立陶宛语、挪威语、波兰语、葡萄牙语、罗马尼亚语、俄语、塞尔维亚语、斯洛伐克语、斯洛文尼亚语、西班牙语、瑞典语、泰语、土耳其语和乌克兰语。
客户端可能支持其他语言，但无法显示其“属性”页。
103. 在右侧窗格中显示的模板列表中，用鼠标右键单击要更改的模板，然后单击“属性”。
104. 在“模板”选项卡中，调整字段大小、添加或删除字段、添加或删除选项卡，以及重新排列字段的顺序（见图 4.24）。
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图 4.24   修改用户详细信息模板
105. 要查看所做的更改对模板的影响，请单击“测试”。要还原为原始模板，请单击“原始”。
收件人更新服务
Exchange 使用收件人更新服务主要是为了生成和更新默认及自定义地址列表，并处理对收件人策略所做的更改。此服务确保在创建新的收件人策略或地址列表后，其内容应用于组织中的相应收件人。收件人更新服务还将现有的策略应用于在策略或地址列表建立后新建的收件人。通过这种方式，可以利用最小的管理开销保持信息最新。
必须至少为组织中的每个域设置一个收件人更新服务，并且必须从 Exchange 2003 或 Exchange 2000 服务器上运行该服务。对于没有这些 Exchange 服务器的域，必须从该域外部的 Exchange 服务器上运行收件人更新服务。如果存在多个域控制器，那么可以为每个域设置多个收件人更新服务。每个收件人更新服务必须在唯一的域控制器上进行读取和写入操作。
注意   如果没有为某个域设置收件人更新服务，您将无法在该域中创建收件人。
如果某个域中的网络延迟较长，那么应在本地站点设置收件人更新服务。例如，如果某个域在西雅图和北京都有站点，那么在北京的管理员创建的邮箱被西雅图的收件人更新服务处理之前，可能存在很长时间的延迟。这种情况下，在北京的本地域控制器上设置收件人更新服务可减少用户在访问新创建的邮箱之前必须等待的时间。 

创建新的收件人更新服务
106. 在 Exchange 系统管理器中，展开“收件人”容器。
107. 用鼠标右键单击“收件人更新服务”容器，指向“新建”，然后单击“收件人更新服务”。 

收件人更新服务向导将启动并引导您完成创建过程。图 4.25 显示了创建过程的最后一步。
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图 4.25   创建“收件人更新服务”的最后一步
注意   如果所有域控制器目前都有了关联的收件人更新服务，那么当您试图创建下一个收件人更新服务时便会收到错误。只能对每个域控制器设置一个收件人更新服务。
可以选择使收件人更新服务按照自定义间隔运行。默认情况下，收件人更新服务设置为“始终运行”，并且当它运行时，只进行必要的更改。在更改或创建了收件人、收件人策略或地址列表后需要进行更改。将应用自上次收件人更新服务运行以来发生的所有更改。
更改更新间隔
· 用鼠标右键单击要修改的收件人更新服务，单击“属性”，然后更改“更新间隔”选项。
第 5 章
了解并配置邮件路由和传输
有关传输和路由的深入和详细信息，请参阅“Exchange Server 2003 传输和路由指南”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=26041)。
邮件路由和传输共同负责邮件在内部和外部的传递。邮件路由是指邮件在组织中的服务器之间以及到组织外的其他服务器的传递方式。路由拓扑（基于您定义的路由组和连接器）决定了这些邮件到达其最终目的地所需经过的路径。传输决定了邮件的传递方式。
简单邮件传输协议 (SMTP) 是 Exchange 服务器用来彼此通信和使用路由拓扑发送邮件的传输协议。SMTP 是 Microsoft® Windows Server™ 2003 或 Microsoft Windows® 2000 Server 操作系统的一部分。在运行 Windows Server 2003 或 Windows 2000 Server 的服务器上安装 Microsoft Exchange 时，Exchange 为了实现附加功能而扩展 STMP 以支持更多 SMTP 命令。此功能包括传递链路状态的能力、可用的邮件路由状态以及其他 Exchange 功能。
配置内部邮件流的路由
由于路由是邮件从发件人传递到收件人所经过的路径，因此规划一个好的路由拓扑对于邮件在 Exchange 组织中的高效流动是必不可少的。在规划路由拓扑之前，应认真评估现有网络的基础结构。
注意   虽然本节集中讲述路由拓扑中的组件以及这些组件如何影响邮件在组织中的流动，但它并不详细讨论所有的规划考虑因素以及各种路由拓扑。有关规划路由拓扑的信息，请参阅“规划 Exchange Server 2003 邮件系统”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21766)。
运行在默认状态下的 Exchange Server 2003 与 Exchange 2000 Server 类似，即组织中的所有服务器都好像是一个大型路由组的一部分。也就是说，任何 Exchange 服务器都可以直接向组织中的其他任何 Exchange 服务器发送邮件。但是，在网络连接变化并且地理位置分散的环境中，通过按照网络基础结构的具体情况来创建路由组和路由组连接器，可以增加邮件流的效率。通过创建路由组和路由组连接器，路由组中的服务器彼此之间仍然可以直接发送邮件，但是，它们将使用具有最佳网络连接的服务器上的路由组连接器来与另一个组中的服务器通信。
本节讨论什么是路由组，以及如何创建和配置路由组和路由组连接器以管理内部邮件流。然后，由于网络拓扑与环境的变化，本节还讲述如何对路由拓扑进行调整，例如，在路由组之间移动服务器、重命名路由组以及删除路由组。
注意   如果只在一台服务器上运行 Exchange，那么有关路由组的大部分主题都不适用于您的组织。但是，如果计划扩展邮件系统以支持多个服务器，您会发现这些主题很有用。
了解路由组
“路由组”是用于控制邮件流和公用文件夹引用的服务器的逻辑集合。在路由组中，所有服务器彼此之间都直接通信并传输邮件。
在路由组中，所有服务器彼此之间都直接通信并传输邮件，具体如下：
108. Exchange 组织中的用户使用邮件客户端向另一个用户发送邮件。
109. 发件人的客户端使用 SMTP 将该邮件提交到驻留客户端邮箱的 Exchange 服务器上的 SMTP 虚拟服务器。
110. Exchange 服务器查找邮件的收件人，以确定收件人的邮箱驻留在哪一台服务器上。
111. 发生下面的两种情况之一：
· 如果收件人的邮箱位于同一台 Exchange 服务器上，Exchange 将把邮件传递给收件人的邮箱。
· 如果收件人的邮箱位于另一台 Exchange 服务器上，第一台 Exchange 服务器将把邮件发送给收件人的主邮箱服务器，并由收件人的主邮箱服务器将邮件传递到收件人的邮箱中。
虽然路由组中的所有服务器彼此之间都直接通信，但是当一个路由组中的服务器必须与另一个路由组中的服务器通信时，则不是直接通信。要允许服务器与其他路由组中的服务器通信，必须创建路由组连接器。虽然可以使用 X.400 连接器或 SMTP 连接器连接路由组，但是路由组连接器是专门为此目的而设计的，并且是连接路由组的首选方法。
默认情况下，路由组中的所有服务器都可以通过路由组连接器发送邮件。能够通过路由组连接器发送邮件的服务器是“桥头服务器”。每个桥头服务器都是 SMTP 虚拟服务器和 Exchange 服务器的组合，并负责通过连接器传递所有邮件。
创建路由组连接器时，可以选择保留所有服务器作为该连接器的桥头服务器，或者指定仅由选定的一组服务器充当该连接器的桥头服务器。表 5.1 对比了两种方法的优点。
表 5.1   路由组中的桥头服务器数
	桥头服务器数
	优点

	路由组中的所有服务器
	· 由于路由组中的所有服务器都可以直接将邮件传递到其他路由组，因此邮件流更高效。
· 利用了那些在一个路由组中的所有服务器与其他路由组中的服务器具有相同网络连接的配置。

	路由组中选定的几台服务器
	· 由于路由组之间仅存在有限的联系点，因此有利于对邮件流进行故障排除。
· 如果预计路由组之间的邮件流量很大，那么可以分散邮件传递负载。
· 在某些服务器的网络连接优于其他服务器的配置中，可以使邮件流更可靠、更高效。


图 5.1 是上面所讨论的路由的基本组件。图 5.1 显示了路由组中的服务器之间以及路由组之间的邮件流。它还显示了每个路由组中仅采用一个桥头服务器的拓扑。
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图 5.1   路由组中以及路由组之间的通信
如果拓扑像图 5.1 一样简单，那么您不必考虑如何在路由组之间更好地路由邮件。随着拓扑越来越复杂（大量的路由组分布在不同的地理位置），路由组之间的邮件路由就会变得至关重要。通过为路由组所使用的路由组连接器分配开销，可以配置这些组之间的路由。当某个路由组中的服务器上的用户向另一个路由组中的服务器上的用户发送邮件时，Exchange 会使用这些开销（Exchange 所维护的链路状态信息的一部分）来确定最高效的路由。除非该路由中的某个连接器或服务器不可用，否则，Exchange 会始终使用开销最低的路由。因此，每个路由组都知道每个连接器的开销是多少，以及这些连接器的状态，而每个路由组都有一个路由组主服务器负责更新此信息，并与路由组中的所有其他服务器协调该信息。
了解链路状态信息
与 Exchange 2000 类似，Exchange 2003 也使用链路状态信息来确定邮件传递的最高效路由。链路状态表包含有关路由拓扑的信息，以及拓扑中的每个连接器是否可用的信息。此外，链路状态表还包含与每个可用的连接器关联的开销。Exchange 使用此信息来确定开销最低的路由。如果开销最低的路由上某个连接器不可用，Exchange 将根据开销和连接器可用性来确定最佳的备用路由。
要了解链路状态信息和连接器开销的工作原理，请考虑图 5.2 所示的路由拓扑（其中存在四个路由组）：西雅图、布鲁塞尔、伦敦和东京。每个路由组之间都存在连接器，并且基于网络速度和可用带宽为其分配了开销。
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图 5.2   路由拓扑和开销
如果路由组之间的所有连接均可用，那么“西雅图”路由组中的服务器在向“布鲁塞尔”路由组发送邮件时，将始终首先通过“伦敦”路由组。此路由的开销为 20，是可用的最低开销路由。但是，如果“伦敦”中的桥头服务器不可用，那么，从“西雅图”发送到“布鲁塞尔”的邮件将通过开销较高的路由（即经过“东京”路由组）进行传递。
了解路由组主服务器
创建路由组时，该路由组中的第一台服务器被指定为“路由组主服务器”角色。路由组主服务器负责跟踪链路状态信息，并将它传播到路由组中的其他服务器，而其他服务器则将链路状态的任何变化反馈给该服务器。例如，如果成员服务器试图通过连接器与另一台服务器联系，而此链路不可用，那么成员服务器将立即通知路由组主服务器。同样，当非主服务器收到新的链路状态信息时，它会立即将链路状态信息传输到主服务器，以便其他服务器可以收到路由变化的相关信息。
在路由组中，路由组主服务器和其他 Exchange 服务器使用 SMTP 并通过 TCP/IP 端口 691 来传输链路状态信息。但是，路由组之间的链路状态信息的传输不同。如果路由组主服务器不是该路由组的桥头服务器，那么路由组主服务器会将链路状态信息通过 TCP/IP 端口 691 发送到该组的桥头服务器。然后由该桥头服务器将此信息（使用 SMTP 并通过 TCP/IP 端口 25）转发给其他路由组的桥头服务器。
如果不希望路由组中安装的第一台服务器作为路由组主服务器（默认设置），可以使用下列过程将路由组主服务器更改为另一台服务器。
更改作为路由组主服务器的服务器
在 Exchange 系统管理器中，展开路由组，单击“成员”，用鼠标右键单击该服务器，然后选择“设为主服务器”。
要点   路由组主服务器无自动故障转移功能。如果路由组主服务器失败，必须在 Exchange 系统管理器中手动配置新的路由组主服务器。如果路由组主服务器失败，路由组中的其他服务器将使用最后已知的链路状态信息，直到路由组主服务器可用，或者指定了另一个路由组主服务器。
在纯模式和混合模式下使用路由组
在 Exchange 2003 和 Exchange 2000 中，管理和路由功能被分割成不同的单位：
管理组定义 Exchange 服务器的逻辑管理边界。
· 路由组定义邮件通过网络传输时所经过的物理路径。
如果 Exchange 组织处于纯模式下，即所有服务器都运行 Exchange 2000 或更高版本，那么管理组与路由组之间的这种分割有助于您创建跨越管理组的路由组，并在位于不同管理组的路由组之间移动服务器。此功能还有助于您将路由功能和管理功能分开。例如，通过基于网络拓扑将每个管理组中的服务器放在不同的路由组中，可以管理两个中心管理组中的服务器。
但是，混合模式下（即一些服务器运行 Exchange 2003 或 Exchange 2000，而另一些服务器运行 Exchange 5.5）路由组的功能不同于纯模式下路由组的功能。在混合模式下，有以下特点：
· 路由组不能跨越多个管理组。
· 不能在位于不同管理组的路由组之间移动服务器。
这是因为 Exchange 5.5 中的路由拓扑是通过站点（由高带宽、可靠的网络连接起来的服务器的逻辑组合）定义的。在 Exchange 2003 和 Exchange 2000 中，站点同时提供管理组和路由组的功能。路由拓扑的这一不同限制了混合模式下的路由组。
注意   有关纯模式和混合模式的 Exchange 组织的详细信息，请参阅第 2 章“管理 Exchange 组织”。
创建路由组
按照设计，Exchange 在工作时会假定所有服务器都是通过高速、可靠的网络连接起来的。如果服务器并不具有这种类型的网络连接，可以将具有可靠网络连接的服务器组织成路由组，从而使 Exchange 的邮件流效率达到最高。
默认情况下，纯模式 Exchange 组织中的所有服务器都放在一个路由组中（名为“第一个路由组”），这些服务器彼此之间直接通信。混合模式下（一些服务器运行 Exchange 5.5 或更早版本），每个 Exchange 5.5 站点都成为一个路由组。
注意   要了解混合模式和纯模式下路由组之间的不同，请参阅本章前面的“在纯模式和混合模式下使用路由组”。
安装后，可以在 Exchange 组织中创建更多的路由组。将更多的 Exchange 服务器安装到现有的组织中之后，可以指定这些服务器所属的适当路由组。安装后，还可以在路由组之间移动服务器。
创建路由组时，路由组的下面会显示两个容器：
连接器：显示路由组中的服务器上所安装的任意连接器。此列表包括连接第三方邮件系统的任意连接器（如 Lotus Notes 或 Novell GroupWise 连接器），以及您配置的任意路由组连接器、X.400 连接器和 SMTP 连接器。
· 成员：显示此路由组中的服务器。默认情况下，路由组主服务器是添加到路由组中的第一台服务器。
注意   必须先将 Exchange 组织配置为显示路由组，然后才能创建路由组。在 Exchange 系统管理器中，用鼠标右键单击 Exchange 组织，再单击“属性”，然后选中“显示路由组”复选框。
创建路由组
112. 在 Exchange 系统管理器中，用鼠标右键单击“路由组”，指向“新建”，然后选择“路由组”。
113. 在“常规”选项卡上（见图 5.3）的“名称”框中，输入路由组的名称，然后单击“确定”。
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图 5.3   路由组的“常规”选项卡
在路由组之间移动服务器
前面已讨论，只能在安装期间将服务器添加到路由组中。但是，您可以随时在路由组之间移动服务器。如果网络拓扑发生变化，并且必须将具有可靠连接的服务器组合成不同的路由组，那么在路由组之间移动服务器是很有用的。如果要合并物理站点，并要将更多的服务器移动到中心位置，可能还必须在路由组之间移动服务器。
在纯模式下，可以在位于不同管理组中的路由组之间移动服务器。在混合模式下，只能在同一管理组中的路由组之间移动服务器。
注意   如果服务器被配置为任意连接器的桥头服务器，那么不能移动该服务器。必须首先指定新的桥头服务器或者删除连接器，然后才能移动该服务器。
在路由组之间移动服务器
114. 在 Exchange 系统管理器中，展开要移动的服务器当前所在的路由组，然后展开该路由组中的“成员”文件夹。
115. 展开该服务器将移动到的路由组，然后展开该路由组中的“成员”文件夹。
116. 在要移动的服务器当前所在的路由组的“成员”文件夹中，使用下列方法之一：
· 选择该服务器，并将它拖动到目标路由组的“成员”文件夹中。
—或者—

· 用鼠标右键单击该服务器，再单击“剪切”。在目标路由组的“成员”文件夹中，用鼠标右键单击，然后单击“粘贴”。
重命名路由组
如有必要，可以重命名已创建的路由组。如果要合并路由组，或者扩展路由组以包括更多区域，并且要更改名称以反映新的成员关系，那么可能必须重命名路由组。
如果路由组中的任何服务器都是 X.400 连接器的桥头服务器，应确保 Exchange 邮件传输代理 (MTA) 队列中没有邮件。（发送到 X.400 系统或 Exchange 5.5 服务器的邮件被提交到此队列中。）如果在重命名路由组时有邮件位于 Exchange MTA 队列中，那么应等待 15 分钟使 Exchange 应用这些更改，然后重新启动 Microsoft Exchange MTA Stacks 服务。
可以使用队列查看器来验证 Exchange MTA 队列中是否有邮件。图 5.4 显示了没有邮件的 Exchange MTA 队列。
注意   重命名路由组时，其他队列中的邮件不受影响。
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图 5.4   队列查看器中的 Exchange MTA 队列
重命名路由组
在 Exchange 系统管理器中，用鼠标右键单击路由组，再单击“重命名”，然后键入该组的新名称。
删除路由组
删除路由组之前，必须先将所有成员服务器移动到其他路由组。在将服务器从路由组中删除后，可以删除该路由组。
删除路由组
· 用鼠标右键单击路由组，再单击“删除”。
连接路由组
创建路由组时，应指定彼此之间可以直接通信的一组服务器。前面已讨论，要使不同路由组中的服务器彼此通信，必须连接路由组。
可以使用 SMTP 连接器或 X.400 连接器连接路由组。但是，通常不推荐使用这些类型的连接器。首选的连接方法是路由组连接器，因为此连接器是专门为连接路由组而设计的。
路由组连接器是传出邮件的单向路由，这意味着可以将邮件向外传输到所连接的路由组。要让两个路由组通信，每个路由组中必须存在一个路由组连接器才能将邮件向外传输到其他路由组。创建连接路由组的连接器时，Exchange 会显示一条消息，询问您是否要在远程路由组中创建路由组连接器，以便可以从远程路由组向创建第一个连接器时所在的路由组发送邮件。
在创建并配置路由组连接器之前，应考虑下列问题：
· 此连接器向哪个路由组传递邮件？   此信息至关重要。通过确定连接器向哪个路由组传递邮件，可以在发送方与接收方路由组以及拓扑的其余部分之间建立关系。要为关联的连接器分配适当的开销，必须了解发送方和接收方路由组在拓扑中的作用。
· 此连接器应具有多少开销？   开销是 Exchange 用来确定最高效邮件传递路由的变量。Exchange 认为开销最低的路由最高效。只有在开销最低的路由中的服务器或连接器不可用的情况下，Exchange 才会使用开销更高的路由。应当为可用网络带宽最高的路由分配最低的开销。
· 路由组中的哪些服务器可以充当桥头服务器？   只有被指定的桥头服务器才能跨越连接器向所连接的路由组发送邮件。默认和首选设置是使本地路由组中的任意服务器都使用此连接器发送邮件。如果路由组中的所有服务器都可以直接通过网络连接到远程桥头服务器，那么应使用此默认选项。直接连接到远程桥头服务器可以提供更高效的邮件流。
但是，本地路由组中的特定服务器可能与指定的远程桥头服务器具有更好的直接网络连接。例如，服务器 A 与某个远程桥头服务器之间具有 56 Kbps 的直接连接，而服务器 B 和服务器 C 均与该远程桥头服务器具有 10 Mbps 的直接连接。这种情况下，可以将具有更好直接网络连接的服务器（即服务器 B 和服务器 C）指定为桥头服务器，并将这些特定的服务器添加到允许的桥头服务器列表中。
· 用户是否应使用此连接器访问本地不可用的公用文件夹？   默认情况下，在连接路由组的连接器中启用公用文件夹引用。但是，当用户访问远程路由组中的公用文件夹时，网络流量会增加。如果路由组通过速度较慢的网络连接进行连接，或者网络无法处理更多的通信，应禁用公用文件夹引用。有关公用文件夹引用的详细信息，请参阅第 7 章“管理邮箱存储和公用文件夹存储”中的“了解公用文件夹引用”。
· 什么是此连接器可以向其发送邮件的远程桥头服务器？   远程桥头服务器是所连接的路由组中接收发送到该路由组的所有邮件的服务器。远程桥头服务器还向连接器的桥头服务器发送链路状态信息。
考虑这些问题后，应通过设置“路由组连接器属性”对话框的“常规”选项卡中的配置选项来回答前四个问题。最后一个问题可以通过在“远程桥头”选项卡上指定远程桥头服务器来回答。
配置路由组连接器的选项
117. 在 Exchange 系统管理器中，展开路由组，用鼠标右键单击“连接器”，再指向“新建”，然后单击“路由组连接器”。
118. 在“常规”选项卡上（见图 5.5），选择如下选项：
· 对于路由组连接器的名称，通常使用它所连接的两个路由组。例如，可以使用名称 ParisToSeattle 来定义将“巴黎”路由组连接到“西雅图”路由组的连接器。
· 在“此路由组与下列路由组连接”中，选择要连接到的路由组。
· 在“开销”中，为连接器分配开销。
· 要使本地路由组中的所有服务器都充当桥头服务器，请选择“任何本地服务器都可以通过此连接器发送邮件”。
· 要指定本地路由组中的哪些服务器能够充当此连接器的桥头服务器，请选择“下列服务器可以通过此连接器发送邮件”，然后单击“添加”将适当的服务器添加到列表中。
· 要防止用户使用此连接器访问本地不可用的公用文件夹，请选择“禁止公用文件夹引用”。
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图 5.5   “路由组连接器属性”对话框中的“常规”选项卡
指定路由组连接器的远程桥头服务器
119. 在“路由组连接器属性”对话框的“远程桥头”选项卡上（见图 5.6），单击“添加”，然后从要连接到的路由组服务器列表中选择远程桥头服务器。
注意   必须指定远程桥头服务器。为实现冗余，应在可能的情况下指定多个远程桥头服务器。
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图 5.6   “路由组连接器属性”对话框中的“远程桥头”选项卡
120. 如果要在包含 Exchange 5.5 服务器的路由组之间创建路由组连接器，请在“Exchange 5.x 首选连接凭据”中单击“修改”，然后输入要连接到的 Exchange 5.5 服务器的 Exchange 5.5 服务帐户凭据。
121. 单击“应用”创建连接器。
122. 当出现消息，询问您是否要在远程路由组中创建路由组连接器时，单击“是”。
单击“是”后，Exchange 会在远程路由组中创建路由组连接器。此新建的路由组连接器使得远程路由组可以向本地路由组发送邮件。创建这一新的路由组连接器时，Exchange 将完成下列工作：
· Exchange 将把远程路由组连接器的桥头服务器指定为在本地路由组连接器的“远程桥头”选项卡中列出的那些服务器。
注意   如果 Exchange 以这种方式指定服务器，则只有在“远程桥头”选项卡中列出的那些服务器才能成为新连接器的桥头服务器。如果希望使远程路由组中的所有服务器（而不仅仅是列出的那些服务器）都充当新连接器的桥头服务器，则必须在新连接器的“常规”选项卡中手动选择“任何本地服务器都可以通过此连接器发送邮件”选项。
· Exchange 将远程路由组连接器的远程桥头服务器指定为在本地路由组的“常规”选项卡中作为桥头服务器列出的那些服务器。
连接到 Internet

Internet 连接依赖 SMTP 和域名系统 (DNS) 以及其他一些组件。如前所述，SMTP 是 Exchange 用来在内部以及向 Internet 传递邮件的协议。要在 Exchange 组织中启用 Internet 邮件传递，应通过配置 SMTP 虚拟服务器和连接器来管理 SMTP 协议。此外，必须确保 DNS 配置正确，因为 DNS 负责查找组织外的邮件服务器，以便 SMTP 可以向其传递邮件。
注意   连接到 Internet 之前，应依照公司的安全策略配置 Exchange 服务器。
安装 Exchange 后，如果满足下列条件，便可以使用 Exchange 服务器上的 SMTP 虚拟服务器的默认配置发送和接收邮件。
· 可以直接连接到 Internet。
注意   拨号连接要求其他一些配置。有关详细信息，请参阅“Configuring SMTP in Microsoft Exchange 2000 Server”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=24866)（英文）。
· 正确配置 DNS 以解析 Internet 名称并向 Exchange 服务器发送邮件。特定的 DNS 设置将在本节后面讨论。
本节说明如何配置 Internet 邮件传递。其中包括：
了解 SMTP 依赖性以及如何配置 SMTP：Exchange 依赖 SMTP 在内部和外部传递邮件。由于这一依赖性，因此您必须了解 SMTP 依赖哪些组件，并正确地对其进行配置以支持 SMTP。正确设置这些组件后，必须了解如何控制 SMTP 的配置。
· 使用向导配置 Internet 邮件传递：Internet 邮件向导主要用于环境复杂度低于大型或企业级公司的中小型公司。
· 手动配置 Internet 邮件传递：在大型或企业环境中，可能必须依照公司的策略手动配置 Internet 邮件传递。手动配置 Internet 邮件时，若要配置 Exchange 以发送和接收 Internet 邮件，需要执行一组单独的任务。
· 使用筛选器控制垃圾邮件：Exchange 支持连接、收件人和发件人筛选。使用这些不同的筛选选项有助于控制用户收到的垃圾邮件。
注意   有关大型或企业环境以及这些环境的常见部署方案的详细信息，请参阅“Configuring SMTP in Microsoft Exchange 2000 Server”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=24866)（英文）。
定义 SMTP 依赖性
本章前面已讨论，Exchange 依赖 SMTP 在内部和外部传递邮件。这意味着，Exchange 依赖 SMTP 实现 Internet 邮件传递。但是，在配置 Exchange 以实现 Internet 邮件传递之前，必须了解 SMTP 所依赖的组件：
Internet 信息服务 (IIS)
如前所述，SMTP 服务是作为 Windows Server 2003 或 Windows 2000 Server 操作系统的一部分安装的。SMTP 是 IIS 的组件，并运行在名为 Inetinfo.exe 的进程下。如果将 IIS 从运行 Exchange 的服务器上删除，邮件流将停止工作。
IIS 为 HTTP、SMTP 和网络新闻传输协议 (NNTP) 等 Internet 服务提供框架进程。不要将 IIS 与 HTTP 混淆起来，因为其他几个服务（如 SMTP）均依赖 IIS 才能运行。安装 Exchange 后，SMTP 虚拟服务器的管理工作将转移到 Exchange 系统管理器中进行，即使服务本身仍然运行在 IIS 中也是如此。由于 Exchange 与 IIS 之间的此项集成，Exchange 和 SMTP 都需要 IIS 组件以及运行在 IIS 中的 SMTP 服务才能正常工作。
Active Directory
Exchange Server 2003 与 Microsoft Active Directory® 目录服务紧密集成。Exchange 将其全部配置信息存储在 Active Directory 中，包括有关收件人策略、SMTP 虚拟服务器配置以及用户邮箱的信息。但是，SMTP 从 IIS 数据库中读取其设置。因此，为了向 IIS 提供实现 SMTP 功能所需的信息，Exchange 系统助理使用一个名为 DS2MB 的组件（元数据库的目录服务）将配置信息从 Active Directory 复制到 IIS 元数据库中。
DNS
SMTP 依赖 DNS 来确定其下一个内部或外部目标服务器的 IP（Internet 协议）地址。通常，内部 DNS 名称不在 Internet 上发布。因此，SMTP 必须能够联系到可以解析外部 DNS 名称的 DNS 服务器（以发送 Internet 邮件），以及可以解析内部 DNS 名称的 DNS 服务器（以实现组织内传递）。
此外，为了让 Exchange 服务器接收 Internet 邮件，DNS 服务器必须包含一条指向一个 A 记录的邮件交换 (MX) 资源记录，这个 A 记录应当具有 Exchange 服务器上接收组织的 Internet 邮件的 SMTP 虚拟服务器的 IP 地址。如果您支持多个域，则这些域必须各有一条 MX 记录，这样 DNS 才能接受发送到该域的邮件。
收件人策略
收件人策略用于为一组用户建立使用特定协议（如 SMTP）的默认电子邮件地址。电子邮件地址定义有效的格式，以便将入站电子邮件发送到 Exchange 系统。默认收件人策略所设置的邮件域是虚拟服务器接受的传入电子邮件所对应的邮件域。它为所有基于 Exchange 并且已启用邮箱的对象指定默认的 SMTP 和 X.400 地址。如果组织接收多个域的邮件，或者严格限制默认域在内部使用并使用另一个外部邮件域，还可以创建其他收件人策略。
在收件人策略中指定的任何 SMTP 域都会复制到 IIS 元数据库中，并设置为权威本地域。将这些域设置为权威本地域意味着 SMTP 接受这些域的入站邮件，并负责为该域发送所有未送达报告。只有在将 SMTP 地址添加到收件人策略中时，才不会将该地址视为本地地址，因为您在“SMTP 地址属性”对话框中清除了“此 Exchange 组织负责处理传递到此地址的所有邮件”复选框。
通过安装并正确配置前面的组件，确保 Exchange 中的 SMTP 正常运行。SMTP 正常运行后，您可以集中精力配置 SMTP 以满足组织的需要。
配置 SMTP

在 Exchange 中，使用 SMTP 虚拟服务器和 SMTP 连接器控制 SMTP 的配置。
SMTP 虚拟服务器
SMTP 虚拟服务器本质上是一个 SMTP 堆栈（既接收电子邮件也充当发送电子邮件的客户端的进程或服务器）。每个 SMTP 虚拟服务器都代表服务器上一个 SMTP 服务实例。因此，一个物理服务器可以驻留多个虚拟服务器。
SMTP 虚拟服务器由 IP 地址和端口号的唯一组合定义。IP 地址是 SMTP 虚拟服务器用来侦听传入 SMTP 连接的地址。默认的 IP 地址是“所有未分配”，这意味着 SMTP 虚拟服务器在任意可用的 IP 地址上执行侦听。端口号是 SMTP 虚拟服务器用来接收通信的端口。到 SMTP 虚拟服务器的入站连接的默认端口号是端口 25。
使用 Exchange 系统管理器可以控制大多数 SMTP 设置。SMTP 虚拟服务器的属性设置控制着入站邮件以及出站邮件设置（程度较低）。
SMTP 连接器
SMTP 连接器用于指定邮件的独立路由。可以使用 SMTP 连接器建立 Internet 邮件的网关，或者连接到特定的域或邮件系统。连接器有助于您为指定的邮件路由指定具体的选项。
虽然可以使用 SMTP 虚拟服务器发送和接收 Internet 邮件，但大多数公司都配置 SMTP 连接器来路由 Internet 邮件。使用 SMTP 连接器是推荐的选项，因为它为发送到 Internet 的邮件提供独立的路由。此外，SMTP 连接器上的可用配置选项数大于 SMTP 虚拟服务器上的可用配置选项数。由于 SMTP 连接器的优点，以下各节描述了使用 Internet 邮件向导以及手动配置 Exchange 以发送 Internet 邮件的过程，包括有关创建和配置 SMTP 连接器以路由 Internet 邮件的信息。
使用向导配置 Internet 邮件
Exchange Server 2003 实现了新版本的 Internet 邮件向导，该向导可以帮助您配置与 Exchange Server 2003 或 Exchange 2000 Server 的 Internet 邮件连接。使用 Internet 邮件向导，可以配置 Exchange 服务器以发送 Internet 邮件、接收 Internet 邮件或发送并接收 Internet 邮件。此外，使用 Internet 邮件向导意味着不必手动配置 SMTP 连接器和 SMTP 虚拟服务器。Internet 邮件向导自动创建传出 Internet 邮件所必需的 SMTP 连接器，并配置 SMTP 虚拟服务器以接受传入邮件。
注意   如果已设置了 SMTP 连接器、修改了默认 SMTP 服务器的 IP 地址或端口号，或者在 Exchange 服务器上创建了其他 SMTP 虚拟服务器，将无法运行 Internet 邮件向导。但是，如果将服务器的配置重置为其默认状态，则可以运行 Internet 邮件向导。
要点   Internet 邮件向导主要用于环境复杂性低于大型企业公司的中小型公司。如果您具有复杂的或企业邮件传递环境，必须手动配置 Exchange 以传递 Internet 邮件。
启动 Internet 邮件向导
123. 在 Exchange 系统管理器中，用鼠标右键单击 Exchange 组织，再单击“Internet 邮件向导”。
注意   要运行 Internet 邮件向导，必须使用 Exchange Server 2003 附带的 Exchange 系统管理器版本。
124. 按照向导中的说明执行配置 Internet 邮件传递所必需的配置任务（见表 5.2 和 5.3）。
表 5.2   使用 Internet 邮件向导配置邮件的发送
	任务
	描述

	选择组织中将发送 Internet 邮件的 Exchange 服务器
	如前所述，不能在已设置 SMTP 连接器或创建了其他 SMTP 虚拟服务器的服务器上运行该向导。只能使用该向导指定 Exchange 2000 或更高版本的服务器。

	指定桥头服务器
	这是该服务器上的 Exchange 服务器和 SMTP 虚拟服务器。向导在选定的 SMTP 虚拟服务器和 Exchange 服务器上创建 SMTP 连接器。出站桥头服务器处理通过此连接器发送的所有邮件。

	配置 SMTP 连接器以发送 Internet 邮件
	Internet 邮件向导引导您完成配置 SMTP 连接器的过程。
· 可以允许 Internet 邮件传递到所有外部域，或者限定将 Internet 邮件传递到特定的域。
· 可以指定由 DNS 解析外部域名从而让 SMTP 连接器发送出站邮件，或者使用智能主机承担解析外部名称和传递邮件的职责。


	确认 SMTP 虚拟服务器未开放中继支持
	开放中继后，外部用户可以使用您的服务器发送未经请求的商业电子邮件（可能会导致其他合法服务器阻止来自您的 Exchange 服务器的邮件）。如果服务器可安全地支持中继，那么只有已通过身份验证的用户可以使用您的服务器向 Internet 发送邮件。


表 5.3   使用 Internet 邮件向导配置邮件的接收
	任务
	描述

	选择组织中将要接收 Internet 邮件的 Exchange 服务器
	如前所述，不能在已设置 SMTP 连接器或创建了其他 SMTP 虚拟服务器的服务器上运行该向导。只能使用该向导指定 Exchange 2000 或更高版本的服务器。

	配置 SMTP 服务器以接收 Internet 邮件
	要接收传入的 Internet 电子邮件，服务器必须只有一个 SMTP 虚拟服务器，并且该虚拟服务器必须具有默认的 IP 地址“所有未分配”以及已分配的 TCP 端口 25。如果 Exchange 服务器上存在多个 SMTP 虚拟服务器，或者 IP 地址或分配的端口不同于默认设置，那么向导将无法继续。然后，您可以将 Exchange 服务器还原到它的默认配置并重新运行向导，或者使用 Exchange 系统管理器来手动配置 Exchange。

	确认 SMTP 虚拟服务器允许匿名访问
	Internet 上的其他服务器希望匿名连接到您的 SMTP 虚拟服务器。因此，必须在 SMTP 虚拟服务器上允许匿名访问。如果未配置匿名访问，向导将引导您完成启用匿名访问的过程。

	使用要接收其入站邮件的 SMTP 域来配置您的收件人策略
	要接收其 Internet 邮件的 SMTP 域是在 Exchange 系统管理器的“收件人策略”中配置的。您必须已为要接受其 Internet 邮件的每个 SMTP 域配置了收件人策略，并且 Exchange 必须对该域具有正确权限。如果默认收件人策略包含您的组织的正确邮件域，应使用此策略。
如果您在 Exchange 系统管理器中创建了多个收件人策略，将无法使用此向导创建其他收件人策略。这种情况下，要添加或修改收件人策略，必须使用 Exchange 系统管理器。要手动配置收件人策略，请参阅本章后面的“配置收件人策略”。 

必须在 DNS 中为所有邮件域配置 MX 记录。如果没有针对您的邮件域的 MX 记录，DNS 将无法接受发送到您所在域的邮件。


使用向导配置双宿主服务器
使用 Internet 邮件向导在双宿主服务器（这样的服务器配置了两个或多个网络地址，并且通常有两个网卡）上配置 Internet 邮件传递时，向导将执行表 5.2 和 5.3 中描述的必要配置步骤。
该向导还会在 Exchange 服务器上创建其他 SMTP 虚拟服务器。它以下列方式配置 Internet 邮件传递：
· 要配置服务器以发送 Internet 邮件，向导将引导您完成为默认 SMTP 虚拟服务器（将在其上创建 SMTP 连接器以发送出站邮件）分配 Intranet IP 地址的过程。为该虚拟服务器分配 Intranet IP 地址，以便只有在您的 Intranet 上的内部用户才能发送出站邮件。
要配置服务器以接收 Internet 邮件，向导将引导您完成为 Internet SMTP 虚拟服务器分配 Internet IP 地址的过程。之所以要为该虚拟服务器分配 Internet IP 地址，是因为外部服务器必须能够连接到该 SMTP 虚拟服务器才能发送 Internet 邮件。此外，您的 DNS 服务器上必须具有引用此服务器的 MX 记录以及 Internet SMTP 虚拟服务器的 IP 地址。 

要点   要提高双宿主服务器的安全性，应使用 Internet 协议安全 (IPSec) 策略筛选 Internet 网络接口卡上的端口，并严格限制允许登录到该服务器的用户。有关 IPSec 的详细信息，请参阅 Windows 文档。
手动配置 Internet 邮件的发送
如果您的邮件传递环境很庞大或者很复杂，那么您将无法使用 Internet 邮件向导来配置 Exchange 以发送 Internet 邮件，而必须手动配置 Exchange 以处理通过 Internet 的出站邮件传递。 

配置 Exchange 以发送 Internet 邮件的过程包括下列任务：
· 确认 SMTP 虚拟服务器使用的是标准的 SMTP 端口（端口 25）。
· 配置一个用来路由 Internet 邮件的 SMTP 连接器。
· 确认 DNS 服务器可以解析外部名称，以便 SMTP 可以传递邮件。
本节说明如何在 Exchange 服务器上配置这些设置。
验证 SMTP 虚拟服务器上的出站设置
前面已讨论，大多数 SMTP 所使用的出站设置是在 SMTP 连接器上配置的。但是，不能配置 SMTP 连接器以控制 Exchange 用来发送出站邮件的端口和 IP 地址。要控制这些端口和 IP 地址，必须配置 SMTP 虚拟服务器。在虚拟服务器上配置的 SMTP 连接器将继承这些设置。
SMTP 虚拟服务器的两个属性直接与配置 Exchange 以发送 Internet 邮件相关：
· 出站 TCP 端口：确保出站端口设置为端口 25（默认设置）。在与发送 Internet 邮件相关的两个设置中，这是必须验证的设置。
注意   如果更改默认 SMTP 虚拟服务器上的默认设置，可能会导致邮件流出现问题。
· 使用外部 DNS 服务器：要发送 Internet 邮件，Exchange 使用的 DNS 服务器必须能够解析外部 (Internet) 名称。配置 DNS 解析外部名称的两种常见方法是：
· 将 Exchange 配置为指向一个内部 DNS 服务器，而该内部 DNS 服务器使用指向外部 DNS 服务器的转发器（这是最简单也最常见的方法）。
· 将 Exchange 配置为指向一个内部 DNS 服务器，而该内部 DNS 服务器不包含指向外部 DNS 服务器的转发器，然后在 SMTP 虚拟服务器上配置一个负责发送外部邮件的外部 DNS 服务器。
下面的过程说明了如何确认出站 TCP 端口设置为 25，以及如何指定外部 DNS 服务器。
确认用于传递邮件的出站端口设置为 25
125. 在 Exchange 系统管理器中，展开“服务器”，再依次展开“<服务器名>”、“协议”和“SMTP”，用鼠标右键单击“默认 SMTP 虚拟服务器”，然后单击“属性”。
126. 在“传递”选项卡上，单击“出站连接”。
在“出站连接”对话框中（见图 5.7），确认 TCP 端口设置为 25。
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图 5.7   “出站连接”对话框
注意   Internet 上的远程服务器希望您的服务器使用 TCP 端口 25。建议不要更改此设置，因为其他 SMTP 服务器通常只接受端口 25 上的连接。
指定 SMTP 虚拟服务器使用的外部 DNS 服务器
127. 在“默认 SMTP 虚拟服务器属性”对话框的“传递”选项卡中，单击“高级”。
128. 在“高级传递”对话框中，单击“配置”。
129. 在“配置”对话框中（见图 5.8），单击“添加”以输入外部 DNS 服务器的 IP 地址。如果使用了多个外部 DNS 服务器，请使用“上移”或“下移”按钮设置 DNS 服务器的首选顺序。
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图 5.8  外部 DNS 服务器的“配置”对话框
配置 SMTP 连接器
SMTP 连接器主要用于连接到 Internet 或其他邮件系统，并用于定义 SMTP Internet 网关上的其他选项。由于 SMTP 连接器为 Internet 邮件创建了独立的路由，因此，它简化了管理过程，并使邮件流问题更容易诊断和排除。
本节重点讲述如何将连接器用作传递 Internet 邮件的连接方法。要配置 SMTP 连接器传递 Internet 邮件，首先必须考虑下列配置要求：
如何路由邮件以便进行出站传递？
配置连接器时，既可以使用 DNS 通过连接器路由所有传出邮件，也可以指定一个智能主机，让连接器将所有邮件路由到智能主机。
使用 DNS 通过连接器路由所有传出邮件：如果使用 DNS 路由传出邮件，SMTP 连接器将使用 DNS 来解析远程 SMTP 服务器的 IP 地址，然后传递邮件。
如果选择此路由方法，请确认下列信息：
· 确认 DNS 服务器能够成功地在 Internet 上解析名称。
· 如果使用外部 DNS 服务器来解析名称，并且在 SMTP 虚拟服务器级别配置此服务器（即：所使用的 DNS 服务器不同于在网络连接中指定的 DNS 服务器），应确保此外部 DNS 服务器能够在 Internet 上解析名称。
指定智能主机：智能主机用于处理 DNS 解析并传递邮件。虽然可以在 SMTP 虚拟服务器上指定智能主机，但是建议直接在连接器上设置智能主机。SMTP 连接器上的智能主机设置优先于在 SMTP 虚拟服务器上配置的任何智能主机。
如果选择此路由方法，应指定智能主机的 IP 地址或名称。智能主机的 IP 地址和名称必须满足下列要求：
· 如果指定智能主机的 IP 地址：将 IP 地址用方括号括起来（例如，[10.0.0.1]），并确保此 IP 地址不是 Exchange 服务器的 IP 地址。
· 如果指定智能主机的名称：确保此名称为完全限定域名 (FQDN)。（例如，“Server Name”不是 FQDN。但是，servername.contoso.com 是 FQDN。）此外，应确保该名称不是 Exchange 服务器的 FQDN。
如果网络中没有智能主机，应与 Internet 服务提供商 (ISP) 联系，以确定智能主机使用的是什么 IP 地址或 FQDN。得到 IP 地址或 FQDN 后，应确保 IP 地址或 FQDN 满足上述要求。
哪些服务器将用作本地桥头服务器？
SMTP 虚拟服务器驻留连接器。创建连接器时，至少应将一个 Exchange 服务器和一个 SMTP 虚拟服务器指定为桥头服务器。连接器将继承 SMTP 虚拟服务器的大小限制和其他设置。但是，可以覆盖连接器上的这些设置。还可以指定多个桥头服务器，以实现负载平衡、提高性能并获得冗余。
连接器使用在 SMTP 虚拟服务器上配置的出站端口来发送出站邮件。如果组织向外部发送大量邮件，建议您指定专用的 Exchange 服务器和 SMTP 虚拟服务器作为接收 Internet 邮件的网关服务器或桥头服务器。将专用的服务器用作网关服务器意味着其他邮箱服务器不必承担网关服务器的额外开销。
哪些域应包括在地址空间中？
地址空间用于定义您希望通过连接器路由的电子邮件的邮件地址或域。例如，地址空间 *（星号）囊括了所有外部域。具有此地址空间的连接器能够路由所有外部电子邮件。
Exchange 在通过连接器路由邮件时采用与地址空间最匹配的法则。如果您有一个地址空间为 * 的连接器，然后创建地址空间为 *.net 的第二个连接器，Exchange 将通过第二个连接器路由发送到扩展名为 .net 的域的所有邮件。由于 Exchange 自动选择地址空间与出站邮件最接近的连接器，因此路由方式存在差异。
在地址空间完全相同的连接器上，开销情况与在路由组连接器上相同。例如，您创建两个连接到 Internet 的 SMTP 连接器 Connector1 和 Connector2，并且两个连接器的地址空间都为 *。由于 Connector1 具有更好的网络连接，因此您总是使用该连接器向 Internet 发送邮件（除非它不可用），并且将 Connector1 的开销指定为 1。然后，将 Connector2 的开销指定为 2。只要 Connector1 运行正常，Exchange 就始终通过该连接器发送邮件，因为它的开销最低。如果 Connector1 不可用，Exchange 将使用开销第二低的连接器 Connector2。
要点   不要在连接器的 SMTP 地址空间中列出入站域。入站域在收件人策略中列出。（有关详细信息，请参阅本章后面的“配置收件人策略”。）如果在 SMTP 地址空间中列出部分或全部入站域，您可能会收到指出邮件出现循环的未送达报告 (NDR)。（这些 NDR 可能有诊断代码 5.3.5。）通过在连接器“属性”对话框的“地址空间”选项卡中指定域，可以将这些域配置为可路由的域。
什么是连接器的适当作用域？
可以选择整个组织或路由组作为连接器的作用域。例如，您有两个路由组，并且每个路由组都有一个服务器，该服务器具有向 Internet 发送邮件的 SMTP 连接器。对于此配置，可以选择为每个连接器指定各自的路由组作用域。指定路由组作用域会迫使每个路由组中的服务器使用该路由组中的连接器。但是，路由组作用域也意味着如果该组的 SMTP 连接器不可用，邮件将在路由组中排队，直到连接器再次可用。由于路由组作用域所产生的这些限制，因此，如果当连接器不可用时邮件排队是可接受的，或者网络无法承受从一个路由组通过另一个路由组的 SMTP 连接器发送 Internet 邮件所导致的额外通讯量，那么您最有可能设置一个 SMTP 连接器以负责此作用域。否则，必须为连接器指定组织范围的作用域，并允许整个组织中的用户使用任何可接受的 SMTP 连接器。
创建 SMTP 连接器
在考虑了 SMTP 连接器的配置要求并做出配置决定后，即可创建并配置 SMTP 连接器。第一步是配置已决定的设置。然后必须为出站连接启用匿名访问，因为 Internet 上的其他服务器希望您的 SMTP 服务器以匿名方式与之连接。
使用下列过程创建并配置连接器后，SMTP 连接器即可向 Internet 发送邮件。但是，这些过程未涵盖连接器的所有配置设置。若要控制连接器如何将邮件传递到 Internet，还有其他配置设置。有关配置其他设置的详细信息，请参阅本章后面的“自定义邮件传递”。
配置用于 Internet 邮件传递的连接器
130. 在 Exchange 系统管理器中，展开路由组，用鼠标右键单击“连接器”，指向“新建”，然后单击“SMTP 连接器”。
将出现新连接器的“属性”对话框（见图 5.9）。
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图 5.9   新创建的 SMTP 连接器的“属性”对话框
131. 在“常规”选项卡上，选择下列选项之一：
· 要使用在驻留该连接器的 SMTP 虚拟服务器上配置的 DNS 设置，请选择“使用 DNS 路由到此连接器上的每个地址空间”。
SMTP 连接器使用 DNS 解析远程 SMTP 服务器的 IP 地址，然后传递邮件。
要将邮件路由到 Windows SMTP 服务器或者外围网络（也称屏蔽子网）中的另一台服务器，请选择“将通过此连接器的所有邮件转发到下列智能主机”。
然后，SMTP 连接器会将邮件路由到选定的服务器，后者负责处理 DNS 解析并传递邮件。
132. 在“常规”选项卡上，单击“添加”，并至少添加一个桥头服务器和一个 SMTP 虚拟服务器。
添加的服务器出现在“常规”选项卡上的“本地桥头”列表中。
133. 单击“地址空间”选项卡。
134. 在“地址空间”选项卡上，单击“添加”。
在“添加地址空间”对话框（见图 5.10）的“选择地址类型”列表中，单击“SMTP”，然后单击“确定”。
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图 5.10   “添加地址空间”对话框
135. 在“Internet 地址空间属性”对话框中（见图 5.11），选择下列选项：
· 在“电子邮件域”框中，键入连接器的电子邮件域。
要点   在“电子邮件域”框中，存在一个表示所有地址的默认值 *。组织中必须至少有一个连接器具有此地址空间，才能确保发送到所有外部域的邮件都能被路由到 Internet。
· 在“开销”框中，指定适当的开销。默认情况下，开销为 1。
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图 5.11   “Internet 地址空间属性”对话框
单击“确定”返回“地址空间”选项卡（见图 5.12）。
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图 5.12   “地址空间”选项卡
136. 在“地址空间”选项卡中的“连接器作用域”下，选择下列选项之一：
· 要允许 Exchange 组织中的所有服务器都使用此连接器，请选择“整个组织”。
· 要只允许路由组中的服务器使用此连接器发送 Internet 邮件，请选择“路由组”。
注意   如果选择“路由组”，请确保存在另一种方法，使其他路由组中的服务器能够发送 Internet 邮件。
启用匿名访问
137. 在 SMTP 连接器“属性”对话框中的“高级”选项卡上，单击“出站安全”。
138. 在“出站安全”对话框中（见图 5.13），选择“匿名访问”。
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图 5.13   “出站安全”对话框
自定义邮件传递
本章前面已讨论，对出站邮件使用 SMTP 连接器而不是 SMTP 虚拟服务器的一个优点是，可以指定影响邮件如何传递的其他配置设置（见表 5.4）。是否必须调整这些设置的默认值取决于您希望 SMTP 连接器如何传递邮件。
表 5.4   SMTP 连接器的其他配置设置
	设置
	描述

	传递限制
	限制谁可以通过连接器发送邮件。默认情况下，连接器接受来自每个人的邮件。 

在 SMTP 连接器“属性”对话框的“传递限制”选项卡上配置这些设置。

	内容限制
	指定哪些类型的邮件可以通过连接器传递。
在 SMTP 连接器的“属性”对话框的“内容限制”选项卡上配置这些设置。

	传递选项
	如果需要连接到网络提供商以检索邮件，应将连接器配置为按指定的日程安排运行，并实现高级排队和出列功能。
在 SMTP 连接器的“属性”对话框的“传递选项”选项卡上配置这些设置。

	SMTP 通信
	控制连接器如何使用 SMTP 与其他 SMTP 服务器通信。具体地说，可以指定连接器使用 SMTP 命令或者扩展简单邮件传输协议 (ESMTP) 命令来启动与另一台服务器的会话，并控制 ERTN 和 TURN 命令的使用。（这些命令请求另一台 SMTP 服务器发送该服务器所拥有的电子邮件。）
在 SMTP 连接器的“属性”对话框的“高级”选项卡上配置这些设置。

	出站安全
	确保通过该连接器流动的任何邮件都经过身份验证。如果要建立更安全的路由以便与合作公司通信，此设置很有用。使用此设置，可以建立身份验证方法并要求进行传输层安全性 (TLS) 加密。
在 SMTP 连接器的“属性”对话框的“高级”选项卡上配置这些设置。


验证出站邮件的 DNS 设置
要使用 DNS 发送 Internet 邮件而不是将邮件转发到智能主机，Exchange 服务器将解析接收方域以及收件人的 SMTP 服务器的 IP 地址。然后，服务器使用 SMTP 的 TCP 端口 25 与收件人的 SMTP 服务器建立会话，并传递邮件。
使用 DNS 时，最重要的事情是记住 Exchange 服务器使用的所有 DNS 服务器都必须能够解析外部域（也称为 Internet 域）。
可以使用两种方法来为出站邮件配置 DNS：
· 方法 1：可以将 Exchange 配置为依赖内部 DNS 服务器。这些服务器自己解析外部名称，或者使用转发器让外部 DNS 服务器完成此操作。
· 方法 2：可以将 Exchange 配置为使用专用的外部 DNS 服务器。（有关外部 DNS 服务器的详细信息，请参阅本章前面的“验证 SMTP 虚拟服务器上的出站设置”中的“指定 SMTP 虚拟服务器使用的外部 DNS 服务器”。）
有关如何配置和验证 DNS 配置的详细信息，请参阅“Configuring SMTP in Microsoft Exchange 2000 Server”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=24866)（英文）和 Windows 文档。
手动配置 Internet 邮件的接收
手动配置 Exchange 以接收 Internet 邮件的过程包括下列任务：
· 创建正确的收件人策略，以便 Exchange 服务器能够接收您公司使用的所有电子邮件域的邮件。
· 将入站 SMTP 虚拟服务器的设置配置为允许匿名访问，以便其他 SMTP 服务器可以连接到您的 SMTP 虚拟服务器，并向该虚拟服务器发送邮件。
· 确认 DNS 中存在正确的 MX 记录，以便 Internet 上的其他服务器可以找到您的服务器以传递邮件。
本节说明如何在 Exchange 服务器上配置这些设置。
配置收件人策略
Exchange 使用收件人策略来确定哪些邮件必须被接受并在内部操作中被路由到组织中的邮箱。错误地配置收件人策略可能破坏邮件系统中的部分或全部收件人的邮件流。收件人策略在 Exchange 系统管理器中的“收件人”容器下的“收件人策略”中配置。
要确保正确配置收件人策略，应确认满足下列条件：
· 收件人策略不包含与组织中的任何 Exchange 服务器的完全限定域名 (FQDN) 相匹配的 SMTP 地址。例如，如果您有一个 FQDN 为 server01.contoso.com 的 Exchange 服务器，并且在任何收件人策略中都将此 FQDN (@server01.contoso.com) 作为 SMTP 地址和域名列出，那么此条目将阻止邮件路由到路由组中的其他服务器。
· 要接收的 SMTP 邮件所属的域已在收件人策略（默认策略或其他收件人策略）中列出。通过确认此信息，可以确保您的用户能够接收来自其他 SMTP 域的邮件。
· 配置了必要的 SMTP 电子邮件地址以接收发送到其他域的电子邮件。如果您当前并未接收发送到您的所有 SMTP 域的电子邮件，则可能必须为收件人配置其他 SMTP 地址。例如，您的一部分用户当前可以接收发送到 contoso.com 的电子邮件，但您还希望他们接收发送到 adatum.com 的电子邮件。这种情况下，您的 Exchange 组织的收件人策略中必须存在 SMTP 地址 @adatum.com 和 SMTP 地址 @contoso.com。
有关收件人策略的详细信息，请参阅第 4 章“管理收件人和收件人策略”。
配置入站 SMTP 虚拟服务器设置
若要配置 SMTP 虚拟服务器以接收 Internet 邮件，必须执行下列任务： 

· 将入站端口配置为 25 并指定 IP 地址：Internet 上的其他服务器希望从端口 25 连接到 SMTP 虚拟服务器。默认情况下，所有 SMTP 虚拟服务器都使用此端口。
· 确认 SMTP 虚拟服务器允许匿名访问：要接收 Internet 邮件，您的 SMTP 虚拟服务器必须允许匿名访问。Internet 上的其他服务器希望以匿名的方式与 SMTP 虚拟服务器通信，以便向用户发送 Internet 邮件。
· 确认在 SMTP 虚拟服务器上配置了默认中继限制：默认情况下，SMTP 虚拟服务器只允许已通过身份验证的用户中继电子邮件。此设置会阻止未通过身份验证的用户使用 Exchange 服务器向外部域发送电子邮件。 

下列过程说明了如何执行上述各项任务。
配置或确认入站端口和 IP 地址
在 Exchange 系统管理器中，在 SMTP 虚拟服务器的“属性”对话框中的“常规”选项卡上，单击“高级”。
将出现“高级”对话框（见图 5.14）。默认情况下，SMTP 虚拟服务器使用 IP 地址“所有未分配”，这意味着虚拟服务器在所有可用的 IP 地址上侦听请求。可以保留默认 IP 地址，或单击“编辑”更改地址。默认情况下，SMTP 虚拟服务器使用 TCP 端口 25。建议您不要修改默认端口分配。
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图 5.14   “高级”对话框
确认 SMTP 虚拟服务器被配置为允许匿名访问
139. 在 Exchange 系统管理器中，在 SMTP 虚拟服务器的“属性”对话框中，在“访问”选项卡上，单击“身份验证”。
140. 在“身份验证”对话框中（见图 5.15），选中“匿名访问”复选框（如果尚未选中）。
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图 5.15   “身份验证”对话框
确认 SMTP 虚拟服务器未设置为开放中继
141. 在 Exchange 系统管理器中，在 SMTP 虚拟服务器“属性”对话框的“访问”选项卡上，单击“中继”。
142. 在“中继限制”对话框中（见图 5.16），选择“仅以下列表”（如果尚未选中），单击“添加”，然后按照说明将允许其中继邮件的那些主机添加到列表中。
注意   如果选择“以下列表除外”，则未经授权的用户可能通过访问您的服务器在 Internet 上分发未经请求的电子邮件。
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图 5.16   “中继限制”对话框
选择“不管上表中如何设置，所有通过身份验证的计算机都可以进行中继”（如果尚未选择）。
此设置允许您对未通过身份验证的所有用户拒绝中继权限。访问此服务器的任何远程 Internet 邮件访问协议版本 4 (IMAP4) 和邮局协议版本 3 (POP3) 用户都需通过身份验证才能发送邮件。如果您的用户都不需要通过 IMAP4 或 POP3 来访问此服务器，则可以清除此复选框以便完全阻止中继，从而提高安全性。还可以为 IMAP4 和 POP3 用户指定特定的服务器，然后在其他所有 Internet 网关服务器上清除此复选框。
验证入站邮件的 DNS 设置
要接收 Internet 邮件，必须满足下列 DNS 设置要求：
· DNS 服务器必须正确配置。
· 外部 DNS 服务器必须有相应的 MX 记录，而该记录应当指向一条由您的邮件服务器的 IP 地址构成的 A 记录。这个 IP 地址必须与接收 Internet 邮件的 SMTP 虚拟服务器上所配置的 IP 地址一致。
· 要使外部 DNS 服务器能够解析您的邮件服务器的 MX 记录，并与您的邮件服务器联系，必须可以从 Internet 访问您的邮件服务器。
· 必须将 Exchange 服务器配置为使用可以解析外部 DNS 名称的 DNS 服务器。
要确保 MX 记录配置正确，可以使用 Nslookup 实用程序。要验证 Internet 上的其他服务器是否可以通过端口 25 访问您的服务器，可以使用 Telnet。
注意   有关如何配置和验证 DNS 配置的详细信息，请参阅“Configuring SMTP in Microsoft Exchange 2000 Server”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=24866)（英文）和 Windows 文档。
启用筛选以控制垃圾电子邮件
Exchange Server 2003 支持三种类型的筛选器：连接筛选、收件人筛选以及发件人筛选。这些筛选器可用于减少用户收到的垃圾电子邮件。
在“邮件传递属性”中的“全局设置”下配置筛选。但是，必须在要对其应用筛选器的每个 SMTP 虚拟服务器上启用这些筛选器。通常，好的做法是在 Internet 网关服务器上启用筛选，因为筛选只应用于外部用户所提交的邮件。在专门用于内部邮件的 Exchange 服务器上，不必启用筛选。
启用筛选
143. 在 SMTP 虚拟服务器的“属性”对话框中的“常规”选项卡上，单击“高级”。
144. 选择一个 IP 地址，再单击“编辑”。
145. 在“标识”对话框中（见图 5.17），启用要在该虚拟服务器上应用的筛选器。
图 5.17 显示启用了发件人、收件人和连接筛选的虚拟服务器。
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图 5.17   “标识”对话框
连接到 Exchange 5.5 服务器和其他 X.400 系统
本节主要讲述如何使用 X.400 协议和 X.400 连接器连接到 Exchange 5.5 服务器和其他第三方 X.400 邮件系统。X.400 连接器依赖 X.400 协议和它自带的传输堆栈来提供基础传输功能。
三个组件控制 Exchange 服务器上的 X.400 协议的行为： 

· X.400 协议：X.400 节点出现在 Exchange 系统管理器中 Exchange 服务器上的“协议”容器下。在 X.400 协议上配置的属性决定了协议在各个服务器上的工作方式。
· X.400 传输堆栈：X.400 传输堆栈包含有关运行 Exchange 的计算机上的网络软件（如 TCP/IP 网络服务）的配置信息、硬件（如 X.25 端口适配器）信息或拨号连接。每个 X.400 连接器都要求使用传输堆栈中的配置信息在该堆栈上运行和通信。可以创建 X.400 TCP 传输堆栈或 X.400 X.25 传输堆栈。
· X.400 连接器：X.400 连接器用于提供将 Exchange 服务器与 Exchange 组织以外的其他 X.400 系统或 Exchange 5.5 服务器连接的机制。然后，Exchange 2003 服务器可以使用 X.400 协议通过该连接器发送邮件。
要点   X.400 连接器只在 Exchange Server 2003 企业版中可用。
自定义 X.400 协议
X.400 协议提供了 X.400 连接器和协议堆栈所使用的基础功能。X.400 服务邮件传输代理 (MTA) 堆栈（位于 Exchange 系统管理器中的 Exchange 服务器下的“协议”容器中）提供了编址和路由信息，以便将邮件从一台服务器传输到另一台服务器。使用“X.400 属性”对话框（见图 5.18）可以配置服务器上的 X.400 协议所使用的基本设置和邮件传递默认值。在此服务器上创建的任何 X.400 传输堆栈和 X.400 连接器都默认继承这些设置，但您可以分别在各个连接器上覆盖该配置。
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图 5.18   “X.400 属性”对话框中的“常规”选项卡
可以在 X.400 协议上设置下列常规属性。
“本地 X.400 名称”框中的条目用于标识 Exchange 在连接到远程系统时所使用的 X.400 帐户。此名称用于向其他邮件系统标识该 MTA。默认情况下，此名称是 X.400 服务安装时所在的服务器的名称。可以使用“修改”按钮更改本地 X.400 名称。还可以设置本地 X.400 密码。第三方系统连接到 X.400 服务时将使用此密码。
· “本地展开远程通讯组列表”选项使远程通讯组列表对于组织中的用户可用。如果选择此选项，并且有某个用户向远程通讯组列表发送了一封邮件，则该通讯组列表将在本地（即该用户当前所连接的服务器上）展开。Exchange 将基于收件人在列表中的位置来找到邮件的最佳路由。这种方法可以确保最高效的邮件处理。但需注意的一点是，当处理大型通讯组列表时，可能影响到服务器的性能。
· “将传入邮件转换为 Exchange 内容”选项将把传入邮件的地址和内容更改为与 MAPI 客户端（如 Microsoft Outlook® 和 Exchange）兼容的格式。如果用户不使用 MAPI 客户端，则不要选择该选项。
· 使用“邮件队列目录”中的“修改”按钮可以更改 X.400 邮件队列目录的位置。
注意   修改队列目录的位置意味着只修改 MTA 数据库路径并只移动数据库 (.dat) 文件，而不移动任何运行文件或运行目录。数据库文件是启动 MTA、队列文件和邮件文件所需的核心文件。
了解 X.400 连接器
通常，在下列情形下使用 X.400 连接器：
· 您的当前环境中已有一个 X.25 网络。
· 要连接到组织外部的 X.400 系统或 Exchange 5.5 服务器。
注意   虽然可以使用 X.400 连接器连接 Exchange 中的路由组，但推荐使用路由组连接器。
在 Exchange Server 2003 企业版中可以创建两种类型的连接器：TCP X.400 连接器和 X.25 X.400 连接器。TCP 连接器通过 TCP/IP 网络启用连接，而 X.25 连接器使用 X.25 启用连接。
要配置 X.400 连接器，请执行下列操作：
146. 创建 X.400 协议堆栈。
147. 创建 X.400 连接器。
以下各节详细说明了这些步骤。
创建 X.400 协议堆栈
创建 X.400 连接器之前，必须在将要驻留连接器的 Exchange 服务器上创建协议堆栈。协议（或传输）堆栈要创建在各个 Exchange 服务器上，并为连接器提供传输邮件所需的基本功能。使用该协议堆栈的连接器所发送的所有邮件均由创建该堆栈的服务器处理。
应使用 TCP 或 X.25（基于要连接到的网络和系统）创建传输堆栈。创建传输堆栈的过程所包括的步骤对于每个协议都相同。
创建传输堆栈
148. 在 Exchange 系统管理器中，展开“协议”，用鼠标右键单击“X.400”，指向“新建”，然后选择“TCP/IP X.400 服务传输堆栈”或“X.25 X.400 服务传输堆栈”。
149. 在“常规”选项卡上，键入此传输堆栈的名称。
下列名称为默认名称： 

· X.25 <服务器名>
· TCP <服务器名>
150. （可选）如果有其他应用程序使用此传输堆栈，请在“OSI 地址信息”下，选择字符集和选择器信息。
图 5.19 显示 TCP/IP X.400 传输堆栈的“属性”对话框的“常规”选项卡。在该选项卡上，可以配置传输堆栈。被配置为使用此传输堆栈的任何连接器都会出现在“连接器”选项卡上。
注意   首次创建连接器时，“连接器”选项卡中不会列出任何连接器。
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图 5.19   TCP/IP X.400 传输堆栈的“属性”对话框中的“常规”选项卡
151. （可选）在 X.25 传输堆栈的“常规”选项卡上（见图 5.20），设置下列 X.25 特定的配置选项：
· 基于 X.400 服务提供商提供的信息，为远程 X.25 提供商的“呼叫用户数据”、“设备数据”和“X.121 地址”键入适当值。
· 对于“I/O 端口”，键入 X.25 适配器使用的端口号。（如果一台服务器上有多个 X.25 X.400 传输堆栈，则每个堆栈必须使用不同的端口号。）
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图 5.20   X.25 协议堆栈的“属性”对话框中的“常规”选项卡
创建 X.400 连接器
创建 TCP X.400 或 X.25 X.400 传输堆栈后，可以创建 X.400 连接器以连接到其他 X.400 系统。请记住，连接器只在一个方向上发送邮件，因此 X.400 连接器可以使邮件从您的系统流动到远程系统或路由组。如果要连接到远程系统，则该系统的管理员也必须创建连接器才能向您的组织发送邮件。
表 5.5 列出了 X.400 连接器可用的配置设置。这些设置出现在 X.400 连接器的“属性”对话框中（见图 5.21）。
表 5.5   X.400 连接器的配置设置
	设置
	描述

	远程 X.400 名称
	配置 X.400 连接器时，必须指定对要连接到的远程 X.400 系统有效的帐户和密码。
在 X.400 连接器的“属性”对话框的“常规”选项卡上配置这些设置。

	地址空间
	地址空间用于定义您希望通过连接器路由的电子邮件的邮件地址或域。可以指定要连接到的第三方 X.400 系统或 Exchange 5.5 服务器的 X.400 地址，以便发送到指定 X.400 系统的所有邮件都通过此连接器路由。
在 X.400 连接器的“属性”对话框的“地址空间”选项卡上配置这些设置。

	远程系统的传输地址
信息
	必须指定要连接到的远程 X.400 系统的传输地址信息。
在 X.400 连接器“属性”对话框的“堆栈”选项卡上配置这些设置。

	内容限制
	可以指定哪些类型的邮件将通过连接器传递。
在 X.400 连接器的“属性”对话框的“内容限制”选项卡上配置这些设置。

	作用域
	可以选择整个组织或路由组作为连接器的作用域。例如，如果创建 X.400 连接器以便向某个路由组中的服务器上的 X.400 系统发送邮件，并且另一个路由组中的某个服务器上存在 X.400 连接器，那么，可以选择为这些连接器指定路由组作用域，以便强制每个路由组中的服务器都使用此连接器。如果被设置为路由组作用域的 X.400 连接器不可用，邮件将在路由组中排队，直到连接器可用。如果用户需求允许这种情况存在，可以实现具有路由组作用域的连接器。
在 X.400 连接器的“属性”对话框的“地址空间”选项卡上配置这些设置。

	覆盖选项
	默认情况下，X.400 连接器继承在 X.400 协议上配置的设置。
要覆盖这些设置，应使用 X.400 连接器的“属性”对话框中的“首选参数”选项卡。

	传递限制
	可以限制哪些人能够通过连接器发送邮件。默认情况下，接受来自每个人的邮件。
在 X.400 连接器的“属性”对话框的“传递限制”选项卡上配置这些设置。


创建 X.400 连接器 
152. 在 Exchange 系统管理器中，用鼠标右键单击“连接器”，指向“新建”，然后单击“X.25 X.400 连接器”或“TCP X.400 连接器”。
153. 在“常规”选项卡（见图 5.21）上的“名称”框中，键入连接器名。
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图 5.21   X.400 连接器“属性”对话框中的“常规”选项卡
154. 在“常规”选项卡中的“远程 X.400 名称”下，单击“修改”。
155. 在“远程连接凭据”的“远程 X.400 名称”中，键入远程服务器上的远程 X.400 连接器的名称。（远程连接器名默认为远程服务器名。）在“密码”框中，键入远程 X.400 连接器的密码。在“确认密码”框中，再次键入密码。
选择下列选项之一：
· 在“地址空间”选项卡上，单击“添加”，选择一种地址类型，然后在“地址属性”框中键入所有必要的信息，包括开销。
· 在“连接的路由组”选项卡上，单击“添加”。在“常规”选项卡上的“组织”框中，键入要连接到的路由组所在组织的名称，然后在“路由组”框中，键入要连接到的路由组的名称。
注意   组织必须存在于 Exchange 服务器上，以便知道其命名约定。或者，也可以在“路由地址”选项卡上键入地址空间信息和开销。默认情况下，根据组织和路由组的名称来创建地址空间，并且开销为 1。
如果远程系统不是 Exchange 服务器，请在“高级”选项卡上清除“允许 Exchange 内容”复选框。
如果不清除此复选框，邮件上的地址将是域名格式而不是 X.400 格式，因此无法答复。 

156. 在 X.25 X.400 连接器的“堆栈”选项卡上的“X.121 地址”框中，键入在 X.25 网络服务设置过程中指定的远程服务器的 X.121 地址。
—或者—

在 TCP X.400 连接器的“堆栈”选项卡上，选择下列选项之一：
· 选择“远程主机名”，然后在“地址”框中，键入完全限定的域名 (FQDN)。
· 选择“IP 地址”，然后在“地址”框中，键入远程服务器的 IP 地址。
在 X.400 连接器上配置其他选项
还可以使用 X.400 连接器的“常规”选项卡（见图 5.21）来配置公用文件夹引用，并指定此连接器如何传递邮件。这些附加选项包括：
· “邮件文本自动换行”选项控制邮件中的文本是否在特定列自动换行。
· “远程客户端支持 MAPI”选项导致 Exchange 通过该连接器并以 RTF 格式发送邮件。如果客户端不支持 MAPI，则不要选择该选项，因为它可能导致非 MAPI 客户端上的邮件格式出现问题。
· “禁止公用文件夹引用”选项禁止您在连接到其他路由组时使用公用文件夹引用。公用文件夹引用有助于已连接的路由组或远程系统中的用户通过此连接器访问公用文件夹。
覆盖 X.400 属性
默认情况下，每个 X.400 连接器都会继承在 X.400 协议上配置的设置。可以使用 X.400 连接器上的“首选参数”选项卡（见图 5.22）来覆盖在 X.400 协议上设置的选项。
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图 5.22   “首选参数”选项卡
“首选参数”选项卡上可用的配置选项如下：
“本地 X.400 服务名”框中输入的名称会覆盖 X.400 传输堆栈的本地 X.400 名称。有些 X.400 系统不支持特定的字符。如果本地 X.400 名称中包含要连接到的远程系统所不支持的字符，应使用该选项以使用远程 X.400 服务可以支持的名称来连接到该服务。
· “最大打开重试次数”选项设置系统在发送未送达报告 (NDR) 之前试图打开连接的最大次数。默认为 144。
· “最大传输重试次数”选项设置系统试图通过打开的连接传输邮件的最大次数。默认为 2。
· “打开重试间隔（秒）”选项设置系统在邮件传输失败后等待的时间（秒）。默认为 600。
· “传输重试间隔（秒）”选项设置系统在邮件传输失败后通过打开的连接重新发送邮件之前等待的时间（秒）。默认为 120。
提示   若要还原 Exchange 默认值，请单击“重置默认值”。
要设置其他首选参数值，应使用“其他值”对话框（见图 5.23）。要打开此对话框，请在 X.400 连接器的“属性”对话框上单击“首选参数”选项卡中的“其他值”按钮。
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图 5.23   “其他值”对话框
在“其他值”对话框中，可以设置下列选项：
· “RTS 值”下面的选项用于设置可靠传输服务 (RTS) 值。RTS 值决定了邮件可靠性参数，如数据中包含的检查点以及可发送的未经确认的数据量。可以使用 X.400 连接器“首选参数”选项卡上的选项来覆盖默认 X.400 服务属性，如 RTS 值。
· “关联参数”下的选项决定了与远程系统之间的连接的数目和持续时间。每个 X.400 连接器都使用在 X.400 协议上配置的关联参数，但可以分别在各个连接器上配置关联参数以覆盖这些设置。
· “传输超时”下的选项决定了 X.400 连接器在发送紧急、普通和非紧急邮件的 NDR 前等待的时间。每个 X.400 连接器都使用在 X.400 MTA 上配置的传输超时值，但可以分别在各个连接器上配置特定的传输超时值以覆盖这些设置。
禁用或删除连接器
如有必要，可以禁用或删除组织中现有的连接器。
可以通过将连接日程设置为“从不”来禁用不希望 Exchange 使用的连接器。禁用连接器而不是将其删除有助于保留配置设置，以备将来再次启用。
禁用连接器
157. 在 Exchange 系统管理器中，用鼠标右键单击连接器，然后单击“属性”。
158. 选择下列选项之一：
· 对于 X.400 连接器，请单击“日程安排”选项卡，然后单击“从不”。
· 对于 SMTP 连接器或路由组连接器，请单击“传递选项”选项卡。在“指定通过此连接器发送邮件的时间”下的“连接时间”中，从下拉列表中选择“从不运行”。
可以通过删除操作来删除不再使用的连接器。可以随时删除连接器。删除连接器时，会警告您连接将被中断。（例如，已在两个路由组之间建立的连接可能会被中断。）但是，系统会询问您是否确实要删除该连接器。
删除连接器
· 在 Exchange 系统管理器中，用鼠标右键单击要删除的连接器，然后单击“删除”。
使用队列查看器管理邮件
队列查看器是 Exchange 系统管理器中的一项功能，借助此项功能可以监视组织的邮件队列以及这些队列中所包含的邮件。队列查看器工作在服务器级别。在 Exchange 系统管理器中，展开服务器，然后单击“队列”打开队列查看器，并显示与该服务器关联的邮件队列（见图 5.24）。
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图 5.24   Exchange 2003 中的队列查看器
在 Exchange Server 2003 中，队列查看器的功能得到了增强，以改善对邮件队列的监视。在 Exchange 2003 中，可以从每个服务器下的“队列”节点中查看特定服务器的所有邮件队列。这是在 Exchange 2000 基础上进行的改进。在 Exchange 2000 中，每个协议虚拟服务器都有它自己的“队列”节点，您无法从一个中心位置查看服务器上的所有队列。例如，使用 Exchange 2003，现在可以使用队列查看器查看服务器上的 X.400 和 SMTP 队列（如图 5.24 所示），而不必分别在其各自的协议节点中查看这些队列。
Exchange 2003 中队列查看器的其他增强功能包括：
· 禁用出站邮件：可以使用一个名为“禁用出站邮件”的新选项来禁用所有 SMTP 队列中的出站邮件。
· 设置刷新速率：可以使用“设置”选项设置队列查看器的刷新速率。
· 查找邮件：可以使用“查找邮件”来基于发件人、收件人和邮件状态搜索邮件。此选项与 Exchange 2000 队列查看器中的邮件枚举功能类似。
· 查看其他信息：可以单击特定队列以查看有关该队列的其他信息。
· 查看以前被隐藏的队列：Exchange 2003 中的队列查看器显露了在 Exchange 2000 中不可见的三个队列：“暂缓提交的 DSN 邮件”、“重试已失败邮件的队列”以及“正在排队等待稍后传递的邮件”（有关这三个队列的描述，请参阅表 5.9）。
本节的其余部分重点讲述这些新的增强功能中的两个：禁用出站邮件和查找邮件，并提供有关如何使用队列查看器中显示的 SMTP 和 X.400 队列来排除邮件流故障的准则。
禁用出站邮件
通过“禁用出站邮件”选项，可以禁用来自所有 SMTP 队列的出站邮件。例如，当组织中有病毒发作时，禁用出站邮件会很有用。
禁用出站邮件
· 在队列查看器中，单击“禁用出站邮件”。
注意   “禁用出站邮件”选项不会禁用 MTA 或系统队列。系统队列是每个协议的默认队列，只有当执行某些必要的路由任务（如内容转换和地址解析）时，这些队列中才会存放邮件。如果在更长的一段时间内在系统队列中找到邮件，则意味着在 Exchange 组织中的某处有一项或多项基本路由功能失败。有关处理队列中邮件堆积的详细信息，请参阅本章后面的“使用 SMTP 队列排除邮件流故障”和“使用 X.400 (MTA) 队列排除邮件流故障”等部分。
如果要阻止特定远程队列中的出站邮件，而不是禁用所有 SMTP 队列，可以冻结该特定队列中的邮件。
冻结特定队列中的所有邮件
· 在队列查看器中，用鼠标右键单击队列，然后单击“冻结”。
撤消冻结队列
· 在队列查看器中，用鼠标右键单击队列，然后单击“撤消冻结”。
查找邮件
可以使用“查找邮件”选项并通过指定搜索条件（如发件人或收件人）或邮件状态（如“冻结”）来搜索邮件。还可以指定搜索应返回的邮件数。Exchange Server 2003 中的“查找邮件”与 Exchange 2000 中的“枚举邮件”选项类似。
按特定发件人（或收件人）搜索邮件
· 在队列查看器中，单击“查找邮件”，再单击“发件人”（或“收件人”），然后通过键入名称或使用搜索条件来进行搜索。 

指定搜索应返回的邮件数
· 在队列查看器中，单击“查找邮件”，再单击“将在搜索中列出的邮件数”列表，并选择搜索应列出的邮件数（如 500）。
搜索特定状态的邮件
159. 在队列查看器中，单击“查找邮件”，再单击“显示下列状态的邮件”列表，并从下列选项中进行选择：
· 所有邮件：该选项显示列表中的所有邮件，不管邮件的状态如何。
· 冻结：此选项显示处于冻结状态的邮件。除了冻结特定队列中的所有邮件外，还可以冻结单个邮件。如果队列中的单个邮件或几个邮件被冻结，那么其他邮件仍然能够流入或流出该队列。并非整个队列都被冻结。
· 重试：此选项显示正在等待下一次传递尝试的邮件。处于重试状态的邮件已经经历了一次或多次传递尝试失败。
160. 指定搜索条件后，单击“开始查找”开始搜索。
搜索结果显示在“搜索结果”下。
使用 SMTP 队列排除邮件流故障
邮件分类和传递期间，所有邮件都要通过 SMTP 虚拟服务器的 SMTP 队列发送。如果在此过程中的任意点上邮件传递出现问题，邮件将留在出现问题时所在的队列中，直到问题解决。
使用 SMTP 队列可以找到邮件流出现问题的可能原因。如果某个队列处于“重试”状态，请在队列查看器中选择该队列，并检查该队列的属性以确定原因。例如，如果队列属性显示类似“发生 SMTP 错误”这样的消息，应检查服务器的事件日志以找到任何 SMTP 错误。如果日志中没有事件，应提高 SMTP 日志记录级别，方法是：用鼠标右键单击 Exchange 服务器，然后单击“属性”，再单击“诊断日志记录”选项卡，然后选择“MSExchangeTransport”。
表 5.6 列出了 SMTP 队列及其描述，以及每个队列中邮件堆积的故障排除信息。
表 5.6   SMTP 队列
	队列名
	描述
	邮件堆积的原因

	暂缓提交的 DSN 
邮件
	包含 Exchange 准备传递的传递状态通知，也称未送达报告 (NDR)。
注意   下列操作对于此队列不可用：删除所有邮件（无 NDR）和删除所有邮件 (NDR)。

	如果存储服务不可用或未运行，或者 IMAIL Exchange 存储组件（执行邮件转换的存储组件）存在问题，则邮件可能会在此队列中堆积。
检查事件日志，找到存储服务可能发生的错误。

	重试已失败邮件的
队列
	包含 Exchange 未能送达、但将尝试再次发送的邮件。
注意   下列操作对于此队列不可用：删除所有邮件（无 NDR）和删除所有邮件 (NDR)。

	如果 DNS 或 SMTP 存在问题，则邮件可能会在此队列中堆积。
检查事件日志，确定 SMTP 是否存在问题。使用 NSlookup 或其他实用程序检验 DNS 配置。
在极偶然的情况下，已损坏的邮件会留在此队列中。要确定邮件是否已损坏，请尝试查看其属性。如果无法访问某些属性，则可能意味着邮件已损坏。

	正在排队等待稍后传递的邮件
	包含排队等待稍后传递的邮件，包括由以前版本的 Outlook 客户端发送的邮件。（可以在 Outlook 客户端上设置此选项。）
由以前版本的 Outlook 发送的邮件对延迟传递的处理方式稍有不同。以前版本的 Outlook 依赖 MTA 来传递邮件，而现在由 SMTP 而不是 MTA 来处理邮件传递。
这些邮件将保留在此队列中，直到到达预定的传递时间。
	邮件堆积的可能原因包括：
· 邮件发送到一个已被移动的用户邮箱。
· 用户尚未创建邮箱，并且不存在对应于该用户的主帐户安全标识符 (SID)。有关详细信息，请参阅 Microsoft 知识库文章 316047：“XADM: Addressing Problems That Are Created When You Enable ADC-Generated Accounts”(http://support.microsoft.com/?kbid=316047)（英文）。
· 邮件可能已损坏，或者收件人可能无效。
要确定邮件是否已损坏，请验证其属性。如果无法访问某些属性，则可能意味着邮件已损坏。还需验证该收件人是否有效。

	本地传递
	包含在 Exchange 服务器上排队等待本地传递到 Exchange 邮箱的邮件。
	如果 Exchange 服务器不接受本地传递的邮件，那么邮件可能在此队列中堆积。速度很慢或零星的邮件传递可能意味着邮件传递出现循环或者存在性能问题。
此队列受 Exchange 存储的影响。请按照本章后面的“配置 SMTP 的诊断日志记录”中的说明提高 Exchange 存储的诊断日志记录级别。

	等待目录查找的邮件
	包含发送到尚未完成 Active Directory 解析的收件人的邮件。展开通讯组列表时也会在此处存放邮件。
	通常，邮件在此队列中堆积，因为高级排队引擎无法对邮件进行分类。高级排队引擎可能无法访问全局编录服务器和收件人信息，或者全局编录服务器不可访问或执行速度很慢。
分类程序影响此队列。请按照本章后面的“配置 SMTP 的诊断日志记录”中的说明提高分类程序的诊断日志记录级别。

	等待路由的邮件
	存放邮件，直到确定其下一个目标服务器，然后将其移动到各自的链路队列中。
	如果 Exchange 路由存在问题，邮件将在此队列中堆积。邮件路由可能遇到问题。
请按照本章后面的“配置 SMTP 的诊断日志记录”中的说明提高路由的诊断日志记录级别。

	[连接器名 | 服务器名 | 远程域]
	存放发送到远程传递目标的邮件。与远程传递目标（可能是连接器、服务器或域）匹配的队列的名称。
	如果邮件在此队列中堆积，必须首先识别队列的状态。如果队列状态为“重试”，请检查队列属性以确定它处于此状态的原因。对于 DNS 问题，应使用 Nslookup 和 Telnet 来排除故障。如果主机不可访问，应使用 Telnet 确保远程服务器作出响应。

	当前无法到达最终
目标
	包含无法到达其最终目标服务器的邮件。例如，Exchange 无法确定最终目标的网络路径。
	如果不存在传递路由，邮件可能在此队列中堆积。此外，只要连接器或远程传递队列不可用，或者在一段时间内处于“重试”状态，并且不存在到达连接器或远程目标的备用路由，新邮件将在此处排队。邮件可能留在此队列中，直到管理员解决了所存在的问题或定义了备用路由。要使新邮件流动到其远程目标队列，从而帮助您强制建立连接并进行网络监视器 (NetMon) 跟踪，应重新启动 SMTP 虚拟服务器。

	预提交
	存放已被 SMTP 服务确认并接受的邮件。这些邮件的处理尚未开始。
	邮件堆积通常意味着存在性能问题。偶尔的性能高峰可能导致邮件断断续续地出现在此队列中。
邮件在此队列中堆积可能还意味着自定义的事件接收器或第三方事件接收器出现问题。


使用 X.400 (MTA) 队列排除邮件流故障
Exchange Server 2003 使用 X.400 队列将邮件提交到 Exchange 5.5 服务器并接收来自 Exchange 5.5 服务器的邮件，以及通过连接器将邮件发送到其他邮件服务器。在将邮件发送到 Exchange 5.5 或更早版本的服务器时，或者发送到使用 X.400 连接的其他邮件系统时，如果遇到邮件流问题，请检查 Exchange 服务器上的 X.400 队列。在将邮件发送到运行 Exchange 5.5 或更早版本的服务器时，如果遇到邮件流问题，建议您另外还检查这些服务器上的 MTA 队列。 

表 5.7 列出了 X.400 队列及其描述，以及每个队列中邮件堆积的故障排除信息。
表 5.7   X.400 队列
	队列名
	描述
	邮件堆积的原因

	PendingRerouteQ
	包含临时链路中断后等待重新路由的邮件。
	如果到连接器、其他邮件系统或 Exchange 5.5 服务器的路由不可用，邮件可能在此队列中堆积。

	Next hop MTA
	包含发送到下列目标之一的邮件：
· 其他网关（如 Lotus Notes 或 Novell GroupWise 连接器）。
· 通向 Exchange 5.5 站点或组织外部目标的 X.400 链路。
· LAN 上的 Exchange MTA，例如，发送到混合模式环境中的 Exchange 5.5 服务器。
	如果 Exchange 2003 在向其他邮件系统、Exchange 5.5 服务器或通过 X.400 链路发送邮件时遇到问题，邮件可能在此队列中堆积。
请按照本章后面的“配置 X.400 服务的诊断日志记录”中的说明提高 X.400 服务的诊断日志记录级别。 


配置 SMTP 的诊断日志记录
要确定传输问题的原因，可以查看与 MSExchangeTransport 有关的事件。如果 Exchange 邮件流出现问题，应立即提高与 MSExchangeTransport 有关的日志记录级别。日志记录级别控制在应用程序日志中记录的数据量。记录的事件越多，应用程序日志中与传输有关的事件就越多。因此，可以更好地确定邮件流出现问题的原因。SMTP 日志文件位于 Exchsrvr\Server_name.log 文件夹中。
特定路由和传输组件出现的问题可能导致邮件在队列中堆积，这一点在本章前面的“使用 SMTP 队列排除邮件流故障”和“使用 X.400 (MTA) 队列排除邮件流故障”主题中已进行了讨论。如果特定队列出现问题，应提高影响队列的组件的日志记录级别。
修改日志记录设置
下面的过程说明了如何修改与 MSExchangeTransport 有关的诊断日志记录。 

修改 MSExchangeTransport 的日志记录设置
161. 在控制台树中，展开“服务器”，用鼠标右键单击“<服务器名>”，再单击“属性”。
162. 单击“诊断日志记录”选项卡。
163. 在“服务”下，单击“MSExchangeTransport”。
164. 在“类别”下，单击要配置其日志记录级别的类别。 

· 要排除路由问题，请选择“路由引擎/服务”。如果邮件在“等待路由的邮件”SMTP 队列中堆积，应提高该组件的日志记录级别。
· 要解决 Active Directory 中的地址解析问题、通讯组列表展开问题或其他分类程序问题，请选择“分类程序”。如果邮件在“等待路由的邮件”SMTP 队列中堆积，应提高该组件的日志记录级别。
· 要解决通过连接管理器的拨号和虚拟专用网连接的问题，请选择“连接管理器”。
· 要解决排队引擎的问题，请选择“排队引擎”。如果邮件流出现问题，并且邮件未在任何队列中堆积，应提高该组件的日志记录级别。
· 要解决 Exchange 存储驱动器出现的问题，请选择“Exchange 存储驱动器”。如果邮件在本地传递 SMTP 队列、X.400 队列中堆积，或者在接收来自 Exchange 5.x 服务器或其他邮件系统的邮件时出现问题，应提高该组件的日志记录级别。
· 要解决一般的 SMTP 问题，请选择“SMTP 协议”。如果邮件在“远程传递”SMTP 队列中堆积，应提高该组件的日志记录级别，以确定是否是由于 SMTP 错误而导致的该瓶颈。
· 要解决 NTFS 存储驱动器出现的问题，请选择“NTFS 存储驱动器”。如果邮件在本地传递 SMTP 队列中堆积，应提高该类别的日志记录级别。
165. 在“日志记录级别”下，单击“无”、“最小”、“中等”或“最大”。
若要进行故障排除，请单击“最大”。
警告   如果提高 Exchange 服务的日志记录级别，性能可能会有所下降。建议您增加应用程序日志的大小，以包含所有产生的数据。如果不增加应用程序日志的大小，将会频繁收到应用程序日志已满的提醒消息。
启用调试级别日志记录
如果遇到邮件流问题并且想要查看所有事件，可以修改注册表项，以便将日志记录设置为调试级别，这是最高级别（第 7 级）。
警告   错误地编辑注册表可能导致严重的问题，甚至可能需要重新安装操作系统。因注册表编辑不当而导致的问题可能没有办法解决。在编辑注册表之前，请备份所有重要数据。
在调试级别启用日志记录
166. 启动注册表编辑器。
167. 在注册表编辑器中，找到并单击下列注册表项：
HKEY_LOCAL_MACHINE\System\CurrentControlSet\Services\
MSExchangeTransport\Diagnostics\SMTP Protocol

168. 将值设置为 7，然后单击“确定”。
配置 X.400 服务 (MSExchangeMTA) 的诊断日志记录
本节说明如何在 Exchange Server 2003 上配置 X.400 服务 (MSExchangeMTA) 的诊断日志记录。如果必须排除运行 Exchange 5.5 和更早版本的服务器、其他邮件系统或 X.400 连接器的邮件流问题，提高 MSExchangeMTA 的日志记录级别会很有用。
配置 MSExchangeMTA 的日志记录
169. 在控制台树中，展开“服务器”，用鼠标右键单击“<服务器名>”，再单击“属性”。
170. 单击“诊断日志记录”选项卡。
171. 在“服务”下，单击“MSExchangeMTA”。
在“类别”下，单击“X.400 服务”以解决运行 Exchange 5.5 和更早版本的服务器以及其他系统的传递问题。
172. 在“日志记录级别”下，单击“无”、“最小”、“中等”或“最大”。
若要进行故障排除，请单击“最大”。
第 6 章
管理对 Exchange 的客户端访问
本章回顾了有关客户端访问的基本概念，以及如何管理访问 Exchange 的各个客户端以及前端/后端服务器体系结构使用的协议。
本章还说明了如何针对前端/后端服务器体系结构环境中的客户端访问对 Microsoft® Exchange Server 2003 进行管理。如果您使用多个服务器，建议您使用前端/后端服务器体系结构以满足所支持的客户端的不同邮件传递需求。
本章的第一部分概述了前端/后端服务器体系结构，第二部分说明了 Exchange 的各种客户端的配置设置。使用本章中的信息可以配置 Exchange 服务器以实现客户端访问。
注意   要正确管理对 Exchange Server 2003 的客户端访问，必须首先了解 Microsoft Windows® 技术（如 Internet 信息服务 (IIS) 和 Microsoft Active Directory® 目录服务）如何与 Exchange 交互。还必须了解 HTTP 和 MAPI 等协议，以及 Exchange ActiveSync® 和 Microsoft Office Outlook® 2003 等客户端应用程序如何使用其各自的协议与 Exchange 交互。
准备管理客户端访问
在针对将支持的协议和客户端配置 Exchange 服务器上的设置之前，应确保已正确配置 Exchange 以满足特定的客户端访问需求。
通常，要配置 Exchange 以实现客户端访问，必须完成下列步骤：
173. 选择拓扑。
174. 确保邮件传递基础结构的安全。
175. 选择客户端访问模型和协议。
176. 启用将支持的协议。（可选）
177. 配置客户端和设备。
以下各节简要讨论了上述每个步骤，并概述了每个步骤涉及到的内容以及在制定与该步骤相关的决定时需考虑的因素。有关前三个步骤（拓扑、邮件传递体系结构以及客户端访问模型）的详细信息，请参阅位于下列各概述部分的交叉参考内容。有关启用协议和配置客户端的详细信息，请参阅本章后面相应的部分。
选择拓扑
如果您有多个 Exchange 服务器，并且计划允许从组织外部（即 Internet）访问 Exchange，那么必须了解推荐的 Exchange 前端/后端服务器体系结构。此服务器体系结构使用一个 Exchange 服务器处理所有来自客户端的请求，从而简化了具有多个 Exchange 服务器的组织的客户端访问模式。前端服务器负责代理来自客户端的请求，并将这些请求传递给其上拥有邮箱的 Exchange 后端服务器。前端/后端服务器体系结构可能很简单，但也可能很复杂。图 6.1 显示了建议的具有 Exchange 支持的各种客户端的前端/后端服务器体系结构。
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图 6.1   建议的 Exchange 前端/后端服务器体系结构
了解这种服务器体系结构有助于更好地管理计划在邮件传递基础结构中支持的客户端类型。有关前端和后端服务器体系结构以及根据您的 Exchange 部署选择一个相应拓扑的详细信息，请参阅“规划 Exchange Server 2003 邮件系统”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21766)。有关配置 Exchange 前端/后端服务器体系结构的完整步骤，请参阅“Exchange Server 2003 部署指南”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21768) 中的附录 A“安装后的步骤”。
注意   不必再将 Exchange Server 2003 企业版用作前端服务器。您可以在前端服务器上运行 Exchange Server 2003 标准版。
配置客户端访问安全性
部署 Exchange 之前，应通过确保邮件传递基础结构的安全性，针对您将支持的客户端访问方法来准备组织。这包括下列步骤：
178. 更新服务器软件。
179. 确保 Exchange 邮件传递环境的安全。
180. 确保通信安全。
有关如何保护邮件传递基础结构安全的完整详细信息，请参阅“Exchange Server 2003 部署指南”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21768)。
选择客户端访问模型和协议
虽然简单邮件传输协议 (SMTP) 是 Exchange 的主邮件协议，但是与 Exchange 通信的客户端通常使用 SMTP 以外的协议。客户端可以使用邮局协议版本 3 (POP3)、Internet 邮件访问协议版本 4 (IMAP4)、HTTP 或网络新闻传输协议 (NNTP) 进行通信。一些客户端支持所有这些协议，而另一些则不然。为了适应协议使用方面的这些不同，Exchange 支持所有这些协议。这一全面的支持意味着在选择客户端访问模型时没有什么限制。确定哪一种客户端访问模型最适合用户的需要，然后就可以在 Exchange 中选择支持这一模型的协议。
注意   这些服务以及 SMTP 是 Microsoft Windows Server™ 2003 操作系统的一部分，并运行在 IIS 中的 Inetinfo.exe 进程下。
有关选择客户端访问模型和协议的详细信息，请参阅“规划 Exchange Server 2003 邮件系统”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21766)。选择了客户端访问模型以及支持的协议后，应按照本章后面“管理协议”中的说明启用并管理这些协议。
配置客户端和设备
规划 Exchange 部署时需要确定哪些客户端对于组织中的用户是必要的。Exchange 2003 支持使用 MAPI、IMAP4、POP3、HTTP、SMTP 和 NNTP 的客户端。
客户端通常支持多个协议。例如，Outlook 2003 等客户端应用程序能够使用 MAPI、IMAP4、POP3 和 SMTP。但是，Microsoft Outlook Web Access、Outlook Mobile Access 和 Exchange ActiveSync 客户端使用 HTTP。
注意   应根据您选择支持的客户端，使用 Exchange 系统管理器或 IIS Microsoft 管理控制台 (MMC) 管理单元来管理客户端应用程序使用的协议。
如果用户使用 Exchange 中包括的任意客户端应用程序（Outlook Web Access、Outlook Mobile Access 和 Exchange ActiveSync），则针对每种客户端存在不同的特定要求：
Outlook Web Access 要求在用户的计算机上具有支持的 Web 浏览器。有关 Exchange 支持的 Web 浏览器的完整详细信息，请参阅“Exchange Server 2003 新增功能”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21765) 中的第 2 章“客户端功能”。
· Outlook Mobile Access 要求兼容的移动设备，例如 cHTML (Compact HTML) 设备。
· Exchange ActiveSync 要求基于 Microsoft Windows Mobile™ 的设备。
在选择客户端并针对客户端访问配置了 Exchange 后，Exchange 在如何管理对邮件传递基础结构的访问方面提供很大的灵活性。本章的后面部分描述了 Microsoft 支持进行客户端访问的客户端应用程序，并描述了如何管理这些应用程序。阅读这些部分可以了解如何管理与 Exchange 一起使用的客户端。
管理协议
在 Exchange 邮件传递部署配置中，应使用 Exchange 系统管理器来管理您决定支持的协议。使用 Exchange 系统管理器管理协议时，应在各个虚拟服务器上为要配置的协议处理设置。与各种协议关联的虚拟服务器（如 Exchange 虚拟服务器和 IMAP4 虚拟服务器）所包含的设置，取决于特定协议的功能和使用。例如，Exchange 虚拟服务器（管理对 Exchange 的 HTTP 访问）提供可用于 Outlook Web Access 的设置（如 gzip 压缩支持）。
通常，管理针对某个协议的虚拟服务器的过程与管理针对其他协议的虚拟服务器的过程相同。常见的管理任务包括启用虚拟服务器、分配端口、设置连接限制、启动或停止虚拟服务器以及终止连接的用户。但是，存在一些服务器特定的管理任务。以下各节描述了与协议关联的所有虚拟服务器的常见任务，以及 Exchange 虚拟服务器、IMAP4 虚拟服务器和 NNTP 虚拟服务器的服务器特定任务。
注意   要管理各个 Exchange 客户端访问设置，应使用 Active Directory 用户和计算机。
启用虚拟服务器
安装 Exchange 时，支持 Outlook 2003、Outlook Web Access 和 Exchange ActiveSync 等客户端所必需的服务默认为启用。例如，Exchange 启用 SMTP 服务，因为 SMTP 是用于在 Exchange 组织内部以及向 Exchange 组织外部的邮件系统路由邮件的基础协议。同样，Exchange 启用 HTTP，因为 HTTP 是用于所有 Internet 通信的基础协议。
注意   虽然 Outlook Mobile Access 使用 HTTP 协议，但是 Outlook Mobile Access 在默认情况下是被禁用的，因此必须使用 Exchange 系统管理器将其启用。
不过，虽然 Exchange 已安装，但并未启用 POP3、IMAP4 和 NNTP 等服务。如果客户端访问模型依赖使用 POP3、IMAP4 或 NNTP 的通信，则必须手动启用这些服务。
要启用 POP3 或 IMAP4 服务，应先使用“服务”管理单元将该服务设置为自动启动，然后使用 Exchange 系统管理器来启动该服务。要启用 NNTP，应先使用“服务”管理单元将网络新闻传输协议服务设置为自动启动，然后使用 Exchange 系统管理器启动该服务。
将 POP3 或 IMAP4 虚拟服务器设置为自动启动
181. 在“服务”管理单元的控制台树中，单击“服务（本地）”。
182. 在详细信息窗格中，用鼠标右键单击“Microsoft Exchange POP3”或“Microsoft Exchange IMAP4”，然后单击“属性”。
183. 在“常规”选项卡中的“启动类型”下，选择“自动”，然后单击“应用”。
184. 在“服务状态”下，单击“启动”，再单击“确定”。
185. 在将运行 POP3 或 IMAP4 虚拟服务器的所有节点上重复此过程。
启用 NNTP 虚拟服务器
186. 在“服务”管理单元的控制台树中，单击“服务（本地）”。
187. 在详细信息窗格中，用鼠标右键单击“Network News Transport Protocol (NNTP)”，再单击“属性”。
188. 在“常规”选项卡中的“启用类型”中，选择“自动”。单击“确定”。
启动 POP3、IMAP4 或 NTTP 虚拟服务器
在 Exchange 系统管理器中，展开“协议”，再展开相应的协议（“POP3”、“IMAP4”或“NNTP”），用鼠标右键单击相应的默认虚拟服务器（“默认 POP3 虚拟服务器”、“默认 IMAP4 虚拟服务器”或“默认 NNTP 虚拟服务器”），然后单击“启动”。
为虚拟服务器分配端口和 IP 地址
为某个协议创建虚拟服务器时，可以为为该服务器选择使用默认分配的端口和 IP（Internet 协议）地址。表 6.1 显示了与各协议关联的默认端口分配。默认 IP 地址为“（所有未分配）”，这意味着尚未分配特定的 IP 地址，虚拟服务器将使用当前驻留它的 Exchange 服务器的 IP 地址。这些默认值为虚拟服务器提供了自动探查功能，即服务器能够使用默认 IP 地址和端口直接接收传入连接。
表 6.1   默认端口分配
	协议
	TCP 端口
	安全套接字层 (SSL) 端口

	SMTP
	25 
	不可用

	IMAP4
	143 
	993 

	POP3
	110 
	995 

	NNTP
	119 
	563 


要点   如果不使用建议的端口分配，某些客户端可能无法连接。可能还必须通过手动重新配置客户端软件，以便连接到新分配的端口。
注意   要在 POP3 虚拟服务器上完全启用 SSL，必须申请并安装证书。即便您在 POP3 虚拟服务器上保留了默认 SSL 端口设置 995，也必须进行此项操作。有关安装证书的详细信息，请参阅“Exchange Server 2003 部署指南”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21768) 第 8 章“配置 Exchange Server 2003 以接受客户端访问”中的“保护通信的安全”。
虽然强烈建议您使用默认分配的端口，但您不必使用默认 IP 地址。可以使用任何可用网卡中的 IP 地址作为虚拟服务器的 IP 地址。
如果计划创建多个虚拟服务器，那么每个虚拟服务器都必须具有唯一的端口和 IP 地址组合。由于端口设置是标准的并且不得更改，因此必须为每个虚拟服务器提供唯一的 IP 地址。
除了为每个虚拟服务器创建唯一的端口和 IP 地址组合外，还可以为虚拟服务器配置多个标识。使用多个标识有助于将多个主机名或域名与一个虚拟服务器关联。
使用下面的步骤既可以为虚拟服务器分配唯一的 IP 地址，也可以为虚拟服务器分配多个标识。
为虚拟服务器分配 IP 地址或标识
189. 在运行虚拟服务器的 Exchange 服务器上，使用具有本地管理权利和 Exchange 管理员（完全控制）权限的 Exchange 管理员帐户登录。
190. 在 Exchange 系统管理器中，展开“协议”，用鼠标右键单击要为其分配新 IP 地址或要为其添加新标识的协议，然后单击“属性”。
191. 在“常规”选项卡上，单击“高级”。
192. 在“高级”对话框中，单击“编辑”将 IP 地址更改为唯一值，或单击“添加”添加新标识（即新的 IP 地址和端口组合）。
设置连接限制
虚拟服务器对能够接收的入站连接在数量上并无限制，只不过是要受到运行该虚拟服务器的计算机资源的限制要防止计算机过载，可以限制同时连接到虚拟服务器的连接数。默认情况下，Exchange 不限制传入连接的数目。
用户连接后，还可以限制空闲连接在服务器上保持登录状态的时间长度。默认情况下，Exchange 在 10 分钟后断开空闲会话。
在包含 Exchange 前端和后端服务器的拓扑中，连接超时设置因服务器角色的不同而不同。在后端服务器上，连接超时设置限制客户端在不执行任何活动的情况下能够与服务器保持连接的时间长度。但是，在前端服务器上，连接超时设置则限制客户端会话的总长度（无论客户端是否活动）。因此，在前端/后端服务器环境中，应将前端服务器上的超时值配置得足够高，以便用户能够使用您支持的最低连接速度来下载所允许的最大邮件。将这一值设置得足够高确保了客户端在下载邮件时不会断开连接。有关配置 Exchange 前端和后端服务器体系结构的详细信息，请参阅“Exchange Server 2003 部署指南”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21768)。
警告   连接超时值设置得过低可能导致客户端意外地与服务器断开连接，并可能收到错误消息。建议连接超时设置值最低为三十分钟。
设置连接限制
193. 在运行虚拟服务器的 Exchange 服务器上，使用具有本地管理权利和 Exchange 管理员（完全控制）权限的 Exchange 管理员帐户登录。
194. 在 Exchange 系统管理器中，展开“协议”，用鼠标右键单击要更改其连接限制的协议，然后单击“属性”。
195. 在“常规”选项卡上，设置适当的连接限制。
启动、停止或暂停虚拟服务器
管理虚拟服务器时，必须频繁地启动、停止或暂停 Exchange 服务。应通过“计算机管理”控制台和 Exchange 系统管理器来管理 Exchange 服务。
启动、停止或暂停虚拟服务器
· 在 Exchange 系统管理器中，用鼠标右键单击要管理的虚拟服务器，然后使用下列方法之一：
· 要启动服务，请单击“启动”。
· 要将服务器状态更改为暂停，或重新启动之前已暂停的服务器，请单击“暂停”。
注意   服务器暂停后，控制台中服务器名称旁边会出现一个指示该服务器已暂停的图标。
· 要将服务器状态更改为停止，请单击“停止”。
注意   服务器停止后，控制台中服务器名称旁边会出现一个指示该服务器已停止的图标。
终止已连接的用户
如果用户未经允许访问虚拟服务器，可以立即断开这样的单个用户或所有用户的连接。
终止已连接的用户
196. 在 Exchange 系统管理器中，展开“SMTP”、“IMAP4”或“POP3”，然后双击要在其上终止已连接用户的虚拟服务器。
197. 要从虚拟服务器下的“当前会话”节点终止用户连接，请使用下列方法之一：
· 要断开单个用户的连接，请单击“终止”。
· 要断开所有用户的连接，请单击“全部终止”。
管理 POP3 和 IMAP4 虚拟服务器的日历选项
可以配置 URL 以便访问 POP3 和 IMAP4 邮件客户端的日历信息。借助此功能可以使用 POP3 或 IMAP4 邮件客户端和 Outlook Web Access 管理日历。您对此功能选择的选项控制着 URL 的格式。
注意   在包含 Exchange 前端和后端服务器的拓扑中，应在后端服务器上配置用于访问日历信息的 URL。Exchange 不识别您在前端服务器上配置的任何 URL 设置。
当通过 POP3 和 IMAP4 下载会议请求时，指向 Outlook Web Access 中的会议请求的 URL 会添加到邮件的纯文本/HTML 部分。用户单击该 URL 可访问会议请求，然后接受或拒绝请求。（有些 IMAP4 和 POP3 邮件客户端包含图形用户界面，此界面使这些客户端上的用户无需单击 URL 即可接受或谢绝会议。）如果用户接受请求，Exchange 会自动将该请求添加到其日历中。
注意   对于被配置为从服务器下载邮件的 POP3 客户端，会议请求的 URL 不起作用。这是因为邮件已下载到客户端上，因此，URL 指向的是已不再位于服务器上的邮件。
配置 POP3 或 IMAP4 虚拟服务器的日历选项
198. 在 Exchange 系统管理器中，展开“第一个管理组”，再展开“服务器”节点，然后展开要管理其 POP3 或 IMAP4 日历选项的 Exchange 服务器。
199. 展开“协议”节点，然后用鼠标右键单击 POP3 或 IMAP4 协议并选择“属性”。
200. 在“日历”选项卡上，选择收件人要从中下载会议请求的服务器：
· 要将收件人的主服务器指定为收件人要从中下载会议请求的服务器，请选择“使用收件人的服务器”。
此选项为默认设置。如果选择该选项，URL 的格式将如下所示：
http://<HomeServerName>/Exchange/Username/Inbox/Team%20Meeting.eml

· 要将前端服务器指定为收件人要从中下载会议请求的服务器，请选择“使用前端服
务器”。
如果已将 Outlook Web Access 用户配置为通过前端服务器访问其邮箱，则此选项很有用。如果选择该选项，URL 的格式将如下所示：
http://<FQDomainName>/Exchange/Username/Inbox/Team%20Meeting.eml

201. 要使用 SSL 连接到 Exchange 服务器，请选择“使用 SSL 连接”。
注意   如果选择该选项，URL 语法将包括 https:// 而不是 http://。
202. 单击“确定”保存设置。
管理 HTTP 虚拟服务器
Outlook Web Access、Outlook Mobile Access 和 Exchange ActiveSync 依赖 HTTP 协议访问 Exchange 信息。这些客户端还使用 WebDAV 协议（使计算机能够交换信息的一组规则）来通过 Exchange 前端服务器执行指令，以及检索并处理 Exchange 存储中的信息。通过支持 HTTP 和 WebDAV，Exchange 2003 能够为用户提供更多的数据访问功能。例如，Outlook Web Access 的用户能够执行日历请求操作，并且能够在 Exchange 存储中存储 Microsoft Office 文件，如 Word 文档。
Exchange 通过 HTTP 虚拟服务器提供对 HTTP 和 WebDAV 的支持。安装 Exchange 时，Exchange 自动安装并配置 HTTP 虚拟服务器。您只能从 IIS 中管理此默认服务器。
但是，要为多种不同的协作方案提供这种支持并补充对 IIS 中默认网站提供的文件夹的访问，可以在 Exchange 系统管理器中创建新的 HTTP 虚拟服务器。与任何虚拟服务器一样，每个新建的 HTTP 虚拟服务器都要求唯一的 IP 地址、TCP 端口、SSL 端口以及主机名组合。此外，对于所创建的每个虚拟服务器，必须定义一个虚拟目录作为该服务器用于发布内容的根目录。
注意   HTTP 虚拟服务器显示的文件夹内容由 IIS 转换为网页并发送到用户的浏览器。
新建 HTTP 虚拟服务器
203. 在 Exchange 系统管理器中，展开“第一个管理组”，再展开“服务器”节点，然后展开要在其上新建 HTTP 虚拟目录的 Exchange 服务器。
204. 展开“协议”节点，用鼠标右键单击 HTTP 协议，选择“新建”，然后单击“HTTP 虚拟服务器”。
205. 在新建 HTTP 虚拟服务器的“属性”对话框中，配置新建 Exchange 虚拟目录的设置。
管理 Exchange 虚拟服务器
Exchange 虚拟服务器包含的虚拟目录为 Exchange 支持的各个 HTTP 客户端（如 Outlook Web Access、Outlook Mobile Access 和 Exchange ActiveSync）提供对 Exchange 的访问。虽然启用与 Outlook Web Access 有关的设置（包括基于表单的身份验证和 gzip 压缩）是使用 Exchange 虚拟服务器实现的，但是必须在 IIS 管理单元中管理 Exchange 虚拟目录的大多数设置。
具体地说，在 Exchange 2003 中，如果必须配置 Exchange 虚拟目录的身份验证设置，应使用 IIS 管理单元。如果必须配置 \Exchange、\Public 和 \Exadmin 等虚拟目录的访问控制，则应使用 Exchange 系统管理器。
处理 IMAP4 特定的设置
IMAP4 虚拟服务器具有该协议特定的两个设置：
· 请求文件夹列表时包括所有公用文件夹：与只允许客户端访问邮件的 POP3 不同，IMAP4 客户端可以访问除“收件箱”文件夹以外的文件夹。但是，必须在虚拟服务器上启用访问其他文件夹这一功能。
· 启用快速邮件检索：快速邮件检索通过估计邮件大小而不是实际计算邮件大小来改善性能。由于需要的处理器工作减少，因此性能得到改善。
在“默认 IMAP4 虚拟服务器属性”对话框的“常规”选项卡上选择这些设置（见图 6.2）。
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图 6.2   “默认 IMAP 虚拟服务器属性”对话框中的“常规”选项卡
配置 NNTP 投递限制和额度设置
Exchange Server 2003 借助 NNTP 来使用户能够参与新闻组讨论。Exchange 还允许用户使用支持 NNTP 的客户端应用程序来访问运行 Exchange 的计算机上的新闻组公用文件夹。用户可以阅读项目（如邮件和文档）并将项目投递到 NNTP 新闻组（在 Exchange 中表示为公用文件夹）。例如，用户可以通过将邮件投递到其感兴趣的某个领域的新闻组公用文件夹以便与他人共享信息。其他用户可以在新闻组中阅读和答复项目。新闻组中的项目可以通过新闻复制而复制到 Usenet 主机。
新闻复制是项目从一个 Usenet 站点到另一个 Usenet 站点的流动。新闻复制使不同新闻站点的用户可以阅读文章并将文章投递到新闻组，就好像他们使用的是一个新闻站点。新闻站点是相关新闻组的集合。投递到一个新闻站点的文章将被发送到可以阅读该文章的其他新闻站点。必须针对新闻文章要分发到的每个远程服务器创建新闻复制。
由于使用新闻组的原因是投递和共享信息，因此您可能必须管理这些投递相对于 NNTP 虚拟服务器上的可用资源的大小。在一次连接期间接受过大的文章或接受过多的数据会导致流量增加、网络负载过重，并会迅速消耗整个硬盘空间。请确保设置一个与服务器的存储容量匹配的大小限制。
为 NNTP 虚拟服务器配置投递限制和裁决设置
206. 在运行虚拟服务器的 Exchange 服务器上，使用具有本地管理权利和 Exchange 管理员（完全控制）权限的 Exchange 管理员帐户登录。
207. 在 Exchange 系统管理器中，展开“协议”，用鼠标右键单击要更改其连接限制的协议，然后单击“属性”。
208. 在“设置”选项卡上（见图 6.3），选择如下选项：
· 要允许客户端将文章投递到此 NNTP 虚拟服务器上的新闻组，请选择“允许客户端投递”。该选项允许用户在可以访问的新闻组中投递和阅读文章（除非新闻设置为只读）。还可以限制客户端可以投递的文章大小以及连接的大小。
· 要允许客户端将文章投递到 NNTP 虚拟服务器上的新闻复制，请选择“允许新闻复制投递”。可以通过使用“限制投递大小不超过”复选框限制允许投递的文章的大小。可以通过使用“限制连接大小不超过”复选框限制一次连接期间发送到新闻复制的数据量。
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图 6.3   “默认 NNTP 虚拟服务器属性”对话框中的“设置”选项卡
注意   有关配置 NTTP 的详细信息，请参阅 Exchange Server 2003 帮助。
管理 Outlook 2003

Exchange Server 2003 和 Outlook 2003 构建在以前版本的 Exchange 和 Outlook 上，并在客户端邮件传递方面进行了几项改进：
Exchange 和 Outlook 现在只要求从客户端向服务器传递较少的信息，从而提高了性能，并改善了最终用户在慢速网络上的体验。
Exchange 和 Outlook 现在支持使用 Windows RPC over HTTP 功能，从而使得 Outlook 2003 客户端可以使用 HTTPS 或 HTTP 直接连接到内部网络。 

SP1 新增功能：现在可以使用 Exchange 系统管理器执行以下任务：
· 将 Exchange 前端服务器指定为 RPC 代理服务器。
使客户端可以通过 RPC over HTTP 使用 Exchange 后端服务器。
· 将 Exchange 服务器指定为 RPC-HTTP 网络的一部分。
· Exchange 和 Outlook 现在包括缓存 Exchange 模式功能，从而可以借助 Outlook 实现真正的脱机访问。
有关 RPC over HTTP 的详细信息，请参阅“Exchange Server 2003 RPC over HTTP Deployment Scenarios”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=24823)（英文）。
在 Outlook 2003 的所有新增功能中，缓存 Exchange 模式是许多组织最感兴趣的功能之一。此功能将在下一节详细讨论。
配置缓存 Exchange 模式
缓存 Exchange 模式使用户可以使用其计算机上的本地邮箱副本并借助 Outlook 2003 获得真正的脱机体验。也就是说，如果 Outlook 2003 客户端与 Exchange 2003 之间的网络连接断开，用户能够继续使用缓存的信息工作，而不会看到指出 Outlook 正在向 Exchange 服务器请求信息的弹出消息。
默认情况下，新安装的 Outlook 2003 使用缓存 Exchange 模式。如果要从以前版本的 Outlook 升级到 Outlook 2003，并且希望用户能够使用缓存 Exchange 模式，必须手动配置 Outloo 客户端使用缓存 Exchange 模式。要进行此项操作，应修改用户的配置文件，让其使用 Exchange 邮箱的本地副本。
对 Outlook 2003 升级手动启用缓存 Exchange 模式
209. 在运行 Outlook 2003 的计算机上的“控制面板”中，执行下列任务之一：
· 如果您使用的是“分类视图”，请在左侧窗格中的“请参阅”下，单击“其它控制面板选项”，然后单击“邮件”。
· 如果您使用的是“经典视图”，则双击“邮件”。
210. 在“邮件设置”中，单击“电子邮件帐户”。
211. 在“电子邮件帐户向导”中，单击“查看或更改现有电子邮件帐户”，然后单击“下一步”。
212. 在“电子邮件帐户”页中，选择要修改的帐户，然后单击“更改”。
213. 在“Exchange 服务器设置”页，选中“使用缓存 Exchange 模式”复选框。
214. 单击“下一步”，然后单击“完成”保存对本地配置文件的更改。
管理 Outlook Web Access

用于 Exchange Server 2003 的 Outlook Web Access 包括与用户界面和管理有关的重大改进。有关 Outlook Web Access 中的用户体验改进的信息，请参阅“Exchange Server 2003 新增功能”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21765) 中的第 2 章“客户端功能”。
管理 Outlook Web Access 时，应使用 Exchange 系统管理器和 IIS 管理单元。下面具体说明这两个工具的使用：
· 使用 Exchange 系统管理器修改与 Outlook Web Access 访问控制有关的设置。
· 使用 IIS 管理单元控制用于 Outlook Web Access 虚拟目录（包括 \Exchange、\Exchweb 和 \Public）的“身份验证”设置。
· 使用 IIS 管理单元对 Outlook Web Access 启用 SSL。有关对 Outlook Web Access 使用 SSL 的信息，请参阅“Exchange Server 2003 部署指南”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21768) 中的第 8 章“配置 Exchange Server 2003 以接受客户端访问”。
以下各节说明了如何使用 Exchange 系统管理器和 IIS 管理单元执行与 Outlook Web Access 相关的各种管理任务。
仅对内部客户端启用和禁用 Outlook Web Access

可以允许公司网络内的用户访问 Outlook Web Access，同时拒绝外部客户端的访问。此方法的关键是将收件人策略与专用的 HTTP 虚拟服务器结合起来使用。此方法的步骤如下：
215. 就 SMTP 域名创建一个收件人策略。连接到 HTTP 虚拟服务器的用户的电子邮件地址必须具有与虚拟服务器相同的 SMTP 域。创建收件人策略是对多个用户应用相同 SMTP 域的有效方法。
注意   Outlook Web Access 用户不必知道 SMTP 域的名称。
216. 将收件人策略应用于要允许访问的用户帐户。
217. 然后，在前端服务器上创建一个新的 HTTP 虚拟服务器，以指定在收件人策略中使用的域。
完成上述步骤后，电子邮件地址与 HTTP 虚拟服务器具有不同 SMTP 域的用户将无法登录并访问 Outlook Web Access。此外，只要您不将 SMTP 域用作默认域，外部用户将无法确定 SMTP 域，因为当用户向组织外发送电子邮件时，该域不会出现在“发件人”字段中。
注意   有些用户的邮箱具有与默认收件人策略中指定的地址无关的 SMTP 地址。有关这些用户的详细信息，请参阅 Microsoft 知识库文章 257891“XWEB:'The Page Could Not Be Found' Error Message When You Use OWA”(http://support.microsoft.com/?kbid=257891)（英文）。
除了对公司网络中的用户启用 Outlook Web Access 外，还可以阻止特定的内部用户访问 Outlook Web Access。可以通过对这些用户禁用 HTTP 和 NNTP 协议来完成此项操作。
阻止内部用户访问 Outlook Web Access
218. 在 Active Directory 用户和计算机中，打开用户的“属性”对话框。
219. 在“Exchange 功能”选项卡上，清除用于 HTTP 和 NNTP 的设置。
使用浏览器语言
当使用 Microsoft Internet Explorer 5 或更高版本来访问 Outlook Web Access 时，新安装或升级的 Exchange 2003 将使用浏览器的语言设置来确定对信息（如电子邮件和会议请求）进行编码所用的字符集。
如果是从运行 Exchange 2000 Server 且已修改为使用浏览器的语言设置的服务器升级的，Exchange 2003 将继续以相同方式运行。表 6.2 列出了各种语言组及各自的字符集。
表 6.2   Outlook Web Access 语言组和字符集
	语言组
	字符集

	阿拉伯语
	Windows 1256

	波罗的语
	iso-8859-4

	中文（简体）
	Gb2131

	中文（繁体）
	Big5

	塞瑞利克字符
	koi8-r

	东欧语
	iso-8859-2

	希腊语
	iso-8859-7

	希伯来语
	windows-1255

	日语
	iso-2022-jp

	朝鲜语

	ks_c_5601-1987

	泰语
	windows-874

	土耳其语
	iso-8859-9

	越南语
	windows-1258

	西欧语
	iso-8859-1


如果预计组织中的 Outlook Web Access 用户会经常发送邮件，可以修改注册表设置，使运行 Internet Explorer 5 或更高版本的用户可以使用 UTF-8 编码的 UNICODE 字符来发送邮件。
警告   对注册表不正确的编辑操作可能会导致严重的问题，可能需要重新安装操作系统。因注册表编辑不当而导致的问题可能没有办法解决。在编辑注册表之前，请备份所有重要数据。
修改 Outlook Web Access 的默认语言设置
220. 在 Exchange 服务器上，使用 Exchange 管理员帐户登录，然后启动注册表编辑器 (regedit)。
221. 在注册表编辑器中，找到下列注册表项：
HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\
MSExchangeWEB\OWA\UseRegionalCharset

222. 创建一个名为 UseRegionalCharset 的 DWORD 值。
223. 用鼠标右键单击 UseRegionalCharset DWORD 值，然后单击“修改”。
224. 在“编辑 DWORD 值”的“数值数据”框中，键入 1，然后单击“确定”。
关闭注册表编辑器保存更改。
设置登录页
可以对 Outlook Web Access（在 cookie 而不是浏览器中存储用户名和密码）启用新的登录页。当用户关闭浏览器时，该 cookie 将被清除。此外，如果一段时间未活动，该 cookie 也将被自动清除。新的登录页要求用户在访问电子邮件之前输入域、用户名和密码，或完整的用户主要名称 (UPN) 电子邮件地址和密码。
要启用此登录页，必须首先在服务器上启用基于表单的身份验证，然后通过设置 cookie 超时期限并调整客户端安全设置来确保登录页的安全。
启用基于表单的身份验证
要启用 Outlook Web Access 登录页，必须在服务器上启用基于表单的身份验证。
启用基于表单的身份验证
225. 在 Exchange 服务器上，使用 Exchange 管理员帐户登录，然后启动 Exchange 系统管理器。
226. 在控制台树中，展开“服务器”。
227. 展开要启用基于表单的身份验证的服务器，然后展开“协议”。
228. 展开“HTTP”，用鼠标右键单击“Exchange 虚拟服务器”，然后单击“属性”。
229. 在“Exchange 虚拟服务器属性”对话框“设置”选项卡上的“Outlook Web Access”窗格中，选择“启用基于表单的身份验证”选项。
230. 单击“应用”，再单击“确定”。
设置 Cookie 身份验证超时
在 Exchange 2003 中，Outlook Web Access 用户凭据存储在 cookie 中。当用户从 Outlook Web Access 注销时，cookie 将被清除，并且对于身份验证而言不再有效。此外，默认情况下，如果用户使用公用计算机，并在 Outlook Web Access 登录屏幕上选择了“公用或共享计算机”选项，该计算机上的 cookie 将自动在 15 分钟的用户未活动期后过期。
自动超时很有用，因为它有助于防止用户的帐户受到未经授权的访问。但是，虽然自动超时极大地减小了未授权访问的风险，但并不能完全排除这样一种风险：如果 Outlook Web Access 帐户在公用计算机上留下了一个仍在运行的会话，则未经授权的用户可以访问该帐户。因此，必须教育用户采取预防措施来避免风险。
为了满足组织的安全需要，管理员可以在 Exchange 前端服务器上配置未活动超时值。要配置超时值，必须修改服务器上的注册表设置。
警告   对注册表不正确的编辑操作可能会导致严重的问题，可能需要重新安装操作系统。因注册表编辑不当而导致的问题可能没有办法解决。在编辑注册表之前，请备份所有重要数据。
设置 Outlook Web Access 基于表单的身份验证中公用计算机的 cookie 超时值
231. 在 Exchange 前端服务器上，使用 Exchange 管理员帐户登录，然后启动注册表编辑器 (regedit)。
232. 在注册表编辑器中，找到下列注册表项：
HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\
MSExchangeWeb\OWA

233. 从“编辑”菜单中，指向“新建”，然后单击“DWORD 值”。
234. 在详细信息窗格中，将新的值命名为 PublicClientTimeout。
235. 用鼠标右键单击 PublicClientTimeout Dword 值，然后单击“修改”。
236. 在“编辑 DWORD 值”中的“基数”下，单击“十进制”。
237. 在“数值数据”框中，键入 1 到 432000 之间的一个值（分钟）。
238. 单击“确定”。
设置 Outlook Web Access 基于表单的身份验证中信任计算机的 cookie 超时值
239. 在 Exchange 前端服务器上，使用 Exchange 管理员帐户登录，然后启动注册表编辑器 (regedit)。
240. 在注册表编辑器中，找到下列注册表项：
HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\MSExchangeWeb\OWA

241. 在“编辑”菜单上，指向“新建”，然后单击“DWORD 值”。
242. 在详细信息窗格中，将新的值命名为 TrustedClientTimeout。
243. 用鼠标右键单击 TrustedClientTimeout Dword 值，然后单击“修改”。
在“编辑 DWORD 值”中的“基数”下，单击“十进制”。
244. 在“数值数据”框中，键入 1 到 432000 之间的一个值（分钟）。
245. 单击“确定”。
为用户调整客户端安全选项
对于 Outlook Web Access 登录页，有两种类型的安全选项供身份验证使用。用户可以基于自己的需要在 Outlook Web Access 登录页上选择其中的一个安全选项：
· 公用或共享计算机：通知用户当从不符合您组织的安全设置的计算机（如 Internet 网亭计算机）上访问 Outlook Web Access 时选择该选项。这是默认选项，并提供一个较短时间的默认超时选项：15 分钟。
· 私有计算机：通知用户当他们是符合组织的安全设置的计算机上的唯一操作者时选择该选项。如果选定该选项，则在自动结束会话之前所允许的未活动期要长得多。其内部默认值为 24 小时。设计该选项是考虑到在办公室或家里使用个人计算机的 Outlook Web Access 用户。
启用 Outlook Web Access 压缩
Outlook Web Access 支持数据压缩，这一功能用在速度较慢的网络连接上是最理想的。Outlook Web Access 压缩的对象可以是静态或动态网页，这取决于使用的压缩设置。
表 6.3 列出了 Exchange Server 2003 中可用于 Outlook Web Access 的压缩设置：
表 6.3   Outlook Web Access 的可用压缩设置
	压缩设置
	描述

	高
	压缩静态和动态页面

	低
	仅压缩静态页面。

	无
	不采用压缩。


通过采用数据压缩，用户在使用速度较慢的网络连接（如传统的拨号访问）时，会有高达 50% 的性能提升体验。
要在 Exchange 2003 中对 Outlook Web Access 采用数据压缩，必须满足下列先决条件：
· 针对 Outlook Web Access 对用户进行身份验证的 Exchange 服务器运行的是 Windows Server 2003。
· 用户的邮箱位于 Exchange 2003 服务器上。（如果具有混合部署的 Exchange 邮箱，可以在 Exchange 服务器上专门针对 Exchange 2003 用户创建一个单独的虚拟服务器，然后在该虚拟服务器上启用压缩。）
· 客户端计算机在运行 Internet Explorer 6.0 或更高版本。计算机还必须运行 Windows XP 或 Windows 2000，并安装 Microsoft 知识库文章 328970“MS02-066:November, 2002, Cumulative Patch for Internet Explorer”(http://support.microsoft.com/?kbid=328970)（英文）中讨论的安全更新。
注意   如果用户的浏览器不支持压缩，客户端仍然可以正常工作。
除了前面的先决条件，可能还必须通过代理服务器对某些拨号连接启用 HTTP 1.1 支持。（必须具有 HTTP 1.1 支持，压缩才能正常工作。）
启用数据压缩
246. 在 Exchange 服务器上，使用 Exchange 管理员帐户登录，然后启动 Exchange 系统管理器。
247. 在详细信息窗格中，展开“服务器”，再展开要在其上启用数据压缩的服务器，然后展开“协议”。
248. 展开“HTTP”，用鼠标右键单击“Exchange 虚拟服务器”，然后单击“属性”。
249. 在“Exchange 虚拟服务器属性”的“设置”选项卡中的“Outlook Web Access”下，使用“压缩”列表选择需要的压缩级别（“无”、“低”或“高”）。
250. 单击“应用”，再单击“确定”。
阻止 Web 信号
在 Exchange 2003 中，Outlook Web Access 使得垃圾电子邮件发件人更难使用信号来检索电子邮件地址。信号通常采用图像的形式，并且当用户打开垃圾电子邮件项目时会下载到用户计算机上。图像下载后，会向垃圾电子邮件的发件人发送信号通知，告知您用户的电子邮件地址是有效的。结果是用户将更频繁地收到垃圾电子邮件，因为垃圾电子邮件发件人现在知道该电子邮件地址是有效的。
在 Outlook Web Access 中，传入邮件只要包含可能用作信号的任何内容，则无论该邮件中是否真的包含信号，都会提示 Outlook Web Access 显示下列警告消息：
为了帮助保护您的隐私，该邮件中到图像、声音和其他外部内容的链接已被禁止。单击此处可解除对这些内容的封锁。
如果用户知道邮件是合法的，可以单击警告消息中的“单击此处可解除对这些内容的封锁”链接并取消对该内容的阻止。如果用户不确定发件人或邮件，可以打开邮件但不取消内容阻止，然后删除邮件并且不触发信号。如果组织不想使用此项功能，可以对 Outlook Web Access 禁用阻止选项。
禁用阻止选项
· 在用户的 Outlook Web Access“选项”页中的“隐私和垃圾邮件保护”下，清除“禁止 HTML 格式电子邮件中的外部内容”复选框。
阻止附件
使用 Outlook Web Access，可以阻止用户打开、发送或接收指定类型的附件。尤其是，可以实现下列功能：
阻止用户访问某些文件类型的附件：默认情况下，所有新安装的 Exchange 2003 都阻止 1 级和 2 级文件类型以及 1 级和 2 级 MIME 类型的附件。如果要阻止 Outlook Web Access 用户在公用 Internet 终端上打开附件（存在危及公司安全的潜在风险），此功能尤其有用。如果附件被阻止，将在电子邮件信息栏中显示一条警告消息，指出用户无法打开附件。
在办公室工作或从家里连接到公司网络的 Outlook Web Access 用户可以打开并阅读附件。通过提供指向后端服务器的 URL 并允许附件存放在 Exchange 后端服务器上，可以启用对附件的完全 Intranet 访问。
· 阻止用户发送或接收带有可能包含病毒的特定文件扩展名附件：Outlook Web Access 中的此项功能与 Outlook 中的附件阻止功能一致。接收邮件时，会在电子邮件的信息栏中显示一条警告消息，指出附件已被阻止。发送邮件时，用户无法上载带有阻止列表中的扩展名的任何文件。
要更改附件阻止设置，必须修改服务器上的注册表设置。
警告   对注册表不正确的编辑操作可能会导致严重的问题，可能需要重新安装操作系统。因注册表编辑不当而导致的问题可能没有办法解决。在编辑注册表之前，请备份所有重要数据。
修改 Exchange 服务器上的附件阻止设置
251. 在 Exchange 服务器上，使用 Exchange 管理员帐户登录，然后启动注册表编辑器 (regedit)。
252. 在注册表编辑器中，找到下列注册表项：
HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\
MSExchangeWeb\OWA

253. 在“编辑”菜单上，指向“新建”，然后单击“DWORD 值”。
254. 在详细信息窗格中，将新的值命名为 DisableAttachments。
用鼠标右键单击 DisableAttachments，再单击“修改”。
255. 在“编辑 DWORD 值”中的“基数”下，单击“十进制”。
256. 在“数值数据”框中，键入下列数字之一：
· 要接受所有附件，请键入 0。
· 要拒绝所有附件，请键入 1。
· 要仅接受来自后端服务器的附件，请键入 2。
257. 单击“确定”。
筛选垃圾电子邮件
可以控制 Exchange 2003 如何管理您组织的垃圾电子邮件。要完成此项操作，必须启用筛选，然后配置发件人、收件人和连接筛选。有关使用 Exchange 2003 控制垃圾电子邮件的详细信息，请参阅第 5 章“了解并配置邮件路由和传输”中的“启用筛选以控制垃圾电子邮件”。
简化 Outlook Web Access URL

在 Exchange 安装期间创建的 HTTP 虚拟服务器具有下列 URL 可供用户访问：
· http://server_name/public：此 URL 提供对公用文件夹的访问。
· http://server_name/exchange/mailbox_name：此 URL 提供对邮箱的访问。
但是，用户通常要求使用比默认 URL 简单的 URL 来访问其邮箱。创建简单 URL 使用户既容易记住该 URL，又容易将其输入到 Web 浏览器中。例如，对于用户而言，http://www.contoso1.com 是比 http://contosoexchange01/exchange 更容易记住的 URL。
下面的过程提供了一种简化用于访问 Outlook Web Access 的 URL 的方法。此过程将发送到 Web 服务器根目录 (http://server_name/) 的请求重定向到 Exchange 虚拟目录。例如，对 http://server_name/ 的请求被定向到 http://server_name/exchange/，后者将触发隐式登录。
简化 Outlook Web Access URL
258. 使用 Internet 服务管理器，打开“默认网站”的属性。
259. 单击“主目录”选项卡，然后选择“重定向到 URL”。
260. 在“重定向到”中，键入 /目录名，然后单击“输入的 URL 下的目录”。
例如，如果要将 http://mail/ 请求重定向到 http://mail/exchange，应在“重定向到”中键入 /exchange。
261. 若要求用户使用 SSL，请在“重定向到”中，键入 https://mail/目录名，然后单击“上面输入的准确 URL”选项。
此设置对服务器的名称进行硬编码。因此，如果将客户端请求重定向到 https://mail，客户端必须能够解析“mail”这一名称。 

有关将客户端重定向到 SSL 的另一方法的信息，请参阅 Microsoft 知识库文章 279681：“How to Force SSL Encryption for an Outlook Web Access 2000 Client”(http://support.microsoft.com/?kbid=279681)（英文）。
管理 Exchange ActiveSync

使用 Exchange ActiveSync，具有 Windows 驱动的移动设备以及桌面 ActiveSync 软件的用户可以通过 Internet 将其设备与其 Exchange 服务器同步。用户通过 Internet 连接到其 Exchange 前端服务器并从 Exchange 邮箱服务器请求信息。要允许使用 Exchange ActiveSync 访问 Exchange，请执行下列操作。
262. 使用前端/后端服务器体系结构为连接到网络的用户提供单个命名空间（推荐）。有关详细信息，请参阅“规划 Exchange Server 2003 邮件系统”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21766)。
263. 在前端服务器上安装 SSL 证书。有关详细信息，请参阅“Exchange Server 2003 部署指南”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21768)。
264. 向用户介绍如何使用其设备连接到 Internet，以及如何使用其设备上的 Exchange ActiveSync 连接到其 Exchange 服务器。有关详细信息，请参阅“Exchange Server 2003 部署指南”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21768)。
以下各节介绍了如何为组织管理 Exchange ActiveSync，包括如何启用和禁用 Exchange ActiveSync 应用程序，以及如何对用户启用 Exchange ActiveSync。
对组织启用 Exchange ActiveSync
默认情况下，对组织中的所有用户都启用 Exchange ActiveSync。如果用户具有 Windows 驱动的移动设备，可以向他们介绍如何配置其设备使用 Exchange ActiveSync。有关向用户介绍如何使用 Exchange ActiveSync 的信息，请参阅“Exchange Server 2003 部署指南”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21768) 中的第 8 章“配置 Exchange Server 2003 以接受客户端访问”。
要对组织启用和禁用 Exchange ActiveSync，应使用 Exchange 系统管理器。但是，当有新的用户添加到组织中，并要允许其使用 Exchange ActiveSync 和 Windows 驱动的移动设备来访问 Exchange 时，应使用 Active Directory 用户和计算机来修改一个或一组用户的设置。下面的过程描述了如何对组织启用或禁用 Exchange ActiveSync 应用程序以及如何针对新用户修改 Exchange ActiveSync 设置。
对组织启用或禁用 Exchange ActiveSync
265. 在运行 Exchange ActiveSync 的 Exchange 前端服务器上，使用 Exchange 管理员帐户登录，然后启动 Exchange 系统管理器。
266. 展开“全局设置”，用鼠标右键单击“移动服务”，然后单击“属性”。
267. 在“移动服务属性”页的“Exchange ActiveSync”窗格中，选中或清除“启用用户启动的同步”旁边的复选框。
268. 单击“确定”。
修改 Exchange ActiveSync 设置
269. 在具有用户邮箱的 Exchange 服务器上，使用 Exchange 管理员帐户登录，然后启动 Active Directory 用户和计算机。
270. 展开域，然后打开要管理的用户所在的位置。
271. 用鼠标右键单击要修改其 Exchange ActiveSync 设置的一个或多个用户，然后选择“Exchange 任务”。
在“Exchange 任务向导”中的“可用任务”页，选择“配置 Exchange 功能”，然后单击“下一步”。
272. 在“配置 Exchange 功能”页，选择“用户启动的同步”，然后选择下列选项之一：
· 要允许用户使用 Exchange ActiveSync 将其 Exchange 邮箱与其移动设备同步，请选择
“启用”。
· 要阻止用户使用 Exchange ActiveSync，请选择“禁用”。
· 要防止在选定了多个用户的情况下用户的设置被修改，请选择“不修改”。
273. 单击“下一步”应用更改。
274. 单击“完成”。
注意   如果要查看对用户所做的设置以及更改的详细报告，请选择“关闭向导时查看详细
报告”。
对组织启用最新通知
在配置组织使用 Exchange ActiveSync 后，可以配置 Exchange 2003 服务器，以便当有新的邮件到达用户的 Exchange 邮箱时，用户可以接收最新通知，从而使其设备也相应地拥有更改后的最新信息。
最新通知是当新邮件到达用户的 Exchange 邮箱时发送到用户设备的通知。此通知提示用户设备自动与 Exchange 邮箱同步。
对组织启用最新通知
275. 在运行 Exchange ActiveSync 的 Exchange 前端服务器上，使用 Exchange 管理员帐户登录，然后启动 Exchange 系统管理器。
276. 展开“全局设置”，用鼠标右键单击“移动服务”，然后单击“属性”。
277. 在“移动服务属性”页的“Exchange ActiveSync”窗格中，选择“启用最新通知”。
278. 单击“确定”。
修改用户的最新通知设置
279. 在具有用户邮箱的 Exchange 服务器上，使用 Exchange 管理员帐户登录，然后启动 Active Directory 用户和计算机。
280. 展开域，然后打开要修改其设置的用户所在的位置。
281. 用鼠标右键单击要修改其最新通知设置的一个或多个用户，然后选择“Exchange 任务”。
282. 在“Exchange 任务向导”中的“可用任务”页，选择“配置 Exchange 功能”，然后单击“下一步”。
283. 在“配置 Exchange 功能”页，选择“最新通知”，然后选择下列选项之一：
· 要允许用户使用最新通知，请选择“启用”。
· 要阻止用户使用最新通知，请选择“禁用”。
· 要防止在选定了多个用户的情况下用户的设置被修改，请选择“不修改”。
允许用户使用移动操作员接收通知
如果启用了 Exchange ActiveSync 最新通知功能，用户将使用移动操作员来将邮件从公司网络传递到其设备上。允许用户接收通知有两种方法：
方案 1：为用户指定移动操作员
如果要为用户指定移动操作员，应在这些用户的邮箱所在的 Exchange 服务器上禁用“对用户指定的 SMTP 地址启用通知”。如果选择此方案，必须向用户介绍如何设置其设备，以便使用您所指定用来接收最新通知的移动运营商。
方案 2：允许用户使用他们自己的移动操作员
如果用户有他们自己的 Windows 驱动的移动设备，可以允许他们使用自己的移动操作员来将通知传递到其设备上。如果选择此方案，必须向用户介绍如何设置其设备，让其使用所希望用来接收最新通知的移动运营商。
下面的两个过程描述了如何配置这些选项。第一个过程描述了如何设置“对用户指定的 SMTP 地址启用通知”选项，第二个过程描述了如何在用户的设备上设置移动操作员。
对组织设置“对用户指定的 SMTP 地址启用通知”选项
284. 在运行 Exchange ActiveSync 的 Exchange 前端服务器上，使用 Exchange 管理员帐户登录，然后启动 Exchange 系统管理器。
285. 展开“全局设置”，用鼠标右键单击“移动服务”，然后单击“属性”。
在“移动服务属性”页的“Exchange ActiveSync”窗格中，按照下列说明设置“对用户指定的 SMTP 地址启用通知”选项。
· 如果要为用户指定移动操作员，请清除“对用户指定的 SMTP 地址启用通知”。
· 如果要允许用户自己指定移动操作员，请选择“对用户指定的 SMTP 地址启用通知”。
286. 单击“确定”。
在设备上指定用于接收最新通知的移动操作员
287. 在 Windows 驱动的移动设备上的 ActiveSync 中，点击“工具”，然后点击“选项”。
288. 在“服务器”选项卡上，点击“选项”。
289. 在“服务器同步选项”屏幕上，点击“设备地址”。
290. 在“设备地址”屏幕上，使用下列方法之一：
· 如果用户使用您指定的移动操作员，请选择“公司服务提供商”，然后在所提供的字段中输入“设备电话号码”和“服务提供商名称”。
· 如果用户使用他们自己的移动操作员，请选择“设备 SMS 地址”，然后在所提供的字段中输入设备地址。
管理 Outlook Mobile Access

使用 Outlook Mobile Access，用户可以使用设备（如 Microsoft Windows 驱动的 Smartphone 或具有 cHTML 功能的设备）浏览其 Exchange 邮箱。还可以允许用户使用 Microsoft 未正式支持、但有可能正常运行（只是由于启用了不支持的设备来使用 Outlook Mobile Access 而导致的几个小的兼容性问题）的设备。
以下各节介绍了如何为组织管理 Outlook Mobile Access，包括如何对组织启用 Outlook Mobile Access 应用程序以及如何允许用户使用 Outlook Mobile Access。
配置 Exchange 使用 Outlook Mobile Access

默认情况下，安装 Exchange Server 2003 时禁用 Outlook Mobile Access。要使用户可以使用 Outlook Mobile Access，必须首先启用它。要允许使用 Outlook Mobile Access 来访问 Exchange，请执行下列操作：
291. 使用前端/后端服务器体系结构为连接到网络的用户提供单个命名空间。有关详细信息，请参阅“规划 Exchange Server 2003 邮件系统”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21766)。
292. 在前端服务器上安装 SSL 证书。有关详细信息，请参阅“Exchange Server 2003 部署指南”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21768)。
293. 向用户介绍如何使用其设备连接到 Internet，以及如何使用 Outlook Mobile Access 访问其 Exchange 信息。有关详细信息，请参阅“Exchange Server 2003 部署指南”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21768)。
对组织启用 Outlook Mobile Access

要对组织启用 Outlook Mobile Access，应使用 Exchange 系统管理器。启用 Outlook Mobile Access 后，可以使用 Active Directory 用户和计算机来修改用户或用户组的 Outlook Mobile Access 设置。
对组织启用 Outlook Mobile Access
294. 以 Exchange 管理员的身份登录到用户邮箱所在的 Exchange 服务器上，然后启动 Exchange 系统管理器。
295. 展开“全局设置”，用鼠标右键单击“移动服务”，然后单击“属性”。
在“移动服务属性”页的“Outlook Mobile Access”窗格中，选择“启用 Outlook Mobile Access”。
296. 要允许用户使用不支持的设备，请选择“启用不支持的设备”。
注意   有关 Exchange 所支持的设备以及如何规划 Exchange 移动设备支持的信息，请参阅“规划 Exchange Server 2003 邮件系统”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21766)。
297. 单击“确定”。
修改 Outlook Mobile Access 设置
298. 以 Exchange 管理员的身份登录到用户邮箱所在的 Exchange 服务器上，然后启动 Active Directory 用户和计算机。
299. 展开域，然后打开要修改其设置的用户所在的位置。
300. 用鼠标右键单击要修改其 Outlook Mobile Access 设置的一个或多个用户，然后选择“Exchange 任务”。
301. 在“Exchange 任务向导”中的“可用任务”页，选择“配置 Exchange 功能”，然后单击“下一步”。
302. 在“配置 Exchange 功能”页，选择“Outlook Mobile Access”，然后选择下列选项之一：
· 要允许用户使用 Outlook Mobile Access，请选择“启用”。
· 要阻止用户使用 Outlook Mobile Access，请选择“禁用”。
· 要防止在选定了多个用户的情况下用户的设置被修改，请选择“不修改”。
303. 单击“下一步”应用更改。
304. 单击“完成”。
第 7 章
管理邮箱存储和公用文件夹存储
Microsoft® Exchange 存储是一个存储平台，这个平台可以为在一个基础结构内管理多种类型的无结构信息提供一个存储库。邮箱存储和公用文件夹存储是构成 Exchange 存储的两个组件。Exchange 存储也称为 Web 存储系统。
本章的第一部分描述用来保护 Exchange 存储的权限，在某些方面，这些权限的功能与 Exchange 中其他地方的权限不同。
本章随后的三个部分描述如何使用 Exchange 存储的不同元素：
· 存储组、邮箱存储和公用文件夹存储：这些组件控制如何存储和维护特定服务器上的信息。
· 邮箱信息的存储：邮箱信息同时驻留在邮箱存储中和 Active Directory® 目录服务的用户对象中。大多数邮箱管理任务都涉及对 Active Directory 的操作。
· 公用文件夹：公用文件夹可以同时驻留在多个服务器上（或者根本不驻留在任何服务器上），因此，对于 Exchange 来说，公用文件夹管理任务与服务器基本无关。
本指南的下列附录所提供的信息讨论了与存储有关的管理任务的相关信息，这些任务比本章所包含的任务更详细、更复杂：
· 附录 D“认识和访问 Exchange 存储组件”：此附录描述了 Exchange 存储的组件，并列出了可用于管理这些组件的不同工具。
· 附录 E“控制公用文件夹复制”：此附录包括配置复制的过程。为了帮助解决复制中出现的问题，此附录还描述了复制工作原理以及 Exchange 拓扑结构的哪些方面会影响复制过程。
· 附录 F“使用全文索引”：此附录描述了如何建立全文索引，以及如何优化和维护索引。
· 附录 G“解答和修复存储问题”：此附录描述了与管理邮箱存储和公用文件夹存储有关的常见问题、事件和消息。它还包括有关引起问题的原因以及可能的解决方法的信息。
注意   有关存储的内部工作原理的详细信息，以及详细的备份和恢复过程，请参阅 Disaster Recovery for Microsoft Exchange 2000 Server (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=18350)（英文）。虽然现有的恢复功能没有改变，但 Microsoft Exchange Server 2003 具有新的恢复功能。有关新增功能的详细信息，请参阅“Exchange Server 2003 新增功能”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21765)。
使用公用文件夹和邮箱的权限
管理邮箱存储和公用文件夹存储的管理性访问权限与管理服务器本身的管理性访问权限类似。本节包含对管理公用文件夹和邮箱时所需权限的概述。在开始执行公用文件夹和邮箱的管理任务之前，请先阅读下列与您计划执行的任务有关的内容：
· 将 Exchange 管理角色与 Exchange 存储组件一起使用：此部分说明各种不同的 Exchange 管理角色（Exchange 管理员（完全控制）、Exchange 管理员和 Exchange 管理员（仅查看））为邮箱存储、公用文件夹存储和公用文件夹树提供了哪些访问权限。
· 了解“用来对邮箱和公用文件夹的访问进行控制的权限类型”，以及“邮箱权限的使用”和“公用文件夹权限的使用”：这些部分将解释存储内容（邮箱、公用文件夹以及它们所存储的邮件）的权限要比 Exchange 中其他地方所使用的权限更复杂，并提供有关如何使用这些权限的基本信息。
要点   详细说明如何使用这些权限超出了本章的范围。有关存储权限工作原理的完整说明，请参阅“Working with Store Permissions in Microsoft Exchange 2000 and 2003”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=23231)（英文）。
如果正在解决有关存储权限的任何问题，或者必须使用本章后面部分所描述的委派方法以外的其他方法来修改权限，强烈建议您首先学习“Working with Store Permissions in Microsoft Exchange 2000 and 2003”。
· 保留邮箱存储和公用文件夹存储所需的最低权限：此部分说明邮箱存储和公用文件夹存储正常工作时所需的最低权限。
将 Exchange 管理角色与 Exchange 存储组件一起使用
若要执行本章中的大多数任务，至少必须对您正在使用的管理组拥有 Exchange 管理员权限。有关 Exchange 管理角色和 Exchange 管理委派向导的详细信息，请参阅第 2 章“管理 Exchange 组织”中的“管理权限”。
使用表 7.1 和图 7.1 中的信息可识别要涉及哪些权限，以及 Exchange 存储对象如何继承这些权限。这将有助于识别可能需要不同管理角色或不同权限的情况。
表 7.1 概述了三种 Exchange 管理角色对 Exchange 存储对象的权限。
表 7.1   Exchange 管理角色对邮箱存储、公用文件夹存储和公用文件夹树的权限
	角色
	允许
	拒绝

	Exchange 管理员
（完全控制）
	完全控制
Active Directory 中的其他权限允许您使用已删除邮件和脱机地址列表
	Receive-As

Send-As

	Exchange 管理员
	除更改权限以外的所有权限
Active Directory 中的其他权限允许您使用脱机地址列表
	Receive-As

Send-As

	Exchange 管理员
（仅查看）
	读取
列出对象
列出内容
查看信息存储状态
	无


图 7.1 总结了邮箱存储、公用文件夹存储和公用文件夹树是如何继承权限的。 
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图 7.1   Exchange 管理员（完全控制）、Exchange 管理员或 Exchange 管理员（仅查看）的权限继承方向
如图 7.1 所示，Exchange 存储中的对象继承了其管理组的权限，但下列情况除外：
· 如果委派管理组上的 Exchange 管理角色，将把邮箱的有限权限授予这些角色中的管理员，而这些权限足以创建或删除邮箱，以及设置诸如存储限制之类的选项。 

· 公用文件夹从它所在的公用文件夹树继承某些管理权限。它不从公用文件夹存储继承权限。 

· 公用文件夹的管理权包括了许多对公用文件夹树不可用的、文件夹特定的权限。例如，虽然 Exchange 管理员不能修改公用文件夹树的权限，但是管理员可以修改该树中公用文件夹的权限。
注意   若要将系统策略应用于存储，管理员必须同时具有“系统策略”容器和目标存储的适当权限。如果将分布式管理模型与具有不同管理员的多个管理组一起使用，则每个管理员都将只能与各自管理组中的存储交互。
要点   即使可以将树中的文件夹复制到多个管理组，也只能在创建公用文件夹树及其公用文件夹的管理组中对它们进行管理。如果将分布式管理模型与具有不同管理员的多个管理组一起使用，则每个管理员都可以使用各自管理组中的公用文件夹存储，但是可能无权访问这些存储所支持的公用文件夹。
了解用来对邮箱和公用文件夹的访问进行控制的权限类型
公用文件夹、邮箱以及它们所含邮件的访问控制列表 (ACL) 使用 Microsoft Windows® 2000 权限（以及 Exchange 特有的其他几个权限）来控制访问。这是自 Microsoft Exchange 5.5（其 ACL 使用了 MAPI 权限）以来的一个变化。下列情况下，Exchange 2003 将用 MAPI 权限代替 Windows 2000 权限：
· 与基于 MAPI 的客户端应用程序（如 Microsoft Outlook®）通信时。这种情况下，在将权限显示给用户时，Exchange 将把这些权限转换为 MAPI 权限。如果用户修改了权限，则 Exchange 将把它们转换回 Windows 2000 权限以便进行保存。
· 在运行 Exchange 5.5 的服务器与运行 Exchange 2003 的服务器共存的部署中，在将数据复制到 Exchange 5.5 服务器时。由于 Exchange 5.5 服务器只使用 MAPI 权限，因此 Exchange 2003 将以 MAPI 格式把权限复制给 Exchange 5.5 服务器。在将权限复制回 Exchange 2003 服务器时，Exchange 2003 先将权限转换为 Windows 2000 格式再进行保存。
注意   这两种情况都适用于邮箱，也都适用于“公用文件夹”树中的公用文件夹（以及该树中包含的所有文件夹和邮件）。常规用途的公用文件夹树中的文件夹和邮件不能被基于 MAPI 的客户端访问，并且它们不会复制到 Exchange 5.5 服务器。因此，Exchange 始终将 Windows 2000 权限用于这些文件夹和邮件。有关“公用文件夹”树和常规用途的公用文件夹树之间的差异的详细信息，请参阅本章后面的“配置公用文件夹存储”。
Exchange 自动处理 Windows 2000 权限和 MAPI 权限之间的所有转换。但是，作为管理员，您应该知道在使用 Exchange 系统管理器设置权限时，根据您所保护的对象的类型，可能必须使用 Windows 2000 权限或 MAPI 权限。
使用邮箱权限
创建新邮箱时，Exchange 使用邮箱存储中的信息来创建新邮箱的默认权限。新邮箱中的默认文件夹继承了邮箱本身的权限。用户可以使用 Outlook 修改其邮箱中文件夹的权限。Outlook 使用 MAPI 权限，Exchange 存储更改内容时，自动将这些权限转换为 Windows 2000 权限。
虽然可以使用 Exchange 系统管理器删除或移动邮箱，但是不能使用它访问用户的邮箱内容或邮箱相关属性。使用 Active Directory 用户和计算机，可以对用户对象的 Exchange 相关属性执行管理任务。此外，必须使用 Active Directory 用户和计算机向用户授予访问邮箱本身的权限，这将在下一节中讨论。
将用户指定为邮箱代表
有时，出于管理和排除故障的目的，您必须访问用户的邮箱。有时，还需要第二个用户具有邮箱的访问权限。这第二个用户称为邮箱代表。
通过修改与邮箱关联的 Active Directory 用户帐户，可以向用户授予邮箱的委派权限。使用 Active Directory 用户和计算机可以执行此任务。可以授予不同级别的邮箱访问权限：
· 如果向第二个用户授予“邮箱完全控制权限”级别的访问权限，则 Exchange 会将该用户视为邮箱所有者。第二个用户不需要邮箱中文件夹的任何其他权限。
要点   修改权限时应始终小心谨慎。不讲道德的用户在获得对其他用户邮箱的“邮箱完全控制权限”后，可能破坏这些邮箱或其中的内容。
· 如果向第二个用户授予除“邮箱完全控制权限”级别之外的访问权限，则最初的邮箱所有者可以使用 Outlook 为第二个用户设置邮箱内文件夹的权限。
若要让某个用户有权访问另一个用户的邮箱，必须具有修改 Active Directory 用户对象的适当权限（有关这些权限的详细信息，请参阅 Windows 帮助）。
向用户授予对另一个用户的邮箱的完全控制权
305. 在 Active Directory 用户和计算机中，用鼠标右键单击组织域名，指向“视图”，再单击“高级功能”。
306. 单击用户所在的“用户”容器或组织单位。
307. 用鼠标右键单击用户帐户，再单击“属性”。
308. 单击“Exchange 高级”，再单击“邮箱权利”。
309. 单击“添加”将用户添加到允许访问此邮箱的用户列表中。
310. 在权限列表中，选中“邮箱完全控制权限”的“允许”复选框。
使用户能够代表其他用户发送邮件
311. 在 Active Directory 用户和计算机中，单击用户所在的“用户”容器或组织单位。
312. 用鼠标右键单击用户帐户，再单击“属性”。
313. 单击“Exchange 常规”，再单击“传递选项”。
314. 单击“添加”以指定用户。
要点   这种情况下，第二个用户不需要邮箱本身或邮箱中项目的权限。
使用公用文件夹权限
控制对公用文件夹的访问比控制对邮箱的访问更复杂。本节提供的信息有助于理解以下内容：
· 可以为公用文件夹设置的不同权限类型。
· 使用客户端权限时必须注意的事项。请在修改客户端权限之前先阅读本节。
· 在 Exchange 2003 服务器和 Exchange 5.5 服务器共存的环境中设置公用文件夹权限时必须注意的事项。
· 如何将用户指定为公用文件夹代表。
· 已启用邮件的公用文件夹正常工作所需的最低权限。
了解三种类型的公用文件夹权限
使用下列类型的权限可以控制对公用文件夹的访问：
· 客户端权限：这些设置用于控制哪些用户可以使用客户端应用程序访问文件夹和邮件。默认情况下，所有用户都有权在公用文件夹内读取或写入内容。可以更改所有用户的权限，或针对特定用户创建不同的权限。默认的客户端权限不包括 Exchange 管理角色，即 Exchange 管理员（完全控制）、Exchange 管理员或 Exchange 管理员（仅查看）。 

取决于正在使用的公用文件夹类型，可能会看到不同形式的客户端权限。
· “公用文件夹”树中的文件夹使用 MAPI 权限。
· 常规用途的公用文件夹树中的文件夹使用 Windows 2000 权限。
· 目录权利：这些设置是常规 Active Directory 权限，用于控制哪些用户可以更改已启用邮件的公用文件夹的电子邮件相关属性。Exchange 将这些属性存储在 Active Directory 中，以及“Microsoft Exchange 系统对象”容器的公用文件夹目录对象中。默认的目录权限包括域本地管理员组的广泛权限。通常，已经具有一种 Exchange 管理角色的任何用户都是该组的成员。
· 管理权利：这些设置用于控制哪些用户可以使用 Exchange 系统管理器（或自定义管理程序）更改公用文件夹的复制、限制和其他设置。其中一些权限是从公用文件夹存储继承而来的，并包括 Exchange 管理角色的权限。这些权限是 Windows 2000 权限，尽管它们仅驻留在公用文件夹存储中。
如果正在使用具有多级公用文件夹的公用文件夹树，则可以修改单个文件夹的客户端权限或管理权利，并使用“传播设置”命令将更改传播给该文件夹的所有子文件夹。若要传播客户端权限，请使用“传播设置”和“文件夹权利”选项。若要传播管理权利，请使用“传播设置”和“管理权利”选项。
使用客户端权限的特殊注意事项
使用 Exchange 系统管理器查看公用文件夹的客户端权限时，所看到的信息取决于正在使用的文件夹树的类型。也可以访问同一信息的不同视图。本节中的过程提供了有关如何使用和不使用各种视图的信息。
要点   修改权限时应始终小心谨慎。不讲道德的用户在具有对公用文件夹的“所有者”权限后，可能破坏该文件夹或其中的内容，也可能运行恶意脚本。
查看用于控制客户端对公用文件夹的访问权的权限
315. 在 Exchange 系统管理器中，用鼠标右键单击要更改的文件夹，再单击“属性”。
316. 在“属性”对话框中，单击“权限”选项卡（见图 7.2），再单击“客户端权限”。
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图 7.2   为已启用邮件的公用文件夹显示的第一个“权限”选项卡
在单击“客户端权限”之后，将出现两个不同对话框中的某一个，这取决于正在使用的公用文件夹树的类型：
· 如果使用的是“公用文件夹”树中的文件夹，则看到的是一个包含 MAPI 权限和角色的对话框（见图 7.3a）。
· 如果使用的是常规用途的公用文件夹树中的文件夹，则看到的是一个包含 Windows 2000 权限、用户和组的对话框（见图 7.3b）。
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图 7.3a   “公用文件夹”树中公用文件夹的“客户端权限”对话框
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图 7.3b   常规用途的公用文件夹树中公用文件夹的“权限”对话框


还可以使用 Exchange 系统管理器查看“公用文件夹”树中文件夹的 Windows 2000 版本的权限。
警告   虽然可以查看 Windows 2000 版的“公用文件夹”树权限，但是不要尝试在此视图中编辑权限。显示权限的 Windows 用户界面所采用的 ACL 格式使 Exchange 无法再将权限转换为其 MAPI 形式。如果发生此问题，您将无法再使用 Outlook 或常规 Exchange 系统管理器对话框来编辑权限。
查看 Windows 2000 版本的 MAPI 权限
317. 在 Exchange 系统管理器中，用鼠标右键单击要查看其权限的文件夹，再单击“属性”。
318. 在“属性”对话框中，单击“权限”选项卡，然后按住 Ctrl 键并单击“客户端权限”。
随后出现的对话框如图 7.4 所示。请注意，图中清除了所有权限复选框。
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图 7.4   “公用文件夹”层次结构中文件夹的“Windows 2000 权限”对话框
319. 若要查看实际的权限信息，请单击“高级”。随后出现的对话框如图 7.5 所示。
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图 7.5   “Windows 2000 权限”对话框的高级版本
320. 若要查看详细的权限信息，请单击权限条目，再单击“编辑”。
请记住，不要使用此对话框编辑权限。如前所述，使用此界面修改权限将以 Exchange 无法转换为 MAPI 格式的形式保存更改。图 7.6 显示可以查看的详细 Windows 2000 权限信息的示例。 
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图 7.6   Windows 2000 权限的详细视图
共存的Exchange 2003 服务器和 Exchange 5.5 服务器的特殊注意事项
如果部署同时包括 Exchange 2003 服务器和 Exchange 5.5 服务器，则在管理权限（尤其是公用文件夹权限）时，其复杂性将增加一个级别。虽然后面的信息是技术性的，但您必须了解这些详细信息，才能确保混合模式的部署顺利进行。有关 Exchange 如何在 Exchange 2003 服务器与 Exchange 5.5 服务器之间传递访问控制信息的更详细说明，请参阅“Public Folder Permissions in a Mixed-Mode Microsoft Exchange Organization”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=10228)（英文）。
本文中与管理公用文件夹权限有关的要点如下：
· 在 Exchange 5.5 服务器上具有邮箱的任何用户或组必须先在 Active Directory 中拥有帐户，才能在 Exchange 2003 服务器和 Exchange 5.5 服务器之间复制任何数据。
· 如果用户或组的帐户只拥有 Active Directory 帐户（不是 Microsoft Windows NT® 4.0 帐户），则 Active Directory 帐户将是启用的帐户。
· 如果用户或组具有 Windows NT 4.0 帐户，则 Active Directory 帐户是禁用的帐户。此禁用帐户是使用 Active Directory 迁移工具创建的，它是使 Active Directory 安全标识符 (SID) 与现有的 Windows NT 4.0 帐户相关联的占位符。
要点   如果计划保留 Windows NT 4.0 中的用户帐户一段时间，然后将这些帐户完全迁移到 Active Directory，则必须创建具有 SID 历史记录的禁用帐户。Active Directory 迁移工具可以将 Windows NT 4.0 SID 迁移到 Active Directory 中新禁用的帐户的“sidHistory”属性中。如果日后启用这些帐户，则 Exchange 可以使用 SID 历史记录来判断新启用的帐户已在访问控制条目 (ACE) 中的什么位置替换了 Windows NT 4.0 帐户。有关此过程的详细信息，请参阅 Microsoft 知识库文章 316047：“XADM: Addressing Problems That Are Created When You Enable ADC-Generated Accounts”(http://support.microsoft.com/?kbid=316047)（英文）。
· Exchange 5.5 使用基于 MAPI 的权限，并通过 Exchange 目录中用户和组的可分辨名称来标识这些用户和组，它还使用名为“ptagACLData”的属性来存储访问控制信息。Exchange 2003 使用两个其他属性“ptagNTSD”和“ptagAdminNTSD”来存储访问控制信息。
Exchange 2003 将访问控制信息复制到 Exchange 5.5 服务器时，将执行下列操作：
a. 将用户和组的 Active Directory 安全标识符 (SID) 转换为 Exchange 目录中的可分辨名称。
b. 将 Windows 2000 权限转换为 MAPI 权限。
c. 将已转换的访问控制信息存储在“ptagACLData”中。
将“ptagNTSD”、“ptagAdminNTSD”和“ptagACLData”复制到 Exchange 5.5 服务器。
当 Exchange 2003 服务器收到由 Exchange 5.5 服务器复制的数据时，将执行下列操作：
d. 丢弃“ptagNTSD”和“ptagAdminNTSD”的传入值。此步骤可保护这些属性，避免接收它们在受 Exchange 5.5 控制时可能已发生的任何更改。
e. 从“ptagACLData”中提取用户和组的可分辨名称，并将其转换为 Active Directory SID。
f. 从“ptagACLData”中提取权限，并将其转换为 Windows 2000 权限。 

g. 将已转换的访问控制信息存储在“ptagNTSD”中。（“ptagAdminNTSD”的原始值保持不变。）
h. 除非在步骤 b 或步骤 c 的转换过程中出现了问题，否则将丢弃“ptagACLData”的值。如果出现转换问题，则 Exchange 2003 会保留“ptagACLData”的值。
· Exchange 5.5 将权限应用于文件夹。不能像在 Exchange 2003 中那样将权限（项目级权限）显式地指定给各个邮件。如果正在将文件夹及其内容从 Exchange 5.5 复制到 Exchange 2003，则不要尝试设置邮件的显式权限。Exchange 2003 管理权限是为了确保邮件的安全，但是，如果在此情况下尝试更改邮件权限，这些更改将在下一个复制循环中丢失。
将用户指定为公用文件夹代表
可以配置已启用邮件的公用文件夹，以便用户可以代表公用文件夹发送邮件。例如，如果文件夹充当一组用户的共享存储位置或工作区，则可以由一个用户将通知发送给这个组。自定义应用程序也可以执行这样的功能（如果创建了供它使用的帐户）。
使用户能够代表公用文件夹发送邮件
321. 在 Exchange 系统管理器中的“文件夹”下，用鼠标右键单击要使用户能够代表其发送邮件的公用文件夹，然后单击“属性”。
322. 单击“Exchange 常规”，再单击“传递选项”。
323. 单击“添加”以指定用户。
324. 如果符合下列条件，则可能必须进行其他修改：
· 用户的邮箱所在的域与公用文件夹的域不同。
· 包含用户邮箱的服务器所在的站点中不包含公用文件夹所在的域的任何域控制器。
使用下列其他步骤之一：
· 将具有“读取”权限的子域的“Exchange 域服务器”安全组添加到父域中“Microsoft Exchange 系统对象”容器的 ACL 中。此方法是解决此问题的推荐方法。
· 将一个域控制器从父域移动到用户的 Exchange 2003 站点。
保留已启用邮件的公用文件夹所需的最低权限
如果修改了已启用邮件的公用文件夹上的默认客户端权限和角色，则一定要维护匿名帐户的“投稿者”角色。否则，发送到公用文件夹的邮件将因无法传递而退回。公用文件夹收到没有该文件夹权限的用户所发来的电子邮件时，它将把该邮件视为使用匿名帐户投递的邮件。
注意   这是对 Exchange 5.5（其中的“匿名”帐户的默认角色为“无”）的更改。
保留邮箱存储和公用文件夹存储所需的最低权限
如果修改 Exchange Server 2003 邮箱存储和公用文件夹存储的默认权限，则一定要保留下列最低权限：
· Administrators 组：完全控制
· Authenticated Users 组：读取和执行、列出文件夹内容以及读取
· Creator Owner：无
· Server Operators 组：修改、读取和执行、列出文件夹内容、读取以及写入
· System 帐户：完全控制
如果没有保留这些组和帐户的这些权限，则在装入邮箱存储或公用文件夹存储时可能会遇到困难。下列错误消息和事件指示上述列表中的帐户和组没有正确的权限：
· 出现内部处理错误。请尝试重新启动 Exchange 系统管理器或 Microsoft Exchange Information Store 服务，或两者都重新启动。
· MAPI 或某个非特定的服务提供程序。ID 号： 00000476-0000-00000000.

信息存储 (2520) 试图为包含“[drive:\]Exchsrvr\Mdbdata\”的卷“[drive:\]”确定最小 I/O 块大小的操作失败，出现系统错误 5 (0x00000005)：“拒绝访问。”操作将失败，并出现错误 –1032 (0xfffffbf8)。
· 启动 Microsoft Exchange Information Store 上的存储组 [dn of storage group] 时出现错误 0xfffffbf8。
MAPI 调用“OpenMsgStore”失败，返回以下错误：Microsoft Exchange Server 计算机不可用。可能是因为出现了网络问题，或者 Microsoft Exchange Server 正在停机维护中。MAPI 提供程序失败。Microsoft Exchange Server Information Store ID 号：8004011d-0526-00000000。
如果已经清除了公用文件夹层次结构的“允许将来自父系的可继承权限传播给该对象”选项，则在装入公用文件夹存储时可能出现问题。下列错误消息指示已经清除了此选项：
· 由于尚未复制 Active Directory 信息，因此无法装入存储。
· Microsoft Exchange Information Store 服务找不到指定的对象。ID 号：c1041722

还原 Exchange 所要求的权限
325. 在 Exchange 系统管理器中，用鼠标右键单击公用文件夹树，再单击“属性”。
326. 在“属性”对话框中，单击“安全性”选项卡，再单击“高级”，然后选中“允许将来自父系的可继承权限传播给该对象”。
327. 等待 Active Directory 将更改复制到所有域控制器。
328. 用鼠标右键单击公用文件夹存储，然后单击“装入存储”。
管理存储组和存储
Exchange 存储使用两种类型的数据库：
· 邮箱存储
· 公用文件夹存储
这些数据库（或“存储”）组织在一起后，就称为存储组。存储组中的所有数据库都共享一组事务日志文件、一个备份日程安排以及一组与日志记录和备份相关的设置。 

Exchange 系统管理器列出了每个服务器的存储组，以及这些存储组中的邮箱存储和公用文件夹存储。若要查看 Exchange 系统管理器中的存储和存储组，请展开 Exchange 系统管理器控制台树中的服务器节点。图 7.7 显示单个服务器的“第一个存储组”中的邮箱存储和公用文件夹存储。
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图 7.7   Exchange 系统管理器中的存储信息
如果使用的是 Exchange Server 2003 标准版，则每个 Exchange 服务器可以有一个存储组，其中包含一个邮箱存储和一个公用文件夹存储。如果您使用的是 Exchange Server 2003 企业版，则每个服务器可以有多达四个的存储组，每个存储组可以有多达五个的数据库（邮箱存储或公用文件夹存储）。
无论是使用 Exchange Server 2003 标准版，还是使用 Exchange Server 2003 企业版，都可以创建“恢复存储组”及其他存储组。使用此特殊存储组可以在从备份还原数据时恢复邮箱数据。有关如何配置和使用恢复存储组的详细信息，请参阅“Using Exchange Server 2003 Recovery Storage Groups”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=23233)（英文）。
可以使用多个邮箱存储来提高 Exchange 组织的可靠性和可恢复性。如果用户分布在多个邮箱存储上，则丢失一个存储只会影响到一部分用户，而不会影响到整个组织。此外，减少每个存储的用户数会减少从备份中恢复已损坏的存储所需的时间。
注意   与单个存储中相同数目的用户所占用的资源相比，增加服务器上的邮箱存储数会增加所占用的服务器资源。但是，使用多个存储所带来的优点通常超过了资源成本增加所带来的缺点。
可以使用多个公用文件夹存储将公用文件夹分布在多个服务器上。可以在几个服务器上放置同一个文件夹的多个副本，以增强系统处理用户通信的能力。如果您具有多个路由组，可以将文件夹分布在多个路由组中，以便用户能够轻松地访问他们最常使用的文件夹。
本节包括有关下列操作的信息：
· 对于每个存储组，如何配置事务日志的设置。
· 对于每个存储组，如何在备份过程中覆盖已删除的数据。
· 如何添加新的存储组。
· 如何装入或卸除存储。
· 对于每个存储，如何将数据库文件移动到系统目录之外。对于邮箱存储和公用文件夹存储，此任务是相同的。
· 对于每个存储，如何配置维护和备份选项。对于邮箱存储和公用文件夹存储，这些任务是相同的。
· 如何创建和配置邮箱存储。这些任务根据所使用的存储类型的不同而不同。
· 如何创建和配置公用文件夹存储。这些任务根据所使用的存储类型的不同而不同。
配置存储组的事务日志
存储组的最重要方面是其事务日志。即使只使用默认的“第一个存储组”，也必须考虑事务日志配置，以确保在存储损坏的情况下可以恢复数据。
在 Exchange 使用的标准事务日志记录中，存储组中的每个存储事务（如创建或修改邮件）都会先写入日志文件再写入存储。在写入日志文件时，每个事务都标记有一个标识符，Exchange 使用该标识符将事务与特定存储关联。这样，存储组中的所有存储都共享一组事务日志。 

此过程可确保在备份间隔期间如果存储被损坏仍然会有事务的记录。许多情况下，恢复已损坏的存储意味着这样的过程：首先从备份还原该存储，再重放任何已备份的日志文件，然后重放最新的日志文件以恢复在上次备份之后所执行的事务。 

注意   有关事务日志的工作原理以及如何在各种情况下恢复存储数据的详细信息，请参阅“Disaster Recovery for Microsoft Exchange 2000 Server”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=18350)（英文）。虽然现有的功能没有改变，但是 Exchange Server 2003 新增了恢复功能。有关新增恢复功能的详细信息，请参阅“Exchange Server 2003 新增功能”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21765)。
当日志文件达到 5 兆字节 (MB) 时，系统会将其重命名，并启动新的日志文件。随着事务数的增加，将创建一组日志文件。日志文件组会持续增长，直到运行完整备份（也称普通备份）或增量备份。作为备份过程的一部分，将删除旧的事务日志，而最新的日志文件会成为新日志文件组的第一个文件。通过使用常规备份日程安排，可以控制日志文件组的大小。使用 Windows 2000 备份实用程序或第三方备份产品，可以随时备份任何存储组或数据库。 

可以对 Exchange 存储执行四种类型的联机备份：
· 完整备份：完整备份（在 Windows 备份工具中称为普通备份）将备份存储和事务日志文件。备份之后，如果事务日志文件中的所有事务均已完成，则该事务日志文件将被删除。
· 复制备份：复制备份将备份存储和事务日志文件，但事务日志将保留在原来的位置。
· 增量备份：增量备份将备份事务日志，并删除其中的所有事务均已完成的所有事务日志。
· 差异备份：差异备份将备份事务日志，但它们将保留在原来的位置。
要点   仅当以前执行过普通备份时，才能执行增量备份或差异备份。如果必须恢复存储，必须先从上一次普通备份恢复存储本身，然后才能从增量备份或差异备份恢复日志文件。
配置事务日志并选择其他存储组选项
· 在 Exchange 系统管理器中，用鼠标右键单击存储组，再单击“属性”。
图 7.8 显示可用来配置存储组的选项。
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图 7.8   存储组的“属性”对话框
将事务日志文件移动到独立的驱动器
安装 Exchange 时，安装程序会在同一驱动器上创建事务日志文件和数据库文件。通过将 Exchange 服务器的事务日志文件和数据库文件放在不同的驱动器上，可以大大提高性能和容错能力。由于这些文件对于服务器的运行至关重要，因此必须防止驱动器发生故障，理想的方法是使用独立磁盘冗余阵列 (RAID) 建立硬件镜像。建议使用 RAID 1、RAID 0+1 或 RAID 10。对于事务日志驱动器，请使用 NTFS 文件系统。
为了获得最佳性能，必须将各个存储组的事务日志组放在不同的驱动器上。因为每个存储组都有自己的一组事务日志文件，因此服务器的专用事务日志驱动器的数目应该等于所计划的存储组的数目。虽然可以将多组事务日志放在同一个驱动器上，但这样做会使服务器的性能显著降低。
提示   请将数据库驱动器分布在许多小型计算机系统接口 (SCSI) 通道或控制器上，但将它们配置为一个逻辑驱动器，以便尽量避免 SCSI 总线发生通信饱和。
磁盘配置示例如下：
· C:\ 系统和引导程序（镜像组）
· D:\ 页面文件
· E:\ 存储组 1 的事务日志（镜像组）
· F:\ 存储组 2 的事务日志（镜像组）
· G:\ 两个存储组的数据库文件（配置为具有奇偶校验的硬盘条带化组的多个驱动器）
配置事务日志的新位置
329. 在 Exchange 系统管理器中，用鼠标右键单击存储组，再单击“属性”。
330. 在“常规”选项卡上，指定文件的新位置。
例如，如果 E:\ 驱动器只包含此存储组的日志文件，则在“事务日志位置”中，单击“浏览”，再选择 E:\ 驱动器。
使用循环日志记录
循环日志记录在将它所包含的数据写入数据库之后会覆盖和重用单个日志文件。默认情况下，禁用循环日志记录。通过启用循环日志记录，可以降低驱动器的存储空间要求。但是，这样一来将无法恢复比上次完整（普通）备份更新的任何内容，因为事务日志不再包含自上次备份以来完成的所有事务。因此，在普通生产环境中，建议不要使用循环日志记录。
警告   使用“启用循环日志记录”选项会导致无法创建一组日志文件，并且只能还原上次备份。请只将该选项用于支持网络新闻传输协议 (NNTP) 文件夹（位于公用文件夹存储中）的存储组，因为它们不要求日志文件。
在备份过程中覆盖已删除的数据
与大多数应用程序一样，Exchange 删除的数据实际上并没有从磁盘删除。虽然 Exchange 将其视为已删除的数据，但通常该数据在被较新的数据覆盖以前仍然存在。如果希望确保定期覆盖已删除的数据，请使用“将已删除的数据库页清零”选项。启用此选项时，Exchange 将在联机备份过程中覆盖已删除的数据块。 

要点   启用“将已删除的数据库页清零”选项会降低备份性能，并增大数据库文件。默认情况下，此选项处于关闭状态。
添加存储组
存储组包括一到五个数据库（邮箱存储和公用文件夹存储），以及这些数据库的一组事务日志文件。在满足下列条件的情况下，您可能希望添加存储组：
· 希望在特定服务器上具有的数据库数超过五个。例如，若要减少每个邮箱存储的备份或恢复时间，可以增加邮箱存储数，并在每个存储中放置较少的用户。
· 您的数据库具有不同的备份或还原要求。例如，某个数据库即使必须彻底重建，也不能保持脱机状态数小时以上。
创建新存储组
331. 在 Exchange 系统管理器中，用鼠标右键单击新存储组将驻留的服务器，指向“新建”，然后单击“存储组”。 

332. 在得到提示时，键入存储组的名称。
Exchange 会填充“事务日志位置”和“系统路径位置”的默认值。可以立即更改这些默认值，也可以以后再更改。
装入或卸除存储
“已装入存储”是正常运行的存储，并可供用户和管理员访问。如果存储的状态为“已卸除”或“已脱机”，则没有用户可以访问它，并且您可能无法查看或更改所有存储属性。通常，Exchange 会在必要时自动装入和卸除存储。例如，如果将存储的数据库文件移动到新目录，则系统将自动卸除存储，直到完成移动操作。
某些情况下，可能必须手动装入或卸除存储。例如，可以将存储配置为在服务器重新启动时必须手动装入它。这样，就可以在允许用户再次访问存储之前，检查服务器是否存在问题。有关详细信息，请参阅本章后面的“配置存储的维护和备份选项”。
在 Exchange 系统管理器中出现的每个存储的“操作”菜单中，可以看到“装入存储”和“卸除存储”命令。
注意   如果您对特定的存储没有权限，则在 Exchange 系统管理器中该存储可能看起来已被卸除，而实际上该存储正在运行。如果正在使用分布式管理模型，并且多个管理组有不同的管理员，则可能会出现此现象。每个管理员都将只能与各自管理组中的存储进行交互。
将存储文件移动到新目录
安装 Exchange 时，安装程序会在 Exchange 程序文件所在的驱动器上创建数据库文件。为了获得更佳的性能和更多的存储空间，可以将 Exchange 数据库（邮箱存储和公用文件夹存储）移动到默认的驱动器或目录以外的其他位置。在移动过程中，存储将自动卸除，并且对用户不可用。 

提示   请将数据库驱动器分散在许多 SCSI 通道或控制器上，但将它们配置为一个逻辑驱动器，以便尽量避免 SCSI 总线发生通信饱和。 

移动存储时，请牢记下列事项：
请使用存储所在的服务器上的 Exchange 系统管理器来移动存储的 .edb 和 .stm 数据库文件。移动这些文件时，需要在“属性”对话框的“数据库”选项卡（见下一节中的图 7.9）上指定新的文件位置。
· 移动完成后执行普通备份。此过程将备份并删除现有的事务日志文件，并简化将来的恢复操作。
有关恢复操作和事务日志文件的详细信息，请参阅“Disaster Recovery for Microsoft Exchange 2000 Server”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=18350)（英文）。
配置存储的维护和备份选项
对于邮箱存储和公用文件夹存储，它们的维护过程和备份选项是相同的。可以在要检查或配置的存储的“数据库”选项卡（见图 7.9）上检查和配置这些选项。
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图 7.9   邮箱存储的“数据库”选项卡
邮箱存储的“数据库”选项卡包括下列维护和备份选项。
· 维护间隔：指定自动执行数据库维护过程的日程安排。此过程执行下列操作：
· 检查在任何邮箱或公用文件夹上没有超过任何存储限制设置。
· 如果已经超过了存储限制，则将邮件发送给管理员或邮箱所有者。
· 检查是否有这样的已删除项目，其保留时间已经达到为存储所配置的时间。
· 如果对任何公用文件夹设置了期限，则检查并删除文件夹中的已过期项目。
由于此过程可能占用大量的服务器资源，因此建议将它安排在非高峰时间运行。
注意   有关维护过程所强制执行的设置的详细信息，请参阅本章后面的“配置默认邮箱限制”、“配置默认的公用文件夹限制”和“配置特定公用文件夹副本的限制”。
· 启动时不装入此存储：如果选中此选项，则在启动 Exchange 时不会自动装入邮箱存储。默认情况下，此复选框处于清除状态。
· 还原时可以覆盖此数据库：对于正常还原操作，不要使用此选项。仅当还原操作失败并且出现无法覆盖数据库的错误消息时，才选中此选项。默认情况下，未选中此选项。
配置邮箱存储
邮箱是发送给指定的所有者的所有传入邮件的传递位置。邮箱可以包含邮件、邮件附件、文件夹、文档和其他文件。用户邮箱中的信息存储在 Exchange 服务器上的邮箱存储中。图 7.10 显示单个邮箱存储上的邮箱列表。
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图 7.10   Exchange 系统管理器中的邮箱存储信息
邮箱继承了邮箱存储的许多属性（如存储限制）。可以为不同的用户组创建不同的邮箱存储。例如，通过配置存储而不是配置单个邮箱，可以将一般工作人员的邮箱放在一个存储中，而将高级管理人员的邮箱放在另一存储中，并将高级管理人员的存储限制设置为常规存储限制的两倍。
本节描述下列内容：
· 邮箱存储与它的关联公用文件夹存储之间的关系。
· 邮件存储的单个实例（何时应用以及何时不应用）。
· 如何添加邮箱存储。
· 如何配置默认的邮箱存储限制，以及已删除的项目和邮箱将会保留多长时间。
· 如何使用系统策略控制邮箱存储设置。
· 用于监视邮箱存储活动情况的界面。
有关为全文索引更新配置存储的信息，请参阅附录 F“使用全文索引”。
将邮箱存储与公用文件夹存储关联
每个邮箱存储都必须与一个公用文件夹存储关联。创建邮箱存储时，您将指定公用文件夹存储。在每个服务器上，默认安装的公用文件夹存储将支持“公用文件夹”树（也称 MAPI 公用文件夹树）。在 Exchange 组织中只能有一个“公用文件夹”树，而且该树与每个服务器的默认公用文件夹存储相关联。
注意   当用户访问公用文件夹时，使用邮箱存储所在的服务器上的默认公用文件夹存储可能会提高性能，并且可能使解决公用文件夹访问中的问题变得更轻松。
有关公用文件夹树和默认公用文件夹存储的详细信息，请参阅本章后面的“配置公用文件夹存储”和“管理公用文件夹”。
了解单实例邮件存储
为了有助于控制邮箱存储的大小，Exchange 支持单实例邮件存储。这意味着在将邮件发送到同一存储内的多个邮箱时，只会存储一个邮件实例，并且只存储在一个邮箱中。其他邮箱则包含指向已存储邮件的指针。 

如果将邮件发送到不同邮箱存储的邮箱中，则邮件将分别对每个邮箱存储写入一次。 

如果将包含邮件的邮箱移动到具有相同邮件的邮箱存储所在的服务器，则单实例存储可能得不到维持。 

提示   若要最大限度地利用单实例邮件存储，请将类似的用户（如同一部门中使用“全部答复”的用户，或者彼此频繁发送大附件的用户）放在同一个邮箱存储中。
添加邮箱存储
创建新的邮箱存储
333. 在 Exchange 系统管理器中，用鼠标右键单击新存储将驻留的存储组，指向“新建”，然后单击“邮箱存储”。 

334. 在得到提示时，键入邮箱存储的名称。 

Exchange 自动为新的邮箱存储选择默认的公用存储（与“公用文件夹”树关联）和脱机通讯簿（用户将下载它以便脱机使用）。

可以立即修改这些选项，也可以以后修改（用鼠标右键单击邮箱存储，然后单击“属性”）。图 7.11 显示邮箱存储的属性。
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图 7.11   邮箱存储的“常规”选项卡
有关创建邮箱的详细信息，请参阅本章后面的“管理邮箱”。
配置默认的邮箱限制
使用“限制”选项卡中的限制设置，可以控制邮箱存储中邮箱的最大大小，并控制如何处理已删除的项目。在邮箱存储的“属性”对话框的“限制”选项卡上，可以访问这些限制设置（见图 7.12）。
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图 7.12   邮箱存储的“限制”选项卡
注意   对于单个用户，可以通过使用 Active Directory 用户和计算机为该用户配置限制设置，以覆盖存储的限制设置。
表 7.2 描述了可以为邮箱存储设置的可能限制。默认情况下，不设置限制。
表 7.2   邮箱存储的“限制”选项卡上的可用选项
	选项
	描述

	达到该限度时发出警告 (KB)
	如果用户的邮箱超过了指定大小限度，他们将收到电子邮件警告，要求其删除邮箱中的邮件。默认情况下，未选中此选项。

	达到该限度时禁止发送 (KB)
	如果用户的邮箱超过了指定大小限度，他们将收到电子邮件警告，要求其删除邮箱中的邮件。此外，只要邮箱大小尚未降至指定限度以下，用户将无法发送电子邮件。默认情况下，未选中此选项。

	达到该限度时禁止发送
和接收 (KB)
	如果用户的邮箱超过了指定大小限度，他们将收到电子邮件警告，要求其删除邮箱中的邮件。此外，只要邮箱大小尚未降至指定限度以下，用户将无法发送电子邮件，并且传入的电子邮件将退回给发件人，同时返回未送达报告 (NDR)。 

	警告邮件间隔
	使用此下拉列表可以安排生成警告邮件的时间。可以从标准维护日程安排中选择一个时间，或单击“自定义”自己设置日程安排。
此过程非常耗费 CPU 和磁盘空间，因此会降低服务器性能。建议您将此类维护安排在非高峰时间进行。

	选项
	描述

	保留已删除项目的期限（天）
	可以指定已删除的项目（如电子邮件）在被永久删除之前在服务器上保留的天数。可以键入从 0 到 24855 的一个数。如果键入 0，将立即从服务器删除已删除的项目。
只要已删除的项目保留在服务器上，Outlook 用户就可以使用 Outlook 的“恢复已删除的邮件”功能检索它们。

	保留已删除邮箱的期限（天）
	可以指定已删除的邮箱在被永久删除之前在服务器上保留的天数。在设置此值之后，就会有指定的天数来恢复意外删除的邮箱。
可以键入从 0 到 24855 的一个数。如果键入 0，则立即从服务器中删除已删除的邮箱。

	完成对存储的备份之后才永久删除邮箱及项目
	可以将已删除的邮箱和项目一直保留在服务器上，直到完成了备份。备份完成之后，将根据您指定的设置删除邮箱和项目。


设置邮箱存储策略
可以按照与创建其他系统策略相同的方式来创建用于管理邮箱存储的策略。有关所有类型的系统策略的详细信息，请参阅第 2 章“管理 Exchange 组织”中的“使用系统策略”。
可以使用策略设置下列选项：
· “常规”选项卡
· 默认公用存储
· 脱机地址列表
· 存档由此存储中的邮箱发送或接收的所有邮件
· 客户端支持 S/MIME 签名
· 以固定大小字体显示纯文本邮件
· “数据库”选项卡
· 维护间隔
· “限制”选项卡
· 达到该限度时发出警告 (KB)

· 达到该限度时禁止发送 (KB)

· 达到该限度时禁止发送和接收 (KB)

· 警告邮件间隔
· 保留已删除项目的期限（天）
· 保留已删除邮箱的期限（天）
· 完成对存储的备份之后才永久删除邮箱及项目
· “全文索引”选项卡
· 更新间隔
使用 Exchange 系统管理器中的“系统策略”节点可以创建和应用策略。在创建邮箱存储策略之后，可以将该策略应用于任何服务器上的一个或多个邮箱存储。
注意   仅当具有修改某个存储的权限时才能将策略应用于该存储。如果正在将分布式管理模型与具有不同管理员的多个管理组一起使用，则每个管理员只能与该管理员自己的管理组中的存储交互。
将策略应用于一个或多个邮箱存储
335. 在 Exchange 系统管理器中，用鼠标右键单击策略，然后单击“添加邮箱存储”。
336. 选择相应的存储。
在应用策略之后，策略所控制的选项在邮箱存储的“属性”对话框中不再可用。这样，就防止了本地设置覆盖该策略。有关应用于特定邮箱存储的所有策略的列表，请查看该邮箱存储的“策略”选项卡。
监视邮箱存储的活动
Exchange 系统管理器提供了有关邮箱存储中的项目的最新信息。可以使用这些信息解决系统问题，或者评估系统是否需要优化或重新配置。例如，图 7.13 显示了邮箱存储中的邮箱列表、已经访问这些邮箱的用户以及邮箱的大小。除非另有说明，否则“Exchange 管理员（仅查看）”角色可以访问此信息。
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图 7.13   Exchange 系统管理器中的邮箱存储信息
表 7.3 列出了邮箱存储下面的每个节点的可用状态信息。
若要在右窗格中显示不同的信息列，请单击要查看的节点。在“查看”菜单上，单击“添加/删除列”，再选择要显示的信息类型。有关可用列的详细列表，请参阅 Exchange Server 2003 帮助中的“管理邮箱存储”。
表 7.3   邮箱存储的状态信息
	节点
	状态信息

	登录
	当前登录到自己邮箱的用户及其活动。
使用此信息可以查找异常活跃的或不活动的用户。对于此目的，“操作总数”列尤其有用。
至少必须是 Exchange 管理员，才能查看此信息。

	邮箱
	存储中的当前邮箱。
虽然此节点提供有关邮箱的信息，但是它不能用来访问邮箱中的邮件。
至少必须是 Exchange 管理员，才能查看此信息。

	全文索引
	当前全文索引的状态。


也可以使用 Windows 性能应用程序来监视与邮箱存储有关的活动。下列计数器（在 MSExchangeIS Mailbox 性能对象上）提供了特别有用的信息：
· Average Delivery Time

· Local delivery rate

· Logon Operations/sec

· Folder opens/sec

· Message Opens/sec

· Message Delivered/min

· Messages Sent/min

· Message Submitted/min

· Receive Queue Size

有关如何使用这些计数器的详细信息，请参阅 Windows 性能应用程序的帮助。
配置公用文件夹存储
公用文件夹存储用于保存与特定公用文件夹树关联的信息，如该树的结构以及该树包含哪些文件夹。它还保存了公用文件夹内容。
每个新 Exchange 服务器都具有一个默认的公用文件夹存储（称为“公用文件夹存储”）。此存储支持 Exchange 默认公用文件夹树（它在 Exchange 系统管理器中称为“公用文件夹”，在 Outlook 中称为“所有公用文件夹”，有时也称为 MAPI 公用文件夹树）。用户可以使用基于 MAPI 的客户端（如 Outlook）和基于 HTTP 的客户端（如 Microsoft Outlook® Web Access）来访问此树。每个 Exchange 组织中只有一个“公用文件夹”树，并且所有默认公用文件夹存储相互之间都会复制此树及其内容。
可以创建新的公用文件夹树，它们称为常规用途的公用文件夹树（也称为非 MAPI 公用文件夹树）。用户可以使用基于 Web 的客户端、NNTP 客户端和标准 Windows 应用程序来访问常规用途树中的文件夹（在这些程序中，通过使用 WebDAV 将文件夹映射为网络驱动器）。可以将常规用途的公用文件夹树用作部门、组或项目的文件存储库。有关详细信息，请参阅本节后面的“配置新建的公用文件夹树和公用文件夹存储”。
如果创建了新的公用文件夹树，则可以创建其他公用文件夹存储以支持该树。在每个服务器上，每个公用文件夹树只能有一个存储。换句话说，如果每个存储支持不同的公用文件夹树，则服务器可以有多个公用文件夹存储。有关详细信息，请参阅本节后面的“为现有公用文件夹树创建新的公用文件夹存储”。
图 7.14 显示了支持多个树的一组公用文件夹服务器的示例：
· 每个服务器都有一个支持“公用文件夹”树的“公用文件夹存储”。
· 两个服务器还支持第二个公用文件夹树。在这些服务器上，每个树对应一个公用文件夹存储。
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图 7.14   多个公用文件夹树，每一个树都分布在多个服务器上
如果试图在没有可用的公用文件夹树的情况下创建公用文件夹存储，则会收到以下错误消息：
· 此服务器上的所有公用文件夹树都已具有相关联的公用存储。新建此公用文件夹存储之前，必须新建一个公用文件夹树。
图 7.15 显示如何在 Exchange 系统管理器中查找公用文件夹存储信息。
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图 7.15   Exchange 系统管理器中的公用文件夹存储信息
本节描述下列内容：
· 公用文件夹存储的功能，尤其当它与邮箱存储关联时。
· 使用现有的公用文件夹树时如何添加公用文件夹存储。
· 如何配置新的公用文件夹树和公用文件夹存储。
· 如何配置默认的公用文件夹存储限制：
· 公用文件夹以及其中单个项目的最大大小。
· 已删除项目的保留时间。
· 公用文件夹中项目的存在期限。
· 如何使用系统策略控制公用文件夹存储设置。
· 用于监视公用文件夹存储活动的界面。
有关配置存储的默认公用文件夹复制间隔选项的信息，请参阅附录 E“控制公用文件夹复制”。
了解邮箱存储和默认公用文件夹存储之间的关系
每个邮箱存储都与本地服务器或其他服务器上的默认公用文件夹存储关联。对于特定邮箱存储所支持的、启用了邮箱的每个用户，关联的公用文件夹存储是用户的“主公用文件夹存储”。如果可能，应使用邮箱存储所在的服务器上的默认公用文件夹存储。当用户访问公用文件夹时，这将提高性能，并且可能使解决公用文件夹访问问题变得更轻松。
为现有的公用文件夹树创建新的公用文件夹存储
当每个存储存在于不同的服务器上时，一个树就可以有多个存储。在这样的配置下，Exchange 会在存储之间复制信息，使树保持一致。 

在新服务器上为现有树创建公用文件夹存储
337. 在 Exchange 系统管理器中，在还没有为相应的树建立存储的服务器上，用鼠标右键单击存储组，指向“新建”，再单击“公用存储”。
338. 在得到提示时，选择要用于此存储的现有树，再完成存储的创建。
339. 在 Exchange 系统管理器中的“文件夹”节点下，找到刚刚设置了存储的树，并配置要复制到新存储中的文件夹。
配置新建的公用文件夹树和公用文件夹存储
在 Exchange 系统管理器中，每个新建的公用文件夹树都与“公用文件夹”树处于同一个层次。您必须先创建树，再创建存储。如果希望多个服务器支持此树，请先创建树，再在每个服务器上创建与该树关联的存储，然后配置要复制的文件夹。有关详细信息，请参阅附录 E“控制公用文件夹复制”。 

创建新的层次结构和公用文件夹存储
340. 在 Exchange 系统管理器中，用鼠标右键单击“文件夹”节点，指向“新建”，再单击“公用文件夹树”。
341. 在“属性”对话框（见图 7.16）的“名称”框中，键入新树的名称。
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图 7.16   新公用文件夹树的“属性”对话框
342. 在 Exchange 系统管理器中，在希望驻留新存储的服务器上，用鼠标右键单击存储组，指向“新建”，再单击“公用存储”。
343. 在新存储的“常规”选项卡上（见图 7.17），键入新存储的名称，然后在“关联的公用文件夹树”下面，单击“浏览”。 
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图 7.17   新公用文件夹存储的“常规”选项卡
344. 在“选择公用文件夹树”对话框中，选择一个公用文件夹树。
345. 在 Exchange 系统管理器中，在包含新存储的服务器的节点下，双击“协议”，用鼠标右键单击“HTTP”，指向“新建”，再单击“HTTP 虚拟服务器”。 

346. 在得到提示时，提供虚拟服务器的名称，并选择新的公用文件夹树。
完成此虚拟服务器的配置后，Exchange 将使用 Microsoft Internet 信息服务 (IIS) 自动配置相应的网站。用户可以使用此网站通过 Outlook Web Access 访问公用文件夹。有关配置 HTTP 虚拟服务器和 IIS 网站的详细信息，请参阅“Exchange Server 2003 部署指南”(http://www.microsoft.com/exchange/library)。
配置默认的公用文件夹限制
使用限制设置可以控制公用文件夹存储中公用文件夹的最大大小、公用文件夹中邮件的最大大小以及如何处理已删除的项目。在公用文件夹存储的“属性”对话框的“限制”选项卡上，可以访问这些限制设置（见图 7.18）。
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图 7.18   公用文件夹存储的“限制”选项卡
表 7.4 描述了可以在公用文件夹存储的“限制”选项卡上设置的选项。
警告   不要对包含“联系人”或“日历”项目的文件夹设置期限。
注意   还可以对单个公用文件夹设置限制，这些设置将覆盖存储设置。如果只使用存储设置，则在不同的服务器上同一个文件夹可能有不同的限制。如果使用单个文件夹设置，则对于文件夹的所有副本来说，限制是相同的。
表 7.4   公用文件夹存储的“限制”选项卡上的可用选项
	选项
	描述

	达到该限度时发出警告 (KB)
	当文件夹超过了指定大小限度时，管理员将收到电子邮件警告，要求从该文件夹中删除邮件。可以键入从 0 到 2097151 的一个数。
默认情况下，未选中此选项。

	达到该限度时禁止投递 (KB)
	当文件夹超过了指定大小限度时，管理员将收到电子邮件警告，要求从该文件夹中删除邮件。此外，只要文件夹大小尚未降至指定限度以下，则所有用户都无法将邮件投递到该文件夹。可以键入从 0 到 2097151 的一个数。
默认情况下，未选中此选项。

	项目大小最大值 (KB)
	可以投递到文件夹的单个邮件的最大大小。可以键入从 0 到 2097151 的一个数。

	选项
	描述

	警告邮件间隔
	使用此下拉列表可以安排生成警告邮件的时间。可以从标准维护日程安排中选择一个时间，或单击“自定义”自己设置日程安排。
此过程非常耗费 CPU 和磁盘空间，因此会降低服务器性能。建议您将此类维护安排在非高峰时间进行。

	保留已删除项目的期限（天）
	可以指定已删除的项目（如电子邮件）在被永久删除之前在服务器上保留的天数。可以键入从 0 到 24855 的一个数。如果键入 0，将立即从服务器删除已删除的项目。
由于从公用文件夹中删除的项目不会保留在“已删除邮件”文件夹中，因此，如果设置了此选项，则可以恢复已删除项目，而不必使用公用文件夹的备份。

	完成对存储的备份之后才永久删除项目
	可以将已删除的项目一直保留在服务器上，直到完成了备份。备份完成之后，将根据您指定的设置删除项目。
可以将此设置用于包含重要信息的文件夹。对于其他文件夹（如新闻组文件夹），可能需要清除此设置以节省存储空间。

	此存储中所有文件夹的期限（天）
	经过此天数之后，此文件夹中的项目如果尚未修改将被自动删除。


配置特定公用文件夹副本的限制
可以设置仅影响特定公用文件夹副本的其他期限。这些限制会覆盖对文件夹设置的限制（使用文件夹的“属性”对话框），但只是在设置这些限制时所在的公用文件夹存储中。公用文件夹的其他副本（在其他服务器上）不受影响。
查看这些其他期限设置
347. 在 Exchange 系统管理器中的公用文件夹存储节点下，单击“公用文件夹实例”。
348. 在右窗格中，用鼠标右键单击所需的文件夹，再单击“副本属性”。
将出现“副本属性”对话框（见图 7.19）。
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图 7.19   特定存储上公用文件夹的“副本属性”对话框
此对话框列出了应用于此文件夹实例的所有限制：
· 此文件夹的所有副本的期限（天）：这是在公用文件夹的属性中设置的限制（如果有）。
· 此公用存储中的所有文件夹的期限（天）：这是在公用文件夹存储的属性中设置的限制（如果有）。
· 此公用存储中的该文件夹的有效期限（天）：这是此副本的期限的最终值。
若要为此文件夹副本设置特定期限，请单击“此公用存储中的该文件夹的期限（天）”，再键入一个值。Exchange 会自动更新“此公用存储中的该文件夹的有效期限（天）”。
设置公用文件夹存储策略
可以按照与创建其他系统策略相同的方式来创建用于管理公用文件夹存储的策略。可以使用策略设置下列选项：
· “常规”选项卡
· 客户端支持 S/MIME 签名
· 以固定大小字体显示纯文本邮件
· “数据库”选项卡
· 维护间隔
· “复制”选项卡
· 复制间隔
· “始终运行”时的复制间隔（分钟）
· 复制邮件大小限制值 (KB)

· “限制”选项卡
· 达到该限度时发出警告 (KB)

达到该限度时禁止发送 (KB)

· 达到该限度时禁止发送和接收 (KB)

· 警告邮件间隔
· 保留已删除项目的期限（天）
· 完成对存储的备份之后才永久删除项目
· 此存储中所有文件夹的期限（天）
· “全文索引”选项卡
· 更新间隔
使用 Exchange 系统管理器中的“系统策略”节点可以创建和应用策略。在创建公用文件夹存储策略之后，可以将该策略应用于任何服务器上的一个或多个公用文件夹存储。
将策略应用于一个或多个公用文件夹存储
349. 在 Exchange 系统管理器中，用鼠标右键单击策略，然后单击“添加公用存储”。
350. 选择相应的存储。
在应用策略之后，策略所控制的选项在公用文件夹存储的“属性”对话框中不再可用。有关应用于特定公用文件夹存储的所有策略的列表，请查看该存储的“策略”选项卡。
注意   仅当具有修改某个存储的权限时才能将策略应用于该存储。如果将分布式管理模型与具有不同管理员的多个管理组一起使用，则每个管理员只能与各自管理组中的存储交互。
监视公用文件夹存储活动
Exchange 系统管理器提供了公用文件夹存储中的项目的最新信息。可以使用此信息解决系统问题，或者评估系统是否必须进行优化或重新配置。例如，图 7.20 显示了公用文件夹存储中的公用文件夹，以及公用文件夹树中每个文件夹的位置。除非本节后面另有说明，否则“Exchange 管理员（仅查看）”角色可以访问此信息。
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图 7.20   Exchange 系统管理器中的公用文件夹存储信息
表 7.5 列出了 Exchange 系统管理器中可用的公用文件夹存储的状态信息。
若要在右窗格中显示不同的信息列，请单击要查看的节点，再单击“查看”菜单上的“添加/删除列”，然后选择要显示的信息类型。有关可供查看的列的详细列表，请参阅 Exchange Server 2003 帮助中的“管理公用文件夹存储”。
表 7.5   公用文件夹存储的状态信息
	节点
	状态信息

	登录
	当前登录到公用文件夹的用户。
使用此信息可以查找异常活跃的或不活动的用户。对于此目的，“操作总数”列尤其有用。
至少必须是 Exchange 管理员，才能查看此信息。

	公用文件夹实例
	存储中的当前公用文件夹副本及其复制配置。

	公用文件夹
	存储中的当前公用文件夹。
虽然此节点提供了有关文件夹的信息，但是它不能用来访问文件夹中的邮件。

	复制
	此存储中公用文件夹的复制状态。

	全文索引
	当前全文索引的状态。


还可以使用 Windows 性能应用程序来监视与公用文件夹存储有关的活动。下列计数器（在 MSExchangeIS Public 性能对象上）提供了特别有用的信息：
· Average Delivery Time

· Folder opens/sec

· Message Opens/sec

· Message Delivered/min

· Receive Queue Size

有关如何使用这些计数器的详细信息，请参阅 Windows 性能应用程序的帮助。
管理邮箱
邮箱信息同时驻留在 Active Directory 内（在已启用邮箱的用户对象中）和邮箱存储中。虽然本节提到了在 Active Directory 中设置已启用邮箱的用户的方式，但是它侧重说明邮箱的存储方面的内容：
· 通过在 Active Directory 中为用户启用邮箱来创建邮箱
· 删除邮箱以及从邮箱存储中删除邮箱
· 恢复已删除的邮箱
· 将邮箱从一个存储移动到另一个存储
在 Active Directory 中设置已启用邮箱的用户的详细过程已在第 4 章“管理收件人和收件人策略”中描述。
创建邮箱
本节描述创建邮箱时在邮箱存储中发生的过程。
若要创建邮箱，请使用 Active Directory 用户和计算机。可以通过下列两种方法创建邮箱：
· 创建新用户：可以在创建用户的过程中创建邮箱。
· 为现有用户创建邮箱：可以用鼠标右键单击用户，再单击“Exchange 任务”，以启动 Exchange 任务向导。创建邮箱是使用此向导可以执行的任务之一。
邮箱不能立即访问。虽然邮箱的 Active Directory 属性可以立即配置，但要在出现下列某个情况之后才能完全配置好 Exchange 存储中邮箱的属性：
· 用户尝试访问邮箱。 

· Exchange 收到发往新邮箱的邮件。您可能希望在配置新的电子邮件帐户之后，自动向该用户发送介绍性或问候性邮件，尤其是在这些用户可能未使用 Outlook 的情况下。
这些事件中的任何一个都将使 Exchange 完成对存储中的邮箱的配置。
删除邮箱
有两种方法可以使 Exchange 邮箱变为不可用： 

· 使用 Exchange 系统管理器删除该邮箱。
· 从 Active Directory 中删除已启用邮箱的用户。这将使该邮箱变为无主邮箱。邮箱仍然存在，但是没有用户可以访问它。
在不删除用户的情况下删除邮箱
使用 Exchange 任务向导可以删除邮箱。可以从 Exchange 系统管理器（用鼠标右键单击邮箱）和 Active Directory 用户和计算机（用鼠标右键单击用户）启动此向导。
邮箱不会立即从存储中删除。邮箱管理进程下一次运行时，会将邮箱标记为已删除。该邮箱将保留在存储中，可使用 Exchange 系统管理器进行查看，保留时间为邮箱存储设置“保留已删除邮箱的期限（天）”和“完成对存储的备份之后才永久删除邮箱及项目”所指定的时间长度。在此时间之后（或者完成对存储的备份之后），系统将自动清除该邮箱。
将邮箱标记为已删除之后，也可以手动清除它。在邮箱列表中，用鼠标右键单击邮箱，然后单击“清除”。有关详细信息，请参阅 Exchange Server 2003 帮助。
要点   清除邮箱之后，就不能恢复它，除非还原邮箱存储的备份。 

在不删除邮箱数据的情况下删除用户
如果使用 Active Directory 用户和计算机来删除用户，则不会删除邮箱存储中的邮箱信息。当邮箱管理进程下一次运行时，它将把邮箱标记为无主邮箱。无主邮箱是按照存储的“保留已删除邮箱及项目的期限（天）”设置自动清除的。默认值是 30 天。也可以手动从存储中清除邮箱。有关清除邮箱的详细信息，请参阅 Exchange Server 2003 帮助。
恢复邮箱
已删除的邮箱只能通过从备份中还原来恢复。但是，如果邮箱属于从 Active Directory 中删除的用户，那么该邮箱可以通过使其与没有邮箱的现有用户建立关联来进行恢复。这称为重新连接邮箱。重新连接邮箱时，Exchange 将提供一个可以从中进行选择的用户列表。即使已经重新创建了已删除的原始用户，重新创建的用户对象仍然具有不同的安全 ID (SID)，因此不会将其识别为原始用户。所选用户将成为邮箱的新所有者。
注意   在特定的灾难恢复情况下，重新连接 Exchange 邮箱之前，可能必须删除用户对象的 Exchange 属性。如果存在与 Exchange 相关的属性，则 Exchange 可能假定用户已经拥有邮箱，因此不会将该用户列入可能与邮箱建立关联的用户的列表中。
恢复邮箱有两种方法：
· 恢复单个邮箱存储上的单个邮箱。使用“重新连接”命令（在 Exchange 系统管理器中选择邮箱时该命令可用）。在重新连接过程中，选择您希望将其与邮箱关联的用户。
· 使用邮箱恢复中心可以恢复一个或多个邮箱存储上的一个或多个邮箱。可以将邮箱属性导出到文件中，并且可以将邮箱与 Active Directory 中的用户关联，并重新连接邮箱。
恢复一个或多个邮箱存储中的一个或多个邮箱
351. 在 Exchange 系统管理器中，展开“工具”。
352. 若要选择要使用的邮箱存储，请用鼠标右键单击“邮箱恢复中心”，再单击“添加邮箱
存储”。
353. 如果要导出邮箱属性，请用鼠标右键单击要导出的邮箱，再单击“导出”。
如果不打算将邮箱与用户关联，则这是存储邮箱属性的一种好方法。
354. 如果希望用户能够访问邮箱，请执行下列操作以重新连接邮箱：
i. 若要将用户与邮箱关联，请用鼠标右键单击希望与用户（或组）匹配的邮箱，再单击“查找匹配项”。 

如果邮箱与多个用户匹配（或者无匹配项存在），请用鼠标右键单击该邮箱，再单击“解决冲突”。按照邮箱冲突解决向导中的说明识别单个匹配用户。
j. 若要重新连接邮箱，请选择邮箱，再用鼠标右键单击所选邮箱，然后单击“重新连接”。
355. 完成邮箱的重新连接后，请从邮箱恢复中心删除邮箱存储。
有关恢复邮箱的更详细信息（包括如何从邮箱恢复中心删除邮箱存储），请参阅 Exchange Server 2003 帮助。
使用 Exchange 系统管理器移动邮箱
在必要的情况下，可以将邮箱移动到另一个存储中。使用 Exchange 任务向导选择要移动的任意多个邮箱，然后使用任务计划程序将移动过程安排在将来的某个时间进行。还可以使用计划程序在选定的时间取消所有未完成的移动。例如，可以将移动大量邮箱的过程安排在周五晚上 12 点进行，并自动在周一早上 6 点终止，从而防止占用正常工作时间的服务器资源。利用向导的多线程能力可以同时移动多达四个邮箱。 

注意   下面的过程描述了如何使用 Exchange 系统管理器移动邮箱。还可以使用 Active Directory 用户和计算机移动邮箱。 

SP1 中的新增功能：现在可以跨混合模式的管理组移动邮箱。跨管理组移动邮箱之前，应考虑所牵涉到的问题。有关所牵涉到的问题的详细信息，请参阅“Exchange Server 2003 部署指南”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21768)。
移动邮箱
356. 启动 Exchange 系统管理器：单击“开始”，指向“所有程序”，再指向“Microsoft Exchange”，然后单击“系统管理器”。
357. 在控制台树中，依次展开“服务器”、要移动的邮箱所在的服务器、“第一个存储组”、“邮箱存储”，然后单击“邮箱”。
358. 在详细信息窗格中，用鼠标右键单击要移动其邮箱的一个或多个用户，然后单击“Exchange 任务”。 

359. 在“欢迎使用 Exchange 任务向导”页，单击“下一步”。
360. 在“可用任务”页，单击“移动邮箱”，然后单击“下一步”。 

如果您运行的是 Exchange Server 2003 SP1 之前的 Exchange 版本，请转至第 7 步。否则，请选择要将邮箱移动到在同一个管理组中的某个存储，还是要跨管理组移动邮箱。然后单击“下一步”。
下一个屏幕将提供任何适用的警告或告诫消息。阅读完消息后，单击“下一步”。
361. 要为邮箱指定新的目标位置，请在“移动邮箱”页上的“服务器”列表中选择服务器，然后在“邮箱存储”列表中选择邮箱存储。然后单击“下一步”。 

362. 在“如果发现已损坏的邮件”下，单击相应的选项，然后单击“下一步”。
警告   如果决定跳过已损坏的项目，则在邮箱移动后，这些项目将永久丢失。为避免数据丢失，应在移动邮箱之前备份源数据库。 

363. 在“任务日程安排”页上的“开始处理任务的时间”列表中，选择执行移动的日期和时间。如果希望在特定的时间取消所有未完成的移动，请在“以下时间之后取消仍在运行的任务”列表中，选择相应的日期和时间。单击“下一步”启动进程。
364. 在“完成 Exchange 任务向导”页，验证信息正确，然后单击“完成”。  

注意   可以运行移动邮箱向导的多个实例。  

管理公用文件夹
本节提供 Exchange 如何对公用文件夹进行分类的概述，以及在使用文件夹时这些分类的含义。它提供有关下列内容的详细信息：如何配置公用文件夹；如何调整公用文件夹设置以充分利用系统存储和性能能力。
了解公用文件夹的类型
根据上下文，可以用下列不同方式引用公用文件夹：
· 公用文件夹或系统文件夹
· 内容副本
· 已启用邮件的或未启用邮件的文件夹
了解公用文件夹和系统文件夹
每个公用文件夹树都包含两个子树：
· 公用文件夹（也称为 IPM_Subtree）：用户可以使用客户端应用程序（如 Outlook）直接访问这些文件夹。在其默认配置下，当您展开公用文件夹树时，Exchange 系统管理器将显示这些文件夹。 

· 系统文件夹（也称为非 IPM_Subtree）：用户不能直接访问这些文件夹。客户端应用程序（如 Outlook）使用这些文件夹来存储诸如空闲数据和忙数据、脱机地址列表以及组织表单等信息。其他系统文件夹则用于保存自定义应用程序或 Exchange 本身所使用的配置信息。“公用文件夹”树包含额外的系统文件夹（如 EFORMS REGISTRY 文件夹），这些文件夹不会出现在常规用途的公用文件夹树中。
默认情况下，Exchange 系统管理器只显示公用文件夹，而不显示系统文件夹（见图 7.21）。 
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图 7.21   Exchange 系统管理器中的“文件夹”节点
在正常操作条件下，您不必与系统文件夹频繁交互。在 Exchange 系统管理器中，可以查看特定公用文件夹树的系统文件夹，要这样做，请用鼠标右键单击公用文件夹树节点，再单击“查看系统文件夹”（见图 7.22）。
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图 7.22   Exchange 系统管理器中的“文件夹”节点（显示了系统文件夹）
系统文件夹包括下列内容：
· EFORMS REGISTRY 和 Events Root：默认情况下，在第一个管理组中安装的第一个 Exchange 2003 或 Exchange 2000 服务器上，这些文件夹各有一个内容副本驻留在默认公用文件夹存储中。
· 站点文件夹（OFFLINE ADDRESS BOOK 和 SCHEDULE+ FREE BUSY）：大多数情况下，这些文件夹的工作方式与其他公用文件夹相同，但有下列不同之处：
· 站点文件夹只存在于“公用文件夹”树中。
· “OFFLINE ADDRESS BOOK”文件夹和“SCHEDULE+ FREE BUSY”文件夹将每个管理组（或站点）的子文件夹自动包含在其拓扑结构中。默认情况下，特定管理组文件夹的内容副本驻留在该管理组中所安装的第一个服务器上。
每个管理组都有一个“站点文件夹服务器”，在 Active Directory 中可以通过管理组的对象来识别它。默认情况下，站点中的第一个服务器是站点文件夹服务器。此服务器负责确保站点文件夹的存在。如果必须从站点中删除站点文件夹服务器，请首先确保已经将站点文件夹复制到可以充当站点文件夹服务器的新服务器。
· OWAScratchPad 文件夹：每个公用文件夹存储都有一个 OWAScratchPad 文件夹，该文件夹用于临时存储 Outlook Web Access 正在访问的附件。请不要修改这些文件夹。
StoreEvents 文件夹：每个公用文件夹存储都有一个 StoreEvents 文件夹，它用于保存自定义存储事件的注册信息。请不要修改这些文件夹。
· 其他文件夹：若要支持内部存储操作，树可能包含几个其他系统文件夹。请不要修改这些文件夹。
了解内容副本
公用文件夹存储复制两种类型的公用文件夹信息： 

· 层次结构：文件夹的属性和有关文件夹的组织信息（包括树结构）。支持树的所有存储都有层次结构信息的副本。对于特定文件夹，存储可以使用层次结构信息识别下列内容：
· 文件夹的权限
· 保存文件夹的内容副本的服务器
文件夹在公用文件夹树中的位置，包括其父文件夹和子文件夹（如果有）
· 内容：构成文件夹内容的邮件。若要复制内容，必须这样配置文件夹：将其内容复制到特定公用文件夹存储或存储列表。只有指定的存储才会具有内容的副本。包括内容的文件夹副本称为内容副本。
当客户端（如 Outlook）连接到存储并请求文件夹时（例如，当 Outlook 用户打开文件夹时）：
365. 存储将检查客户端是否具有访问文件夹的正确权限。
366. 如果客户端具有足够的权限，则存储将确定自己是否有客户端要连接的文件夹的内容副本。
367. 如果存储只有文件夹属性，它将使用这些属性找到具有内容副本的另一个公用文件夹存储，然后将客户端引向该存储。
368. 新的公用文件夹存储将检查客户端是否有访问文件夹的正确权限，然后查找内容副本。当客户端访问单个内容项目时，还将进行其他权限检查。
上述过程经过了简化。有关 Exchange 如何在公用文件夹存储之间路由客户端的详细信息，请参阅本章后面的“了解公用文件夹引用”。有关权限和访问检查的详细信息，请参阅本章前面的“使用公用文件夹和邮箱的权限”。
了解已启用邮件的文件夹
对公用文件夹启用邮件可以为用户提供更有用的功能。用户除了能够将邮件投递到该文件夹以外，还能够将电子邮件发送到该文件夹，有时还能够从该文件夹中接收电子邮件。如果正在开发自定义应用程序，则可以使用此功能将邮件或文档移入或移出公用文件夹。
已启用邮件的文件夹是具有电子邮件地址的公用文件夹。它可能出现在通讯簿中，这取决于文件夹是如何配置的。每个已启用邮件的文件夹在 Active Directory 中都具有一个对象，该对象存储了此文件夹的电子邮件地址、通讯簿名称和其他与邮件有关的属性。有关配置已启用邮件的文件夹的详细信息，请参阅本章后面的“对公用文件夹启用邮件”。
在 Exchange 5.5 中，所有公用文件夹都是已启用邮件的。默认情况下，它们的 Exchange 目录对象是不可见的，并且创建在“收件人”容器中。在 Exchange 2003 中，文件夹可以是已启用邮件的，也可以是未启用邮件的，这取决于 Exchange 组织处于混合模式还是纯模式。表 7.6 概述了公用文件夹的默认设置，具体情况取决于具体的配置类型。
表 7.6   默认的启用邮件设置
	树
	混合模式下的默认设置
	纯模式下的默认设置

	“公用文件夹”树
	已启用邮件。
不显示在通讯簿中。
	未启用邮件。
可以是已启用邮件的，并且默认情况下对通讯簿是可见的。

	常规用途树
	未启用邮件。
可以是已启用邮件的，并且默认情况下对通讯簿是可见的。
	未启用邮件。
可以是已启用邮件的，并且默认情况下对通讯簿是可见的。


注意   “公用文件夹”树的混合模式默认设置支持与 Exchange 5.5 的向后兼容。Exchange 5.5 Administrator 程序要求每个公用文件夹都有一个目录对象；如果没有目录对象，则无法从 Exchange 5.5 管理文件夹。如果对此树中的文件夹禁用邮件，或者无意中删除或损坏 Active Directory 对象，则将无法使用 Exchange 5.5 Administrator 查看文件夹。可以再次对文件夹启用邮件。
由于邮件直接转到公用文件夹存储中而不是邮箱存储的邮箱中，因此 Exchange 路由电子邮件的方法与对转到常规邮箱的电子邮件所使用的方法稍有不同。
在选择最初的公用文件夹存储时，Exchange 会尝试确定哪个公用文件夹存储与拥有传入邮件的服务器“最近”。Exchange 根据下列优先顺序确定哪个公用文件夹存储是“最近的”：
369. 本地服务器上的存储。
370. 本地路由组中 Exchange 2003 或 Exchange 2000 服务器上的存储。
371. 本地管理组中 Exchange 2003 或 Exchange 2000 服务器上的存储。
372. 本地管理组或站点中 Exchange 5.5 服务器上的存储（如果文件夹位于“公用文件夹”树中）。
373. 树的服务器列表中第一个出现的 Exchange 2003 或 Exchange 2000 服务器上的存储。这很可能是最新添加的服务器。
374. 树的服务器列表中第一个出现的 Exchange 5.5 服务器上的存储（如果文件夹位于“公用文件夹”树中）。这种情况很少见，仅出现在可能没有完全复制配置信息的、新配置的混合模式拓扑结构中。
注意   在选择公用文件夹存储时，除非其他公用文件夹存储都不可用，否则，Exchange 将避免选择存在时间少于两天的公用文件夹存储。这样，Exchange 就能避免使用尚未复制所有层次结构或内容信息的存储。此功能是 Exchange 2003 的新增功能。
如果 Exchange 找不到适当的公用文件夹存储，它将把未送达报告 (NDR) 发送给邮件的发件人。
在将电子邮件传递到公用文件夹存储，并且公用文件夹存储已经检索到文件夹的层次结构信息之后，Exchange 将按照下列优先顺序确定最近的内容副本：
375. 本地公用文件夹存储中的内容副本。
376. 同一个路由组中的存储内的内容副本。
377. 路由成本（由路由引擎确定）最低的存储中的内容副本。如果 Exchange 必须使用本地路由组之外的存储，它还会考虑其他路由属性，如链路状态信息。此功能是 Exchange 2003 的新增功能。
最近的内容副本是邮件的最终目标。如果 Exchange 找不到文件夹的内容副本，它将把 NDR 发送给邮件的发件人。
图 7.23 提供 Exchange 如何将电子邮件传递到公用文件夹的概述。 
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图 7.23   Exchange 如何将电子邮件路由到公用文件夹的简化示例
该过程如下：
378. 将发往公用文件夹的邮件提交给 Exchange。邮件首先到达 ExFront01。
379. ExFront01 在 Active Directory 中查找收件人，并查找公用文件夹的已启用邮件的文件夹对象。
380. 在已启用邮件的文件夹对象的属性中，ExFront01 找到文件夹所属的公用文件夹树。
381. ExFront01 在 Active Directory 中查找公用文件夹树对象，并找到支持该树的公用文件夹存储。
382. ExFront01 从列表中选择一个公用文件夹存储，并将邮件发送给该存储。
383. ExPF01 在其本地公用文件夹存储中查找层次结构信息是否包含所请求的文件夹。
384. 通过使用层次结构信息，ExPF01 确定其公用文件夹存储不包含所请求的文件夹的内容副本，但 ExPF02 上的公用文件夹存储则包含所需文件夹的内容副本。
385. ExPF01 将邮件发送到 ExPF02。
386. ExPF02 在其本地公用文件夹存储中查找层次结构信息是否包含所请求的文件夹。
387. ExPF02 找到所请求的文件夹的内容副本，并将邮件传递给它。
了解公用文件夹引用
当用户所连接的公用文件夹存储不包含用户要查找的内容的副本时，用户就会被重定向到包含此内容副本的其他存储。可以使用公用文件夹引用来控制此重定向通信。引用可以执行公用文件夹关联在 Exchange 5.5 中所执行的功能，尽管方式稍有不同。（如果需要了解有关 Exchange 5.5 关联的信息，请参阅 Exchange 5.5 文档。）
注意   要使用公用文件夹引用，必须了解组织的路由结构。有关路由、路由组、路由成本和路由组连接器的详细信息，请参阅第 5 章“了解和配置邮件路由和传输”。
使用默认的引用配置，Exchange 2003 可以跟踪组织的路由组结构以找到相应的服务器。但是，若要修改用户通信流，则可以通过指定是否允许引用通过某些连接器来覆盖此配置。对于 Exchange 2003 服务器，也可以指定引用服务器的列表，并将路由成本分配给每个服务器。例如，可以将引用限制到单个路由组中，或只允许在每个路由组的某些服务器之间使用引用。使用下列方法可以配置引用。
将连接器配置为允许或阻止从一个路由组到另一个路由组的引用
388. 在 Exchange 系统管理器的“连接器”容器中，用鼠标右键单击要配置的连接器，然后单击“属性”。
389. 在“路由组连接器属性”中，按照下列准则选中或清除“禁止公用文件夹引用”选项（见图 7.24）： 

· 对于 Exchange 2003 路由组之间或 Exchange 2000 路由组之间的连接器，“禁止公用文件夹引用”选项不是默认选中的。
如果连接器使用慢速网络连接，或者其中一个已连接的路由组没有公用文件夹信息，则可能需要选中此选项。
· 对于 Exchange 2003 路由组或 Exchange 2000 路由组与包含 Exchange 5.5 服务器的路由组之间的连接器，“禁止公用文件夹引用”选项是默认选中的。
如果用户主要使用 Outlook Web Access 访问公用文件夹，则默认设置适合于这样的连接器。Outlook Web Access 用户不能查看驻留在 Exchange 5.5 服务器上的公用文件夹内容，因此允许引用几乎没有作用。但是，如果用户主要使用 Outlook 访问公用文件夹，则可以允许使用引用，以便将用户通信分布到 Exchange 5.5 服务器。
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图 7.24   路由组连接器的“常规”属性选项卡
将 Exchange 2003 服务器配置为使用引用的服务器和成本的特定列表
390. 在 Exchange 系统管理器中，用鼠标右键单击服务器，然后单击“属性”。 

391. 使用“公用文件夹引用”选项卡建立引用列表（见图 7.25）。
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图 7.25   服务器的“公用文件夹引用”属性选项卡（仅 Exchange 2003）
有关如何使用“公用文件夹引用”选项卡的详细说明，请参阅 Exchange Server 2003 帮助。
了解引用客户端的基本过程
当用户使用 Outlook（或基于 MAPI 的其他客户端）连接到 Exchange 并请求访问公用文件夹时，Exchange 将使用与用户的邮箱存储相关联的公用文件夹存储所提供的信息来找到公用文件夹的内容副本。公用文件夹存储会检索所请求的文件夹的副本列表，并在必要时从路由引擎中检索路由和开销信息。Exchange 使用下面的过程查找内容副本：
392. 确定内容副本是否存在于此公用文件夹存储中。如果存在，则将用户连接到本地副本。
393. 确定内容副本是否存在于本地路由组中的服务器上的其他公用文件夹存储中。如果是这样，则让用户访问相应的服务器。
394. 如果必须让用户访问另一个路由组，请使用路由引擎确定如何以最低的路由成本将用户连接到服务器上的存储。 

如果已经创建了引用服务器和成本的自定义列表，则 Exchange 使用此信息，而不使用由路由引擎所提供的服务器和成本信息。为了减少对路由引擎的调用次数，Exchange 会将路由引擎所返回的成本信息缓存一小时。
注意   如果多个服务器满足引用的条件，则 Exchange 会使用散列算法为用户选择一个首选服务器。使用此算法，Exchange 可以将特定用户始终发送到指定存储，同时，还可以在公用文件夹存储之间实现用户负载平衡。
在此过程中的任意时刻，如果所选服务器停机或无法访问，则 Outlook 会尝试访问下一个最合适的服务器。
了解混合模式拓扑结构中的引用
如果用户的邮箱驻留在 Exchange 2003 或 Exchange 2000 服务器上，将会按照 Exchange 2003 或 Exchange 2000 公用文件夹引用配置（这些配置是在该服务器和路由组上设置的）来路由用户。此外，Exchange 2003 或 Exchange 2000 路由组连接器将仅让用户访问包含 Exchange 5.5 服务器的路由组（如果将它们明确地配置为这样做）。如果用户的邮箱驻留在 Exchange 5.5 服务器上，将按照 Exchange 5.5 公用文件夹关联配置来路由用户。
要点   Outlook Web Access 不能查看驻留在 Exchange 5.5 服务器上的公用文件夹内容副本。 

在前端/后端拓扑结构中引用 Outlook Web Access
与允许客户端直接访问后端服务器相比，使用前端 Exchange 服务器来代理传入的客户端请求会增强拓扑结构的容错和负载平衡能力。有关部署前端/后端拓扑结构的详细信息，请参阅“规划 Exchange Server 2003 邮件系统”和“Exchange Server 2003 部署指南”(http://www.microsoft.com/exchange/library)。
图 7.26 显示前端服务器 (ExFront01) 如何处理“公用文件夹”树中文件夹的传入请求。前端服务器会查询 Active Directory 以获得有关用户的信息，并查询用户的公用文件夹存储以获得内容副本的位置，还会查询另一个公用文件夹存储以获得副本本身。
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图 7.26   Exchange 如何将 Outlook Web Access 用户路由到“公用文件夹”树中的公用文件夹的示例
此过程的细节如下：
395. 在该 Exchange 组织中拥有邮箱的用户在通过身份验证后试图查看“公用文件夹”树中公用文件夹的内容。Outlook Web Access 发送以下请求：
HTTP GET "http://<virtdir_front>/public/<folder>"

396. 前端服务器 ExFront01 收到 GET 请求，并与全局编录服务器联系。ExFront01 在 Active Directory 中查找该用户，并检索用户的 msExchHomePublicMDB 属性的值。该值用于标识与用户的邮箱存储关联的默认公用文件夹存储。在如图 7.26 所示的示例中，此存储位于服务器 ExBack01 上。
此示例描述了一种特定情况。在其他情况下（例如，服务器停机、用户是匿名的或所请求的文件夹不在“公用文件夹”树中），ExFront01 将在步骤 2 中执行下列操作之一而不是上述操作：
· 如果用户的关联公用文件夹存储所在的服务器不可用或者是 Exchange 5.5 服务器，则前端服务器将把 GET 请求发送到本地路由组中的另一个服务器。该服务器上的存储将按照本节前面所概括的基本引用过程来找到内容副本。
· 如果用户是匿名的（使用 IIS 匿名帐户），则前端服务器将使用散列算法选择本地路由组中的服务器，并将 GET 请求发送到该服务器。因为匿名用户只有一个帐户，所以在此步骤中将会始终把请求发送到同一个服务器。
· 如果公用文件夹位于常规用途的公用文件夹树中，则前端服务器将使用散列算法来选择本地路由组中的服务器，并将 GET 请求发送到该服务器。该服务器上的存储将按照本节前面所概括的基本引用过程进行操作。
397. ExFront01 将请求 HTTP GET "HTTP://ExBack01/public/<folder>" 发送到 ExBack01。
398. ExBack01 通过访问它的层次结构信息找到“公用文件夹”树，并发现最近的可用内容副本位于服务器 ExBack02 上。ExBack01 使用以下消息格式将内容副本的位置发送到 ExFront01： 

HTTP 305 "HTTP://ExBack02/public/<folder>".

ExFront01 将请求 HTTP GET "HTTP://ExBack02/public/<folder>" 发送到 ExBack02。
399. ExBack02 将所请求的内容和 HTTP 200 OK 消息返回到 ExFront01。
400. ExFront01 将内容和 HTTP 200 OK 消息转发到 Outlook Web Access。
使用此过程，Outlook Web Access 用户不用知道前端服务器背后的拓扑结构。如果不使用前端服务器，则用户必须至少知道一个公用文件夹服务器的名称，才能使用 Outlook Web Access 访问公用文件夹。
将网络通讯量减少到最低的同时，为了加快客户端对文件夹的重复访问速度，在如图 7.26 所示的过程中，Exchange 缓存了需要的大量信息。这些信息（包括路由成本、副本位置和服务器停机状态）将缓存 10 分钟。
配置公用文件夹
在 Exchange 系统管理器中，特定管理组的原有公用文件夹树在该管理组的“文件夹”节点下列出（见图 7.27）。从此位置，您可以使用公用文件夹树的属性，或使用单个文件夹，而不管哪些存储保存文件夹的副本。
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图 7.27   公用文件夹的“详细信息”选项卡
要点   由于 Exchange 将公用文件夹管理和公用文件夹存储管理视为不同的任务，因此，可以配置管理组拓扑结构，以便某些 Exchange 管理员可以访问公用文件夹存储，但不能访问公用文件夹。
例如，请考虑这样的拓扑结构：公用文件夹服务器分为两个管理组，每个组都有自己的 Exchange 管理员。马丁是 AG1 的 Exchange 管理员，萨姆是 AG2 的 Exchange 管理员。每个公用文件夹服务器都有支持“公用文件夹”树的默认公用文件夹存储。按照预期的要求，马丁可以管理 AG1 中服务器上的默认公用文件夹存储，萨姆可以管理 AG2 中服务器上的默认公用文件夹存储。但请注意，“公用文件夹”树是在拓扑结构中的第一个管理组 AG1 中创建的。因此，只有马丁能够管理“公用文件夹”树中的文件夹。作为 AG2 管理员，萨姆只能管理在 AG2 中创建的公用文件夹树。
有关此权限问题和其他权限问题的详细信息，请参阅本章前面的“将 Exchange 管理角色与 Exchange 存储组件一起使用”。
连接到公用文件夹存储
由于没有将公用文件夹树限制到单个服务器，因此可以通过连接到支持该树的任何一个服务器，以查看该树的属性或该树的文件夹。
默认情况下，Exchange 系统管理器的“文件夹”节点中的信息来自运行 Exchange 系统管理器的服务器上的公用文件夹存储，或者来自正包含最近所使用的公用文件夹树的存储。
如果您有邮箱，则 Exchange 系统管理器会连接到与您的邮箱关联的默认公用存储所在的服务器。对于希望连接的公用文件夹树，如果 Exchange 系统管理器没有对应的公用文件夹存储，请使用“连接到”命令将 Exchange 系统管理器连接到其他服务器上的公用文件夹存储。在 Exchange 系统管理器中出现的每个公用文件夹树的“操作”菜单上，都有“连接到”命令。Exchange 管理员（仅查看）角色可以使用“连接到”命令。
提示   在创建公用文件夹存储之后，可能必须刷新 Exchange 系统管理器中的信息，才能启用“连接到”命令。
创建新的公用文件夹
在创建公用文件夹层次结构之后，可以创建文件夹和子文件夹以保存内容。 

可以使用 Exchange 系统管理器或客户端（如 Outlook 或 Outlook Web Access）创建公用文件夹。在 Exchange 系统管理器中，“新建公用文件夹”命令出现在公用文件夹和公用文件夹树的“操作”菜单上。在 Outlook 和 Outlook Web Access 中，“新建文件夹”命令出现在“公用文件夹”节点（在 Outlook 中，该节点的名称为“所有公用文件夹”）和该节点下的所有文件夹的上下文菜单上。新建文件夹时，必须提供的唯一属性是文件夹名称。创建文件夹之后，可以对其启用邮件和配置其他文件夹属性。
传播文件夹设置
“传播设置”命令仅对具有子文件夹的文件夹可用。使用此命令可以将为父文件夹设置的选项应用于其所有子文件夹。这样，无需逐个配置文件夹，就可以确保所有子文件夹都具有与其父文件夹相同的设置。在应用父文件夹设置之后，仍然可以更改子文件夹设置。更改子文件夹设置不会影响到父文件夹或其他子文件夹上的设置。 

在 Exchange 系统管理器中使用“传播设置”命令的方法是：用鼠标右键单击父文件夹，再单击“传播设置”。然后，可以指定要应用哪些设置。
配置单个公用文件夹的限制
大小和期限通过限制内容数量和删除旧内容，可以帮助控制公用文件夹存储的大小。如本章前面所述，可以通过三种不同的方法对公用文件夹设置大小和期限。有关对特定公用文件夹存储或存储上的特定副本配置限制的信息，请参阅本章前面的“配置公用文件夹存储”。本节讨论文件夹级别的限制设置。
图 7.28 显示了公用文件夹的“限制”选项卡。
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图 7.28   公用文件夹的“限制”选项卡
可以使用公用文件夹“属性”对话框的“限制”选项卡，来控制文件夹的最大大小、设置已删除邮件的保留时间和设置邮件期限。通过对邮件存储设置期限，可以帮助节省磁盘空间。 

除非设置文件夹级别的限制，否则所有设置都使用对公用文件夹存储所设置的限制。清除“使用公用存储默认设置”复选框可以设置文件夹级别的限制。
表 7.7 描述了可以为公用文件夹设置的可能限制。默认情况下，如果没有对文件夹设置限制，将使用对公用文件夹存储所设置的任何限制。
表 7.7   公用文件夹的“限制”选项卡上的可用选项
	选项
	描述

	使用公用存储默认设置
	选中此选项时，各个组（“存储限制”、“删除设置”和“期限”）中的选项将使用在公用文件夹存储中设置的值，并且不能为单个文件夹进行配置。可以分别为每个选项组设置此选项。

	达到该限度时发出警告 (KB)
	对公用文件夹的第一个大小限制。公用文件夹达到此大小时，将自动向管理员发送警告。可以键入从 0 到 2097151 的一个数。

	达到该限度时禁止投递 (KB)
	对公用文件夹的第二个大小限制。公用文件夹达到此大小时，用户不能再将项目投递到公用文件夹。可以键入从 0 到 2097151 的一个数。

	选项
	描述

	项目大小最大值 (KB)
	投递到公用文件夹的任何单个项目的最大大小。可以键入从 0 到 2097151 的一个数。

	保留已删除项目的期限（天）
	从公用文件夹中永久删除已删除的项目之前要等待的天数。该值介于 1 和 24855 之间。

	副本期限（天）
	复制的项目可以保留在服务器上的天数。该值介于 1 和 24855 之间。
对复制的项目与投递到此公用文件夹的项目分别进行跟踪。将项目传递到此公用文件夹时，在项目的复制完成之后才会应用期限。


期限设置和系统文件夹
期限设置影响了某些系统文件夹，以及常规公用文件夹。期限设置具有下列影响：
· “忙/闲”文件夹：Outlook 通常一次发布三个月的用户忙/闲数据，并在每次用户修改其日历时更新此信息。只要期限足够大（例如 90 天），并且用户定期修改其日历，则期限仅删除过期的信息。
· “脱机地址列表”文件夹：Exchange 根据在 Exchange 系统管理器中设置的日程安排定期重建此文件夹。请确保更新间隔比期限短。
· “系统配置”文件夹：此文件夹不受公用文件夹存储期限设置的影响。不要对“系统配置”文件夹设置期限。
· “应用程序配置”文件夹：此文件夹不受公用文件夹存储期限设置的影响。不要对“应用程序配置”文件夹设置期限。
对公用文件夹启用邮件
通过对公用文件夹启用邮件，并在通讯簿中显示该文件夹的名称，可以允许用户向该文件夹发送邮件。 

注意   对于在纯模式下的 Exchange Server 2003 上创建的文件夹，必须手动对其启用邮件。若要手动对文件夹启用邮件，请指向“所有任务”，再单击“启用邮件”。从 Exchange 5.5 迁移的文件夹在默认情况下是已启用邮件的。 

Exchange 为每个已启用邮件的公用文件夹创建一条通讯簿条目。但是，默认情况下，在使该条目可见并指定显示名之前，文件夹对用户不可见。有关为已启用邮件的公用文件夹配置特定设置的详细信息，请参阅后面几节。
有关为已启用邮件的公用文件夹配置权限的信息（包括如何指定可以代表公用文件夹发送邮件的用户），请参阅本章前面的“使用公用文件夹和邮箱的权限”中的“使用公用文件夹权限”。
配置通讯簿列表和电子邮件别名
用户可通过使用通讯簿中的公用文件夹全名（也称为地址列表名），或者通过使用别名（通常为公用文件夹全名的缩写），将邮件发送到某公用文件夹中。默认情况下，地址列表名和别名都与公用文件夹名相同。 

也可以配置仅符合美国国家标准学会 (ANSI) 格式的公用文件夹名来用在通讯簿中，旧的电子邮件客户端软件可能需要这样的名称。可以为公用文件夹定义自定义属性，如果不希望在通讯簿中列出公用文件夹，则可以隐藏它。如果正在开发自定义应用程序以使用公用文件夹，则这些选项可能很有用。如果正在使用“公用文件夹”树中的文件夹，并且 Exchange 处于混合模式，则必须先清除文件夹的隐藏属性，然后才能在通讯簿中看见该文件夹。
可以在公用文件夹的“属性”对话框的“常规”选项卡上配置地址列表名，如图 7.29 所示。
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图 7.29   已启用邮件的公用文件夹的“常规”选项卡
选择“地址列表名”的下列选项之一：
· 与文件夹名相同：文件夹在通讯簿中显示的名称与在 Exchange 系统管理器中显示的名称相同。
· 使用下列名称：使用输入的名称在通讯簿中显示该文件夹。
可以使用公用文件夹的“属性”对话框的“Exchange 常规”选项卡来配置别名，如图 7.30 所示。
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图 7.30   已启用邮件的公用文件夹的“Exchange 常规”选项卡
如果公用文件夹名包含非 ANSI 字符，也可以提供简单显示名以便在通讯簿中使用。此名称只能包含 ANSI 字符（任何计算机都可以读取这样的字符）。可以使用公用文件夹的“属性”对话框中的“Exchange 高级”选项卡来配置简单显示名，如图 7.31 所示。
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图 7.31   已启用邮件的公用文件夹的“Exchange 高级”选项卡
选中“不显示在 Exchange 地址列表中”时，公用文件夹在通讯簿中是不可见的。在混合模式下，对于“公用文件夹”树中的文件夹，默认情况下此复选框已选中。 

若要为公用文件夹创建自定义属性，请单击“自定义属性”。将出现一个标准对话框，用于在 Active Directory 中创建属性。最多可以定义 15 个自定义属性。
注意   如果特定文件夹在通讯簿中不可见，只要用户知道该文件夹的地址，并在邮件的“收件人”框中键入该地址，用户仍然可以向该文件夹投递邮件。但是，如果您为公用文件夹指定了可以代表它发送邮件的代表，则该文件夹必须是可见的。如果文件夹不可见，则代表将无法代表该文件夹发送邮件。
有关代表公用文件夹发送邮件的详细信息，请参阅本章前面的“将用户指定为公用文件夹代表”。
配置电子邮件地址
默认情况下，Exchange 收件人更新服务使用收件人策略，来为已启用邮件的公用文件夹自动配置电子邮件地址。对文件夹启用邮件时，将自动创建必要的收件人策略。有关收件人策略如何工作的详细信息，请参阅第 4 章“管理收件人和收件人策略”。
大多数情况下，收件人策略为配置电子邮件地址提供了一种高效而一致的机制。如果要为已启用邮件的公用文件夹配置多个地址，可以通过使用收件人策略而不是为每个文件夹分别配置新地址来实现。如果要为数目较少的文件夹修改电子邮件地址，可以使用每个文件夹的“属性”对话框上的“电子邮件地址”选项卡进行修改（见图 7.32）。如果正在设计自定义应用程序以使用公用文件夹，则此功能可能很有用。
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图 7.32   已启用邮件的公用文件夹的“电子邮件地址”选项卡
默认情况下，“基于收件人策略自动更新电子邮件地址”复选框处于选中状态。这样，收件人策略就可以覆盖对单个文件夹所设置的显式配置的地址。
如果必须修改文件夹的电子邮件地址列表，请参阅 Exchange Server 2003 帮助获取详细说明。
注意   文件夹的主电子邮件地址是在代表该公用文件夹发送电子邮件时用来接收答复的地址。 

设置传递限制
由于公用文件夹所接收或发出的电子邮件在被路由时被当作电子邮件，而不是直接投递到文件夹中的邮件，因此，Exchange 为已启用邮件的公用文件夹提供了另外一组大小和访问限制。这些选项有助于控制进出公用文件夹的电子邮件通讯。
若要同时限制公用文件夹的传入和传出邮件的大小，或者选择为公用文件夹接受或拒绝来自特定用户的邮件，请单击公用文件夹“属性”对话框的“Exchange 常规”选项卡上的“传递限制”。然后，可以在“传递限制”对话框中设置邮件限制（见图 7.33）。
注意   仅当 Exchange 处于纯模式时，才能设置传递限制。
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图 7.33   已启用邮件的公用文件夹的“传递限制”对话框
在“传递限制”对话框中，可以设置下列选项：
· 发送邮件大小：用于限制使用公用文件夹的电子邮件别名所发送的邮件的大小。可以使用默认的大小限制，也可以在“最大值 (KB)”框中键入最大邮件大小。传出邮件的最大邮件大小可以是从 1 到 2097151 的一个值。
注意   为“发送邮件大小”指定的值太大会增加网络流量。另外，通过慢速网络连接下载大邮件会花费很长时间。请使用适合于网络使用模式的值。 

· 接收邮件大小：限制发送到公用文件夹的邮件的大小。可以使用默认的大小限制，也可以在“最大值 (KB)”框中键入最大邮件大小。传入邮件的最大邮件大小可以是从 1 到 2097151 的一个值。
注意   为“发送邮件大小”指定的值太大会增加网络流量。另外，通过慢速网络连接下载大邮件会花费很长时间。请使用适合于网络使用模式的值。 

邮件限制：指定哪些用户可以（以及哪些用户不能）向文件夹发送电子邮件。从下列选项中选择：
· 仅来自通过身份验证的用户：不管应用哪种类型的限制（“来自任何人”、“仅来自”或“来自任何人，除：”），公用文件夹都只接受来自通过身份验证的用户的电子邮件。 

· 来自任何人：公用文件夹将接受所有传入电子邮件。
要点   如果选择“来自任何人”邮件限制，则任何用户都能向公用文件夹发送电子邮件。请仅在不需要安全限制时才使用此选项。
· 仅来自：公用文件夹将只接受来自指定用户的电子邮件。若要指定用户列表，请单击“添加”。
· 来自任何人，除：公用文件夹将拒绝接受来自指定用户的电子邮件。若要指定用户列表，请单击“添加”。
配置转发地址
使用“Exchange 常规”选项卡（见图 7.34），可以将公用文件夹配置为将传入邮件的副本发送到用户的邮箱或另一个公用文件夹（或发送到多个目标）。
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图 7.34   已启用邮件的公用文件夹的“Exchange 常规”选项卡
若要为公用文件夹配置转发地址，请在公用文件夹“属性”对话框中，单击“Exchange 常规”选项卡上的“传递选项”。将出现“传递选项”对话框（见图 7.35）。
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图 7.35   已启用邮件的公用文件夹的“传递选项”对话框
在“传递选项”对话框中，通过配置下列选项可以设置转发地址：
· 转发地址：指定除公用文件夹的电子邮件地址之外的一个电子邮件地址，发往公用文件夹的邮件将被传递到该地址。指定下列选项之一：
· 无：仅将邮件传递到公用文件夹。此选项为默认设置。
· 转发到：将发往公用文件夹的所有电子邮件都转发给指定用户。若要创建用户列表，请单击“修改”。
· 将邮件传递到转发地址和文件夹：选中此复选框时，会将发往此公用文件夹的所有电子邮件都传递到公用文件夹和指定用户。如果未选中此复选框，则只有用户将接收电子邮件。
维护公用文件夹
公用文件夹的许多实际维护工作（如删除过期邮件或已删除邮件，或者在公用文件夹变得太大时向您发出通知）是在 Exchange 运行公用文件夹维护过程时自动发生的。此过程按照日程安排定期运行，并且通常是在非高峰时间运行。（有关 Exchange 自动执行的文件夹维护过程的详细信息，请参阅本章前面的“配置存储维护和备份选项”）。通过对公用文件夹存储或单个公用文件夹设置大小限制和期限（如本章前面的“配置公用文件夹存储”中的“配置默认的公用文件夹限制”和“配置特定公用文件夹副本的限制”或“配置公用文件夹”中的“配置单个公用文件夹的限制”所述），可以微调此过程。
Exchange 还提供了查看公用文件夹状态信息的几种方法，这些信息可能有助于解决公用文件夹问题。有关查看特定公用文件夹存储中文件夹的状态的信息，请参阅本章前面的“配置公用文件夹存储”。有关查看公用文件夹的复制状态的信息，请参阅附录 E“控制公用文件夹复制”中的“配置副本”。本节的其余部分描述公用文件夹的其他可用状态视图。
查看公用文件夹状态
Exchange 系统管理器提供了多个用于查看公用文件夹信息的选项卡。“详细信息”选项卡显示有关所选文件夹的基本信息。Exchange 管理员（仅查看）角色可以访问“详细信息”选项卡（见图 7.36）和“状态”选项卡（见图 7.37）中的信息。
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图 7.36   公用文件夹的“详细信息”选项卡
有关公用文件夹的动态更新信息，请使用“状态”选项卡（见图 7.37）。“状态”选项卡列出了文件夹的所有内容副本、服务器及其所在位置以及有关文件夹内容的统计信息。 
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图 7.37   公用文件夹的“状态”选项卡
使用 Exchange 系统管理器查看公用文件夹内容
在解决公用文件夹问题时，可能必须验证邮件是否已经按期望的那样添加到公用文件夹中或从中删除。可以使用“内容”选项卡查看使用 Outlook Web Access 连接到文件夹的用户将看到的内容（见图 7.38）。
要点   若要显示“内容”选项卡，Exchange 系统管理器必须能够登录到有问题的公用文件夹的 IIS 虚拟目录，登录方法与 Outlook Web Access 相同。虚拟目录必须是在运行 Exchange 系统管理器的服务器上配置的，而且必须正在运行 World Wide Web 服务。若要查看常规用途的公用文件夹树的内容，请确保已为该树创建了虚拟目录。有关 IIS 和 World Wide Web 服务的详细信息，请参阅 Windows 帮助。
注意   根据您的安全设置，可能必须提供凭据才能查看文件夹的内容。
Exchange 管理员（仅查看）角色可以访问此信息。
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图 7.38   公用文件夹的“内容”选项卡
使用 Exchange 系统管理器搜索公用文件夹
使用“查找”选项卡可以在选定的公用文件夹或公用文件夹层次结构中搜索公用文件夹。“查找”选项卡在公用文件夹树的顶部以及文件夹级别可用（见图 7.39）。Exchange 管理员（仅查看）角色可以使用“查找”选项卡。
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图 7.39   公用文件夹的“查找”选项卡
可以指定各种搜索条件，如文件夹名称或期限。表 7.8 列出了在搜索时可以使用的不同选项和条件。 

表 7.8   在搜索公用文件夹时可以使用的选项
	选项
	描述

	名称包含
	文件夹名称的全部或一部分。

	权限
	特定用户或组的权限。

	复制到
	用于保存文件夹副本的服务器的名称。

	指定文件夹
	文件夹是在某个日期范围内创建或修改的。选择“已修改”或“已创建”，然后使用“开始日期”和“结束日期”指定日期范围。

	文件夹期限
	文件夹期限，在某个范围内。单击“天或更旧”、“天或更新”或“天”，然后指定期限（天）。


在公用文件夹树中移动公用文件夹
通过在 Exchange 系统管理器的左窗格中剪切和粘贴文件夹，可以将公用文件夹移动到同一个公用文件夹树中的一个新位置。也可以在文件夹树中复制文件夹或移动一组文件夹。
要点   不能将文件夹从一个公用文件夹树移动、复制或粘贴到另一个公用文件夹树。
在树中移动公用文件夹被认为是对树的层次结构的更改，此操作不同于在新的公用文件夹存储中放置文件夹内容副本。有关配置内容副本的详细信息，请参阅附录 E“控制公用文件夹复制”中的“配置副本”。
维护组织表单库
组织表单库是一个存储库，其中存储了公司内的所有用户通常访问的表单。表单是帮助用户输入和查看信息的模板。例如，标准供货申请表单可以存储在组织表单库中。 

可以使用 Exchange 系统管理器创建新的表单库，并且可以使用 Outlook 创建新表单。创建表单后，将保存在组织表单库中。可以使用系统文件夹创建用于其他语言的库、设置库的权限以及复制库。
提示   有关创建表单的详细信息，请参阅 Microsoft Outlook 附带的文档。
组织表单库是一种特殊类型的公用文件夹，只与系统文件夹一起列出。创建组织表单库时，可以指定它的语言。默认情况下，客户端登录到 Exchange 后，将在库中搜索与其语言匹配的表单。因此，必须创建单独的库以便存放非英语的客户端能够使用的表单。如果不存在特定语言的组织表单库，客户端将默认使用服务器上的库。每一种语言只能有一个组织表单库。Exchange 将这些库存储在 EFORMS REGISTRY 系统文件夹中。
注意   只能在“公用文件夹”树的系统文件夹子树中创建组织表单库。即使已经创建了新的公用文件夹层次结构以使用组织表单库，也只有“公用文件夹”树才支持 EFORMS REGISTRY 系统文件夹。 

有关如何创建和修改组织表单库的说明，请参阅 Exchange Server 2003 帮助中的“维护组织表单库”。
第 8 章
管理 Exchange 群集
在群集中部署 Microsoft®Exchange Server 2003 之后，正确管理该群集可确保 Exchange 服务器的高可用性。管理 Exchange Server 群集的一个重要部分是自定义群集配置，包括管理 Exchange 虚拟服务器和群集节点。例如，您可能希望向默认群集配置添加功能，如为用户启用 Internet 邮件访问协议版本 4 (IMAP4) 或邮局协议版本 3 (POP3) 访问。还有一些其他重要管理任务，包括监视 Exchange 2003 群集的性能、在出现问题时进行解决以及可能需要重建服务器或从备份还原数据库。
开始管理 Exchange 群集之前，可能希望检查 Exchange 虚拟服务器由哪些部分组成及其关联的 Exchange 资源。可能还希望更加熟悉群集管理器（用于配置和管理群集的主要工具）。
注意   在执行本章中略述的群集管理任务之前，必须熟悉以下资源中描述的群集概念：Microsoft Windows Server™ 2003 企业版联机帮助中的“清单：安装群集的准备工作”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=16302) 和“Windows Server 2003 Technical Reference”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=27137)（英文）。
此外，应确保熟悉“规划 Exchange Server 2003 邮件系统”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21766) 第 5 章“规划高可用性”中的“使用服务器群集”，以及“Exchange Server 2003 部署指南”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21768) 中的第 7 章“在群集中部署 Exchange 2003”。
检查 Exchange 群集
Exchange 群集由物理计算机（节点）和逻辑 Exchange 虚拟服务器组成（见图 8.1）。Exchange 虚拟服务器是具有 Exchange 资源（Exchange 服务实例）的 Microsoft Windows® 群集组。Exchange 虚拟服务器是群集中的故障转移基本单元。
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图 8.1   具有四个物理节点和三个逻辑 Exchange 虚拟服务器的 Exchange 2003 群集示例
注意   有关 Exchange 虚拟服务器和 Exchange 资源的其他背景信息，请参阅“规划 Microsoft Exchange 2003 邮件系统”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21766) 中的第 5 章“规划高可用性”。
检查与 Exchange 群集关联的 Exchange 资源
对于群集中的每个 Exchange 虚拟服务器，都存在关联的 Exchange 资源。表 8.1 描述了其中的每种群集资源，包括每种资源的创建时间及创建方式等信息。
表 8.1   群集资源描述
	资源
	描述
	创建时间

	IP 地址
	管理群集中的 Internet 协议 (IP) 地址资源。
	在最初部署群集期间手动创建。

	网络名
	提供标识 Exchange 群集的替代计算机名。
	在最初部署群集期间手动创建。

	物理磁盘
	管理位于群集存储设备上的磁盘。
	在最初部署群集期间手动创建。

	Exchange 
系统助理
	控制 Exchange 虚拟服务器中所有资源的创建和删除。
	在最初部署群集期间自动创建。

	“Exchange 存储”的定义
	为 Exchange Server 2003 提供邮箱和公用文件夹存储。
	在创建 Exchange 系统助理资源之后自动创建。

	SMTP
	处理电子邮件的中继和传递。
	在创建 Exchange 系统助理资源之后自动创建。

	IMAP4
	为 IMAP4 客户端提供电子邮件访问的可选组件。
	在最初部署群集之后手动添加。

	POP3
	为 POP3 客户端提供电子邮件访问的可选组件。
	在最初部署群集之后手动添加。

	HTTP
	允许通过 HTTP（如使用 Outlook Web Access）访问 Exchange 邮箱和公用文件夹。
	在创建 Exchange 系统助理资源之后自动创建。

	Exchange Microsoft 
搜索实例

	提供对 Exchange 虚拟服务器的内容索引。
	在创建 Exchange 系统助理资源之后自动创建。

	资源
	描述
	创建时间

	邮件传输代理 (MTA)
	处理与 X.400 系统的通信以及与 Exchange Server 5.5 的互操作。
每个群集只能有一个 MTA。MTA 是在第一个 Exchange 虚拟服务器上创建的。其他所有 Exchange 虚拟服务器都依赖于此 MTA。
	在创建 Exchange 系统助理资源之后自动创建。

	路由服务
	建立链路状态表。
	在创建 Exchange 系统助理资源之后自动创建。


图 8.2 说明了 Exchange 2003 资源之间的依存关系。（资源依存关系指示特定 Exchange 资源联机之前，必须先将其他哪些 Exchange 资源联机。）在图中，箭头指向特定资源所依赖的一种或多种资源。例如，箭头从简单邮件传输协议 (SMTP) 指向 Exchange 系统助理，因此，SMTP 依赖于 Exchange 系统助理。同样，Exchange 系统助理有一个指向网络名的箭头，还有一个指向物理磁盘的箭头。这意味着 Exchange 系统助理依赖于这两种资源。
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图 8.2   Exchange 2003 资源和依存关系
了解在 Exchange 群集中故障转移是如何进行的
如前所述，Exchange 虚拟服务器是群集中的故障转移基本单元。但是，在主动/被动群集和主动/主动群集中发生故障转移的方式是不同的。
在主动/被动群集（如图 8.3 所示的 3 主动/1 被动群集）中，有三个 Exchange 虚拟服务器：EVS1、EVS2 和 EVS3。此配置一次可以处理一个节点故障，并且在出现故障之后仍然可以保持 100% 的可用性。也就是说，如果节点 3 出现故障，节点 1 仍然拥有 EVS1，节点 2 仍然拥有 EVS2，节点 4 在出现故障之后取得 EVS3 的所有权并装入所有存储组。但是，如果在节点 3 仍然处于故障状态的同时第二个节点出现故障，则与出现故障的第二个节点关联的 Exchange 虚拟服务器仍然处于故障状态，因为没有备用节点可用于故障转移。
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图 8.3   主动/被动群集上故障的影响
在如图 8.4 所示的主动/主动群集中，只有两个 Exchange 虚拟服务器：EVS1 和 EVS2。此配置一次可以处理一个节点故障，并且在出现故障之后仍然可以保持 100% 的可用性。也就是说，如果节点 2 出现故障，节点 1 仍然拥有 EVS1，节点 1 在故障转移之后还将取得 EVS2 的所有权并装入所有存储组。但是，如果在节点 2 仍然处于故障状态的同时节点 1 也出现故障，则整个群集处于故障状态，因为没有节点可用于故障转移。
[image: image134.png]:il-jF Iﬁ\ 1
EVS1

L)

%_Ila\\ 2
EVS2

— T R
fml A2
EVS1 EVS2

EVS2

AT R
HE1 WE2
EVS1  EVS2





图 8.4   主动/主动群集上故障的影响
使用群集管理器管理 Exchange 群集
与标准 Windows 群集一样，您可以使用群集管理器执行与 Exchange 群集关联的大多数配置任务以及管理任务（见图 8.5）。默认情况下，已安装群集服务并运行下列操作系统之一的服务器上安装有群集管理器：Microsoft Windows Server 2003、Microsoft Windows 2000 或 Microsoft Windows NT疇4.0 Service Pack 3（或更高版本）。
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图 8.5   群集管理器
也可以使用群集管理器远程管理服务器群集。用于远程管理服务器群集的计算机必须是安全的，并且只能由受信任的人员使用。有关详细信息，请参阅 Windows Server 2003 企业版联机帮助 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18173) 中的“最佳操作 – 保证服务器群集的安全”。
打开群集管理器
· 在运行群集管理器的计算机上，单击“开始”菜单，指向“程序”，再指向“管理工具”，然后单击“群集管理器”。
注意   除了使用群集管理器，还可以从命令行管理群集。有关使用命令行管理群集设置的信息，请参阅群集管理器帮助中的“从命令行管理服务器群集”。
自定义 Exchange 群集配置
在群集中部署 Exchange Server 2003 时，必须接受许多默认设置。例如，Exchange 群集由使用“新建组向导”创建的 Exchange 虚拟服务器组成。但是，无法通过此向导为 Exchange 虚拟服务器配置所有可能的故障转移选项。同样，“新建资源向导”除可以用来为 Exchange 虚拟服务器创建 Exchange 系统助理资源外，还将自动创建剩余的 Exchange 资源（如 Exchange 存储和 MTA），并且针对每种附加资源使用其默认设置。
由于最初的群集部署通常涉及如此多的默认设置，因此可能必须自定义群集配置设置。此自定义不仅对于实现群集目标很重要，而且对于获得最佳群集性能也很重要。Microsoft 产品支持服务处理的许多与 Exchange 相关的问题都是由于不正确的群集配置而导致的。因此，应严格按照本章的建议来确保群集达到最佳性能。
注意   如果您是从 Exchange 2000 群集升级为 Exchange 2003群集，则可以忽略本节有关自定义群集配置的内容，因为升级过程中配置设置将保持不变。
可能希望在 Exchange 群集配置中调整以下两个级别的设置：
· Exchange 虚拟服务器的设置。
· 与特定 Exchange 虚拟服务器关联的 Exchange 资源的设置。
有关四节点群集的配置设置的简化示例，请参阅附录 C“四节点群集的配置设置”。
配置 Exchange 虚拟服务器的设置
创建 Exchange 虚拟服务器时，此时应用的默认属性应该足以使 Exchange 群集正常运行。但是，您可能希望修改这些设置，对群集进行自定义，以适应特定的 Exchange 环境。
若要更改 Exchange 虚拟服务器的配置设置，请使用与该 Exchange 虚拟服务器对象关联的属性设置。这些属性设置将指示群集服务如何管理 Exchange 虚拟服务器。
访问 Exchange 虚拟服务器的属性
· 在群集管理器的控制台树中，用鼠标右键单击要配置的 Exchange 虚拟服务器，再单击“属性”。
在打开特定 Exchange 虚拟服务器的“属性”对话框之后，可以使用各个选项卡上的选项自定义首选所有者、故障转移和故障回复设置。
指定首选所有者
在创建 Exchange 虚拟服务器的过程中，可以选择为该服务器定义首选群集节点（或首选所有者）列表。群集服务在将 Exchange 虚拟服务器分配到节点时，将使用此首选所有者列表。群集服务首先尝试将 Exchange 虚拟服务器分配给该列表中的第一个节点。如果该节点不可用，群集服务将尝试该列表中的下一个节点。如果下一个节点也不可用，群集服务将继续尝试列表中的下一个节点，直到可以将 Exchange 虚拟服务器分配给一个节点为止。如果群集服务在首选所有者列表中找不到可用节点，它将尝试故障转移到群集中已安装 Exchange 的其他可用节点。
默认情况下，不必指定任何首选所有者。如果未指定所有者，群集服务将把 Exchange 虚拟服务器分配给已安装 Exchange 的下一个可用节点。
但是，如果群集是多个应用程序的宿主，则建议指定首选所有者。在此方案中，列表中的首选节点应该是这样的节点：其资源处理那些节点上的任何现有应用程序，以及群集服务正尝试为其查找节点的 Exchange 虚拟服务器上的任何现有应用程序的能力最强。
如果将 Exchange 虚拟服务器配置为自动进行故障回复，则首选所有者列表也是很重要的。在启用自动故障回复的情况下，尝试恢复联机的 Exchange 虚拟服务器会尝试故障回复到首选所有者列表中的第一个节点。同样，该首选节点应该是适应 Exchange 虚拟服务器的能力最强的节点。如果 Exchange 虚拟服务器无法故障回复到列表中的任意节点，服务器将无法联机，并且用户将无法使用该服务器上的邮箱。
在设置 Exchange 虚拟服务器的首选所有者时，请遵循表 8.2 中略述的规则。
表 8.2   设置 Exchange 虚拟服务器的首选所有者的规则
	设置
	规则

	为每个 Exchange 虚拟服务器指定一个节点作为首选所有者
	为每个服务器指定一个不同的节点。
例如，前面的图 8.1 所示的 4 节点/3 Exchange 虚拟服务器示例可以具有下列首选所有者：
· EVS1（节点 1）
· EVS2（节点 2）
· EVS3（节点 3）

	为每个 Exchange 虚拟服务器指定一组节点作为首选所有者
	确保满足下列条件：在某个 Exchange 虚拟服务器首选所有者列表中列出的第一个节点不是任何其他 Exchange 虚拟服务器的首选所有者列表中的第一个节点。
例如，前面的图 8.1 所示的 4 节点/3 Exchange 虚拟服务器示例可以具有下列首选所有者列表：
· EVS1（节点 1、节点2 和节点 3）
· EVS2（节点 2、节点3 和节点 1）
· EVS3（节点 3、节点1 和节点 2）


指定首选所有者列表
· 在 Exchange 虚拟服务器“属性”对话框“常规”选项卡（见图 8.6）上的“首选所有者”之下，单击“修改”以指定要作为此服务器的首选所有者的节点。
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图 8.6   Exchange 虚拟服务器“属性”对话框中的“常规”选项卡
指定故障转移选项
在配置群集服务如何管理故障转移时，请考虑“故障转移”选项卡上的“阈值”和“周期”选项（见图 8.7）。“阈值”设置确定在故障转移周期内 Exchange 虚拟服务器可以故障转移的次数。如果故障转移的实际次数超过了故障转移周期内的阈值，则 Exchange 虚拟服务器可能处于故障状态，并且群集服务将无法使其联机。这些故障转移选项的默认和建议设置是在 6 小时内 Exchange 故障转移 10 次。
为 Exchange 虚拟服务器指定故障转移选项
· 在 Exchange 虚拟服务器“属性”对话框的“故障转移”选项卡（见图 8.7）上，键入“阈值”和“周期”值。
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图 8.7   Exchange 虚拟服务器“属性”对话框中的“故障转移”选项卡
考虑影响故障转移的其他因素
为 Exchange 虚拟服务器设置的故障转移选项仅仅是影响 Exchange Server 2003 群集故障转移速度的一个因素。除了这些设置之外，还有许多其他因素可能会影响故障转移速度。表 8.3 列出了这些其他因素。了解了这些因素后，便可以相应地配置 Exchange 群集，以获得最佳的故障转移性能。
表 8.3   影响 Exchange 2003 群集故障转移性能的因素
	因素
	描述

	Exchange 存储的状态
	Exchange 数据库与日志在启动和关闭时的状态将影响故障转移性能。
例如，如果 Exchange 数据库被意外关闭，则在新的 Exchange 虚拟服务器上启动 Exchange 数据库之前，可能存在大量日志文件需要转移。

	服务器上存储组和数据库的数量
	通常，Exchange 虚拟服务器上的 Exchange 数据库越多，将资源移动到新 Exchange 虚拟服务器所需的时间就越长。

	到 Exchange 存储的服务连接数
	在释放例程并允许进行故障转移之前，Exchange 存储先执行例程清理操作。一个不带负载的服务器进行故障转移需要 100 秒，而当该服务器同时具有 3,000 个 Microsoft Office Outlook® Web Access 或 Microsoft Outlook 连接时，将需要 120 秒完成故障转移。

	SMTP 队列的大小
	如果 SMTP 队列中有 1,000 封以上邮件，则从一个群集节点故障转移到另一个群集节点的时间会很长。可以通过创建和配置“SMTP 最大处理阈值”注册表项值来修改此设置： 

HKEY_LOCAL_MACHINE\System\CurrentControlSet\Services\SMTPSVC\
Queuing\MsgHandleThreshold

有关创建和配置此注册表项的详细信息，请参阅此表后面的过程。


添加 MsgHandleThreshold 注册表项值
401. 启动注册表编辑器。
402. 在控制台树中，导航到以下注册表项：
HKEY_LOCAL_MACHINE\System\CurrentControlSet\Services\SMTPSVC

403. 在控制台树中，用鼠标右键单击“SMTPSVC”，指向“新建”，再单击“项”。
404. 键入项名 Queuing。
405. 用鼠标右键单击“Queuing”，指向“新建”，再单击“DWORD 值”。
406. 在详细信息窗格中，键入注册表项值 MsgHandleThreshold。
407. 用鼠标右键单击“MsgHandleThreshold”，然后单击“修改”。
408. 在“基数”下，单击“十进制”。
根据以下信息输入一个值：
· 若要配置群集以获得最佳故障转移性能，请将值设置为 1,000。
· 若要获得最佳运行状态性能，请将值设置为 10,000。
设置故障回复选项
与“故障转移”选项卡联合使用，“故障回复”选项卡（见图 8.8）可帮助定义故障转移期间发生的过程。在此选项卡上，可以选择防止故障回复自动发生（默认）或允许故障回复自动发生。
· 防止故障回复：如果不允许 Exchange 虚拟服务器故障回复，则管理员必须进行干预并手动将服务器移回到原始首选节点。
这可能是首选设置，因为它使您可以控制故障回复的发生时间。例如，如果要在允许节点再次取得 Exchange 虚拟服务器的所有权之前在出现故障的节点上从容地进行故障排除或运行诊断，则可能希望选择“防止故障回复”。
还可以使用此设置最大限度地减少影响用户的停机时间。例如，请考虑这样一个方案：在下午 3 点发生的故障转移使 EVS1 从节点 1 移动到了节点 4（备用节点）。通过防止故障回复，您可以一直等到该工作日结束后手动将 EVS1 移回到节点 1，这样用户不必在移动之后遭遇停机时间以等待服务器重新联机。
· 允许故障回复：通过允许 Exchange 虚拟服务器自动故障回复到首选节点，也可以指定此故障回复应该发生的时间：立即发生或在指定的时间间隔内发生。如果要让群集服务在没有管理员的任何手动干预的情况下管理群集，则这是首选设置。
为 Exchange 虚拟服务器指定故障回复选项
· 在 Exchange 虚拟服务器“属性”对话框的“故障回复”选项卡（见图 8.8）上，为服务器选择故障回复选项。
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图 8.8   Exchange 虚拟服务器“属性”对话框中的“故障回复”选项卡
配置 Exchange 群集资源
与 Exchange 虚拟服务器的配置设置一样，与每个服务器关联的 Exchange 资源（Exchange 服务实例）的默认配置设置都足以使群集正常工作。但是，根据 Exchange 环境，可能存在要调整的特定设置。
对于每个 Exchange 虚拟服务器，可以在群集管理器的详细信息窗格中看到其关联的 Exchange 资源（见图 8.9）。在图 8.9 中，CORP-MSG-O1 服务器具有所有的默认 Exchange 资源。因为 CORP-MSG-01 服务器是此群集中的第一个 Exchange 虚拟服务器，所以此服务器还具有 MTA 资源。
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图 8.9   Exchange 虚拟服务器 CORP-MSG-01 的 Exchange 资源
若要更改 Exchange 群集资源的配置，请使用与该资源关联的属性设置。这些属性设置指示群集服务如何管理资源。
访问 Exchange 群集资源的属性
409. 在群集管理器的控制台树中，单击包含要配置的资源的 Exchange 虚拟服务器。
410. 在详细信息窗格中，用鼠标右键单击要配置的资源，再单击“属性”。
在打开特定 Exchange 资源的“属性”对话框之后，可以使用各个选项卡上的选项自定义资源设置，包括可能的所有者选项、资源依存关系选项和重新启动选项。
指定可能的所有者
可以指定哪些节点能够运行 Exchange 资源。通常，建议将群集中的所有节点指定为资源的“可能所有者”。这将对该资源启用故障转移。
但是，可以将单个节点指定为可能的所有者。尽管将单个节点作为可能的所有者会对指定 Exchange 资源禁用故障转移，但是在下列情况下您可能仍然希望指定单个所有者：
· 其他节点无法处理资源。
· 维护性能比保持资源可用更重要。
· 希望有效控制 Exchange 虚拟服务器故障转移方案。
作为资源的可能所有者列出的节点限制 Exchange 虚拟服务器可以运行的位置。如果 Exchange 虚拟服务器上的所有资源都具有相同的可能所有者，则该服务器可以在列出的任一节点上运行。如果其中的一种资源无法将某个节点作为可能的所有者列出，则 Exchange 虚拟服务器将无法在该节点上运行，即使其余的所有资源都将该节点作为可能的所有者列出也是如此。
指定 Exchange 资源的可能的所有者
· 在资源“属性”对话框中的“常规”选项卡（见图 8.10）上，在“可能的所有者”下，单击“修改”，然后指定希望作为此资源的可能所有者的节点。
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图 8.10   Exchange 信息存储实例资源“属性”对话框中的“常规”选项卡
指定不同的资源监视器
默认情况下，与某 Exchange 虚拟服务器关联的所有 Exchange 资源都在同一资源监视器中运行。在解决某群集资源中的问题时，您可能希望更改“常规”选项卡上的默认设置，而使该 Exchange 资源在不同的资源监视器中运行（尽管建议不要这样做）。有关解决群集资源问题的首选方式的详细信息，请在 Microsoft 产品支持知识库 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18175) 中搜索“troubleshoot cluster resources”。
在不同的资源监视器中运行 Exchange 资源
· 在资源的“属性”对话框中的“常规”选项卡上，选择“在不同的资源监视器中运行该资源”。
了解资源依存关系
通常，要使某一种 Exchange 资源可以联机，必须首先使其他 Exchange 资源联机。这一要求称为资源依存关系。
特定 Exchange 资源对象上的“资源依存关系”列表列出了此资源可以联机之前必须已联机的其他资源。表 8.4 列出了 Exchange 2003 群集资源及其默认依存关系。
注意   有关这些依存关系的直观表示，请参阅本章前面的图 8.2。
表 8.4   Exchange 2003 默认资源依存关系
	资源
	默认依存关系

	系统助理
	网络名资源和共享磁盘资源

	“Exchange 存储”的定义
	Exchange 系统助理


	SMTP
	Exchange 系统助理

	IMAP4
	Exchange 系统助理

	POP3
	Exchange 系统助理

	HTTP
	Exchange 系统助理

	Exchange Microsoft 搜索实例
	Exchange 系统助理

	MTA
	Exchange 系统助理

	路由服务
	Exchange 系统助理


注意   除了添加磁盘资源依存关系之外，建议不要改变依存关系，因为这样做可能会对系统产生负面影响。
添加磁盘资源依存关系
如果要向 Exchange 虚拟服务器添加磁盘资源，必须确保 Exchange 系统助理资源依赖于新的磁盘资源。
使 Exchange 系统助理依赖于新的磁盘资源
411. 在“Exchange 系统助理属性”对话框中的“依存”选项卡（见图 8.11）上，单击“修改”。
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图 8.11   “Exchange 系统助理属性”对话框中的“依存”选项卡
412. 在“修改依存关系”对话框（见图 8.12）中的“可用资源”列表中，双击要添加的磁盘，然后单击“确定”。
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图 8.12   Exchange 系统助理的依存关系
指定服务重新启动选项
默认情况下，当资源出现故障时，群集服务在尝试将 Exchange 虚拟服务器移动到另一节点之前会尝试重新启动该资源三次。强烈建议保留此默认选项，因为重新启动服务也许能够更正节点遇到的问题。而且，重新启动服务所用时间要比将 Exchange 虚拟服务器移动到另一节点所用时间短得多。
但是，还存在一些可能想要调整的其他重新启动选项：
· 在资源出现故障之前允许重新启动的次数：可以指定在特定时间段（“周期”）内，在资源导致关联的 Exchange 虚拟服务器进行故障转移之前可以发生的资源故障次数（“阈值”）。
· 资源故障是否导致故障转移：可以指定是否希望资源故障（由“阈值”和“周期”设置定义）影响整个组并强制群集服务将关联的 Exchange 虚拟服务器故障转移到另一个节点。由于为 Exchange 虚拟服务器上的所有必要资源都启用故障转移是明智之举，因此选中那些资源的“影响组”复选框。对于仅影响个别用户的非必要资源（如 POP3），您可能不希望在该资源出现故障时故障转移服务器，因此清除该资源的“影响组”复选框。
调整 Exchange 资源的重新启动选项
· 在资源“属性”对话框中的“高级”选项卡（见图 8.13）上，选择服务器的重新启动选项。
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图 8.13   Exchange 存储实例的“高级”选项卡
设置群集资源轮询
群集服务使用 Exchange 特有的、且不必更改的一组轮询间隔来轮询 Exchange 资源。因此，在资源“属性”对话框中的“高级”选项卡上配置轮询间隔“‘简单轮询’轮询间隔”和“‘完全轮询’轮询间隔”不会影响到轮询间隔。
设置挂起状态
默认情况下，群集服务在终止资源之前仅允许资源处于挂起状态（联机挂起或脱机挂起）180 秒（3 分钟），然后资源将进入故障状态。Exchange 2003 或 Windows Server 2003 群集资源必须在“挂起超时”期间内先脱机再联机。对于 Microsoft Exchange 信息存储实例，群集服务特殊对待其“挂起超时”期间。虽然 Exchange 存储实例必须在“挂起超时”期间内脱机，但是存储不必在该期间内重新联机。这是因为重新启动 Exchange 存储所需的时间长度取决于存储是否正确关闭。如果 Exchange 存储没有正确关闭，则存储必须在重新启动时转移日志文件，而要转移的日志文件数决定将存储重新联机所用的时间。
由于 Exchange 存储将日志文件写入 Exchange 数据库，您可能希望增大 Exchange 存储的“挂起超时”期间。增大挂起超时期间使存储有更多的时间来正确关闭。
更改资源在出现故障之前保持挂起的时间长度
· 在资源“属性”对话框中的“高级”选项卡上，键入“挂起超时”值（秒）。
查看连接到协议资源的 Exchange 虚拟服务器
Exchange 自动选择用于将协议资源连接到群集的 Exchange 虚拟服务器。Exchange 根据在创建各种资源时输入的信息作出此选择：
对于 HTTP 虚拟服务器实例，Exchange 将“服务器实例”选项设置为在为该服务器创建 Exchange 系统助理资源时在“组”框中指定的 Exchange 虚拟服务器名称。有关创建 Exchange 系统助理资源的信息，请参阅“Exchange Server 2003 部署指南”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21768) 第 7 章“在群集中部署 Exchange 2003”中的“创建 Exchange 2003 系统助理资源”。
· 对于 IMAP4 或 POP3 虚拟服务器实例，Exchange 将“服务器实例”设置为在创建 IMAP4 或 POP3 资源时在“组”框中指定的 Exchange 虚拟服务器名称。有关在群集上创建 IMAP4 或 POP3 虚拟服务器实例的信息，请参阅本章后面的“添加 IMAP4 和 POP3 资源”。
查看用于连接协议资源的 Exchange 虚拟服务器
· 在资源“属性”对话框的“参数”选项卡（见图 8.14）上，查看“服务器实例”选项。
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图 8.14   Exchange HTTP 资源实例的“参数”选项卡
注意   可能不必修改“服务器实例”选项。
将 Exchange 虚拟服务器或 Exchange 资源脱机
有时候，必须将 Exchange 虚拟服务器或资源脱机。例如，可能必须应用 Service Pack。这种情况下，应将每个 Exchange 虚拟服务器脱机，然后对关联节点应用 Service Pack。
将 Exchange 虚拟服务器和 Exchange 资源脱机的方式与将群集组和 Windows 资源脱机的方式相同。下面的步骤描述了此标准过程。
将 Exchange 虚拟服务器或 Exchange 资源脱机
· 在群集管理器中，用鼠标右键单击要将其脱机的 Exchange 虚拟服务器或 Exchange 资源，再单击“脱机”。
要点   将 Exchange 虚拟服务器或 Exchange 资源脱机会停止与用户邮箱的客户端连接。
除了处于联机或脱机状态之外，Exchange 虚拟服务器和 Exchange 资源还可以处于其他状态。表 8.5 和表 8.6 分别列出了 Exchange 虚拟服务器和 Exchange 群集资源的各种可能状态。
表 8.5   Exchange 虚拟服务器状态的描述
	组状态
	描述

	失败
	无法在允许的时间内将 Exchange 虚拟服务器中的一种或多种资源联机或脱机。

	联机
	Exchange 虚拟服务器中的所有资源都处于联机状态。

	脱机
	Exchange 虚拟服务器中的所有资源都处于脱机状态。

	部分联机
	Exchange 虚拟服务器中的部分资源处于联机状态，另外一部分资源处于脱机状态。

	挂起
	Exchange 虚拟服务器中的一种或多种资源处于联机挂起或脱机挂起状态。

	未知
	无法确定整个 Exchange 虚拟服务器的状态。


表 8.6   Exchange 群集资源状态的描述
	资源状态
	描述

	失败
	无法在允许的时间内将资源联机或脱机。

	联机
	资源处于联机状态。

	脱机
	资源处于脱机状态。

	联机（脱机）挂起
	资源处于联机挂起或脱机挂起状态。

	未知
	无法确定资源的状态。


添加 IMAP4 和 POP3 资源
为了提高安全性，在运行 Windows Server 2003 的服务器上默认情况下不再启用 Windows IMAP4 和 POP3 协议服务。同样，在创建 Exchange 2003 虚拟服务器时默认情况下不再创建 IMAP4 和 POP3 协议资源。
如果要启用其中的任意一种协议，必须执行下列操作：
· 在将运行具有 IMAP4 或 POP3 资源的 Exchange 虚拟服务器的那些群集节点上启用 Windows IMAP4 或 POP3 服务。为了确保该服务在群集情况下正确工作，还必须将服务配置为手动启动。
· 分别将 IMAP4 或 POP3 虚拟服务器作为资源手动添加到要在其上启用所选协议的每个 Exchange 虚拟服务器，然后将该资源联机。
下列过程指导您完成这些步骤。有关在 Exchange 2003 中使用 IMAP4 和 POP3 的其他信息，请参阅第 6 章“管理对 Exchange 的客户端访问”。
启用新建的 IMAP4 或 POP3 资源并将其配置为手动启动
413. 单击“开始”，指向“所有程序”，再指向“管理工具”，然后单击“服务”。
414. 在“服务”控制台树中，单击“服务（本地）”。
415. 在详细信息窗格中，用鼠标右键单击“Microsoft Exchange IMAP4”或“Microsoft Exchange POP3”，再单击“属性”。
416. 在“常规”选项卡的“启动类型”下，单击“手动”，再单击“应用”。
417. 在“服务状态”下，单击“启动”，再单击“确定”。
418. 在将运行具有 IMAP4 或 POP3 资源的 Exchange 虚拟服务器的所有节点上，重复此过程。
将 IMAP4 或 POP3 虚拟服务器作为资源添加到 Exchange 虚拟服务器
419. 在群集管理器中，用鼠标右键单击希望为其启用 IMAP4 或 POP3 的 Exchange 虚拟服务器，指向“新建”，再单击“资源”。
420. 在“新建资源”对话框中，执行下列操作：
k. 在“名称”中，键入下列名称之一：
· 如果要添加 IMAP4 资源，请键入 Exchange IMAP4 Virtual Server - (<EVSName>)，其中 EVSName 是所选 Exchange 虚拟服务器的名称。
· 如果要添加 POP3 资源，请键入 Exchange POP3 Virtual Server - (<EVSName>)，其中 EVSName 是所选 Exchange 虚拟服务器的名称。
l. 在“资源类型”下拉列表中，单击下列选项之一：
· 如果要添加 IMAP4 资源，请单击“Microsoft Exchange IMAP4 服务器实例”。
· 如果要添加 POP3 资源，请单击“Microsoft Exchange POP3 服务器实例”。
m. 验证“组”下拉列表包含所选 Exchange 虚拟服务器的名称，再单击“下一步”。
421. 在“可能的所有者”对话框（见图 8.15）中，验证所有节点都出现在“可能的所有者”列表中，再单击“下一步”。
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图 8.15   IMAP4 虚拟服务器实例的“可能的所有者”对话框
422. 在“依存关系”对话框的“可用资源”下，双击“<系统助理资源名称>”将系统助理添加到“资源依存关系”列表中，再单击“下一步”。
在“虚拟服务器实例”对话框的“服务器实例”列表中，选择 IMAP4 或 POP3 虚拟服务器作为资源，再单击“完成”。
423. 在群集管理器中，用鼠标右键单击 IMAP4 或 POP3 资源，再单击“联机”。
添加节点
有时您可能希望在现有的 Exchange 群集中添加节点。例如，可能决定要将现有的2 主动/1 被动的 3 节点配置升级为 2 主动/2 被动的 4 节点配置。
若要添加节点，必须在节点上安装 Exchange 2003。有关在群集节点上安装 Exchange 2003 的信息，请参阅“Exchange Server 2003 部署指南”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21768) 第 7 章“在群集中部署 Exchange 2003”中的“步骤 2：在每个节点上安装 Exchange 2003”。
在群集中的新节点上安装 Exchange 之后，请考虑下列设置：
· Exchange 虚拟服务器的首选所有权：默认情况下，新节点不是任何 Exchange 虚拟服务器的首选所有者。因此，如果希望将新节点作为首选所有者列出，则必须在群集管理器中更改相应 Exchange 虚拟服务器的属性。
· Exchange 虚拟服务器中 Exchange 资源的可能所有权：默认情况下，创建的新节点是作为群集中 Exchange 虚拟服务器的所有资源的可能所有者添加的。如果不希望新节点作为群集中 Exchange 虚拟服务器的任何资源的可能所有者，请在群集管理器中将该节点从可能的所有者列表中删除。
添加 Exchange 虚拟服务器
可能希望将 Exchange 虚拟服务器添加到 Exchange 群集。例如，可能决定要将 2主动/2 被动的 4 节点配置更改为 3 主动/1 被动的 4 节点配置。虽然可用于故障转移的节点少了一个，但是增加一个 Exchange 虚拟服务器的优点是可以在 Exchange 群集上具有更多的用户。
将 Exchange 虚拟服务器添加到现有群集的过程与首次部署 Exchange 群集时创建 Exchange 虚拟服务器的过程相同。有关在部署过程中创建 Exchange 虚拟服务器的信息，请参阅“Exchange Server 2003 部署指南”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21768) 第 7 章“在群集中部署 Exchange 2003”中的“步骤 3：创建 Exchange 虚拟服务器”。
在执行此过程的同时，可以配置 Exchange 虚拟服务器的首选所有权，以及该 Exchange 虚拟服务器的 Exchange 资源的可能所有权：
· Exchange 虚拟服务器的首选所有权：默认情况下，在创建新的 Exchange 虚拟服务器时不必选择首选所有者。但是，如果要强制 Exchange 虚拟服务器故障转移的首选顺序，则可以这样做。请参阅“Exchange Server 2003 部署指南”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21768) 第 7 章“在群集中部署 Exchange 2003”中的“创建用来容纳 Exchange 虚拟服务器的组”。
Exchange 虚拟服务器中 Exchange 资源的可能所有权：在创建 Exchange 虚拟服务器时，默认选项是将安装了 Exchange 的所有群集节点作为资源的可能所有者列出。但是，您不必接受此默认设置，而是可以自定义哪些节点可以是新的 Exchange 虚拟服务器中资源的可能所有者。
删除 Exchange 虚拟服务器
有时，可能必须将 Exchange 虚拟服务器从 Exchange 群集中删除。尤其是在下列情况下可能必须这样做：
· 重新配置群集，使其从主动/主动配置更改为主动/被动配置。也就是说，保持配置中的节点数不变，但是希望其中的一个节点从主动改为被动。
· 计划将 Exchange 2003 从群集中删除。有关详细信息，请参阅本章后面的“从群集节点中删除 Exchange 2003”。
不管删除 Exchange 虚拟服务器是由于什么原因，在删除该服务器之前都必须考虑如表 8.7 所示的要求。
表 8.7   对删除 Exchange 虚拟服务器的要求
	如果要删除的 Exchange 虚拟服务器
	那么

	拥有邮件传输代理 (MTA)
	在删除拥有 MTA 资源的 Exchange 虚拟服务器之前，必须首先删除其他所有 Exchange 虚拟服务器。
在群集中创建的第一个 Exchange 虚拟服务器拥有 MTA 资源。群集中的所有其他 Exchange 虚拟服务器都依赖于此资源。因此，不能首先删除拥有 MTA 资源的 Exchange 虚拟服务器。

	是路由组的路由主站
	必须在删除服务器之前使另一 Exchange 虚拟服务器成为该组的路由主站。

	是邮局主管帐户的主服务器
	必须在删除服务器之前将邮局主管帐户移动到另一 Exchange 虚拟服务器。

	是混合模式管理组中最后一个公用存储的主服务器
	必须将该公用存储的内容移动到另一 Exchange 虚拟服务器上的公用存储。

	负责运行收件人更新服务
	必须使另一 Exchange 虚拟服务器成为收件人更新服务的所有者。

	是任意路由组的目标桥头服务器
	在删除 Exchange 虚拟服务器之前，必须将另一服务器指定为桥头服务器。


在执行表 8.7 列出的任何必需操作以确保可以删除 Exchange 虚拟服务器之后，就可以删除该服务器了。要将单个 Exchange 虚拟服务器从群集中删除，请执行下列操作：
424. 备份关键数据并保护以此 Exchange 虚拟服务器为宿主的资源的安全。
注意   有关如何备份 Exchange 数据的信息，请参阅“Disaster Recovery for Microsoft Exchange 2000 Server”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=18350)（英文）。
425. 将所有邮箱和公用文件夹内容移动到另一 Exchange 虚拟服务器（如本章后面部分所述）。
426. 使 Exchange 系统助理资源脱机（如本章后面部分所述）。
427. 删除 Exchange 虚拟服务器（如本章后面部分所述）。
428. 删除剩余的群集资源（如本章后面部分所述）。
要点   删除 Exchange 虚拟服务器的组件而不删除整个服务器会导致邮件流中断。因此，在从群集中删除 Exchange 虚拟服务器时，建议按照上述过程中的所有步骤执行操作。
移动所有邮箱和公用文件夹内容
备份数据之后，必须将驻留在 Exchange 虚拟服务器上的所有邮箱移动到 Exchange 组织中的另一服务器。未移动到另一服务器的所有邮箱都必须删除。如果邮箱仍保留在 Exchange 虚拟服务器上，将无法彻底删除 Exchange 虚拟服务器，并且服务器对象仍然保留在 Microsoft Active Directory® 目录服务中，即使成功删除了 Exchange 系统助理资源也是如此。
若要将邮箱从一个服务器（源）移动到另一服务器（目标），请使用 Exchange 任务向导。此向导可以在 Active Directory 用户和计算机或 Exchange 系统管理器中启动，如下面的过程所述。
注意   有关移动邮箱的详细信息，请参阅第 7 章“管理邮箱存储和公用文件夹存储”。有关移动大量邮箱的信息，请参阅 Microsoft 知识库文章 297393“HOWTO:Programmatically Move an Exchange 2000 Mailbox Using CDOEXM in Visual C++”(http://support.microsoft.com/?kbid=297393)（英文）。
将邮箱从一个服务器移动到另一服务器
· 在 Active Directory 用户和计算机中，用鼠标右键单击用户对象，再单击“Exchange 任务”，然后单击“移动邮箱”。
—或者—

· 在 Exchange 系统管理器中，用鼠标右键单击邮箱对象，再单击“Exchange 任务”，然后单击“移动邮箱”。
在删除服务器之前，除了移动邮箱外，还必须从该服务器中移走所有公用文件夹内容。
将公用文件夹内容从一个服务器移动到另一服务器
· 在 Internet 浏览器中，打开 Microsoft 知识库文章 288150“XADM:How to Rehome Public Folders in Exchange 2000”(http://support.microsoft.com/?kbid=288150)（英文），并按照其中的说明执行操作。
将 Exchange 系统助理资源脱机
在 Exchange 虚拟服务器的任一资源联机时，不能删除该服务器。将 Exchange 系统助理资源脱机，就可以将服务器的所有依存资源脱机。
将 Exchange 系统助理资源脱机
429. 在群集管理器中，选择要删除的 Exchange 虚拟服务器。
430. 在详细信息窗格中，用鼠标右键单击“系统助理资源”，再单击“脱机”。
使用群集管理器删除 Exchange 虚拟服务器
在 Exchange 2000 Server 中，通过删除 Exchange 系统助理资源可以删除 Exchange 虚拟服务器。但是，在 Exchange 2003 中不能使用此方法来删除 Exchange 虚拟服务器。
若要在 Exchange 2003 中删除 Exchange 虚拟服务器，必须使用群集管理器中的适当快捷菜单选项。试图通过仅删除 Exchange 系统助理资源来删除服务器是行不通的。如果删除了 Exchange 系统助理，则必须重新创建它，然后正确地删除 Exchange 虚拟服务器，如下面的过程所述。
删除 Exchange 虚拟服务器
431. 在群集管理器的控制台树中，选择“组”。
432. 在详细信息窗格中，用鼠标右键单击要删除的 Exchange 虚拟服务器，再单击“删除 Exchange 虚拟服务器”。
433. 在“Microsoft Exchange 群集管理器扩展”对话框（见图 8.16）中，单击“是”以删除 Exchange 虚拟服务器以及直接或间接依赖于 Exchange 系统助理资源的所有资源。
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图 8.16   删除 Exchange 虚拟服务器时出现的警告
单击“是”还将从 Active Directory 中删除 Exchange 虚拟服务器信息；而物理磁盘、IP 地址和网络名资源将保留。
删除剩余的群集资源
在删除 Exchange 虚拟服务器的 Exchange 资源之后，必须手动删除 Windows 资源，其中包括 IP 地址和网络名资源。 

在删除 Exchange 虚拟服务器之后删除剩余资源
434. 在群集管理器中，选择包含刚删除的 Exchange 虚拟服务器的群集组。
435. 在详细信息窗格中，用鼠标右键单击“IP 地址资源”，再单击“脱机”。
436. 再次用鼠标右键单击“IP 地址资源”，再单击“删除”。 

437. 在“删除资源”对话框中，单击“是”。 

这将同时删除 IP 地址和网络名资源。
438. 采用拖放方法将“物理磁盘”资源移动到此节点拥有的另一个组。
439. 通过用鼠标右键单击控制台树中的群集组再选择“删除”来删除该组。
如果按照删除 Exchange 虚拟服务器的所有过程进行了操作，就删除了此服务器。在删除此服务器之后，如果希望此节点作为 Exchange 群集中的被动节点，请确保可能的所有者和首选所有者的设置正确无误。
如果要彻底删除 Exchange 2003 安装，请参阅下一节“从群集节点中删除 Exchange 2003”。
从群集节点中删除 Exchange 2003
若要从群集节点中删除 Exchange 2003，必须像从独立（非群集）服务器中删除它那样将其卸载。但是，只应从不再希望 Exchange 使用的那些节点中删除 Exchange。如果希望 Exchange 2003 使用某个节点（例如，作为被动节点），则不要从该节点中卸载 Exchange 2003。
在从节点中删除 Exchange 之前，请执行下列操作：
· 将该节点拥有的所有 Exchange 虚拟服务器移动到另一节点，或者执行前一节“删除 Exchange 虚拟服务器”中的步骤 ① 删除该节点拥有的每个 Exchange 虚拟服务器。
· 继续之前将该节点拥有的所有重要群集资源移动到另一节点。如果不移动这些资源，Exchange 安装程序就会阻止从节点中删除 Exchange 2003。
从节点中删除 Exchange 2003
440. 在控制面板中，打开“添加/删除程序”。
441. 在“当前安装的程序”列表中，选择“Microsoft Exchange 2003”。
442. 单击“更改/删除”。
443. 在“欢迎”对话框中，单击“下一步”。
444. 在“组件选择”对话框中，确保 Microsoft Exchange 2003 旁边的操作是“删除”，然后单击“下一步”。
445. 在“组件摘要”对话框中，验证安装选择，再单击“下一步”。
446. 在“Microsoft Exchange 2003 安装向导”对话框（见图 8.17）中，如果要删除的节点是群集中的最后一个节点，请单击“是”；如果它不是最后一个节点，请单击“否”。
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图 8.17   从群集中删除 Exchange 2003 时出现的警告
如果从群集中的最后一个节点删除 Exchange，则 Exchange 安装程序从群集中删除 Exchange 群集资源类型。
447. 在“完成”对话框中，单击“完成”。
将 Exchange 群集节点迁移到独立（非群集）服务器
不支持将 Exchange 2003 群集节点（即 Exchange 虚拟服务器）迁移到独立服务器。如果希望将群集服务器迁移到独立服务器，则必须创建第三个服务器，然后将邮箱移动到这个新服务器上。
同样，不能将独立 Exchange 2003 服务器迁移到 Exchange 群集节点。
监视 Exchange 群集的性能
监视 Exchange 群集与管理它们一样重要。通过主动监视群集，可以帮助确保 Exchange 2003 群集具有良好的性能。若要监视群集中 Exchange 虚拟服务器的性能，请使用系统监视器。若要监视 Exchange 虚拟服务器可能出现的错误，请使用事件查看器。
注意   有关系统监视器和事件查看器的详细信息，请参阅 Windows Server 2003 或 Windows 2000 联机文档。
以下各节说明了监视、改进和测试 Exchange 2003 群集性能的步骤。
监视主动/被动群集
主动/被动群集是 Exchange 2003 群集的推荐配置。就像监视独立服务器部署那样监视主动/被动群集。
有关如何监视 Exchange 的信息，请参阅“Better Together: Microsoft Operations Manager and Exchange Server 2003”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18176)（英文）和“Monitoring Exchange 2000 with Microsoft Operations Manager 2000”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18177)（英文）。
监视主动/主动群集
Exchange 2003 支持最多具有两个节点的主动/主动群集。但是，主动/主动群集不是 Exchange 2003 群集的推荐配置。
如果具有主动/主动群集，请使用监视应用程序（如系统监视器）来监视下列项目：
· 每节点的并发连接（用户）数：如果每节点的并发用户数持续超过 1,900 达 10 分钟以上，请将用户从节点移开。
· 群集中每个服务器的 CPU 负载：如果因用户而产生的 CPU 负载持续超过 40% 达 10 分钟以上，请将用户从服务器移开。
注意   此 CPU 负载限制仅适用于用户导致的负载增加。因管理任务（如移动用户）而导致的 CPU 负载增加不会带来问题。
监视群集中的虚拟内存
在 Exchange 2003 中，占用内存最大的单个项目是 Exchange 存储进程 (Store.exe)。在主动的生产性 Exchange Server 2003 计算机上，经常可以注意到 Exchange 存储进程几乎占用了全部服务器内存。与在 Exchange Server 5.5 中一样，Store.exe 进程使用名为“动态缓冲区分配”(DBA) 的独特缓存机制。此进程自我管理使用多少内存；也就是说，DBA 根据在服务器上运行的其他应用程序使用的内存量来平衡自己使用的内存量。如果 Exchange 是运行的唯一应用程序，则 DBA 会将较多内存分配给自己。
Exchange 存储所需的内存取决于服务器上具有的 Exchange 数据库的数目、那些数据库的大小和其中每个数据库的事务数。虽然 Exchange 2003 中的每个服务器（或群集节点）可以处理多达 20 个数据库（最多四个存储组，每个存储组五个数据库），但是数据库越多，服务器所需的内存也越多。通过适当配置额外数据库，可以减小所需的内存。存储组中的第一个数据库占用的虚拟内存量最多。因此，在创建新的存储组之前，尽可能用最大数量的数据库填充存储组。填充存储组具有下列优点：
· 减少内存占用
· 减少磁盘开销
但是，在创建另一存储组之前用数据库填充一个存储组具有下列几个缺点：
· 在单个存储组中一次只能发生一个备份过程。备份存储组中的某个数据库会迫使该存储组中的其他所有数据库的联机维护停止。
最大限度地降低了为特定用户组的邮箱配置循环日志记录的功能（该功能自动删除早于指定检查点的日志文件）。这是因为循环日志记录是对存储组而不是单个数据库启用的。如果所有数据库都在单个存储组中，则循环日志记录或者应用于所有数据库，或者不应用于任何数据库。如果要将循环日志记录仅应用于几个数据库，则必须创建新的存储组，将相应的数据库添加到新存储组中，然后将循环日志记录应用于这一新存储组。有关循环日志记录的详细信息，请参阅“Disaster Recovery for Microsoft Exchange 2000 Server”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=18350)（英文）。
确定要监视哪些虚拟内存计数器
部署 Exchange 2003 群集时，监视虚拟内存的任务尤其重要。本节回顾 Exchange 2003 的重要方面以及它如何使用内存。另外，本节还介绍了通常建议密切监视的特定虚拟内存计数器。
Windows Server 2003 和 Windows 2000 根据平面的（线性的）32 位地址空间实现虚拟内存系统。32 位地址空间的寻址能力为 4 吉字节 (GB) 虚拟内存。在大多数系统上，Windows 将此地址空间的一半（4 GB 虚拟地址空间的下半部分，从 x00000000 到 x7FFFFFFF）分配给进程供其独特的专用存储使用，将另一半（上半部分，从 x80000000 到 xFFFFFFFF 的地址）分配给它自己的受保护操作系统内存使用。
注意   有关虚拟内存的详细信息，请参阅 Windows Server 2003 和 Windows 2000 Server 联机文档。也可以在 Microsoft Windows Server 资源工具包中找到有关虚拟内存的信息。
监视 Exchange 2003 群集中的虚拟内存。监视表 8.8 中列出的虚拟内存计数器尤其重要。
表 8.8   Exchange 2003 虚拟内存计数器
	虚拟内存计数器
	描述

	MSExchangeIS\VM Largest Block Size
	显示最大可用虚拟内存块的大小（字节）。
此计数器显示一条随虚拟内存使用量增加而向下倾斜的线。 

监视此计数器以确保它保持在 32  MB 以上。当此计数器降至 32 MB 以下时，Exchange 2003 在事件日志中记录一个警告（事件 ID=9582）。当此计数器降至 16 MB 以下时，Exchange 记录一个错误。

	MSExchangeIS\VM Total 16MB Free Blocks
	显示大于或等于 16 MB 的可用虚拟内存块的总数。
此计数器显示一条可能先上升、但随后会随可用内存的碎片化程度增大而最终下降的线。它最初会显示几个大的虚拟内存块，然后可能会逐渐显示更多更小的独立块。当这些块小于 16 MB 时，这条线开始下降。
若要预知 16 MB 块数何时可能会下降到 3 以下，请监视此计数器的趋势。如果块数下降到 3 以下，请重新启动节点上的所有服务。

	MSExchangeIS\VM Total Free Blocks
	显示可用虚拟内存块的总数（不考虑大小）。
此计数器显示一条线，这条线可能先上升，但在可用内存先碎片化为更小的块，然后这些块被占用时可能最终呈下降趋势。
使用此计数器可以衡量有多少可用虚拟内存被碎片化。Process\Virtual Bytes\STORE 实例除以 MSExchangeIS\VM Total Free Blocks，可以得出平均块大小。

	MSExchangeIS\VM Total Large Free Block Bytes
	显示大于或等于 16 MB 的所有可用虚拟内存块大小的总和（字节）。
此计数器显示一条随内存使用量增加而向下倾斜的线。


要点   直到节点上启动了至少一个 Exchange 虚拟服务器，才会运行为 Exchange 存储更新虚拟内存性能计数器的任务。因此，在主动/被动群集方案中，被动节点上所有 Exchange 相关的虚拟内存性能计数器都是零 (0)。这些性能计数器为零的原因不是被动节点上的存储尚未运行就是数据库尚未装入。
因此，将性能计数器设置为零可能会干扰虚拟内存性能基线。所以在监视这些性能计数器时，可以预料到在被动节点上有大量可用虚拟内存。
监视虚拟内存计数器时，要监视的最重要计数器是“VM Total Large Free Block Bytes”，它应该始终高于 32 MB。如果群集中的节点降到了 32 MB 以下，则应将 Exchange 虚拟服务器故障转移，重新启动该节点上的所有服务，然后将 Exchange 虚拟服务器故障回复。
如果 Exchange 2003 服务器的虚拟内存碎片化程度过高，Exchange 存储将记录下列事件：
如果最大可用块小于 32 MB，则记录警告
EventID=9582
Severity=Warning
Facility=Perfmon
Language=English
The virtual memory necessary to run your Exchange server is fragmented in such a way that performance may be affected. It is highly recommended that you restart all Exchange services to correct this issue.

如果最大可用块小于 16 MB，则记录警告
EventID=9582
Severity=Error
Facility=Perfmon
Language=English
The virtual memory necessary to run your Exchange server is fragmented in such a way that normal operation may begin to fail. It is highly recommended that you restart all Exchange services to correct this issue.

启用 Exchange 日志记录
在群集节点上安装 Exchange 2003 并创建 Exchange 虚拟服务器后，可能希望配置 Exchange 日志记录。虽然在解决邮件流问题时启用 Exchange 日志记录是有帮助的，但是建议您不要始终启用日志记录，因为日志记录会降低 Exchange 性能。
在 Exchange 群集上启用日志记录之前，应在所有未安装 MTA 的服务器上禁用 MTA 监视。然后，可以在所选服务器上启用 SMTP 日志记录。
在没有运行 MTA 的节点上禁用 MTA 监视
默认情况下，Exchange 2003 服务器监视 MTA 服务。在群集环境中，MTA 仅在其中一个物理节点（计算机）上运行。这意味着监视过程将报告没有运行 MTA 的节点处于错误状态。如果 Exchange 2003 安装在具有两个或多个 Exchange 虚拟服务器的群集中，则又会引起问题。
若要防止监视过程错误地报告没有运行 MTA 服务的 Exchange 虚拟服务器处于错误状态，应在群集的第二个 Exchange 虚拟服务器（如果有，还应包括其他任何附加的 Exchange 虚拟服务器）上禁用 MTA 监视。不必在群集中的第一个 Exchange 虚拟服务器上禁用 MTA 监视。
在 Exchange 虚拟服务器上禁用 MTA 监视
448. 在 Exchange 系统管理器的控制台树中，展开“服务器”，用鼠标右键单击相应的 Exchange 虚拟服务器，再单击“属性”。
449. 在“<服务器名> 属性”对话框中，单击“监视”选项卡。
450. 在“监视”选项卡上，从服务列表中选择“默认 Microsoft Exchange 服务”，再单击“详细信息”。
451. 在“默认 Microsoft Exchange 服务”对话框中，选择“Microsoft Exchange MTA Stacks”，再单击“删除”。
452. 单击“确定”两次。
启用 SMTP 日志记录
如果要收集有关服务器使用情况的统计数据，则可以对 SMTP 资源启用日志记录。但应清楚一点，启用 SMTP 日志记录会降低 Exchange 性能。除非要排除统计数据故障或需要统计数据，否则应禁用日志记录（默认设置）。
在启用 SMTP 日志记录时，Internet 信息服务 (IIS) 会在本地计算机的系统驱动器上创建 SMTP 日志文件（例如，C:\Winnt\System32\Logfiles，其中 C 是 Windows Server 2003 或 Windows 2000 的安装位置）。若要在群集环境中可靠地配置 SMTP 日志记录，必须将日志文件的默认位置（即本地计算机）更改为共享磁盘上的文件夹。
启用 SMTP 日志记录并将文件记录到共享磁盘
453. 在 Exchange 系统管理器的控制台树中，展开“服务器”，再展开要在其上为 SMTP 启用 IIS 日志记录的服务器。
454. 在控制台树中，展开“协议”，再展开“SMTP”。
455. 在控制台树中，用鼠标右键单击“默认 SMTP 虚拟服务器”，再单击“属性”。
456. 在“默认 SMTP 虚拟服务器属性”对话框的“常规”选项卡上，单击“启用日志记录”，再单击“属性”。
457. 在“扩展日志记录属性”对话框“常规属性”选项卡的“日志文件目录”中，将 SMTP 日志文件位置更改为共享磁盘上的文件夹。
458. 单击“确定”两次。
优化群集中的服务器
即使进行了精心的管理和严密的监视，也可能需要优化群集中的服务器以保持高可用性。Exchange 2003 要求的手动优化比 Exchange 2000 少得多。事实上，Exchange 2003 自动执行所需的大多数优化。
若要利用 Exchange 2003 中的优化功能，请考虑在 Exchange 群集的最初安装和配置之后进行下列优化更改：
· 删除 Exchange 2000 优化参数
· 配置 /3GB 开关
· 配置 /Userva 和 SystemsPages 选项
删除 Exchange 2000 优化参数
如果群集中的服务器以前运行 Exchange 2000，则可能执行了以前的 Exchange 文档所建议的手动优化更改。如果后来将该服务器升级为运行 Exchange 2003，则该服务器不再需要那些手动优化更改，建议从服务器中手动取消这些更改。
设置 /3GB 开关
默认情况下，Windows Server 2003 和 Windows 2000 Advanced Server 将 2 GB 虚拟地址空间分配给用户模式进程，如 Exchange 存储进程 (Store.exe)。如果服务器具有的物理内存等于或大于 1 GB，则在 Boot.ini 文件中设置 /3GB 开关以增加虚拟地址空间。
有关 /3GB 开关的详细信息，请参阅 Microsoft 知识库文章 266096“XGEN: Exchange 2000 Requires / 3GB Switch with More Than 1 Gigabyte of Physical RAM”(http://support.microsoft.com/?kbid=266096)（英文）。
要点   /3GB 开关是为 Windows 2000 Advanced Server 和 Windows Server 2003 的所有版本而设计的。如果运行的是 Windows 2000 Server，则不要设置 /3GB 开关。
配置 /Userva 和 SystemPages
如果服务器运行的是 Windows Server 2003，请将 SystemPages 值设置为零，并在 Boot.ini 文件中设置 /Userva=3030 参数。这些设置允许在服务器上使用更多的系统页面表条目，这对于不断增长的系统是很关键的。
如果服务器运行的是 Windows 2000，请将 SystemPages 注册表项设置为介于 24000 和 31000 之间的值。SystemPages 注册表项的位置如下：
HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Session Manager\Memory Management\SystemPages

有关 /Userva 开关的更多信息，请参阅 Microsoft 知识库文章 810371“XADM: Using the /Userva Switch on Windows 2003 Server-Based Exchange Servers”(http://support.microsoft.com/?kbid=810371)（英文）。
解决 Exchange 群集问题
群集提供了一种在出现问题时在群集节点之间移动资源的机制。当单个服务器出现故障时，群集将 Exchange 2003 资源从出现故障的服务器移动到群集中的另一服务器。这种故障转移使服务仍然可以供用户使用。
通过在出现故障后保持服务可用性，群集为您提供了诊断和解决问题的时间。诊断意味着不仅要确定故障是与单个服务器有关还是与整个群集有关，而且还要确定故障是易于修复的还是需要执行更复杂的灾难恢复步骤。
查明导致故障的原因
Exchange 2003 群集灾难恢复过程中的一项重要任务是查明导致特定资源出现故障的原因。当 Exchange 群集中出现故障时，应首先确定故障是出现在单个节点上还是出现在每个节点上，前者说明该节点的文件有问题，后者说明群集的对象或共享的群集资源有问题。
若要确定导致故障的原因，请执行下列操作：
· 在事件查看器中搜索应用程序日志：首先查找 MSExchangeCluster 事件。事件描述应该可以帮助您确定导致问题的原因。例如，图 8.18 显示一个事件描述，它指出该资源的服务无法启动。通过此描述，您了解到应将故障排除工作集中在服务启动上。
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图 8.18   提供有关故障的信息的 MSExchangeCluster 事件
· 为群集服务打开并配置详细日志记录：在服务器群集将错误和事件记录到系统事件日志的同时，您可以执行高级故障排除操作，方法是使群集服务执行详细日志记录，并将其写入名为 Cluster.log 的文本文件。有关此日志以及如何启用它的信息，请参阅 Microsoft 知识库文章 168801“How to Turn On Cluster Logging in Microsoft Cluster Server”(http://support.microsoft.com/?kbid=168801)（英文）。
· 在 Microsoft 产品支持知识库 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18175) 中搜索解决方法：许多与群集有关的知识库文章虽然针对的是 Exchange 2000，但也适用于 Exchange 2003。因此，可以在知识库中搜索与 Exchange 2000 和 Exchange 2003 有关的群集信息。
如果仍然无法确定故障的原因，可以执行“Disaster Recovery for Microsoft Exchange 2000 Server”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=18350)（英文）第 7 章“Repairing Exchange 2000”的“Repairing Windows 2000”中列出的修复选项。如果修复节点或整个群集不成功，则必须考虑替换节点或者恢复节点、群集或资源（如仲裁磁盘资源或者 Exchange 邮箱存储和公用文件夹存储）。
在 Exchange 群集上执行灾难恢复
在诊断故障和试图修复出现故障的节点或群集之后，就应该在 Exchange 群集上执行灾难恢复。这可能涉及替换损坏的群集节点、从备份还原或重建群集节点、从备份还原共享磁盘资源或恢复整个群集。
Exchange 群集上的灾难恢复是一个复杂的过程，涉及到制定适当的数据备份和恢复策略。因此，在本指南中无法涵盖整个灾难恢复主题。有关备份和还原 Exchange 2000 群集的详细概念信息和分步步骤说明，可以参阅“Disaster Recovery for Microsoft Exchange 2000 Server”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=18350)（英文）第 6 章中的“Backing Up Exchange 2000”的“Backing Up Exchange 2000 Clusters”，以及第 7 章“Restoring Exchange 2000”中的“Restoring Exchange 2000 Clusters”。
有关“Disaster Recovery for Microsoft Exchange 2000 Server”（英文）中所讲述的详细灾难恢复步骤的简要概述，请参阅下面的两个主题。
备份 Exchange 2003 Server 群集节点上的数据
为了确保 Exchange 2003 群集上数据的安全，需要建立正确而全面的备份计划。若要备份 Exchange 2003 群集节点上的重要数据，可以使用 Windows 2000 Backup。也可以使用第三方备份解决方案来满足备份需要。有关第三方备份解决方案的信息，请访问“Exchange Server 合作伙伴产品”网站 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=5225)。
若要确保群集中数据的安全，必须执行下列操作：
· 备份每个群集节点上的 Windows。
· 备份每个群集的仲裁磁盘资源。
· 备份共享磁盘资源上的所有 Exchange 数据库。
· 维护有关群集配置的信息性记录。
恢复 Exchange 2003 群集
从影响 Exchange 2003 群集节点的灾难恢复可能会非常简单，只需要将一个节点替换为备用恢复服务器，也可能与从头重建整个群集一样困难。如果实施了正确而全面的备份计划，则可以从影响 Exchange 组织的大部分灾难事件中恢复过来。
若要从影响 Exchange 2003 群集的灾难事件中恢复过来，可能必须执行下列操作：
· 替换损坏的群集节点。
· 从备份还原或重建群集节点。
· 还原共享磁盘资源。
· 还原仲裁磁盘资源。
· 还原 Exchange 数据库。
· 恢复整个 Exchange 2003 群集。
附录
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附录 A

与 Exchange 一起使用的工具
除了 Microsoft® Management Console (MMC) 管理单元、Exchange 系统管理器以及 Active Directory 用户和计算机之外，还有许多工具可用于管理 Microsoft Exchange Server 2003 组织并排除组织中出现的故障。其中的一些工具是随同 Microsoft Windows® 一起安装的，一些工具是随同 Exchange 一起安装的，而其他工具则可以在“Downloads for Exchange 2003”网站 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25097) 找到。下表列出了这些工具。但是，请注意并非所有工具都受支持。
警告   如果使用不当，某些工具可以导致严重的、有时是不可逆的问题。在生产环境中使用这些工具之前，应始终先在测试服务器上熟悉这些工具。请务必阅读与任何工具关联的文档，并熟悉所涉及的风险。
表 A.1   Exchange 工具
	工具名称
	描述
	运行方法
	安装方法

	Active Directory
 帐户清理向导
(adclean.exe)
	用于查找 Active Directory 中指向同一用户的多个帐户并将它们合并。
	开始 (
所有程序 (
Microsoft Exchange ( 部署 ( 
Active Directory 帐户清理向导
	在安装 Exchange 时安装。

	Active Directory 
连接器服务
(adcadmin.msc)
	用于将 Exchange 5.5 目录对象复制到 Active Directory。
	开始 (
所有程序 (
Microsoft Exchange (
Active Directory 连接器
	Exchange CD

<驱动器>:\
ADC \i386\setup.exe

	Active Directory 
用户和计算机
(dsa.msc)
	使用此 MMC 管理单元可以管理邮件收件人和其他 Active Directory 对象。
	开始 (
所有程序 (
Microsoft Exchange (
Active Directory 用户和计算机
	在安装 Exchange 时安装。

	地址重写
(Exarcfg.exe)
	用于重写从非 Exchange 邮件系统路由到 Exchange 并发往组织之外的传出邮件上的返回电子邮件地址。
	命令提示符
	http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25097

	ADSI 编辑
(adsiedit.msc)
	用于对 Active Directory 进行低级编辑。
	<驱动器>:\Program Files\Support Tools
	Windows Server 2003 CD

<驱动器>:\ support\tools\suptools.msi

	应用程序部署向导
(exapppacker.exe)
	用于在 Exchange 存储上打包和部署 Exchange 存储应用程序。
	开始 (
所有程序 (
Exchange SDK (
Exchange SDK 部署工具 (
应用程序部署向导
	http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18614

	应用程序安全模块
	用于访问和修改由安全描述符提供的 XML 内容。
	<驱动器>:\Program Files\Exchange SDK\SDK\Samples\Security 
	从 http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=28056 下载 Exchange 2003 SDK 文档和 Samples March 2004


	ArchiveSink
(archivesink_setup.vbs)
	用于存档邮件和记录有关发送到 Exchange 服务器或该服务器所接收的邮件的信息。
	命令提示符
	http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25097

	权威性还原
(Authrest.exe)
	用于在还原备份之后，将已还原的目录数据库强行复制到其他服务器。只能根据 Microsoft 产品支持服务的要求使用此工具。
	命令提示符
必须安装到 \exchsrvr\bin
	http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25097

	群集管理器
(cluadmin.exe)
	用于配置、控制和监视群集。
	开始 (
所有程序 (
管理工具 (
群集管理器
	默认情况下与 Windows Server 2003 一起安装。
在 Windows 2000 Server 中，在安装期间如果选中“群集服务”组件，将安装该组件。

	禁用证书验证
(Certchk.exe)

建议不要用于生产环境。
	在测试环境中使用，以禁用 Microsoft Outlook® Mobile Access 的证书验证。 
	在移动设备上安装和运行。
	http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25097

	DNS 解析器 (DNSDiag)
(Dnsdiag.exe)
	用于诊断和解决域名系统 (DNS) 问题。该工具模拟简单邮件传输协议 (SMTP) 服务的内部代码路径，并打印指示 DNS 解析如何进行的诊断消息。
	命令提示符
必须安装到 
<驱动器>:\ windows\system32\inetsrv
	http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25097

	DSACLS (dsacls.exe)


	DSACLS 是一个命令行工具，可以用来查询和更改 Active Directory 对象的权限和安全属性。它是 Windows 2000 Server Active Directory 管理单元工具（如 Active Directory 用户和计算机以及 Active Directory 站点和服务）中的“安全”选项卡的对等命令行工具。有关 DSACLS 的详细信息，请参阅 Microsoft 知识库文章 281146“How to Use Dsacls.exe in Windows 2000”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=281146)（英文）
	命令提示符

	Windows Server 2003 CD
<驱动器>:\ support\tools\suptools.msi


	错误代码查找
(Err.exe)
	用于根据 Windows 产品中的十进制和十六进制错误代码确定错误值。
	命令提示符
	http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25097

	事件查看器
(eventvwr.msc)
	使用此 MMC 管理单元可以查看已记录的事件，如错误和警告。
	开始 (
所有程序 (
管理工具 (
事件查看器
	随 Windows 安装。

	Exchange 2003 管理包
(Exchange Management Pack.akm)
	用于监视 Microsoft Exchange Server 2003 的性能、可用性和安全性，提醒您注意对服务器可用性有直接影响的事件，同时筛选出不需要操作的事件。
	Microsoft Operations Manager
	http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25097
需要 Microsoft Operations Manager。有关 Microsoft Operations Manager 的详细信息，请访问 http://www.microsoft.com/mom/。

	Exchange 资源管理器
(ExchExplorer.exe)
	用于浏览 Exchange 存储文件夹、项目及其属性值。创建属性和内容类定义，并配置其架构范围。
	开始 (
所有程序 (
Exchange SDK (
Exchange SDK 开发工具 (
Exchange 资源管理器
	http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18614

	Exchange Server 数据库实用程序
(eseutil.exe)
	用于执行脱机数据库过程，如碎片整理和完整性检查。
	<驱动器>:\Program Files\Exchsrvr\bin
	在安装 Exchange 时安装。

	Exchange 部署工具
(exdeploy.chm) 
	使用该指南可以查看用来帮助您成功安装 Exchange Server 2003 的推荐步骤和工具。
	从 Exchange CD 运行
	Exchange CD

<驱动器>:\ support\ExDeploy

—或者—

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25097

	Exchange Server 
迁移向导
(mailmig.exe)
	用于将用户帐户迁移到 Exchange 2003。
	开始 (
所有程序 (
Microsoft Exchange (
迁移向导
	在安装 Exchange 时安装。

	Exchange 存储事件接收器向导
(mxeswiz.dll)
	用于为正确实现的事件接口的组件对象模型 (COM) 类和使用事件接收器支持接口的函数和例程的模块创建 Microsoft Visual Basic® 项目。
	Microsoft Visual Basic 开发系统
	http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18614
（使用 Visual Basic 中的外接程序管理器，可以使事件接收器向导在 Visual Basic“外接程序”菜单中可用。）

	Exchange 存储树视图控制
(Extreeview.ocx)
	用于显示对应于 Exchange 存储中文件夹的节点对象的分层列表。
	<驱动器>:\Program Files\Exchange SDK\Tools\ExchExplorer
	http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18614
在下载之后运行 ExchTools.msi。

	Exchange 压力和
性能 2003
	用于测试压力和性能。
此工具通过同时访问一个或多个协议服务器来模拟大量客户端会话。
	命令提示符
	2003 版本：http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25097
2000 版本：http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=1709

	Exchange 系统管理器
(exchange system manager.msc)
	使用此 MMC 管理单元可以提供 Exchange 组织的图形视图；可以在该视图中执行许多管理任务。
	开始 (
所有程序 (
Microsoft Exchange (
系统管理器
	在安装 Exchange 时安装。

	Exchange 工作流
配置脚本
（wfsetup.vbs；addwfrole.vbs）
	使用 wfsetup.vbs 可以配置服务器以使工作流正常工作。
使用 addwfrole.vbs 可以将用户添加到工作流事件接收器安全角色。
	命令提示符
	http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18614

	GUIDGen
(GUIDGEN.EXE)
	用于生成全局唯一
标识符 (GUID)。
	命令提示符
	http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25097

	信息存储完整性检查器
(isinteg.exe)
	用于查找并消除公用和私人信息存储数据库中的错误。专门用于灾难恢复情况，而不是用于例程维护。
	命令提示符
	Exchange CD

<驱动器>:\ setup\i386\exchange\bin

	信息存储查看器 (MDBVU32)
(mdbvu32.exe)
	用于查看或设置有关用户的邮件存储文件的详细信息。这些文件是私人信息存储、个人文件夹文件（.pst 文件）和脱机文件夹文件（.ost 文件）。此工具通过执行用户指定的 MAPI 调用来浏览存储、通讯簿以及其他 MAPI 提供程序。
	命令提示符
	http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25097

	Internet 信息服务 (IIS) 管理器
(iis.msc)
	用于配置 Outlook Web Access 设置。
	开始 (
所有程序 (
管理工具 (
Internet 信息服务 (IIS) 管理器
	添加/删除程序 (
添加/删除 Windows 组件

	组织间复制
（exscfg.exe；
exssrv.exe）
	用于在 Exchange 组织之间复制公用文件夹信息（包括忙/闲信息）。可以在目录林之间使用。
	命令提示符
	http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25097

	Jetstress
(JetStress.exe)
	用于对 Exchange 数据库引擎和存储子系统进行压力测试。
	命令提示符
	http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25097

	LDP
(ldp.exe)
	用于对 Active Directory 执行轻型目录访问协议 (LDAP) 搜索。
	<驱动器>:\Program Files\Support Tools
	Windows Server 2003 CD

<驱动器>:\support\tools

	负载模拟器 (LoadSim)
(loadsim.exe)
	用作测试服务器对邮件负载的响应的基准工具。
	有关安装程序和安装说明，请访问 http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=1710。
	2003 版本：http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25097
2000 版本：http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=1710

	邮箱合并向导 (ExMerge)
(ExMerge.exe)
	用于从 Exchange 服务器上的邮箱中提取数据，然后将该数据合并到另一个 Exchange 服务器上的邮箱中。
	命令提示符
	http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25097

	托管 Exchange 树视图控制
(ExchangeTreeViewControl.dll)
	在托管 Windows 应用程序中使用，用于显示对应于邮件或公用文件夹层次结构的节点的分层列表。在 Exchange 存储中添加、删除和移动文件夹。
	<驱动器>:\Program Files\Exchange SDK\Tools\ExchTreeViewControl
	http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18614
要使用此工具，必须在 Microsoft Visual Studio® .NET 项目中添加一个指向该工具的引用，然后将它添加到项目工具箱中。

	Microsoft Baseline Security Analyzer (MBSA)
GUI：
(MBSA.exe)

命令行：(mbsacli.exe)
	用于扫描本地或远程系统，以查找常见的错误配置，并验证是否符合最佳安全操作法则。
	命令提示符
	http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25097

	Lotus cc:Mail 存档
导入程序
(ccmarch.exe)
	用于将 Lotus cc:Mail 存档文件导入到 Exchange 2003 邮箱存储的文件夹中或者一个或多个 .pst 文件中。
	命令提示符
	http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25097

	MTA 检查
(Mtacheck.exe)
	在由于 MTA 数据库中出现损坏或可疑损坏而导致 MTA 不能启动时，使用此工具。
此工具为已损坏的 MTA 数据库提供软恢复。
	命令提示符
	http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25097

	网络监视器
(netmon.exe)
	用于诊断服务器连接问题。
	开始 (
所有程序 (
管理工具 (
网络监视器
	添加/删除程序 (
添加/删除 Windows 组件

	性能监视器
(perfmon.msc)
	用于建立性能的基准和解决性能问题。
	开始 (
所有程序 (
管理工具 (
性能
	随 Windows 安装。

	PFMigrate
(pfmigrate.wsf)
	用于将公用文件夹从 Exchange 5.5 迁移到 Exchange 2003。也可以用于移动脱机通讯簿、“Schedule+ 忙/闲”文件夹和组织表单。
	命令提示符
	Exchange CD

<驱动器>:\ support\ExDeploy

	RPC Ping 实用程序
（rpings.exe 和 rpingc.exe）
	用于确认运行 Microsoft Exchange Server 的计算机和网络上任一客户端工作站之间的 RPC 连接。
	命令提示符
	http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18615

	SMTP Internet 协议限制和接受/拒绝列表配置
(ExIpsec.dll)
	用于在 SMTP 虚拟服务器上以编程方式设置 Internet 协议 (IP) 限制。在全局接受和拒绝列表上，以编程方式为连接筛选添加 IP 地址。
	运行 exipsec.exe 以安装必要的 DLL，以便通过创建的脚本访问 COM 对象。

	http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25097

	Telnet
(telnet.exe)
	用于解决 Exchange 邮件流问题。
	命令提示符
	随 Windows 安装。

	WinRoute
(winroute.exe)
	用于连接到 Exchange 服务器上的链路状态端口 (TCP/IP 691) 和提取组织的链路状态信息。
	命令提示符
	http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25097


附录 B

Exchange 使用的服务
服务是在系统后台中运行的应用程序类型。服务提供核心操作系统功能，如 Web 服务、事件日志记录、文件服务、帮助和支持、打印、加密和错误报告。为了向用户提供核心系统功能，Microsoft® Exchange Server 2003 提供许多运行在 Exchange 服务器上的服务（见表 B.1）。
注意   若要管理本地或远程计算机上的服务，请使用 Microsoft Management Console (MMC) 服务管理单元（见图 B.1）。
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图 B.1   服务管理单元
表 B.1   Exchange 服务
	服务显示名/缩写
	默认启动类型
	描述及依存项目

	Microsoft Exchange Calendar Connector (MSExchangeCalCon)
	手动
	允许共享 Lotus Notes 和 Novell GroupWise 忙/闲信息。
依存项目：
事件日志、Microsoft Exchange Information Store、Microsoft Exchange Connectivity Controller

	Microsoft Exchange Connectivity Controller (MSExchangeCoCo)
	手动
	为 Microsoft Exchange 连接器提供支持服务。
依存项目：
事件日志

	Microsoft Exchange Connector for Lotus Notes
(LME-NOTES)
	手动
	允许与 Lotus Notes 系统共享邮件通信。
依存项目：
事件日志、Microsoft Exchange Connectivity Controller

	Microsoft Exchange Connector for Novell GroupWise 
(LME-GWISE)
	手动
	允许与 Novell GroupWise 系统共享邮件通信。
依存项目：
事件日志、Microsoft Exchange Connectivity Controller、Microsoft Exchange Router for Novell GroupWise

	Microsoft Exchange Event
(MSExchangeES)
	手动
	为与 Exchange Server 5.5 兼容的服务器应用程序监视文件夹和触发事件。
依存项目：
Microsoft Exchange Information Store

	Microsoft Exchange IMAP4 
(IMAP4Svc)
	禁用
	为客户端提供 Internet 邮件访问协议版本 4 (IMAP4) 服务。如果停止此服务，则客户端将无法使用 IMAP4 连接到此计算机。
依存项目：
IIS Admin Service

	Microsoft Exchange Information Store (MSExchangeIS)
	自动
	管理 Exchange 存储。此服务使邮箱存储和公用文件夹存储可用。如果停止此服务，则在此计算机上邮箱存储和公用文件夹存储不可用。如果禁用此服务，则明确依赖于它的任何服务都将无法启动。
依存项目：
Microsoft Exchange System Attendant

	Microsoft Exchange Management (MSExchangeMGMT)
	自动
	该服务使用 Windows Management Instrumentation (WMI) 来提供 Exchange 管理信息。如果停止此服务，则为在 Microsoft Exchange Management 中使用而实现的 WMI 提供程序（如邮件跟踪和目录访问）将无法工作。
依存项目：
远程过程调用 (RPC)、WMI

	Microsoft Exchange MTA Stacks (MSExchangeMTA)
	自动
	提供 Exchange X.400 服务。使用 Exchange X.400 服务可以连接到 Exchange 5.5 服务器和其他连接器（自定义网关）。如果停止此服务，Exchange X.400 服务将不可用。
依存项目：
Microsoft Exchange System Attendant

	Microsoft Exchange POP3 (POP3SVC)
	禁用
	为客户端提供邮局协议版本 3 (POP3) 服务。如果停止此服务，则客户端将无法使用 POP3 连接到此计算机。
依存项目：
IIS Admin Service

	Microsoft Exchange Router for Novell GroupWise (MSExchangeGWRtr)
	手动
	提供与 Novell GroupWise 系统的计划协作支持。
依存项目：
无

	Microsoft Exchange Routing Engine (RESvc)
	自动
	为运行 Exchange 2003 的服务器提供拓扑结构和路由信息。如果停止此服务，将不清楚邮件的最佳路由。
依存项目：
IIS Admin Service

	Microsoft Exchange Site Replication Service (MSExchangeSRS)
	禁用
	在 Exchange 5.5 和 Exchange 2000 Server 或 Exchange 2003 之间提供目录互操作性。站点复制服务 (SRS) 充当 Exchange 站点的目录复制桥头服务器。SRS 运行在 Exchange 2000 上，并充当已修改的 Exchange 5.5 目录。SRS 使用轻型目录访问协议 (LDAP) 与 Active Directory_ 目录和 Exchange 5.5 目录进行通信。对于 Exchange 5.5 而言，SRS 看起来好像是另一个 Exchange 5.5 配置/收件人复制伙伴。
注意   在具有 Active Directory 连接器 (ADC) 的计算机上，默认情况下启用此服务。
依存项目：
Microsoft Exchange System Attendant

	Microsoft Exchange System Attendant (MSExchangeSA)
	自动
	提供监视、维护和 Active Directory 查找服务（例如，监视服务和连接器、生成代理、从 Active Directory 复制到元数据库、发布忙闲/信息、生成脱机通讯簿、维护邮箱和将 Active Directory 查找转发到全局编录服务器）。如果停止此服务，则监视、维护和查找服务不可用。如果禁用此服务，则明确依赖于它的任何服务都将无法启动。
依存项目：
事件日志、NTLM 安全支持提供程序、远程过程调用 (RPC)、服务器、工作站


注意   如果在群集上安装了下列 Exchange 服务，它们将被设置为手动启动：IMAP4Svc、MSExchangeMTA、MSExchangeSA、MSExchangeIS、SMTPsvc、NNTPsvc、REsvc、MSExchangeMGMT。
在运行 Exchange 安装程序之前，必须启用下列 Microsoft Windows® 服务：
· World Wide Web 服务
· 简单邮件传输协议 (SMTP) 服务
· 网络新闻传输协议 (NNTP) 服务
有关这些服务的详细信息，请参阅“Exchange Server 2003 部署指南”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21768)。
附录 C

四节点群集的配置设置
如图 C.1 所示，四节点 Microsoft® Exchange Server 2003 群集的推荐配置包含三个主动节点和一个被动节点，其中每个主动节点都包含一个 Exchange Virtual Server (EVS)。此配置很有用，因为它使您能够运行三个主动 Exchange 服务器，同时保持由一个被动服务器提供的故障转移安全功能。
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图 C.1   四节点 Exchange 群集的推荐配置
注意   此群集的所有四个节点都在运行 Microsoft Windows Server 2003 企业版和 Microsoft Exchange Server 2003 企业版。有关本示例中的硬件、网络和存储配置的信息，请参阅“Exchange Server 2003 部署指南”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21768) 第 7 章“在群集中部署 Exchange 2003”中的“四节点群集方案”。
推荐的四节点群集一次可以处理一个单节点故障，并在发生故障转移之后保持 100% 的可用性。此周期内的第二次故障将使群集处于部分运行状态。下面的示例解释了此概念：
· 第一次故障：如果节点 1 出现故障，节点 2 仍然拥有 EVS2，节点 3 仍然拥有 EVS3，而节点 4 在发生故障转移之后取得 EVS1 的所有权并装入所有存储组。
· 第二次故障：如果节点 1 还在进行故障恢复时另一个节点出现故障，则第二个出现故障的节点上的 Exchange 虚拟服务器将尝试故障转移到未驻留 Exchange 虚拟服务器的节点。由于不可能再进行故障转移，因此第二个 Exchange 虚拟服务器仍然处于故障状态。
表 C.1 和 C.2 列出了此四节点群集的推荐配置设置。
表 C.1   Exchange 虚拟服务器设置
	“属性”对话框
	选项卡
	推荐设置

	EVS1
	常规
	首选所有者：节点 1

	EVS2
	常规
	首选所有者：节点 2

	EVS3
	常规
	首选所有者：节点 3

	EVS1、EVS2、EVS3
	故障回复
	防止故障回复
此默认选项禁用每个 ESV 上的故障回复。管理员可以在适当的时间移回服务器。


表 C.2   Exchange 资源设置
	“属性”对话框
	选项卡
	推荐设置

	Exchange 资源
	常规
	可能的所有者：所有节点都是可能的所有者。

	Exchange 资源
	高级
	重新启动
此默认选项使群集服务能够在资源最初出现故障之后尝试重新启动该资源。
要启用“重新启动”，请选中“影响组”复选框，并取阈值为 3、周期为 900 秒。
挂起超时：3 分钟（默认值）
正如第 8 章“管理 Exchange 群集”的“设置挂起状态”所述，Exchange 存储实例在联机时不受此设置的限制。


附录 D

识别和访问 Exchange 存储组件
Exchange 存储具有多个组件。一些组件可以驻留在许多不同的服务器上，而其他组件则是某个管理组所特有的，而不是特定服务器特有的。图 D.1 显示这些组件在 Exchange 系统管理器中的驻留位置。特定服务器上的存储组、邮箱存储和公用文件夹存储驻留在服务器的节点下。公用文件夹驻留在“文件夹”节点下。
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图 D.1   Exchange 系统管理器中的存储信息（同时在服务器的节点和“文件夹”节点下出现）
表 D.1 列出 Exchange 存储组件的类型、与其他组件的关系和管理它们的方法。所有这些组件都必须协同工作，才能使 Exchange 存储正常工作。
表 D.1   识别 Exchange 存储的组件
	组件
	与其他组件的关系
	管理方法

	存储组
	一组邮箱存储和公用文件夹存储。存储组中的存储共享单一备份日程安排和单一事务日志组。
每个服务器可以有多达四个存储组。


	在 Exchange 系统管理器中的特定服务器上配置存储组。

	邮箱存储
	邮箱的存储设备。
每个存储组可以有多达五个存储，并且这五个存储中的任意多个存储可以是邮箱存储。
	在特定服务器上或通过设置系统策略来配置邮箱存储。

	邮箱
	与 Microsoft Active Directory® 目录服务中的用户关联。
每个邮箱存储可以包含多个邮箱。
	使用 Active Directory 用户和计算机创建邮箱。
使用 Active Directory 用户和计算机执行大多数任务。使用 Exchange 系统管理器或 Active Directory 用户和计算机移动或删除邮箱。

	公用文件夹存储
	公用文件夹和公用文件夹树信息的存储设备。公用文件夹存储必须与一个公用文件夹树关联。
每个存储组可以有多达五个存储，并且这五个存储中的任意多个存储可以是公用文件夹存储。
每个服务器都有一个支持“公用文件夹”树的默认公用文件夹存储（名为“公用文件夹存储”）。
	在特定服务器上或通过设置系统策略来配置公用文件夹存储。

	公用文件夹树
	层次结构中的一组公用文件夹。也称为公用文件夹层次结构。
如果每个公用文件夹存储都位于不同的服务器上，则一个树可以具有多个公用文件夹存储。这些存储相互复制树信息。
每个组织都有一个名为“公用文件夹”的默认树（也称为 MAPI 公用文件夹树），该默认树与 Microsoft® Exchange Server 5.5 公用文件夹树兼容，并且可以使用 Microsoft Outlook® 或 Outlook Web Access 访问。
可以创建新的公用文件夹树（名为常规用途公用文件夹树），用户可以使用 Outlook Web Access 访问它们。
	在创建树的管理组的“文件夹”容器中配置公用文件夹树。

	公用文件夹
	存储在公用文件夹存储中。 

每个公用文件夹都属于一个公用文件夹树。一个树可以有许多文件夹。
如果树有许多存储，则可以通过配置确定让哪些存储保存特定文件夹内容的副本。
	在创建树的管理组的“文件夹”容器中配置公用文件夹。
也可以从公用文件夹存储访问属性。


附录 E

控制公用文件夹复制
本附录概述了 Microsoft® Exchange Server 2003 公用文件夹复制的工作原理、如何配置副本以及如何调整复制过程。了解基本的复制过程有助于解决 Exchange Server 2003 拓扑结构特有的复制问题。（有关公用文件夹复制期间可能出现的常见问题的信息，请参阅附录 G“解答和修复存储问题”。） 
本附录还提供了具有混合模式拓扑结构（包括运行 Microsoft Exchange Server 5.5 的服务器的拓扑结构）时配置公用文件夹复制的建议，并描述了如何使用组织间复制工具（Exscfg.exe、Exssrv.exe）在两个 Exchange 组织之间复制信息。
复制工作原理
多个公用文件夹存储（每个公用文件夹存储都位于不同的服务器上）支持单一公用文件夹树时，Exchange 2003 使用公用文件夹复制来保持存储的同步。
公用文件夹内容仅在被配置为具有特定文件夹副本的存储中存在。内容和层次结构信息是分别复制的。每个存储都保存一个层次结构副本，该副本所包括的列表列出了其他哪些存储保存了每个文件夹的内容副本。内容副本仅存在于指定的存储上。
每个公用文件夹存储都维护一个复制状态表，以跟踪存储中各个副本的状态。复制状态表存储下列信息：
构造各个副本更新时所需的基本信息。
· 对源自本地存储的各个副本进行的上次更新的相关信息，包括更新的更改编号。
· 已经应用于文件夹的所有其他已知副本的更新组。更改编号标识每个组中的更新；组中所有更新的更改编号集称为 CNSet。作为复制过程的一部分，更新信息从一个存储传递到另一个存储。
表 E.1 和 E.2 提供了复制状态表工作原理的简化示例。在本示例中，服务器 A 和服务器 B 上的公用文件夹存储均包含名为 Projects 的文件夹的副本。每个服务器上的复制状态表不仅跟踪该服务器上的副本的状态，而且跟踪另一服务器上的副本的状态。使用此信息，服务器 A 可以确定其 Projects 副本是否与服务器 B 上的 Projects 副本同步。同样，服务器 B 也可以跟踪其相对于服务器 A 的状态。
表 E.1   服务器 A 的复制状态表中的示例数据
	副本
	数据

	服务器 A 上的 Projects
（本地副本）
	上次发送的更新：A-100

	服务器 B 上的 Projects
	已接收 A-100

已接收 B-50


表 E.2   服务器 B 的复制状态表中的示例数据
	副本
	数据

	服务器 A 上的 Projects
	已接收 A-100

已接收 B-50

	服务器 B 上的 Projects
（本地副本）
	上次发送的更新：B-50


将保存内容副本的存储的所有列表与复制状态表中的信息组合起来，这样每个公用文件夹存储就可以确定，与支持公用文件夹树的其他存储相比，其最新程度如何。有关公用文件夹存储如何使用此信息的信息，请参阅本节后面的“回填请求和回填邮件”。
如果文件夹或其内容被修改，已更改副本所在的存储将以复制邮件的形式、通过电子邮件将更改发送给其他存储。Exchange 2003 像路由典型的电子邮件一样路由复制邮件。为了使复制正常工作：
· 收件人更新服务必须能够在 Microsoft Active Directory® 目录服务中的存储对象上标记电子邮件属性（mail、proxyAddresses 等）。通常，Exchange 自动创建收件人策略，收件人更新服务遵循此策略更新存储对象。
· Exchange 必须能够在复制服务器之间路由电子邮件。可以通过不同类型的电子邮件链路（路由组连接器、X.400 连接器等）路由复制邮件。
注意   复制过程使用的是公用文件夹存储的、而不是单个公用文件夹的 Active Directory 属性。单个公用文件夹的 Active Directory 条目仅用于该文件夹收发常规电子邮件。图 E.1 显示 Active Directory 中的公用文件夹存储对象。公用文件夹存储对象是自动配置和维护的，且驻留于 Active Directory 的“配置”容器中。
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图 E.1   Active Directory 中的公用文件夹存储对象
复制邮件与典型电子邮件的不同之处在于，Exchange 将复制邮件作为系统邮件处理。这意味着复制邮件不受应用于用户电子邮件的常规限制（如大小和传递限制）的约束。在 Exchange 5.5 目录中，复制邮件也是系统邮件。 

表 E.3 列出 Exchange 使用的复制邮件的不同类型。
表 E.3   公用文件夹复制邮件的类型以及何时使用它们
	邮件类型*
	何时使用

	层次结构 (0x2)
	将层次结构更改从本地公用文件夹存储复制到支持同一个层次结构的其他所有公用文件夹存储。尽管 Exchange 将层次结构的变化与内容副本的变化区别对待，但它将层次结构作为另一个文件夹处理。在某些事件邮件和其他操作中，Exchange 将层次结构称为“文件夹 1-1”。

	内容 (0x4)
	将内容更改从一个副本复制到该文件夹的所有其他内容副本。内容邮件仅包含应用于单个文件夹的信息。

	回填请求 (0x8)
	向另一个存储请求在 CNSet 中的缺少数据（层次结构和内容更改号码）。

	回填响应（0x80000002 或 0x80000004）
	将缺少的数据（在 CNSet 中）发送到发出缺少更新请求的存储。

	状态 (0x10)
	将文件夹的当前 CNSet 发送到该文件夹的一个或多个副本（层次结构和内容更改号码）。

	状态请求 (0x20)
	请求复制 CNSet 或返回状态邮件（层次结构和内容更改号码）。



*   圆括号中的值是邮件类型的十六进制表示法，用在事件和日志中。在解决复制问题时，请使用十六进制值。有关解决复制问题的详细信息，请参阅附录 G“解答和修复存储问题”。
复制层次结构和内容的基本过程
用户修改公用文件夹时，在用户连接到的文件夹副本所在的服务器上，将发生以下过程：
459. 公用文件夹存储记录更改。
460. 在计划的下一个复制周期（由所设定的公用文件夹存储复制间隔决定），公用文件夹存储检查文件夹属性，以确定其他哪些服务器存放该文件夹的副本。如果存在其他副本，则存储会确定必须向它们复制哪些信息。此信息成为对副本的“更新”。
公用文件夹复制是基于对象的：如果修改了对象的一个属性，则必须复制整个对象。复制更改的存储不能假定所有接收副本都是最新的，因此它必须发送整个对象。不同复制类型的含意如下：
· 层次结构复制：如果创建了新文件夹或更改了文件夹属性（如显示名），则更新将包括所有的文件夹属性。
· 内容复制：如果投递了新邮件或修改了现有邮件，则更新包括整个邮件及其属性。
461. 公用文件夹存储将更改号码分配给更新。
当文件夹将更新复制到另一个服务器时，更新号码将附带在更改上。然后，接收方服务器使用更改编号来确定该更新是否代表新更改，以及该服务器是否缺少任何数据。 

更改号码类似于在 Active Directory 复制中使用的更新序号 (USN)。但是，在其他许多方面，公用文件夹复制与 Active Directory 复制有很大差异。
462. 公用文件夹存储将更新“打包”到复制邮件中。如前所述，邮件中所有更新的更改编号都称为 CNSet。 

除了更新，公用文件夹存储还将文件夹条目中的信息打包到复制状态表中，其中包括之前应用于副本的 CNSets。这意味着复制邮件包括发送方文件夹的状态。
为了减少邮件通讯量，公用文件夹存储将多个层次结构更新打包到一个复制邮件中。同样，该存储还将同一文件夹中的多个内容更新打包到一个复制邮件中。但是，该存储无法在内容更新所在的复制邮件中打包层次结构更新，并且每个内容复制邮件都存放单个文件夹的更新。
463. 公用文件夹存储将复制邮件发往驻留已更新文件夹副本的其他公用文件夹存储。该存储发送邮件，以及自上一个复制周期以来已打包的其他任何邮件。
公用文件夹存储依赖 Exchange 2003 中的内部路由组件来传递复制邮件。存储不会尝试基于拓扑结构详细信息来拆分复制邮件。如果文件夹的内容被修改，并且文件夹具有五个其他副本，则存储将产生单个复制邮件，并将它发送到驻留这些副本的全部五个存储。确定如何路由和传递邮件的任务由路由组件负责。
公用文件夹存储收到复制邮件时，将发生以下过程：
464. 公用文件夹存储从复制邮件中“解包”更新和状态信息。
465. 存储将新更新的更改编号与已有的更改编号列表进行比较，并确定以前未接收过的更新。
466. 存储将新的更新应用于相应的文件夹副本。
467. 对于每个已更新的副本，存储都用当前更新的更改编号以及复制邮件中的文件夹状态信息来更新复制状态表。
如果复制状态表中的信息指出其他 CNSets 已应用于文件夹的其他副本，但未应用于此存储的副本，则存储记录在调用回填数组的位置缺少哪些 CNSets，并准备发送回填请求（在本附录后面的“回填请求和回填邮件”中介绍）。
状态请求和状态邮件
除了每个复制邮件中的状态信息，Exchange 2003 还使用状态请求和状态邮件来确定公用文件夹是否必须发出回填请求。 

在下列情况下，公用文件夹存储将发送状态请求：
· 存储收到有关存放文件夹副本的存储列表发生变化的通知。例如，使用 Exchange 系统管理器将存储添加到列表中或从列表中删除存储。Exchange 使用层次结构更新邮件复制此更改。在这种情况下，存储发送一个状态请求，该请求要求存放文件夹副本的每个存储作出响应。 

· 新存储首次启动。在这种情况下，存储对公用文件夹层次结构的状态（出于状态目的，被当作名为“文件夹 1-1”的特殊文件夹处理）提出请求。存储发送状态请求，该请求要求支持公用文件夹树的每个存储作出响应。
· 存储已使用 Windows 备份还原且在还原完成后首次启动。在这种情况下，存储对公用文件夹层次结构的状态，以及存储存放其内容副本的所有文件夹的状态提出请求。此状态请求将两个或三个存储作为“要求的响应方”列出。要求的响应方是支持此层次结构的存储，并且，根据内部选择进程，还是文件夹内容的可依赖资源。
· 存储已使用 Replication Flags 注册表项集重新启动。有关使用该注册表项的详细信息，请参阅 Microsoft 知识库文章 813629“Update to Send Status Request Messages in Exchange 2000 Server”（英文）。在这种情况下，存储对公用文件夹层次结构的状态，以及看似所缺少的更新的任何内容副本的状态提出请求。此请求将两个或三个存储作为要求的响应方列出。
存储已使用 Enable Replication Messages On Startup 注册表项集重新启动。有关使用该注册表项的详细信息，请参阅 Microsoft 知识库文章 321082“How to Send Status Request Messages in Exchange 2000 Server”（英文）。在这种情况下，存储对公用文件夹层次结构以及所有内容副本的状态提出请求。此请求将两个或三个存储作为要求的响应方列出。
存储将状态邮件发送到另一个存储，以指示发送方存储上特定文件夹的当前状态。在下列两种情况下，存储发送状态邮件：
· 响应另一个存储发送的状态请求（如前所述）。只有在同时满足下列两个条件的情况下，状态邮件才进入请求方存储： 
· 收到状态请求的存储出现在要求的响应方请求列表中，并且
· 复制状态表指出收到状态请求的存储具有发送请求的存储所缺少的更新。
· 在收到对文件夹的最新更新之后 24 小时（如果没有后续更新）。每次存储收到特定文件夹的更新时，计时器都会重置为 24 小时。此状态邮件将发送到拥有已更新文件夹的副本的其他公用文件夹存储。
存储按照设定的日程检查它是否必须发送状态邮件。默认情况下，此检查在协调世界时 00:15 和 12:15（格林威治标准时间）运行。因此，在文件夹更新后，存储可能在长达 36 小时之后才发送状态邮件。
如果公用文件夹存储收到有关文件夹的状态邮件（它指出发送方存储具有该文件夹的更新信息），则接收方存储将创建回填请求。如果更改号码显示为相等（或者接收方服务器上的更改号码是最新的），则不采取任何操作。 

例如，当新公用文件夹存储首次启动时，会向支持公用文件夹层次结构的每个存储发送状态请求邮件。每个存储都响应自己所跟踪的层次结构状态信息。新的存储使用此信息来识别它必须具有哪些副本（如果有）。然后，新的存储可以根据需要来发送回填请求以填充副本内容。
回填请求和回填邮件
当公用文件夹存储确定自己尚未收到已复制文件夹或层次结构的所有更新，并且必须从另一个存储中检索缺少的更新时，将发生“回填”。 

为了简化回填过程，Exchange 2003 在回填数组中存储有关所缺少更新的信息。 

下列事件可能提醒公用文件夹存储注意那些必须回填的缺少更新：
· 传入复制邮件中的状态信息指出发送邮件的公用文件夹存储中的副本具有接收方存储所缺少的更新。接收方存储识别所缺少的更改编号，并将其存储在自己的回填数组中。
· 公用文件夹存储首次启动。前面已提到，新的存储发送状态请求以获取有关层次结构中其他存储的信息。在相应的状态邮件到达后，存储填充其复制状态表，并在必要时填充回填数组。回填数组可能包含与层次结构以及存储必须驻留的任何内容副本对应的条目。
· 传入的层次结构邮件指示新内容副本应放在公用文件夹存储中。前面已提到，新的存储发送状态请求，以获取可能可用于层次结构中其他存储中的此副本的内容的有关信息。在相应的状态邮件到达后，存储填充复制状态表，并在必要时填充回填数组。
回填数组在指定的时间（称为回填超时）内存储此信息。在此时间内的后续复制邮件中到达的缺少更新会从回填数组中删除。表 E.4 列出了默认的回填超时值，该值取决于缺少的更新所在的位置，以及之前是否已被请求过。
表 E.4   用于回填请求的默认超时
	请求类型
	内容存在于本地站点的存储中
	内容存在于远程站点的存储中

	初始回填
	6 小时
	12 小时

	第一次回填重试
	12 小时
	24 小时

	后续回填重试
	24 小时
	48 小时


如果回填超时已过期，而更新仍然缺少，则 Exchange 2003 会创建一个或多个回填请求，并确定将哪些服务器用作回填来源。
为了选择某一台或多台服务器作为回填来源，Exchange 首先创建一个包含文件夹副本的所有服务器的列表，然后按照下面的一系列标准对该列表进行排序：
468. 按照服务器状态排序。
已停机或不可用的服务器位于列表的末尾。
469. 按照首选的回填服务器（如果有）排序。
Exchange 通过检查 Active Directory 中的公用文件夹存储对象来确定首选的回填服务器。此设置很少使用；在大多数情况下，回填进程的工作效率都是在 Exchange 自动选择回填服务器时最高。大多数 Exchange 2003 部署不要求首选的回填服务器。Microsoft 产品支持服务可以提供一个相应的脚本，该脚本在您的部署要求时设置首选的回填服务器。 

470. 按照传输开销排序（从最低到最高）。
同一站点中的服务器优先于远程站点中的服务器。服务器的传输开销是由 Exchange 路由引擎计算的，并且通常用于计算传递邮件的最有效途径。
471. 按照 Exchange 版本排序（从最新到最旧）。
472. 按照服务器上可用的必要更改数排序（从最大到最小）。 

不具有任何缺少更改的服务器会从列表中删除。 

如果某个服务器没有所有必要的更改，则 Exchange 会选择已排序列表中的下一个服务器，并将回填请求也发送到该服务器。此过程将重复，直到对所有的更改提出了请求。 

如果选定的服务器未对回填请求做出响应，则存储会将该服务器标记为“down”，并重复选择过程。标记为“down”的服务器会排至列表的末尾。
Exchange Server 2003 回填所具有的优势
Exchange 2003 中的回填过程比早期版本的 Exchange 更高效。效率的改进是由于 Exchange 2003 在回填服务器的选择标准上更强调传输开销，并且能够一次向多台服务器发送回填请求。
传输开销的优先级高于 Exchange 版本。
考虑部署的是 Exchange 5.5 但必须升级到 Exchange 2003 的几个站点。其中每个站点都包含多台服务器，并且每一台服务器都复制公用文件夹。在每个站点中添加一台 Exchange 2003 服务器。在每个站点中，Exchange 2003 服务器都将从本地 Exchange 5.5 服务器回填其公用文件夹，而不会在某个远程站点中搜索更新的服务器。
· 传输开销的优先级高于可用更新的数目。
例如，如果在某一台传输开销较低的服务器上有一些更新可用，将选定该服务器回填这些更新，即便其余的更新必须从其他开销更高的服务器获得也是如此。在早期版本的 Exchange 中，包含所有必要更新的服务器优先于仅包含某些更新的服务器，而不考虑传输开销。 

Exchange 2003 回填过程的另一改进是能够在最初的 6 小时超时期（如果是向远程站点中的服务器发送请求，则为 12 个小时）后，同时向不同的服务器发送多个回填请求。此过程比早期版本的 Exchange 要快得多。在没有单个服务器存放特定文件夹的所有缺少更新的情况下，后者一次只能向一台服务器发送回填请求。每次请求后，早期版本的 Exchange 都等待重试超时（24 到 48 小时）过期，然后才发出下一个请求。有关回填超时的详细信息，请参阅表 E.4。
复制周期示例
图 E.2 是简化的两服务器方案，该方案显示向公用文件夹存储添加内容副本时触发的事件序列。此操作将公用文件夹存储添加到文件夹的副本列表中。请注意，步骤序列取决于诸如复制间隔计时和路由拓扑结构之类的因素。
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图 E.2   将副本添加到公用文件夹存储时的事件序列
此过程的详细信息如下：
473. 在 ExServ01 上，管理员将 ExServ01 添加到文件夹的副本列表中。
ExServ01 发送层次结构邮件。
474. ExServ02 将 ExServ01 添加到文件夹副本列表的本地副本中。
475. ExServ01 将状态请求发送到 ExServ02。
476. ExServ02 将状态邮件发送到包括文件夹全部 CNSet 的 ExServ01。
477. ExServ01 确定缺少所有文件夹内容，并在回填数组中记录适当的条目。
478. 如果在回填超时过期后仍然缺少内容，则 ExServ01 将创建回填请求并将其发送给 ExServ02。
479. ExServ02 编写内容邮件，并将其发送到 ExServ01。
480. ExServ01 使用传入的内容邮件更新文件夹内容和相关的跟踪信息。
481. 如果看起来仍然缺少更改号码，则 ExServ01 会等待 24 小时，然后发送经过更新的回填请求。如果除 ExServ02 之外有一台服务器可用，则 ExServ01 可能将请求发送给该服务器。
图 E.3 是简化的两服务器方案，该方案显示从公用文件夹存储中删除副本时触发的事件序列。（此操作将公用文件夹存储从文件夹的副本列表中删除。）请注意步骤的顺序取决于拓扑中的服务器数等因素。
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图 E.3   从公用文件夹存储中删除副本时的事件序列
此过程的详细信息如下：
482. 在 ExServ01 上，管理员从文件夹的副本列表中删除 ExServ01。
483. ExServ01 将其副本（ExServ01 上的文件夹副本）标记为“延迟删除”。
客户端无法再用此存储访问文件夹。
484. ExServ01 发送层次结构邮件。
485. ExServ02 更新其文件夹副本列表的副本，以显示该文件夹在 ExServ01 上处于“延迟删除”
状态。 

ExServ02 将不再让查找此文件夹的客户端访问 ExServ01。
486. ExServ01 将状态请求发送到 ExServ02。
487. ExServ02 将状态邮件发送到 ExServ01。如果 ExServ02 上的副本不是最新的，则 ExServ02 会在回填数组中放入适当的条目。五分钟后，ExServ02 将对应的回填请求发送给 ExServ01。
488. ExServ01 检查 ExServ02 上的文件夹副本是否包含“延迟删除”副本包含的所有信息。如果不是，ExServ01 将发送相应的内容更新并返回步骤 5。否则，ExServ01 继续步骤 8。
此过程确保了只要其他副本存在，删除一个副本就不会导致内容丢失。
489. ExServ01 将其副本标记为“立即删除”。在下一个维护循环中，将从 ExServ01 中删除副本。
490. ExServ01 发送层次结构邮件。
491. ExServ02 将 ExServ01 从其文件夹副本列表的副本中删除。
配置默认的复制日程安排
如果特定公用文件夹存储中的多数文件夹所包含的信息很少更改，则可以为公用文件夹存储的所有文件夹安排不太频繁的复制。但是，如果某个文件夹所包含的信息与时间密切相关，需要更频繁地进行更新，那么可以为该文件夹设置更频繁的复制，以确保所有副本都保持最新状态。还可以将复制安排在非高峰时段，以减小邮件流量。
如果所有公用文件夹的使用频率相同，那么可以通过在公用文件夹存储上设置日程安排，来为所有文件夹创建一个复制日程安排。在设置完存储的日程安排之后，设置为“默认日程安排”的所有文件夹都将按照存储的日程安排执行复制。
若要为公用文件夹存储设置默认的复制日程安排，请使用公用文件夹存储“属性”对话框的“复制”选项卡（如图 E.4 所示）。
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图 E.4   公用文件夹存储的“复制”选项卡
使用下列选项可以设置复制日程安排：
· 复制间隔：选择一个复制间隔，或单击“自定义”以显示“日程安排”对话框（在该对话框中，可以定义所需的复制间隔）。
· “始终运行”时的复制间隔（分钟）：如果“复制间隔”使用“始终运行”设置，则使用此设置。此间隔是复制周期之间的分钟数。
· 复制邮件大小限制值 (KB)：指定 Exchange 2003 将复制信息从一台服务器传递到另一台服务器时所用邮件的大小限制值。
配置副本
要点   在配置复制设置之前，必须首先在要复制到的目标服务器上创建公用文件夹存储。应将这些存储与要复制的文件夹所在的公用文件夹树相关联。 

在为公用文件夹树创建多个公用文件夹存储之后，必须识别要复制到存储的文件夹。文件夹不是自动复制的。使用公用文件夹的“复制”属性选项卡（如图 E.5 所示）可以配置哪些存储将包含文件夹的副本，以及复制发生的频率。
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图 E.5   公用文件夹的“复制”选项卡
添加或删除内容副本
在“复制”选项卡的“将内容复制到下列公用存储”部分中，使用“添加”或“删除”按钮来指定哪些公用文件夹存储必须保存此文件夹的内容副本。指定的公用文件夹存储组就是文件夹的副本列表。
设置文件夹特定的复制日程安排
默认情况下，特定公用文件夹存储中的文件夹按照存储的日程安排进行复制。如果有几个文件夹的复制频率必须比其他文件夹更高或更低，则可以为这些文件夹设置特定的复制日程安排。在文件夹的“复制”选项卡上，可以使用“公用文件夹复制间隔”列表设置 2 小时或 4 小时的复制间隔，也可以单击“自定义”创建不同的日程安排。
设置复制邮件优先级
文件夹“复制”选项卡上的“复制邮件优先级”设置决定了将特定文件夹的复制邮件传递到目标存储的顺序（相对于该目标存储从其他来源所接收的复制邮件）。有关可用设置的说明，请参阅表 E.5。
表 E.5   复制邮件的优先级设置
	选项
	描述

	非紧急
	具有此优先级的邮件最后发送。

	普通
	具有此优先级的邮件在所有紧急邮件之后、非紧急邮件之前发送。

	紧急
	具有此优先级的邮件在普通或非紧急优先级邮件之前发送。


检查复制状态
要查看特定公用文件夹复制状态的更新信息，请使用 Exchange 系统管理器右窗格中的“复制”选项卡（如图 E.6 所示）。“复制”选项卡列出保存特定公用文件夹的内容副本的服务器、每个服务器的复制状态、上次收到复制邮件的时间和平均传输时间。此信息用于性能监视。
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图 E.6   公用文件夹的“复制”选项卡
处理文件夹的属性时，还可以通过单击文件夹“属性”对话框“复制”选项卡上的“详细信息”来查看此信息。
表 E.6 列出了控制公用文件夹复制的其他许多超时和设置。表中列出了可以修改的值；其他值仅供参考。此信息有助于您解决复制问题，尤其是在复制所需的时间可能非常长时。
表 E.6   Exchange 在复制期间使用的默认超时和间隔
	复制事件
	默认超时
	描述

	复制过期
	24 小时
	公用文件夹存储检查文件夹过期信息的频率。

	始终发送复制
	15 分钟
	默认的“始终复制”值，指示存储为了确定它是否必须复制内容而进行检查的频率。可以使用 Exchange 系统管理器进行调整。

	发送文件夹树复制
	5 分钟
	存储为了确定它是否必须发送层次结构复制邮件而进行检查的频率。

	复制发送状态超时
	24 小时
	存储为了确定它是否必须发送文件夹的状态邮件而进行检查的频率。

	复制超时
	5 分钟
	存储为了确定任何回填超时是否已过期而进行检查的频率。

	复制新副本回填请求延迟
	15 分钟
	当数据在同一个 Exchange 站点中可用时，存储在发送新文件夹副本的回填请求之前延迟的时间长度。

	复制回填请求短延迟
	6 小时
	当数据在同一个 Exchange 站点中可用时，存储在发送数据回填请求之前延迟的时间长度。

	复制回填请求长延迟
	12 小时
	当数据在同一个 Exchange 站点中不可用时，存储在发送数据回填请求之前延迟的时间长度。

	复制回填请求短超时
	12 小时
	当数据在同一个 Exchange 站点中可用时，存储尝试发送数据回填请求时所用的超时值。

	复制回填请求长超时
	24 小时
	当数据在同一个 Exchange 站点中不可用时，尝试发送数据回填请求所用的超时值。

	复制回填请求短超时重试
	24 小时
	当数据在同一个 Exchange 站点中可用，并且回填请求是上一个回填请求的重试时，存储发送此数据的回填请求所用的超时值。

	复制回填请求长超时重试
	48 小时
	当数据在同一个 Exchange 站点中不可用，并且回填请求是上一个回填请求的重试时，存储发送此数据的回填请求所用的超时值。


手动复制数据
如果要确保在正常的复制间隔内无需等待即可复制公用文件夹的更改，可以手动启动复制。
要点   手动复制仅影响应该已至少复制一次的更改。在发送最后一封复制邮件之后进行的更改不包括在内。
为此，Exchange 提供了两个命令：
发送层次结构
对于公用文件夹树、具有子文件夹的单独公用文件夹或公用文件夹存储，此命令在 Exchange 系统管理器的“操作”菜单上可用。此命令复制层次结构更改（包括对树结构的更改，或对文件夹属性的更改）。
发送内容
对于单独的公用文件夹，此命令在 Exchange 系统管理器的“操作”菜单上可用。 

使用这些命令时，Exchange 会提示您选择一个或多个源服务器和目标服务器，并要求您指定要复制的更改的范围。要复制的更改的范围从过去您指定的天数开始，到上一个复制周期结束。例如，可以复制两天前至上一个复制周期之间发生的全部更改。
混合模式拓扑结构的特殊注意事项
本节仅讨论在公用文件夹环境中的连接协议。有关混合模式拓扑结构（同时包括 Exchange 2003 服务器和 Exchange 5.5 服务器的拓扑结构）的详细说明（包括如何设置 Active Directory 连接器 (ADC) 以及如何使用连接协议），请参阅“Exchange Server 2003 部署指南”(http://www.microsoft.com/exchange/library) 一书中的“从 Exchange Server 5.5 迁移”和“升级混合模式的 Exchange 2000 Server 和 Exchange Server 5.5 组织”。
由 Active Directory 连接器所维护的连接协议用于在 Exchange 5.5 目录和 Active Directory 之间同步用户和组信息、公用文件夹信息以及其他配置信息。通过此信息，复制邮件可以像在 Exchange 2003 服务器之间一样在 Exchange 2003 服务器与 Exchange 5.5 服务器之间传递。
注意   Exchange 5.5 服务器可以驻留来自“公用文件夹”树中的文件夹的副本。它们不能驻留常规用途的公用文件夹树中的文件夹的副本。
连接协议和公用文件夹复制
对于公用文件夹复制，所有三种类型的连接协议（配置连接协议、用户连接协议和公用文件夹连接协议）都是很重要的。
要点   Exchange 5.5 不支持常规用途的公用文件夹树。但是，可以将 Exchange 5.5 服务器配置为参与对常规用途树的复制邮件进行的路由。为此，必须将常规用途公用文件夹存储的条目添加到 Exchange 5.5 目录中（在名为“Exchange 2003 配置对象”的特殊容器中）。
配置连接协议
配置连接协议 (Config CA) 用于在 Exchange 5.5 和 Active Directory 之间复制站点和管理组配置对象。Exchange 安装程序自动创建 Config CA。表 E.7 和 E.8 列出了 Config CA 处理的重要属性。这些属性在 Exchange 5.5 服务器和 Exchange 2003 服务器之间复制“公用文件夹”树时起作用。 

表 E.7   ADC 从 Exchange 5.5 Site-MDB-Config 对象复制到 Active Directory 中管理组对象的属性
	Exchange 5.5
	Active Directory
	描述

	Site-Folder-Guid
	siteFolderGUID
	用于标识此站点的站点文件夹。

	Site-Folder-Server
	siteFolderServer
	负责驻留站点文件夹的服务器（通常为站点或管理组中的第一台服务器）的名称。

	Folders-Container
	msExchPfCreation
	在 Exchange 5.5 中创建公用文件夹目录条目的位置。如果此属性不存在，则使用“收件人”容器。在 Exchange 2003 中，存储在启动时读取此属性以确定在 Exchange 2003 中创建文件夹时必须使用哪个 LegacyExchangeDN。使用此属性，公用文件夹连接协议将新文件夹复制回 Exchange 5.5 中的正确容器。


表 E.8   ADC 从 Exchange 5.5 Microsoft 公用 MDB 对象复制到 Active Directory 中公用文件夹存储对象的属性
	Exchange 5.5
	Active Directory
	描述

	Obj-Dist-Name
	LegacyExchangeDN
	跟踪公用文件夹存储的 Exchange 5.5 兼容
名称。

	Email Addresses
	proxyAddresses
	标识公用文件夹存储的电子邮件地址。

	Home-MTA
	HomeMTA
	将 Home-MTA 复制到 Exchange 5.5，以便 Exchange 5.5 可以将复制邮件路由到 Exchange 2003。


如前所述，Exchange 5.5 服务器可以为常规用途公用文件夹树路由复制邮件。表 E.9 列出了用于实现此功能的属性。这些属性将从 Active Directory 复制到 Exchange 5.5 目录中的“Exchange 2003 配置对象”容器。
表 E.9   从 Active Directory 复制到 Exchange 5.5 中的“Exchange 2003 配置对象”容器的
属性
	Active Directory
	Exchange 5.5
	描述

	LegacyExchangeDN
	Modified Obj-Dist-Name
	LegacyExchangeDN 属性不直接映射到 Obj-Dist-Name 属性（否则，常规用途公用文件夹存储对象将与“公用文件夹”树的公用文件夹存储对象位于同一容器中）。相反，将把常规用途公用文件夹存储对象放在“Exchange 2003 配置对象”容器中。

	LegacyExchangeDN
	X.500 Pilgrim Address
	复制到其他的 X.500 或“pilgrim”地址。

	HomeMTA
	Home-MTA
	将 HomeMTA 值复制到 Exchange 5.5，以便 Exchange 5.5 可以将复制邮件路由到 Exchange 2003。

	proxyAddresses
	Email Addresses
	将存储的电子邮件地址复制到 Exchange 5.5 中的存储对象。


要点   如果必须能够使用 Exchange 5.5 Internet 邮件连接器 (IMC) 为常规用途公用文件夹树复制信息，则必须为 Exchange 5.5 目录中的常规用途存储对象配置其他 X.500 代理地址。应当将 Exchange 5.5 Obj-Dist-Name 用作新代理地址。
用户连接协议
用户连接协议将 Exchange 5.5 邮箱、自定义收件人和通讯组列表复制到 Active Directory 用户、联系人和组。由于这些对象是在公用文件夹访问控制列表 (ACL) 中使用的，因此，正确复制此信息很重要。
公用文件夹连接协议
公用文件夹连接协议用于在 Exchange 5.5 和 Active Directory 之间复制公用文件夹目录对象。在 Exchange 5.5 中，所有公用文件夹都具有目录对象。在 Exchange 2003 中，只有已启用邮件的公用文件夹才具有目录对象。默认情况下，在混合模式中，自动对“公用文件夹”树中的文件夹启用邮件。 

设置公用文件夹连接协议可以防止下列问题：
· 如果在 Exchange 2003 上创建的文件夹不具有 Exchange 5.5 目录中的目录条目，则它们不能通过 Exchange 5.5 进行管理。Exchange 5.5 管理程序要求所有公用文件夹都具有目录对象。
· 如果使用 Exchange 系统管理器来管理在 Exchange 5.5 上创建的、在 Active Directory 中没有相应对象的文件夹，将生成错误。文件夹具有指示它已启用邮件的属性，因此 Exchange 系统管理器尝试找到该文件夹的目录对象。此错误可以消除，并且仍然可以管理文件夹，但是在每次使用文件夹时都会收到错误。更糟糕的是，管理员可能再次尝试对文件夹启用邮件，并在 Active Directory 中为文件夹创建一个不同的对象。这种情况下，如果公用文件夹连接协议已经建立，则同一个文件夹将具有两个目录对象，而且发送到该文件夹的电子邮件会因无法传递而被退回。
· 如果没有正确复制文件夹对象，则在 Exchange 5.5 上运行 DS/IS 一致性调整程序的管理员可以在不与 Active Directory 中文件夹对象相对应的 Exchange 5.5 目录中创建文件夹对象。这种情况下，如果公用文件夹连接协议已经建立，则同一个文件夹将具有两个目录对象，而且发送到该文件夹的电子邮件会因无法传递而被退回。
· 将来可能需要通过电子邮件发送文件夹。如果当您必须具有此功能时发现所有 Exchange 5.5 服务器都已被删除，则复制目录对象的源位置不再存在，因此必须手动更新文件夹（或者通过使用脚本再次对其启用邮件）。
表 E.10   公用文件夹对象如何在 Active Directory 与 Exchange 5.5 目录之间复制的详细信息
	Exchange 5.5 到 Active Directory
	Active Directory 到 Exchange 5.5

	在 Exchange 5.5 目录中搜索公用文件夹对象（从站点级开始）。这意味着，在所有容器中搜索公用文件夹对象，而不是仅在“发件人”容器中搜索。


	在 Active Directory 的“Microsoft Exchange 系
统对象”容器中搜索公用文件夹对象。这是
保存公用文件夹对象的唯一的 Active Directory 容器。

	Exchange 5.5 到 Active Directory
	Active Directory 到 Exchange 5.5

	公用文件夹对象复制到 Active Directory 的“Microsoft Exchange 系统对象”容器中。
	公用文件夹对象复制到由 LegacyExchangeDN 值（在创建文件夹时由存储根据 msExchPfCreation 的值设置）指示的 Exchange 5.5 目录容器中。除非指定了另一个容器，否则将把对象放在“收件人”容器中。

	不复制 Home-MTA 和 Home-MDB 属性（它们对于 Exchange 2003 是无意义的）。
	不复制 HomeMDB 和 targetAddress 属性（它们对于 Exchange 5.5 是无意义的）。


避免混合模式中的常见复制问题
混合模式中公用文件夹复制的许多常见问题可以归结为下列两个问题：
· 只要 Exchange 5.5 中公用文件夹上的 ACL 包含通讯组列表，Exchange 2003 中该文件夹副本上的 ACL 就必须包含 Active Directory 安全组。如果正确配置了拓扑结构，则从 Exchange 5.5 通讯组列表到 Active Directory 通讯组再到 Active Directory 安全组的转换是自动进行的。有关详细信息，请参阅本附录后面的“在访问控制列表中使用的组类型”。
只要公用文件夹 ACL 包含用户，Exchange 2003 就必须能够在 Active Directory 中找到该用户。当已经从 Exchange 5.5 复制的 ACL 包含不再存在的用户（或者由于其他某种原因，Exchange 2003 无法识别 Active Directory 中的匹配用户对象）时，Exchange 2003 无法处理该 ACL。在解决此问题之前，只有文件夹所有者才能访问该文件夹。请参阅本附录后面的“访问控制列表中的未知用户”。
本节的其余内容描述如何避免这些问题。有关如何在问题出现时确定并解决这些问题的说明，请参阅附录 G“解答和修复存储问题”中的“Exchange 5.5-Exchange 2003 混合环境中的权限问题”。
在访问控制列表中使用的组类型
Exchange 5.5 将通讯组列表同时用于邮件传递和访问控制，而 Exchange 2003 仅将它们用于邮件传递。Exchange 2003 将 Active Directory 安全组用于访问控制。ADC 将 Exchange 5.5 通讯组列表复制到 Active Directory 通用通讯组 (UDG)。当 Exchange 2003 处理公用文件夹 ACL 并遇到 UDG 时，会立即尝试将 UDG 升级到通用安全组 (USG)。然后，USG 替换 ACL 中的 UDG。
要点   UDG 必须在 Microsoft Windows疇2000 或 Windows Server™ 2003 纯模式域中，才能允许 Exchange 2003 将其升级到 USG。在 Exchange 2003/Exchange 5.5 混合环境中，如果正在将 Exchange 5.5 通讯组列表复制到非纯模式域中，则 ADC 将显示一个警告。
在下列情况下，Exchange 无法将 UDG 转换为 USG：
· UDG 驻留在混合模式的 Windows 2000 或 Windows Server 2003 域中。
· USG 被手动转换为 UDG。
· 尚未将 UDG 的成员身份复制到 Active Directory。
要点   请避免将 UDG 用作 USG 的成员。Exchange 并不进行检查以确定组成员是否是要求转换的组。因此，如果 ACL 中的 USG 具有 UDG 的成员，将忽略 UDG，因此不会正确实施 ACL。
访问控制列表中的未知用户
未知用户（有时称为僵用户）是在 ACL 中列出但没有帐户的用户。出现此情形的最常见原因如下：虽然拓扑是纯粹的 Exchange 5.5，但被授予 Exchange 5.5 公用文件夹权限的 Exchange 5.5 用户已被删除。之后，公用文件夹复制到 Exchange 2003 中，并且指向该用户的引用仍然保留在 ACL 中。Exchange 2003 无法处理 ACL，因为它无法在 Active Directory 中找到该用户。在此问题得到解决之前，只有文件夹所有者才能访问该文件夹。这会防止可能已被明确拒绝文件夹权限的用户访问该文件夹。当 Exchange 已经将文件夹权限设置为“仅限所有者”时，它还会记录一个 9551 事件。有关 9551 事件以及在 Exchange 5.5 与 Exchange 2003 之间复制信息时可能发生的其他事件的详细信息，请参阅附录 G“解答和修复存储问题”。
有关 Exchange 将文件夹从 Exchange 5.5 复制到 Exchange 2003 时如何转换 ACL 的详细信息，请参阅 Exchange 技术文章“Working with Store Permissions in Microsoft Exchange 2000 and 2003”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18612)（英文）中的“Anatomy of Object Level Access Control”。尤其是，参阅其中的子主题“Special Considerations for Coexisting Exchange 2000 and Exchange 5.5 Servers”。此技术文章中的信息对于 Exchange 2000 和 Exchange 2003 均适用。
避免具有未知用户的最佳方法是，在开始将公用文件夹复制到 Exchange 2003 之前运行 Exchange 5.5 实用程序“DS/IS 一致性调整程序”。该操作可以从 ACL 中清除未知用户。
某些情况下，Exchange 2003 可能会以不同的方式处理未知用户：
· 如果文件夹是以前从 Exchange 5.5 中正确复制的，但突然在 ACL 中出现一个未知用户，则 Exchange 会忽略该未知用户，并照常处理 ACL 的其余部分。此情况的假设前提是：在 Exchange 5.5 中删除了一个用户；或者在 Exchange 5.5 中添加了一个新用户，但该用户尚未复制到 Active Directory 中。此问题可能会在下一个 ADC 复制期间自行解决。
· 如果已经删除了所有 Exchange 5.5 服务器，并将 Exchange 2003 切换到纯模式，则 Exchange 假定已经删除了未知用户，并从 ACL 中删除这些用户。
有时，可以设置一个注册表项，以便在 Exchange 处于混合模式时通知 Exchange 从 ACL 中删除未知用户。建议仅在必要时才设置此注册表项（例如，如果具有未知用户的小部分子集，并且可以将它们全部从公用文件夹 ACL 中安全地除去）。否则，如果因复制延迟（如前面列表中的第一个要点所述）而导致用户暂时是未知的，您将丢失该用户的权限信息。
警告   删除未知用户意味着，如果这些用户具有公用文件夹的“访问”或“拒绝”权限，则这些权限可能会丢失。建议不要长期地丢弃未知用户。
警告   错误地编辑注册表可能导致严重的问题，甚至可能需要重新安装操作系统。因注册表编辑不当而导致的问题可能没有办法解决。在编辑注册表之前，请备份所有重要数据。
要暂时忽略未知用户，请在保存公用文件夹副本的 Exchange 2003 服务器上设置以下注册表项，然后重新启动 Microsoft Exchange Information Store 服务：
HKLM\System\CurrentControlSet\Services\MSExchangeIS\ParametersSystem\Ignore zombie users = <nonzero value>

这是一个 DWORD 值。如果该值为零或该注册表项不存在，则 Exchange 2003 将照常处理未知
用户。
管理组织间复制
使用组织间复制工具，可以在不同 Active Directory 目录林中的两个或更多组织之间共享公用文件夹和忙/闲信息。可以从 Exchange Server 2003 工具和更新网站 (http://www.microsoft.com/exchange/2003/updates

) 下载组织间复制工具。该实用程序包包含两个应用程序：
Microsoft Exchange Server 复制配置实用程序 (Exscfg.exe)

· Microsoft Exchange Server 复制服务 (Exssrv.exe)
此软件包还包含介绍如何设置组织间复制的文档。有关组织间复制的详细信息，请参阅“Exchange Server 2003 部署指南”(http://www.microsoft.com/exchange/library) 一书。
配置 Exchange 组织之后，可以使用此实用程序在两个组织的成员之间协调会议、约会和联系人信息。如图 E.7 所示，组织间复制过程涉及每个目录林中的一个 Exchange 服务器。一个服务器充当发布者并将信息发送到第二个服务器（订阅者）。
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图 E.7   使用发布者服务器和订阅者服务器在目录林之间复制信息
若要配置组织间复制工具，请按照该工具附带的自述文件所提供的说明进行操作。完成配置过程后，您将具有下列对象：
· 名为“ExchsyncSecurityFolder”的公用文件夹，位于发布方公用文件夹树和订阅方公用文件夹树的第一级上。
· 对于要复制的发布树中的每个第一级公用文件夹，订阅树中都存在一个对应的目标文件夹。（将自动在订阅树中创建子文件夹。）
具有下列权限的已启用邮箱的帐户：
· 发布者服务器和订阅者服务器上的本地管理员权限。
· “ExchsyncSecurityFolder”的两个副本的所有者权限。
· 要复制的文件夹和对应目标文件夹的所有者权限。
· 一个“忙/闲”复制会话的会话配置设置。
· 一个或多个公用文件夹复制会话的会话配置设置。如果必须优化复制流量，则可以创建在不同时间按不同间隔复制的公用文件夹会话。
附录 F

使用全文索引
部署全文索引时，请选择要编制索引的单个公用文件夹存储或邮箱存储。然后，用户才能对包含在公用文件夹存储或邮箱存储中的邮件和附件进行全文搜索。默认情况下，索引包含邮件的主题和正文，发件人和收件人的名称以及出现在“抄送”和“密件抄送”字段中的所有名称。索引还包含下列类型附件内的文本：.doc、.xls、.ppt、.html、.htm、.asp、.txt 和 .eml（嵌入式多用途 Internet 邮件扩展 (MIME) 邮件）文件。不对二进制附件（如图片和声音）编制索引。
搜索结果的准确性仅取决于上次索引更新的结果。当公用文件夹存储或邮箱存储的内容发生改变时，索引必须更新以反映新内容。索引更新可以手动执行，也可以按照日程安排自动执行。 

若要操作全文索引，您至少必须是 Exchange 管理员。若要如本附录中所述移动文件，必须对相应的驱动器和目录具有读写权限。
验证建议的硬件配置
对于部署全文索引的服务器，Microsoft 建议使用下列硬件配置：
· 使用镜像的独立磁盘冗余阵列 (RAID) 配置。Microsoft 建议使用 RAID 0+1 配置（或 RAID 1+0）。对于全文索引，建议不要使用 RAID-5。
· 确保包含索引的磁盘足够大，即始终具有 15% 的可用磁盘空间。根据所存储文件的类型，索引大小可以占数据库大小的 10% 到 30%。
· 对于运行 Microsoft® Exchange Server 2003 的计算机，应在推荐配置之外应再加 256 MB 的 RAM。Microsoft 建议不要在内存不足 512 MB 的情况下运行全文索引。
准备 Exchange 2003 组织
在配置全文索引之前，请验证 Exchange 拓扑结构已正确配置，并且正在正常运行。如果在配置全文索引之后更改了 Exchange 组织，则索引可能需要重新执行完全填充。此外，还需验证是否满足下列条件：
· 简单邮件传输协议 (SMTP) 地址配置是稳定的，并且能正常工作。此配置影响用于索引对象的 URL。
· 是否正确设置了服务器语言。若要验证语言，请打开控制面板，双击“区域选项”，然后检查系统的语言设置。全文索引在断字和确定词干（指允许在搜索“travel”时返回“travels”、“traveled”和“traveling”的过程）时，会引用在控制面板中指定的服务器语言。当客户端计算机的查询语言与正在索引的文件的语言匹配时，全文索引的使用效果最好。当客户端计算机语言未知时，有时将把服务器语言用作查询语言，因此服务器语言最好与服务器上大多数文档的语言一致。
· 所有服务器是否都能正常工作；整个组织内的连接是否稳定。执行测试以确保组织内的所有服务器都已正确配置。
部署全文索引
请使用 Exchange 系统管理器部署全文索引。部署涉及下列任务：
· 创建全文索引
· 优化全文索引
· 执行完全填充
· 为增量填充设置日程安排
· 启用全文索引查询
· 通知用户
在这些任务中，最耗费服务器资源的任务是完全填充过程，对于小数据库完成此过程可能需要几分钟，而对于大数据库则可能需要几天的时间。但是，可以在上班期间后台运行填充过程，从而不会对用户的系统响应时间造成显著的影响。
创建全文索引
必须先为要编制索引的每个邮箱存储或公用文件夹存储创建初始索引（编录），然后才能使用全文索引。此过程将创建必要的文件结构，而在优化索引时将修改此结构。
创建初始全文索引
492. 在 Exchange 系统管理器中，用鼠标右键单击要编制索引的邮箱存储或公用文件夹存储，然后单击“创建全文索引”。
493. 在对话框提示为索引选择位置时，请为索引指定 RAID 阵列上的一个位置。
优化全文索引
使用下列步骤可以在运行 Exchange 2003 的计算机上优化全文索引。如前所述，通过将被频繁访问的文件分散在 RAID 阵列上，可以增强系统性能。 

全文索引文件有五种主要类别。默认情况下，这些文件安装在系统驱动器上，该驱动器通常没有 RAID 阵列的输入/输出 (I/O) 吞吐量。安排这些文件的磁盘位置（如表 F.1 所述）以优化全文索引的性能。某些情况下，本附录为在群集拓扑结构中和非群集拓扑结构中移动文件提供了不同的过程。
· “编录”是主索引。在 Exchange 中，每个邮箱存储或公用文件夹存储都只有一个编录。 

· “属性存储”是一个数据库，它包含已在编录中对其编制索引的项目的各种属性。每个服务器都只有一个属性存储。
· “属性存储日志”是与属性存储数据库关联的日志文件。
· “临时文件”是包含 Microsoft Search 服务所使用的临时信息的文件。
· “收集日志”是日志文件，其中包含索引服务的日志信息。对于每个索引，都存在一组日志。
本节涉及用于移动文件的下列工具：
· Pstoreutl，位于 Program Files\Common Files\System\MSSearch\Bin 中。
SetTempPath，位于 Program Files\Common Files\System\MSSearch\Bin 中。
· Catutil，位于 Program Files\Common Files\System\MSSearch\Bin 中。
表 F.1   全文索引文件的建议位置
	文件类型
	建议位置
	如何指定位置

	编录
	RAID 阵列
	在使用 Exchange 系统管理器创建编录时，指定 RAID 阵列上的一个位置。 

注意   如果已经在其他位置创建了索引，请使用 Catutil 工具移动它。


	属性存储
	RAID 阵列
	使用 Pstoreutl 工具。

	属性存储日志
	属性存储所在的 RAID 阵列
	使用 Pstoreutl 工具。

	临时文件
	RAID 阵列
注意   在群集上，请将这些文件放在不会发生故障转移的驱动器上，如本地驱动器、或者被配置为仅在指定计算机上运行的 RAID 阵列或存储区域网络中的驱动器上。

	使用 SetTempPath 工具。

	收集日志
	保留在默认位置中，或者移动到需要的任何位置。 
	在“StreamLogsDirectory”注册表项中指定位置。


警告   对注册表不正确的编辑操作可能会导致严重的问题，可能需要重新安装操作系统。因注册表编辑不当而导致的问题可能没有办法解决。在编辑注册表之前，请备份所有重要数据。有关如何还原注册表的信息，请查看注册表编辑器 (Regedit.exe) 帮助或 Regedt32.exe 帮助中的“还原注册表”主题。
优化全文索引
494. 移动属性存储和属性存储日志。
495. 移动临时目录。 

496. 移动索引（编录）。
497. 移动收集日志。
498. 提高邮件大小限制值。
499. 设置检查点。
检查点功能在 Microsoft Exchange 2000 Server Service Pack 2 (SP2) 及更高版本中提供，用于防止可能出现的索引问题。
这些步骤将在下列过程中分别详细说明。
移动属性存储和属性存储日志
在服务器上创建第一个索引时，Exchange 会在 Exchange 系统驱动器上创建一个新的属性存储数据库。若要提高性能，请将属性存储数据库文件移动到 RAID 阵列。对于每个服务器，只能移动属性存储和属性存储日志一次，因为服务器上的所有索引都使用同一个属性存储。
在非群集环境中移动属性存储
500. 在命令提示符处，使用 Pstoreutl 工具将数据库移动到新驱动器（请参阅下面的示例）。
重新启动 Microsoft Search 服务。
示例   Exchange 属性存储数据库位于驱动器 C 上，服务器名是 01。您希望将属性存储移动到驱动器 D。在命令提示符处，运行 Pstoreutl 工具。使用 –m 选项将数据库移动到指定的位置，并使用 –l 选项为日志文件更改目录。请在同一行上输入以下命令（示例显示在不同行上是为了增强可
读性）：
pstoreutl.exe ExchangeServer_01 –m 
d:\exchsrvr\ExchangeServer_01\ExchangeServer_myserver.edb –l
d:\exchsrvr\ExchangeServer_01

在群集环境中移动属性存储
501. 在控制面板中，让 Microsoft Search 服务保持运行状态。使用群集管理器将 MSSearch 资源（用于 Microsoft Search 服务的群集资源）脱机。
502. 使用 Pstoreutl 工具将数据库移动到新的驱动器。
Exchange 数据目录位于创建 Exchange 虚拟服务器时所指定的共享磁盘上。
503. 使用群集管理器将 MSSearch 资源联机。
移动临时目录
默认情况下，收集和筛选所产生的临时文件位于 Exchange 系统驱动器上，该驱动器通常达不到 RAID 阵列的 I/O 吞吐量。使用 SetTempPath 工具将临时目录移动到 RAID 阵列。对于每个服务器，只能移动此目录一次，因为服务器上的所有索引都使用同一个临时目录。
移动 Microsoft Search 服务临时目录
504. 在命令提示符处，运行 SetTempPath 工具。（有关语法，请参阅下面的示例。） 

505. 停止再重新启动 Microsoft Search 服务。
示例   在同一行上输入以下命令（示例显示在不同行上是为了增强可读性）：
cscript "c:\Program Files\Common Files\System\MSSearch\Bin\settemppath.vbs" d:\temp

通过运行上述不带参数的 SetTempPath 脚本，可以随时查看临时目录的当前位置。
注意   在群集上，全文索引临时目录必须位于不会进行故障转移的驱动器上。请确保将临时目录放在本地驱动器上，或者放在被配置为仅在指定计算机上运行的 RAID 阵列或存储区域网络中的驱动器上。
移动索引（编录）
索引应该位于 RAID 阵列上。如果在创建索引时没有指定此位置，请使用 Catutil 工具移动它。 

移动索引
506. 暂停任何活动的完全索引或增量索引填充过程。
507. 在命令提示符处，运行 Catutil 工具。
注意   有关使用 Catutil 工具的帮助，请转到命令提示符并键入 catutil movecat /?。
要点   使用 Catutil 工具时，将成功移动索引并且索引会正常工作，但在 Exchange 系统管理器中显示的索引位置不会更新。这不影响全文索引的正常工作。您无法更正该显示，但可以通过查看以下注册表项随时检查索引的当前位置：
HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft\Search\1.0\Indexer\<application name>\<index name>\ProjectPath

移动收集日志
如前所述，收集日志是在 Exchange 系统驱动器上创建的，该驱动器通常没有 RAID 阵列的 I/O 吞吐量。可以将收集日志保留在默认位置，也可以通过编辑“StreamLogsDirectory”注册表项在性能更高的驱动器上指定另一个位置。请确保指定的目录是有效的，因为如果指定的目录无效，全文索引将无法正常工作。编辑注册表项时，不必运行 Microsoft Search 服务。但是，如果在 Microsoft Search 服务运行时编辑注册表项，则必须在进行更改之后重新启动该服务，以使更改生效。
警告   对注册表不正确的编辑操作可能会导致严重的问题，可能需要重新安装操作系统。因注册表编辑不当而导致的问题可能没有办法解决。在编辑注册表之前，请备份所有重要数据。 
移动收集日志
508. 启动注册表编辑器。
509. 在注册表编辑器中，使用以下注册表项指定收集日志的首选位置：
HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft\Search\1.0\gather\
ExchangeServer_<instance>\<index name>\StreamLogsDirectory

注意   在群集上，更改“StreamLogsDirectory”注册表项之前，请确保 MSSearch 资源处于联机状态。此外，请使用群集管理器验证节点上正在运行组，以确保正在编辑正确的节点。在更改注册表项之后，请使用群集管理器重新启动 MSSearch 资源，要这样做，请让该资源先脱机，然后再联机。
增大邮件大小限制值
默认情况下，索引包括的邮件（包括附件）大小不超过 16 MB。因此，带有大附件的邮件有可能被排除在索引以外，并且不会出现在用户的搜索结果中。为了避免发生性能问题，Microsoft 建议将此限制值增大到最大设置 4000 MB，以便能对更大邮件和附件编制索引。
编辑注册表项时，不必运行 Microsoft Search 服务。但是，如果在 Microsoft Search 服务运行时编辑注册表项，则必须在进行更改之后停止再重新启动该服务，以使更改生效。 

增大邮件大小限制值
510. 启动注册表编辑器。
511. 在注册表编辑器中，将以下注册表项设置为 4000 MB：
HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft\Search\1.0\
Gathering Manager\MaxDownloadSize

注意   在群集上，在更改“MaxDownloadSize”注册表项之前，请确保 MSSearch 资源处于联机状态。此外，请使用群集管理器验证节点上正在运行组，以确保正在编辑正确的节点。在更改注册表项之后，请使用群集管理器重新启动 MSSearch 资源，要这样做，请让该资源先脱机，然后再联机。
设置检查点
强烈建议使用 Microsoft Exchange 2000 Server SP2 附带的检查点脚本，以防止可能发生的索引问题。如果 Microsoft Search 服务在对索引进行增量填充期间异常终止，则可能无法正确地对某些文件夹和邮件编制索引。（增量填充是使用自上次填充以来已经改变的数据更新现有索引的过程。）检查点通过维护编录目录中的下列备份文件来纠正此问题：
两个检查点记录文件：<catalog>.chk1.gthr 和 <catalog>.chk2.gthr。 

· 存储在 Save 子目录中的已知最为完整的、未损坏的一组编录文件，大约 13 个。 

默认情况下不启用检查点，因为它需要大量的额外磁盘空间。对于数据库中的每个文档，额外的文件大小大约是 200 字节。例如，数据库中的 5,000,000 个邮件或文档产生的检查点文件的总大小为 1 GB。这些文件的大小随数据库中文档数的增大而增大。在运行检查点脚本之前，应确保有足够的磁盘空间。建议在保存全文索引编录的磁盘上至少有 15％ 的可用磁盘空间。
设置检查点
512. 确保有足够的磁盘空间。如有必要，请增大卷的大小，或将编录移动到较大的卷中。
513. 在命令提示符处，运行以下脚本：
<SystemDrive>:\Program Files\Common Files\System\MSSearch\Bin\EnableCheckPoints.vbs <APPLICATION> [CATALOG] 

参数定义
<APPLICATION>
这是全文索引应用程序的名称。应用程序的命名约定是 ExchangeServer_<ServerName>。在独立配置中，<ServerName> 是服务器的名称。在群集环境下，<ServerName> 是虚拟服务器的名称。 

[CATALOG]
此参数是全文索引编录的名称。若要在 Exchange 系统管理器中查找编录的名称，请双击为其创建全文索引的 Exchange 存储，然后双击“全文索引”。属性标记为“索引名”，属性值为编录的名称。
用法
· 若要了解如何使用此脚本，请不带参数运行此脚本。
· 如果仅指定全文索引应用程序的名称，将对整个应用程序启用检查点。这意味着，从该点创建的所有全文索引都会自动继承属性。如果有现成的全文索引，那么必须通过将编录的名称作为参数指定给脚本，来逐个地对这些全文索引启用检查点。
· 如果同时指定全文索引应用程序和编录的名称，那么，将对该特定全文索引启用检查点，而不会对其他全文索引启用检查点。这不会影响到您将来创建全文索引。
注意   对全文索引（编录）禁用检查点的唯一方法是先删除该索引再重新创建它。
示例
· 在服务器 TUNIS01 上为所有新编录设置检查点：
D:\Program Files\Common Files\System\MSSearch\Bin\
EnableCheckPoints.vbs ExchangeServer_TUNIS01

· 为邮箱存储上的现有编录启用检查点：
D:\Program Files\Common Files\System\MSSearch\Bin\
EnableCheckPoints.vbs ExchangeServer_TUNIS01 privE34F12BB

执行完全填充
创建索引之后，必须运行完全填充（也称为“crawl”），以便用数据填充索引。全文索引的资源使用设置位于服务器“属性”对话框的“全文索引”选项卡上。默认情况下，它设置为“低”。建议使用默认设置。更高的设置几乎不会带来额外的好处，反而会降低用户访问 Exchange 服务器的速度。
将资源使用设置为“低”时，填充过程在后台运行，因此可以在上班期间执行它。填充过程的线程使用空闲处理时间。在系统上，用户活动是优先的。因为全文索引仅使用那些在未被其使用时处于空闲状态的周期，所以它不应该显著降低用户访问服务器的速度。预期填充过程的正常效果是 CPU 使用率接近 100%。
注意   如果在 Microsoft Search 服务执行完全填充或增量填充时，遇到 Exchange 服务器的性能问题，则可以将资源使用降到“最低”。通过将资源使用设置为“最低”，进一步减少了 Microsoft Search 服务可以使用的资源。因此，完成完全填充或增量填充需要更长的时间，但是不会丢失任何数据。
启动完全填充
514. 确保在完全填充期间全文搜索不可用。否则，用户将假定他们可以执行全文搜索，但搜索操作不会返回预期结果。若要使全文搜索不可用，请执行下列操作：
n. 在 Exchange 系统管理器中，用鼠标右键单击要编制索引的邮箱存储或公用文件夹存储，再单击“属性”。
o. 单击“全文索引”，然后清除“客户端当前可以使用此索引进行搜索”复选框。
515. 在 Exchange 系统管理器中，用鼠标右键单击要编制索引的邮箱存储或公用文件夹存储，然后单击“启动完全填充”。
初始完全填充可能需要很长时间。使用典型的 Exchange Server 2003 配置时，填充性能通常是每秒 10 到 20 封邮件。基于硬件配置、邮件的类型和大小以及可用的服务器资源，性能各不相同。因此，完全填充所需的总时间可以从几分钟（对于小数据库）到几天（对于大型数据库）不等。服务器上文档的内容语言也会影响填充所需时间。例如，在包含主要以东亚语言编写的文档的服务器上填充索引所用的时间，可以是在包含以西欧语言编写的文档的服务器上所用时间的五倍多。如果包含 Internet 新闻复制的文件夹还包含 UUEncode 格式的邮件，也会大大增加填充时间。
查看填充过程的状态
· 在 Exchange 系统管理器中，展开公用文件夹存储或邮箱存储，然后单击“全文索引”。
在初始填充期间，状态为“Crawling”。通过查看此状态或在事件查看器中查找 Microsoft Search 服务消息，可以确定填充是否已完成。
注意   在完全填充正在进行时不要停止它。如果必须停止完全填充，但计划在另一时间重新运行它，请选择“暂停填充”而不是“停止填充”。
暂停完全填充
516. 在 Exchange 系统管理器中，用鼠标右键单击要暂停的邮箱存储或公用文件夹存储。
517. 单击“暂停填充”。
设置增量填充的日程安排
确定要运行增量填充以更新索引的频率。由于增量填充使用和完全填充相同的方式在后台运行，因此频繁的更新不会显著影响用户的系统响应时间。虽然将增量填充安排为每天至少发生一次是一种明智的做法，但是您可能希望安排更频繁的更新，因为索引的最新状态只能是上次填充时的状态。此外，还必须考虑完成增量填充所需的时间。例如，典型的日程安排将增量更新设置在每小时的开头。但是，如果更新的持续时间超过一小时，则下一次增量填充将从下一小时的开头开始。 

增量填充的日程安排仅确定填充过程能够开始的时间，对填充过程没有时间限制。因此，增量填充有可能持续进行，在超过日程安排的时间后完成。
提示   通常，如果邮箱存储或公用文件夹存储为 6 GB 或更小，则可以每小时执行一次增量更新。如果存储大于 6 GB，或者服务器的内存使用率很高，则可能需要以较小的频率更新索引。
设置增量填充的日程安排
518. 在 Exchange 系统管理器中，用鼠标右键单击要编制索引的邮箱存储或公用文件夹存储，再单击“属性”，然后单击“全文索引”选项卡（见图 F.1）。
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图 F.1   邮箱存储的“全文索引”选项卡
519. 在“更新间隔”列表中，选择一个间隔安排。
启用全文索引查询
在完成初始填充和至少一次增量填充之后，启用索引以便用户可以开始利用索引进行全文搜索。
启用索引
520. 在 Exchange 系统管理器中，用鼠标右键单击要启用的邮箱存储或公用文件夹存储，再单击“属性”。
521. 单击“全文索引”，然后选中“客户端当前可以使用此索引进行搜索”复选框。
通知并指导用户
启用查询（如前所述）之后，通知用户他们可以使用索引进行搜索，并让他们了解在运行全文索引搜索时能够期望找到的内容。例如，要通知用户，可以向用户发出电子邮件通告。
管理全文索引
使用下列信息可以帮助您在部署之后管理全文索引，另外还附带了用来确定何时重新填充索引以使信息保持最新的指导。
检查索引大小
可以检查以下文件夹中索引文件的大小：
<driveletter>:\Exchsrvr\ExchangeServer_<servername>\Projects\<indexname>\Build\Indexer\CiFiles 

将用户添加到已编制索引的服务器
在将用户添加到已编制索引的服务器时，请执行增量填充以便将新邮箱立即添加到索引中。
确定何时需要新的完全填充
下列情况下，必须完全填充索引：
· 在更改了断字符时。（全文索引使用断字符来识别特定文本中各个字的开始和结束位置）。
在更改了噪声字时。有关更改噪声字的信息，请参阅 Microsoft Exchange Server 2003 SDK 文档 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25925)（英文）中的“Customizing Full-Text Indexing”。
· 在添加了新的文档格式筛选器时。
· 在更改了架构文件时。
· 在存储的 SMTP 地址发生改变时。
· 在执行灾难恢复时。
在填充过程中，全文查询仍然可以使用索引。仅当重新创建索引并执行新的完全填充之前必须删除旧索引时，索引才不可用于查询。仅当旧索引已损坏时，此过程才是必需的。
附录 G

解答和修复存储问题
本附录包括下列四个主要部分：
· 全文索引问题
· Exchange 5.5-Exchange 2003 混合环境中的权限问题
· 公用文件夹复制问题
· 其他问题
全文索引问题
本节包含有关如何解决在使用全文索引时可能出现的问题的信息。它包含下列主题：
· 安全的事件查看器消息
· 填充过程缓慢
· 发现填充过程处于暂停状态
· 已删除的邮件在搜索结果中仍然可见
· 移动索引之后显示的位置是错误的
· 使用集合日志条目来识别问题
· 语言设置问题
· 服务器启动过程中查询失败
· 还原缺少的性能计数器
· 避免磁盘瓶颈
· 高分页
如果全文索引出现问题，则事件查看器与性能日志和警报都是解决问题的有用工具。
安全的事件查看器消息
虽然事件查看器对于解决全文索引问题很有用，但是某些事件（如以下各节所述）不一定指示存在问题。
事件 ID 7000：已成功启动索引器
在使用 Exchange 系统管理器停止索引填充之后，Microsoft® Search 服务可能会错误地将以下事件消息的几个副本记录到事件查看器应用程序事件日志中：
Event Type: Information

Event Source: Microsoft Search

Event Category: Indexer 

Event ID: 7000

Date: date

Time: time

User: N/A

Computer: server_name

Description:

The Indexer started successfully for project 
<ExchangeServer_SERVERNAME priv78F2DC76>

此消息并不指示存在问题，因此可以忽略它。
事件 ID 10006：灾难性失败（群集环境）
在群集环境中关闭 Microsoft Search 服务时，可能会看到以下错误：
Event Type: Error

Event Source: Microsoft Search

Event Category: Gatherer 

Event ID: 10006

Date: 2/11/2000

Time: 9:44:25 AM

User: N/A

Computer: <servername>

Description:

An error occurred during the online operation for instance <your instance>: 8000ffff - Catastrophic failure 

此错误实际上不是灾难性失败。请等待所有服务都成功关闭，然后重新启动服务（如有必要）。为防止出现此错误，请使用群集管理器而不是控制面板中的“服务”应用程序停止群集资源。在使用控制面板中的“服务”停止服务时，群集资源管理器假定资源已失败，然后要么尝试重新启动服务，要么将组故障转移。
将 SMTP 和系统助理记录为错误
当 Microsoft Search 服务正在运行时，您可能在集合日志中看到如下所示的错误消息：
2b3b1b8 1bed2fc 
file:\\.\BackOfficeStorage\server.microsoft.com\MBX\SMTP
(SERVER-{E2E63C70-4129-43F6-9363-6B501433C952}) 8000000c 0 
80080005 

2cdeb96 1bed2fc 
file:\\.\BackOfficeStorage\server.extest.microsoft.com\MBX\System Attendant 8000000c 0 80080005 

可以放心地忽略这些错误消息。有关集合日志的详细信息，请参阅本附录后面的“使用集合日志条目来识别问题”。
填充过程缓慢
如果填充过程缓慢，则可能是因 Internet 新闻复制所致。Internet 新闻复制可能包含未编码的二进制文件，对这些文件编制索引的速度比普通邮件慢得多。当在包含 Internet 新闻复制的公用文件夹上运行填充时，填充时间明显延长。
如果尚未优化最大下载大小，则带有大附件的邮件也可能导致性能问题。建议的设置是 4,000 MB。更改此设置需要编辑注册表。
警告   对注册表不正确的编辑操作可能会导致严重的问题，可能需要重新安装操作系统。因注册表编辑不当而导致的问题可能没有办法解决。在编辑注册表之前，请备份所有重要数据。
有关如何编辑注册表的信息，请参阅注册表编辑器 (Regedit.exe) 帮助中的“更改项和值”或Regedt32.exe 帮助中的“在注册表中添加和删除信息”和“编辑注册表信息”。如果您运行的是 Microsoft Windows NT® 或 Microsoft Windows® 2000，则还应更新紧急修复磁盘 (ERD)。
更改最大下载大小
522. 启动注册表编辑器。
523. 在注册表编辑器中，将以下 DWORD 注册表项设置为 4000 MB：
HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft\Search\1.0\Gathering Manager\MaxDownloadSize 

有关设置下载大小的详细信息，请参阅附录 F“使用全文索引”中的“优化全文索引”。
发现填充过程处于暂停状态
如果 Microsoft Search 服务不能继续，它将暂停填充过程。若要验证 Microsoft Search 服务（而不是管理员）是否暂停了填充，请检查事件日志。Microsoft Search 服务在必须暂停或停止填充时会记录一个事件。例如，如果因磁盘太满而无法将新信息添加到索引或日志文件中，则 Microsoft Search 服务暂停填充。通常，可以修复此问题（例如，通过释放已满驱动器上的空间），并继续进行填充。在暂停填充过程中添加的新文档在下一次填充时才添加到索引中。
注意   问题的根源通常是缺少磁盘空间，尽管可能看上去有大量的可用磁盘空间存在。Microsoft Search 服务使用大量磁盘空间来临时存放解压缩的大量索引，以便在重新压缩之前合并新结果。
已删除的邮件在搜索结果中仍然可见
可以从搜索结果文件夹中删除邮件。邮件已被删除，但是在刷新搜索之前，邮件在搜索结果窗口中仍然是可见的。
移动索引之后显示的位置是错误的
如果使用 Catutil 工具移动索引（如附录 F“使用全文索引”中所述），则不更新在 Exchange 系统管理器中显示的索引位置。索引成功移动且正常工作，但是 Exchange 系统管理器错误地显示索引的原始位置。这仅仅是一个显示错误，并不影响全文索引的正常工作。您无法更正此显示，但是可以通过检查注册表来随时检查索引的当前位置。
在使用 Catutil 之后检查索引的当前位置
· 在注册表编辑器中，查看以下注册表项：
HKEY_LOCAL_MACHINE \Software\Microsoft\Search\1.0\Indexer\<application name>\<index name>\ProjectPath.

使用集合日志条目来识别问题
集合日志文件是在填充过程中生成的。这些文件包含 Microsoft Search 服务的日志信息。它们位于 Program Files\Exchsrvr\ExchangeServer_<servername>\GatherLogs 目录中，扩展名为 .gthr。
如果由于任何原因无法对特定文档编制索引，则在集合日志文件中记录一个条目。每个条目都列出文件名和错误号。若要解码此错误号，请使用 Program Files\Common Files\System\ MSSearch\Bin 目录中的 Gthrlog 工具。
使用 Gthrlog 工具解码集合日志文件中的错误号
· 在命令提示符处，键入以下命令（其中 <filename> 是 .gthr 文件的名称）： 

cscript gthrlog.vbs <filename>

此工具产生的结果将显示在命令提示符下。
语言设置问题
单个邮件、附件、服务器和客户端计算机的语言设置会影响索引行为。本节提供了这些行为和方案的准则，以此说明混合语言设置的结果。  

用于混合语言设置的全文索引准则
在混合语言方案中指导全文索引的准则是很复杂的。下列主题将说明各种语言设置如何影响索引行为。管理员可以使用此信息帮助确定用户报告的搜索问题的原因。
单个邮件的语言设置
单个邮件的语言设置以下列方式影响索引行为：
如果邮件是 MAPI 邮件，则具有“区域设置 ID”属性，而且全文索引使用此值确定要使用的断字符（识别特定文本中各个单词的起始位置和结束位置）。此属性值来自客户端计算机上 Microsoft Office 中的语言设置。如果全文索引找不到与“区域设置 ID”属性匹配的断字符，则使用“非特定语言 <0>”属性。有关全文索引如何使用断字符的详细信息，请参阅附录 F“使用全文索引”。
· 如果邮件是使用分布式创作和版本控制 (DAV) 创建的，则使用“Accept-Language”头确定正确的区域设置。
· 如果邮件没有标识区域设置（来自 Internet 的邮件通常是这样），则使用执行全文索引、运行 Microsoft Exchange Server 2003 的计算机的“系统区域设置”设置来确定断字符。
附件的语言设置
附件的语言设置以下列方式影响索引行为：
· 如果附件是 Microsoft Office 文档，则全文索引使用用于生成文档的语言设置。
运行 Microsoft Windows Server 2003 或 Windows 2000 Server 的服务器的语言设置
服务器的语言设置以下列方式影响索引行为：
· 如果邮件是非 MAPI 邮件（换句话说，它是来自 Internet 的邮件），则未设置其“区域设置 ID”属性，而且全文索引使用服务器的“系统区域设置”设置确定要使用的断字符。
客户端计算机的语言设置
客户端计算机的语言设置以下列方式影响索引行为：
· 从 Microsoft Office Outlook® 发送查询时，也会发送客户端计算机的“区域设置 ID”。如果邮件的“区域设置 ID”与查询的“区域设置 ID”不匹配，则搜索结果是不可预知的。
注意   在此方案中，运行 Exchange Server 的计算机的语言是不相关的。客户端计算机的设置优先发挥作用。
混合语言方案中的全文索引行为
下列方案描述使用各种语言设置时内容索引的查询行为。
全部使用美国英语语言设置
如果在使用美国英语语言设置的客户端计算机上运行的 Outlook 中使用美国英语语言设置撰写邮件，并将其提交给 Exchange 2003，运行 Exchange 2003 的服务器上的 Windows Server 2003 或 Windows 2000 Server 操作系统使用的也是美国英语语言设置，则发生下面的过程：
524. 全文索引使用美国英语语言设置断字符对邮件编制索引。
525. 使用美国英语语言设置的客户端计算机发出的查询将按照预期的效果被处理。
客户端计算机使用希伯来语语言设置，Office 使用美国英语语言设置，Windows 2000 使用希伯来语语言设置
在此示例中，客户端计算机具有如下配置：
· 客户端计算机使用希伯来语语言设置。
· Office 使用美国英语语言设置。
· Outlook 使用希伯来语语言设置。
如果在此示例中所述的客户端计算机上撰写一封邮件并将它提交给“系统区域设置”设置为“美国”的 Exchange 2003，则发生下面的过程：
526. 全文索引使用美国英语断字符对邮件编制索引。邮件的“区域设置 ID”属性因 Office 设置而默认为“美国”。
527. 来自希伯来语客户端计算机的查询失败，因为希伯来语文档没有应用正确的断字符。
客户端计算机使用日语语言设置，Office 使用日语语言设置，Windows 2000 使用美国英语语言设置
在此示例中，客户端计算机具有如下配置：
· 客户端计算机使用日语语言设置。
· Office 使用日语语言设置。
· Outlook 使用日语语言设置。
如果在此示例中所述的客户端计算机上撰写一封邮件并将它提交给“系统区域设置”设置为“美国”的 Exchange 2003，则发生下面的过程：
528. 全文索引使用日语断字符对邮件编制索引。
529. 来自日语客户端计算机的查询将成功执行，因为对邮件编制索引和查询邮件使用的是同一“区域设置 ID”属性。
服务器启动过程中查询失败
在初始化过程中，在启动运行具有全文索引的 Exchange Server 的计算机后的前几分钟内，用户可以收到邮件，但收不到查询结果。之所以收不到查询结果，是因为 Microsoft Search 服务正在加载索引，而且 Exchange 正在加载属性存储。这些过程完成之后，查询才返回结果。
还原缺少的性能计数器
如下所示的事件消息说明缺少“性能日志和警报”服务及“性能”应用程序（也称为“系统监视器”）所使用的计数器。如果收到这些消息之一，请通过重新启动 Microsoft Search 服务还原计数器。有关这些监视应用程序的详细信息，请参阅 Windows 资源工具包。
Performance monitoring for the Gatherer service cannot be initialized because the counters are not loaded or the shared memory object cannot be opened. This only affects availability of the performance counters. Rebooting the system may fix the problem.

Performance monitoring cannot be initialized for the Gatherer object because the counters are not loaded or the shared memory object cannot be opened. This only affects availability of the performance counters. Rebooting the system may fix the problem.

Performance monitoring for the Indexer object cannot be initialized because the counters are not loaded or the shared memory object cannot be opened. Stop and restart the Search service. If this error continues, reinstall the application.

避免磁盘瓶颈
若要避免磁盘读写瓶颈，请遵循下列准则：
· 监视磁盘队列长度。
· 队列长度的平均值应超过独立磁盘冗余阵列 (RAID) 阵列中的心轴数。
· 有时此长度应该降至零。
· 有时此队列应该是空的。队列中始终包含某个对象说明存在问题。
· 每次磁盘写入和每次磁盘读取的平均时间应该接近于预期的延迟时间。对于一次磁盘写入或读取，系统应该花费大约 10 毫秒。如果配置具有硬件缓存或 RAID 控制器，则时间可以更短。
高分页
内存到磁盘的高分页可以指示内存瓶颈。检查性能计数器，并监视它们以发现警告标记。尤其是，检查 Memory:Page writes/sec 和 Memory:Page reads/sec 计数器。
Exchange 5.5-Exchange 2003 混合环境中的权限问题
用户在 Outlook 中看不到公用文件夹通常是说明存在权限问题的最明显迹象。本节描述可以确定问题是否由权限复制引起的方法，以及可以追踪问题根源的方法。
确定阻止用户在 Outlook 中看到公用文件夹的情况
确定下面的哪种情况正阻止用户在 Outlook 中看到公用文件夹： 

· 未将公用文件夹复制到服务器。
· 公用文件夹权限未成功转换。
确定问题原因的最佳方法是在 Exchange 系统管理器中查看文件夹树。如果当 Exchange 系统管理器连接到特定公用文件夹存储时公用文件夹出现在树中，但是其邮箱与公用文件夹存储在同一服务器上的用户无法看到公用文件夹，则此问题与权限有关，而与复制无关。但是，如果树中不存在公用文件夹，则可能存在复制问题。
在 Exchange 系统管理器中查看访问控制列表
在未将访问控制列表 (ACL) 中的权限成功转换为 ptagNTSD 数据的混合模式环境中，用户可能无法访问文件夹，即使 Exchange 系统管理器中的权限看起来是正确的也是如此。有关转换过程以及涉及的属性的详细信息，请参阅第 7 章“管理邮箱存储和公用文件夹存储”中的“使用公用文件夹和邮箱的权限”。
在使用 Exchange 系统管理器查看默认的“公用文件夹”树（也称为 MAPI 树）中公用文件夹的权限时，Exchange 系统管理器显示 ptagACLData 属性中包含的权限（如果存在一个权限），而不是根据 ptagNTSD 属性重新计算权限。换句话说，Exchange 系统管理器显示“replicated in”属性（Exchange 通常丢弃它）中的权限，而不是根据 ptagNTSD 属性计算的权限（实际控制对文件夹的访问）。请按照下列步骤查看 ptagNTSD 权限。
在 Exchange 系统管理器中查看文件夹的 ptagNTSD 权限
530. 在 Exchange 系统管理器的控制台树中，用鼠标右键单击要查看其属性的公用文件夹，然后单击“属性”。
531. 在公用文件夹的属性中单击“权限”选项卡。
532. 若要显示 ptagNTSD ACL 数据（控制对文件夹的访问），请按住 Ctrl 键并单击“客户端权限”，然后单击“高级”。
要点   在 Exchange 系统管理器中查看 ptagNTSD 权限时，不要设置权限。如果要在权限以此格式显示时更改它们，将不再能够使用 MAPI 工具设置权限。
注意   在使用 Exchange 系统管理器查看常规用途（非 MAPI）公用文件夹的权限时，Exchange 系统管理器始终显示 ptagNTSD 权限。
监视事件查看器中的权限事件
可以使用诊断日志记录将权限事件记录到事件查看器的应用程序事件日志中。默认情况下，公用文件夹日志记录级别设置为“无”，此设置仅记录重大错误。
可以使用运行 Exchange 2003的服务器的“属性”中的“诊断日志记录”选项卡，提高公用文件夹的日志记录级别。通过提高日志记录级别，可以获得更详细的权限信息。
若要查看单个用户访问文件夹的尝试并显示用户尝试访问文件夹时拥有的权限，请将“登录”和“访问控制”诊断设置为最高。
将“登录”和“访问控制”诊断设置为最高
533. 在 Exchange 系统管理器中，双击“服务器”，用鼠标右键单击某个服务器，再单击“属性”。
534. 单击“诊断日志记录”选项卡。
在“服务”下，双击“MSExchangeIS”，再单击“公用文件夹”。
535. 在“类别”下，单击“登录”。在“日志记录级别”下，单击“最高”。
536. 在“类别”下，单击“访问控制”。在“日志记录级别”下，单击“最高”。
有关诊断日志记录的详细信息，请参阅 Exchange Server 2003 帮助中的“使用诊断日志记录和事件查看器”。
事件 ID 9548：已被禁用的用户 <user> 没有主帐户 SID
当除文件夹所有者之外的用户无法访问文件夹时，请在应用程序事件日志中查找事件 9548 和 9551。（事件 9551 将在下一节讨论。）
Event ID: 9548

Date: 2/11/2000

Time: 9:44:25 AM

User: <user>

Computer: <servername>

Description:

Disabled user <user> does not have a master account SID. Please use Active Directory MMC to set an active account as this user's master account.

如果使用 Exchange 系统管理器查看文件夹的客户端权限，则它们最初看起来是正确的。但是，使用“高级”对话框查看权限（这些是存储在 ptagNTSD 属性中的原始权限）时，却看到只有所有者的权限已经从 Microsoft Exchange Server 5.5 版本成功地转换为 Exchange 2003 版本。
此问题有两个潜在原因：
· Microsoft Active Directory® 目录服务没有建立对保存用户帐户的 Microsoft Windows NT® 4.0 域的信任。
· 用户已经被手动禁用且没有外部帐户。
可以使用下列方法解决该问题：
· 从 ACL 中删除已禁用的帐户。
· 为已禁用的帐户提供关联的外部帐户。
· 在 Windows NT 4.0（或外部 Windows）域和 Active Directory 之间创建信任。此信任为已禁用的帐户提供关联的外部帐户（和主帐户安全标识符 (SID)）。
事件 ID 9551：升级数据库 <database> 中文件夹 <folder> 的 ACL 时出错
当除文件夹所有者之外的用户无法访问文件夹时，请在应用程序事件日志中查找事件 9548 和 9551（在上一节已讨论事件 9548）。当出现事件 9551 时，用户每次尝试访问文件夹时都将记录此事件。
Event ID: 9551

Date: 2/11/2000

Time: 9:44:25 AM

User: <user>

Computer: <servername>

Description:

An error occurred while upgrading the ACL on folder <folder> located on database <database>.

The Information Store was unable to convert the security for <user> into a Microsoft Windows® 2000 Security Identifier.

It is possible that this is caused by latency in the Active
Directory Service, if so, wait until the user record is replicated
to the Active Directory and attempt to access the folder (it will
be upgraded in place). If the specified object does NOT get
replicated to the Active Directory, use the Microsoft Exchange
System Manager or the Exchange Client to update the ACL on the
folder manually.

The access rights in the ACE for this DN were 0x41b.

注意   如果已经将文件夹从 Exchange 5.5 服务器复制到 Exchange 2003 服务器，则 ACL 以大写字母显示名称，因为可分辨名称始终是大写的。但是，请记住：为了查看权限，Exchange 系统管理器连接到保存文件夹的实际内容副本的存储。如果 Exchange 系统管理器连接到 Exchange 5.5 服务器，则 ACL 看起来是正确的。不要被 ACL 的显示所误导。如果存储记录了 9551 事件，则必须先修复导致这些事件的原因，Exchange 2003 用户才能访问文件夹。
导致升级问题的潜在原因有三个：
· 没有现成的用户连接协议可用于将 Exchange 5.5 邮箱复制到 Active Directory 中。
· 已经将用户从 Active Directory 中删除。
· 存在复制滞后。
当 Exchange 2003 收到复制邮件时，Exchange 会尝试将 ptagACLData 中存储的数据升级到 Windows NT SID。如果升级过程失败，则在 ptagNTSD 中只存储所有者。其他任何用户都将无法访问文件夹。
可以使用下列方法解决该问题：
· 删除错误的条目。
· 将缺少的用户复制到 Active Directory。
事件 ID 9552 或 9556：无法将通讯组列表转换成安全组
当属于特定通讯组列表或通讯组的用户无法访问文件夹时，请在应用程序事件日志中查找事件 9552 或 9556。下面是事件 9552 和 9556 的事件描述：
9552

While processing public folder replication, moving user, or copying folders on database <database>, DL <distribution list> could not be converted to a security group.

Please grant or deny permissions to this DL on Folder <folder> again. This most likely is because your system is in a mixed domain.

9556

Unable to set permission for DL <distribution list> because it could not be converted to a security group. This most likely is because your system is in a mixed domain.

此外，试图为没有访问权限的用户设置权限的 Outlook 用户可能会收到下列错误：
The modified permissions could not be saved. The client operation failed.

如果管理员试图使用 Exchange 系统管理器为没有访问权限的用户设置权限，则可能会看到以下
错误：
The operation failed. ID no 8004005 Exchange System Manager.

引起这些错误的原因很可能是：将用户所属的 Exchange 5.5 通讯组列表复制到 Active Directory 混合模式域，而不是复制到 Active Directory 纯模式域。因此，对应于通讯组列表的通用通讯组是在 Active Directory 混合模式域中创建的。将组复制到的域是在控制 Exchange 5.5 通讯组列表向 Active Directory 迁移的用户连接协议中配置的。
若要在设置权限时使用通用通讯组，必须将它转换为通用安全组。仅当已经在纯模式域中创建通用通讯组时，才会进行这种转换。有关此转换过程的详细信息，请参阅第 7 章“管理邮箱存储和公用文件夹存储”中的“使用公用文件夹和邮箱的权限”。
若要修复转换问题，请执行下列操作：
537. 在 Active Directory 中创建纯模式域。
538. 配置用户连接协议，使其对从 Exchange 5.5 迁移的组使用新域。
公用文件夹复制问题
如果认为存在文件夹复制问题（尤其是层次结构的复制），请使用 Exchange 系统管理器检查文件夹是否已复制。不要依赖 Outlook 提供的视图来确定是否已经复制文件夹。问题可能与权限有关，而与复制无关。
为帮助识别复制问题，请将“MSExchangeIS：公用文件夹”类别的“复制传入”、“复制传出”和“未送达报告”的诊断日志记录级别设置为“最高”。
如果未发送或收到复制邮件，请验证服务器之间的电子邮件路由是否正常工作。
未收到复制邮件
此问题可能是由于下列原因之一引起的，其中每个原因都有特定的解决方法：
· 公用文件夹存储没有电子邮件地址。
· 验证收件人更新服务是否已经在公用文件夹存储的目录对象上正确标记了邮件属性。
在 Exchange 5.5/Exchange 2003 混合组织中，验证 Exchange 5.5 是否可以访问 Exchange 2003 公用文件夹存储的目录条目，并检查 Exchange 2003 是否可以访问 Exchange 5.5 公用文件夹存储的目录条目。
· 没有邮件可以跟随的路由。
· 验证正常邮件通讯是否可以在服务器之间流动。
· 如果通过 Exchange 5.5 Internet 邮件连接器 (IMC) 发送复制邮件，请验证“ResolveP2”注册表项是否设置为“–1”。此注册表项的位置如下：
HKEY_LOCAL_MACHINE \ System\CurrentControlSet\Services\ MSExchangeTransport\Parameters\<VSID>

此外，还要检查 Exchange 5.5 公用信息存储对象是否存在于 Active Directory“配置”容器中且具有有效的 X.400 代理地址（可以使用 ADSI Edit 或 LDP 实用程序检查属性值）。
· 将传输链路限制为禁止系统邮件。
· 验证在服务器之间是否存在用于系统邮件的路由。Winroute.exe 指示是否对链路有限制。
回填所用时间很长
当安装新服务器，且初始状态请求丢失或转到没有层次结构信息的服务器时，回填所需的时间会很长。若要解决此问题，请在另一服务器上对层次结构进行更改，并验证它是否正确地进行了完全复制。服务器应该在 24 到 48 小时内回填。
服务器看起来没有回填
如果服务器看起来没有回填，请检查已经添加到其他服务器的新文件夹是否作为层次结构复制的一部分复制到了回填公用文件夹存储。如果它们确实已正确复制到回填公用文件夹存储，则服务器确定它未同步并将条目写入回填数组。完成回填可能需要两天或三天。
其他问题
本节包含有关如何解决不能归入本附录中其他类别的问题的信息。包括以下问题：
无法访问公用文件夹的权限（无效的 Windows 句柄错误）
· 无法将一个或多个用户添加到文件夹访问列表
· 发往公用文件夹的邮件未送达
· 在重命名树之后使用 Outlook Web Access 无法查看公用文件夹
· 在试图使用 Exchange 系统管理器访问树时出现消息“操作失败”
· Exchange 5.5 服务器看到在 Exchange 2003 服务器上存在多个公用文件夹存储
· 在 Exchange 5.5-Exchange 2003 混合环境中，用户使用 Outlook Web Access 无法访问公用文
件夹
· 附件超过公用文件夹的存储限制
无法访问公用文件夹的权限（无效的 Windows 句柄错误）
在 Microsoft Exchange Server 2003 中，导致“无效的 Windows 句柄错误”的最常见原因是管理员使用 M:\ 驱动器（Exchange 可安装文件系统）修改公用文件夹的权限。运行 Exchange 2003 全新安装的服务器没有 M:\ 驱动器，但从以前运行 Exchange 2000 的服务器升级的服务器上可能仍然可以访问 M:\ 驱动器。
如果在 Exchange 系统管理器中使用不正确的对话框修改公用文件夹的客户端权限，则也会出现此错误（尽管这种情况不大可能会出现）。有关修改公用文件夹权限的正确方式的详细信息，请参阅第 7 章“管理邮箱存储和公用文件夹存储”中的“使用客户端权限的特殊注意事项”。
此错误的潜在原因是：如果使用 Windows 用户界面修改公用文件夹的客户端权限，则存储权限的方式使 Exchange 不再能够将权限转换为其 MAPI 形式。如果出现这种情况，您将再也无法使用 Outlook 或 Exchange 系统管理器中的对话框编辑权限。
要点   使用此过程之后，受影响的公用文件夹将仅具有文件夹所有者（管理帐户）、默认用户和匿名用户的权限。
重置公用文件夹的权限
539. 在 Exchange 系统管理器的“公用文件夹”节点下，创建一个新的顶级文件夹。
540. 将受影响的文件夹及子文件夹（具有错误的权限设置）移动到此新文件夹中。
541. 设置新顶级文件夹的权限，以便 Active Directory 中具有管理员权限的帐户是所有者。
542. 用鼠标右键单击新顶级文件夹，指向“所有任务”，再单击“传播设置”，然后选中“管理权利”和“文件夹权利”复选框。
在单击“确定”之后，对权限进行的更改将应用于新顶级文件夹的所有子文件夹。
543. 将受影响的文件夹及子文件夹移回到它们在“公用文件夹”树中的原始位置。
544. 验证在 Exchange 系统管理器中，现在是否可以修改权限。
无法将一个或多个用户添加到文件夹访问列表
试图为用户授予对“公用文件夹”树中的文件夹的权限时，Outlook 用户或管理员在使用 Exchange 系统管理器时可能会看到此消息。在出现此错误时，受影响文件夹的默认权限和匿名权限不起作用。只有以前被授予了文件夹权限的用户才能访问此文件夹。但是，如果您试图在文件夹的“客户端权限”对话框中使用“属性”按钮查看其中一个或多个用户的属性，则会收到一条 MAPI 错误消息。此用户（或这些用户）是导致权限问题的根源。
当没有 Exchange 邮箱的用户以某种方式创建或管理文件夹而导致用户获得了文件夹的显式权限时（使用 Exchange 系统管理器或 Exchange 可安装文件系统时，会出现这种情况），会出现此权限问题。这很可能是因为某个用户使用的帐户（如属于 Enterprise Admins 组的帐户）具有管理文件夹权限，但是没有为该帐户创建任何邮箱。
若要修复此问题，请在文件夹的“客户端权限”对话框中，标识出无法访问其属性的用户。从文件夹的访问控制列表中删除该用户，或者转到 Active Directory 用户和计算机管理单元并为该用户创建邮箱。
发往公用文件夹的邮件未送达
如果具有混合模式的 Exchange 组织，请验证公用文件夹连接协议是否已经正确复制了文件夹的目录对象。请记住，如果电子邮件通过 Exchange 5.5 服务器进行传递，则无法将电子邮件从 Exchange 2003 发送到常规用途的层次结构文件夹。
在任何 Exchange 组织中，发往文件夹的电子邮件必须首先转到支持正确公用文件夹树的公用文件夹存储，以查找目标文件夹的副本列表。可能出现这样的情况：所选的公用文件夹存储尚未收到目标文件夹的已更新副本列表。
在重命名树之后使用 Outlook Web Access 无法查看公用文件夹
在重命名公用文件夹树之后，必须更新指向该树的所有虚拟目录。在重新装入公用文件夹存储之后，才能将更改从 Exchange 传播到 Internet 信息服务 (IIS)。
因此，如果重命名树，则必须执行下列操作：
545. 在保存此树的公用文件夹存储的服务器上更新虚拟目录，以便它们指向新树。
546. 若要将更改从 Exchange 传播到 IIS，请重新装入支持该树的所有公用文件夹存储。
在试图使用 Exchange 系统管理器访问树时出现消息“操作失败”
为了访问公用文件夹树，Exchange 系统管理器使用依赖于 WWW 发布服务 (W3SVC) 的 OLEDB 服务。如果在使用 Exchange 系统管理器访问树时遇到问题，请检查以下各项：
· 验证 Exchange 2003 服务器上是否正确运行了万维网发布服务。
· 确认 Microsoft Internet Explorer 设置未配置不存在的代理服务器。
Exchange 5.5 服务器看到在 Exchange 2003 服务器上存在多个公用文件夹存储
如果新的配置连接协议 (Config CA) 替换了现有的 Config CA，则可能会出现此问题。例如，如果错误地从组织中删除了运行站点复制服务 (SRS) 的服务器，则会发生此替换。
当新的 Config CA 将默认公用文件夹存储的 Active Directory 对象从 Exchange 2003 管理组中的 Exchange 2003 服务器复制到 Exchange 5.5 服务器的 Exchange 5.5 目录中时，会出现此问题。新的 Config CA“看”不到 Exchange 2003 默认公用文件夹存储的对象已经存在于 Exchange 5.5 目录中，因为该对象具有旧 Config CA 的复制签名。
作为循环复制的结果，Exchange 2003 服务器的另一个默认公用文件夹存储出现在 Exchange 5.5 目录中。由于服务器的容器已经具有名为 Microsoft Public MDB 的对象，因此将新对象命名为 Microsoft Public MDB – 1。但是，在 Exchange 5.5 中，此名称对于公用文件夹存储对象来说太长了，因此，Exchange 5.5 服务器上的复制引擎将无法在整个组织中启动。
将记录下列错误：
Error 0x3f0 occured while performing a site folder teardown check

Event 3079 MSExchangeIS Public

Unexpected replication thread error 0x3f0

EcGetReplMsg

EcReplStartup

FreplAgent

Exchange 5.5 服务器每次启动时，都将执行错误消息中提到的“站点文件夹拆卸检查”，以确定是否已经删除了任何站点。如果删除了站点，则必须清理站点文件夹（SCHEDULE + FREE BUSY 等等）列表。通过将有关所有站点文件夹的详细信息与有关组织中所有公用文件夹存储的详细信息进行比较，可以执行此清理操作。
由于字符串 Microsoft Public MDB – 1 太长，因此在复制线程试图获取具有该名称的存储的站点详细信息时，它将失败，而且出现“内存不足”错误 (0x3f0)。此失败又会导致复制引擎无法启动。修复此问题的唯一方法是，从 Exchange 5.5 目录中同时删除 Exchange 2003 公用文件夹存储的不正确目录对象和原始的正确目录对象，并再次复制目录条目。
注意   在从 Exchange 5.5 目录中删除 Exchange 2003 默认公用文件夹存储对象并允许将正确对象复制回该目录之前，请与 Microsoft 产品支持服务联系以确保正确地执行该操作。
在 Exchange 5.5-Exchange 2003 混合环境中，用户使用 Outlook Web Access 无法访问公用文件夹
Microsoft Outlook Web Access 用户无法访问仅存在于 Exchange 5.5 服务器上的文件夹。请检查公用文件夹连接协议，以确保将文件夹复制到至少一个 Exchange 2003 服务器上。
附件超过公用文件夹的存储限制
在安装 Exchange 2003（或 Exchange 2000 Server Service Pack 1 (SP1) 或更高版本）之后，将附件超过 1 MB 的新项目投递到公用文件夹时，将收到以下错误消息： 

This item exceeds the maximum size defined for this folder and cannot be saved. Contact your administrator to have the folder limits increased.

小于 1 MB 的附件不受影响。即使未对公用文件夹存储设置限制，也会出现此问题。
之所以出现此问题，是因为在用户添加附件以投递到公用文件夹时，将创建一个名为 OWAScratchPad{GUID} 的系统文件夹。此系统文件夹的限制为 1,024 KB。
若要解决此问题，请使用 Exchange 系统管理器增大或删除 OWAScratchPad{GUID} 文件夹的
限制。
更改或删除公用文件夹中附件的大小限制
547. 在 Exchange 系统管理器中，用鼠标右键单击“公用文件夹”，再单击“查看系统文件夹”。
548. 展开“公用文件夹”，然后用鼠标右键单击“OWAScratchPad”文件夹。单击“属性”，再单击“限制”。
549. 在“存储限制”下，“项目大小最大值 (KB)”设置为 1,024 或 1 MB（默认值）。若要更改此限制，请执行以下操作：
· 在“存储限制”下，更改“项目大小最大值 (KB)”框中的限制。
—或者—

· 单击“使用公用存储默认设置”。在选中此复选框时，限制设置将由公用文件夹存储“属性”对话框中“限制”选项卡上的“项目大小最大值 (KB)”设置和“达到该限度时禁止投递 (KB)”设置控制。但是，如果存储是由系统策略配置的，则这些设置位于策略“属性”对话框中的“限制”选项卡上。
附录 H

资源
有关Microsoft( Exchange Server 的信息，请访问 http://www.microsoft.com/china/exchange。此外，以下资源也提供了与管理 Exchange Server 2003 有关的重要信息。
Exchange Server 2003 文档
“Better Together: Microsoft Operations Manager and Exchange Server 2003”
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18176)
Exchange Server 2003 部署指南
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21768)

Exchange Server 2003 RPC over HTTP Deployment Scenarios

(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=24823)（英文）
Exchange Server 2003 传输和路由指南
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=26041)

Microsoft Exchange Server 2003 SDK 文档（英文）
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25925)

规划 Exchange Server 2003 邮件系统
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21766)

Using Exchange Server 2003 Recovery Storage Groups

(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=23233)（英文）
Exchange Server 2003 新增功能
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21765)

Working with Store Permissions in Microsoft Exchange 2000 and 2003

(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=23231)（英文）
Exchange 2000 Server 文档
Configuring SMTP in Microsoft Exchange 2000 Server
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=24866)（英文）
Disaster Recovery for Microsoft Exchange 2000 Server
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=18350)（英文）
Monitoring Exchange 2000 with Microsoft Operations Manager 2000
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18177)（英文）
Public Folder Permissions in a Mixed Mode Microsoft Exchange Organization

(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=10228)（英文）
Windows Server 2003 文档
Windows Server 2003 企业版联机帮助中的“最佳操作 - 保证服务器群集的安全”
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18173) 

Windows Server 2003 企业版联机帮助中的“清单：安装群集的准备工作”
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=16302)

Windows Server 2003 Technical Reference
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=27137)（英文）
Microsoft 知识库文章
您可以在网站 http://support.microsoft.com/ 上找到下列 Microsoft 知识库文章： 

313992“HOW TO:Add an Attribute to the Global Catalog in Windows 2000”
(http://support.microsoft.com/?kbid=313992)（英文）
324745：“HOW TO:Install the Windows Server 2003 Administration Tools Pack on Windows XP”（英文）
(http://support.microsoft.com/?kbid=324745)

279681：“How to Force SSL Encryption for an Outlook Web Access 2000 Client”
(http://support.microsoft.com/?kbid=279681)（英文）
297393：“HOWTO:Programmatically Move an Exchange 2000 Mailbox Using CDOEXM in Visual C++”
(http://support.microsoft.com/?kbid=297393)（英文）
168801：“How to Turn On Cluster Logging in Microsoft Cluster Server”
(http://support.microsoft.com/?kbid=168801)（英文）
281146：“How to Use Dsacls.exe in Windows 2000”
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=281146)（英文）
328970：“MS02-066:November, 2002, Cumulative Patch for Internet Explorer”
(http://support.microsoft.com/?kbid=328970)（英文）
817377：“Offline Address Book Replication Does Not Work After You Upgrade to Exchange Server 2003”
(http://support.microsoft.com/?kbid=817377)（英文）
316047：“XADM:Addressing Problems That Are Created When You Enable ADC-Generated Accounts”
(http://support.microsoft.com/?kbid=316047)（英文）
288150：“XADM:How to Rehome Public Folders in Exchange 2000”
(http://support.microsoft.com/?kbid=288150)（英文）
810371：“XADM:Using the /Userva Switch on Windows 2003 Server-Based Exchange Servers”
(http://support.microsoft.com/?kbid=810371)（英文）
266096：“XGEN:Exchange 2000 Requires /3GB Switch with More Than 1 Gigabyte of Physical RAM”
(http://support.microsoft.com/?kbid=266096)（英文）
257891：“XWEB:'The Page Could Not Be Found' Error Message When You Use OWA”
(http://support.microsoft.com/?kbid=257891)（英文）
工具
Exchange 2003 下载
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25097)

Exchange SDK 开发工具
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18614)

应用程序安全模块（下载 Exchange 2003 SDK 文档和 Samples March 2004）
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=28056)

Exchange 压力和性能（2000 版）
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=1709)

负载模拟器 (LoadSim) (loadsim.exe)（2000 版）
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=1710)

RPC Ping：RPC 连接验证工具
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18615)

网站
Exchange 2003 下载
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25097)

Exchange Server 合作伙伴产品
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=5225)

Exchange 软件开发工具包
(http://msdn.microsoft.com/exchange)

Microsoft 联机崩溃分析
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18428)

Microsoft Operations Manager

(http://www.microsoft.com/mom/)

Microsoft 产品支持知识库
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18175)

附录 I
为残障人士提供的辅助功能
Microsoft 承诺要让每个人都能方便地使用其产品和服务。为了更方便残障人士使用 Microsoft Windows Server® 2003 系列、Windows® 2000 Server 系列、Microsoft Exchange Server 2003 和 Microsoft Office Outlook Web Access® 2003，本附录提供了有关功能、产品和服务的信息。其中包含下列主题：
· Microsoft Windows 中的辅助功能
针对需要辅助功能的人士调整 Microsoft 产品
· 以其他格式表示的 Microsoft 产品文档
· 为听力有障碍的用户提供的 Microsoft 服务
· 有关 Exchange 2003 和 Outlook Web Access 2003 的特定信息
· 供残障人士使用的其他信息资源
注意   本附录中的信息仅适用于在美国购得 Microsoft 产品的用户。对于在美国以外的国家或地区购得 Windows 的用户，软件包中提供了一张分支机构信息卡，上面列出了 Microsoft 产品支持服务的电话号码和地址。可以与相应的分支机构联系，了解是否可以在当地购买本附录中介绍的产品和服务。请访问 International Microsoft Accessibility Site (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=22008)（英文），以获取使用下列语言的信息：中文、英语、法语、意大利语、日语、葡萄牙语、西班牙语（拉丁美洲）和西班牙语（西班牙）。
Microsoft Windows 中的辅助功能
从 Windows 95 开始，Windows 操作系统中内置了许多辅助功能。对于那些使用键盘或鼠标存在困难以及有视觉或听觉障碍的人士而言，这些功能是非常有用的。这些功能可以随同操作系统一起安装。
有关各个版本的 Windows 操作系统分别提供哪些辅助功能的详细信息，请访问 Microsoft 产品辅助功能网站(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=22010)（英文）。
可下载的辅助功能文件
拥有调制解调器或其他网络连接类型的用户可以从下列网络服务下载辅助功能文件：
· Microsoft 辅助功能网站 http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21487（英文）。
Microsoft 帮助和支持网站 http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=14898。选择“知识库文章编号查找”选项，键入 165486，然后单击箭头。搜索将显示知识库文章“Customizing Windows for Individuals with Disabilities”（英文），该文章中又包括指向讲述自定义 Microsoft Windows 的各版本的文档的链接。
对于其他辅助功能文章，请从 Microsoft 帮助和支持网站，选择“搜索（知识库）”选项，选择“所有微软产品”，在“所找解答包含…”中，键入 kbenable，然后单击“确定”。
· softlib/MSLFILES 中的 Microsoft Internet 服务器 ftp://ftp.microsoft.com/。
Microsoft 下载服务 (MSDL)，可通过拨打 (425) 936-6735（美国）或 (905) 507-3022（加拿大）获得此服务。每天 24 小时，每年 365 天都提供对 MSDL 的调制解调器直接访问。在美国和加拿大以外的国家/地区，请与您的当地 Microsoft 分支机构联系以获取信息。
注意   MSDL 支持不带奇偶校验的 1200、2400、9600 或 14,400 波特数据传输，数据格式为 8 个数据位、1 个停止位。MSDL 不支持 28.8 Kbps、56K 或综合业务数字网 (ISDN) 连接。
针对需要辅助功能的人士调整 Microsoft 产品
许多 Microsoft 产品（包括 Windows 操作系统）内置了辅助功能选项和功能。对于那些使用键盘或鼠标存在困难以及有视觉或听觉障碍的人士而言，辅助功能选项和功能是非常有用的。
免费的循序渐进教程
Microsoft 提供了一系列循序渐进教程来帮助您学习如何调整计算机上的辅助功能选项和设置。针对如何调整选项、功能和设置来实现需要的辅助功能，这些免费教程提供了详细的步骤。涉及使用鼠标、键盘或二者组合的相关信息以并排的格式提供，以帮助您学习。
若要查找最新的循序渐进教程，请访问 Microsoft 辅助功能循序渐进教程概述网站 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=14899)（英文）。
Windows 的辅助技术产品
有大量的辅助技术产品可供残障人士使用，以使他们可以更方便地使用计算机。
Microsoft 提供了一个可搜索的辅助技术产品（运行于 Windows 操作系统）目录，该目录位于 Microsoft Overview of Assistive Technology 网页 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=14901)（英文）。
例如，MS-DOS、Windows 和 Windows NT 操作系统提供下列产品：
· 为盲人或阅读有困难的人士提供的以盲文或合成语音来描述屏幕信息的程序。
· 修改鼠标或键盘行为的硬件和软件工具。
· 使用户可以通过鼠标或声音进行输入的程序。
· 单词或短语联想软件，使用户可以提高输入速度或减少击键次数。
· 替代的输入设备，如单一开关或吹吸设备，供不能使用鼠标和键盘的人士使用。
升级辅助技术产品
如果您使用了辅助技术产品，则在升级之前，请务必与辅助技术提供商联系，检查它们与您计算机上的产品的兼容性。这有助于您了解如何调整设置，以便在辅助技术产品与您的 Windows 或其他 Microsoft 产品的版本之间获得最佳的兼容性。
其他格式的 Microsoft 文档
很多 Microsoft 产品的文档均以多种格式提供，从而使其更便于访问。产品附带的光盘以及 Exchange 网站 http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21573 提供了帮助形式的 Exchange 2003 文档。
如果阅读或处理打印文档有困难，可以从 RFB&D (Recording for the Blind & Dyslexic, Inc.) 处获得很多 Microsoft 出版物。RFB&D 以各种格式（包括磁带和光盘）向分发服务的已注册合格成员分发这些文档。RFB&D 的产品包含了 90,000 多种主题，包括 Microsoft Press® 出版的 Microsoft 产品文档和书籍。可以从 Accessible Documentation for Microsoft Products 网站 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=22007)（英文）下载许多 Microsoft 书籍。
有关详细信息，请按下列地址或联系信息与 RFB&D 联系：
Recording for the Blind & Dyslexic
20 Roszel Road
Princeton, NJ 08540
美国国内用户拨打的电话：(866) 732-3585
美国和加拿大以外的用户拨打的电话：(609) 452–0606
传真：(609) 987-8116
网站：http://www.rfbd.org/
为听力有障碍的用户提供的 Microsoft 服务
对于听力有障碍的用户，可通过用于听力障碍人士的电传/通讯设备 (TTY/TDD) 服务访问所有的 Microsoft 产品和客户服务。
客户服务
可以在星期一到星期五（假日除外）的太平洋时间 [UTC-8，协调世界时（格林威治标准时间）] 06:30 到 17:30，用 TTY/TTD 拨打 (800) 892-5234 与 Microsoft 销售信息中心联系。
技术帮助
若要获取技术帮助，美国用户可以在星期一到星期五（假日除外）的太平洋时间 (UTC-8) 06:00 到 18:00，用 TTY/TDD 拨打 (800) 892-5234 与 Microsoft 产品支持服务联系。加拿大用户可以在星期一到星期五（假日除外）的东部时间 (UTC-5) 8:00 到 20:00 拨打 (905) 568-9641。Microsoft 支持服务受提供服务时的价格、条款和状况的影响。
Exchange 2003
康复法案第 508 条规定了美国政府机关如何购买电子和信息技术。它要求采购官员只能购买残障人士也可以使用的电子和信息技术。第 508 条指出，中央政府机关开发、购买、维护或使用的任何“电子和信息技术”必须可供残障人士使用，包括从事公共事业的雇员和成员，除非这一要求对该机关带来了不适当的负担。
若要查看 Exchange 2003 VPAT（产品义务辅助功能模板，此模板描述了针对第 508 条标准的辅助功能），请转到 http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=22011。
Outlook Web Access
对于需要辅助技术设备才能与软件应用程序进行交互的客户，建议使用 Basic Outlook Web Access 客户端。默认情况下，Basic 客户端可以在除 Microsoft Internet Explorer 5.01 到 6.x 以外的所有浏览器中显示。但是，Exchange 管理员可以为 Internet Explorer 5.01 到 6.x 的用户提供一个选项，使他们可以在登录到 Outlook Web Access 时选择 Basic 客户端。要实现此功能，管理员必须使用 Exchange 系统管理器来为 Outlook Web Access 启用基于表单的身份验证。有关启用基于表单的身份验证的详细信息，请参阅“Exchange Server 2003 管理指南”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21769)。
管理员还可以选择将 Basic 客户端设置为所有浏览器的默认客户端。有关此方法的详细信息，请参阅 Microsoft 知识库文章 296232：“XCCC:Empty Inbox When Using Internet Explorer 5 and Later to Gain Access to OWA”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=14919)（英文）。
获得更多的辅助功能信息
Microsoft 辅助功能网站 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21487) 为残障人士、他们的朋友和家人、特殊服务组织的成员、教育界人士以及倡导人士提供信息。
免费的电子时事通讯月刊可帮助您了解有关 Microsoft 产品的最新辅助功能主题。要订阅该月刊，请访问 Accessibility Update 订阅网页 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=14920)（英文）。
这本书对您有帮助吗？欢迎提出建议或意见。请为本书评分，最低分是 1 分（很差），最高分是 5 分（极好）。
请将您的反馈意见（英文）发送至 exchdocs@microsoft.com。
注意   请务必编辑超链接，以便邮件的主题行包含准确书名。 

有关 Exchange 的最新信息，请访问下列网站：
· Exchange 产品组技术文章和丛书
http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21277
· Exchange 工具和更新
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21030
· Exchange 服务器社区
http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=14927
· 自解压可执行文件，包含所有 Exchange 产品组技术文章和丛书
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=10687
术语表
A
访问控制条目 (access control entry)
(ACE) 访问控制列表 (ACL) 中的单个项目。每个用户或组对象对 Exchange 存储资源所拥有的访问权限都作为一个 ACE 在该资源的 ACL 中列出。
ACE
请参阅“访问控制条目”的定义
访问控制列表 (access control list)
(ACL) 是指与对象关联的 Microsoft( Windows Server( 2003 或 Windows( 2000 Server 安全原则、用户帐户和组所构成的列表。此列表用于确定用户或进程是否被授予了对某个对象的访问权。此列表中的单个条目称为访问控制条目 (ACE)。
ACL
请参阅“访问控制列表”的定义
Active Directory
Windows Server 2003 或 Windows 2000 的目录服务。该目录包含有关网络对象的信息，并将这些信息提供给已获授权的管理员或用户。Microsoft Active Directory( 目录服务让用户只需进行一次登录即可访问网络中任何位置的被许可资源。它为管理员提供了网络的层次结构视图，以及所有网络对象的单一管理点。
Active Directory 连接器 (Active Directory Connector)
(ADC) 用于在 Exchange Server 5.5 与 Active Directory 之间执行目录信息复制的 Windows Server 2003 或 Windows 2000 服务。有了该服务，就可以从 Active Directory 或 Exchange 5.5 目录服务进行目录管理。
Active Directory 复制桥头服务器 (Active Directory Replication Bridgehead Server)
一台 Exchange 5.5 计算机，它充当了 Exchange 5.5 站点与 Windows Server 2003 或 Windows 2000 Server 域控制器之间的目录复制连接的终点。
请参阅“桥头服务器”
Active Directory 服务接口 (Active Directory Service Interface)
(ADSI) 一种双重接口模型，该模型允许使用编程的方法通过公用命令集来访问基础目录
服务。
Active Directory 用户和计算机 (Active Directory Users and Computers)
使管理员可以管理域对象的 Microsoft 管理控制台 (MMC) 管理单元。
请参阅“Microsoft 管理控制台”
ADC
请参阅“Active Directory 连接器”的定义
地址 (address)
收件人地址是用于标识特定邮件收件人的信息集合。它必须是唯一和完整的，才能正确标识电子邮件收件人。
通讯簿 (Address Book)
Exchange 用户可用的地址列表目录，Exchange 用户通过该目录可确定电子邮件的地址并选择会议资源。由 Exchange 管理员决定哪些地址列表对其电子邮件用户可用。
地址列表 (address list)
收件人和其他 Active Directory 对象的集合。每个地址列表都可以包含一个或多个类型的对象（如用户、联系人、组、公用文件夹、会议和其他资源）。Microsoft Exchange 2000 和 Exchange 2000 Server 地址列表还提供了一种机制来区分 Active Directory 中已启用邮件的对象，以方便特定用户组的操作。
地址空间 (address space)
与连接器或网关关联的一组地址信息，用于标识某些类型的邮件。地址空间通常是完整地址的子集。
ADMD
请参阅“公用管理域”的定义
管理组 (administrative group)
为便于权限管理而组织在一起的 Active Directory 对象的集合。管理组可以包含策略、路由组、公用文件夹层次结构、服务器和聊天网络。管理组的内容取决于安装期间所做的选择。
公用管理域 (Administrative Management Domain)
(ADMD) 管理域的一部分，它是由至少包含一个邮件传输代理 (MTA) 的组织所管理的邮件系统的集合。ADMD 由公用服务提供商管理，是传输第三方邮件通信的最高级别的管理域。
请参阅“邮件传输代理”
ADSI
请参阅“Active Directory 服务接口”的定义
高级安全 (advanced security)
允许对邮件进行数字签名和/或签封（加密）的一种功能。对邮件进行签名时，必须提供高级安全密码。此密码向收件人担保：经过数字签名的邮件来源于您。如果对邮件进行了加密，则收件人必须提供高级安全密码才能对邮件进行解密。
别名 (alias)
用于在目录中查找收件人的简短名称。例如，Ben Miller 可能有一个 BenM 别名。此别名用于自动生成收件人的电子邮件地址，如 benm@contoso.com。在 Active Directory 中，此别名存储在 mailNickname 属性中。
匿名用户 (anonymous user)
未经验证的用户，该用户无法被服务器识别，因此只能访问已发布的文件夹和地址列表。
属性 (attribute)
对象的特征。例如，网络打印机是一个对象，其属性包括所在的位置、是否可以彩色打印以及打印作业能力。
身份验证 (authentication)
在多用户或网络操作系统中，系统对用户登录信息进行验证的过程。系统会将用户的姓名和地址与已授权的列表进行比较，如果检测到匹配项，则授予该用户访问网络的权限。
请参阅“信任关系”
身份验证证书 (authentication certificate)
由远程主机提供的证书。为了确保数据连接的安全性，在应用程序尝试连接时证书可用于建立信任关系。
B
后端服务器 (back-end server)
至少驻留一个数据库的服务器，前端服务器中继来自客户端的请求时将连接该服务器。
请参阅“前端服务器”
桥头服务器 (bridgehead server)
一台计算机，用于连接使用相同通信协议的服务器，以使信息能够从一台服务器传递到另一台服务器。在 Exchange 2003 和 Exchange 2000 中，桥头服务器是将一个路由组连接到另一个路由组、远程系统或其他外部系统的连接点。
C
CA
请参阅“证书颁发机构”的定义
证书 (certificate)
对 Internet 和 Intranet 用户进行身份验证的电子凭据。证书使用公用加密技术确保机密信息或其他敏感资料的合法联机传输。在 Exchange 中，证书包含用于数字签名的信息以及将用户公钥绑定到邮箱的加密信息。
证书信任列表 (Certificate Trust List)
(CTL) 经过签署的根证书颁发机构证书列表，管理员认为这些证书对于指定的用途（如客户端身份验证或确保电子邮件的安全性）是可信的。
证书颁发机构 (certificate authority)
(CA) 具有向客户端和服务器颁发证书的服务器的实体。证书颁发机构专门证明公钥用户的身份。当与证书关联的私钥被泄露，或者证书的主体离开组织时，CA 还可以吊销该证书。
代码页 (code page)
一种用来支持不同的国家/地区的字符集和键盘布局的方式。代码页是一张表，它将程序所使用的二进制字符代码与键盘上的键或显示器上的字符相关联。
共存 (coexistence)
将 Exchange 2003 连接到另一邮件系统（包括早期版本的 Exchange）后，即实现了两个系统的共存。共存既可以是短期的（例如，以便有足够的时间将用户从现有的邮件系统迁移到 Exchange 2003），也可以是长期的（例如，永久地连接到另一个部门所使用的未移动到 Exchange 2003 的邮件系统）。
连接器 (connector)
使信息可以在两个系统之间流动的组件。例如，连接器支持 Exchange 和其他邮件系统之间的邮件传输、目录同步以及日历查询。连接器设置好后，会在两个邮件系统上维持基本的用户体验。对于用户来说，Exchange 与其他邮件系统之间的邮件和其他信息的交换是透明的，即使两个系统的运行方式不同。
联系人 (contact)
Active Directory 对象，用于代表 Exchange 组织以外的用户。例如，联系人可以代表另一个公司的用户。Windows Server 2003 或 Windows 2000 中的联系人等同于 Exchange 5.5 和更早版本中的自定义收件人。
请参阅“自定义收件人”
CTL
请参阅“证书信任列表”的定义
自定义地址列表 (custom address lists)
一种地址列表，用于帮助用户以自定义方式查看 Exchange 组织内的收件人。例如，可以创建只包括北美员工的地址列表，或创建只包括市场部员工的地址列表。
请参阅“默认地址列表”
自定义收件人 (custom recipient)
在 Exchange 5.5 及更早版本中，自定义收件人是指不由 Exchange 提供邮件服务的用户。在 Exchange 2003 中，此类用户作为联系人、Windows 用户或 Windows 帐户被禁用的用户添加到 Active Directory 中。任何情况下，这些用户都只是已启用邮件的用户，而不是已启用邮箱的用户，因为他们的邮箱驻留在另一个邮件系统中。
请参阅“联系人”、“已启用邮件”
D
DACL
请参阅“全权访问控制列表”的定义
DAV
请参阅“分布式创作和版本管理”的定义
默认地址列表 (default address list)
基于 Active Directory 对象特定属性的值自动创建的地址列表。Exchange 用户无需管理员执行任何操作即可使用这些地址列表。
请参阅“自定义地址列表”
代表 (delegate)
具有替其他用户管理或发送电子邮件的权限，或同时具有这两种权限的代表。由用户或管理员授予此权限。
委派访问 (Delegate Access)
一种功能，可通过此功能将管理您的电子邮件或/和替您发送电子邮件的权限授予代表。
“已送达”回执 (delivery receipt)
一个通知，说明用户发送的邮件送达的日期和时间。您可以请求所发送的所有邮件或单个邮件返回“已送达”回执。
目标队列 (destination queue)
包含邮件的队列，这些邮件将发送到同一个最终目标服务器。
目录复制 (directory replication)
在站点以内和站点之间更新所有服务器的目录的过程。
目录同步 (directory synchronization)
将 Active Directory 中有关 Exchange 用户的目录信息与另一个邮件系统的目录同步的过程。通过目录同步，用户可以使用别名或简短名称向位于其他邮件系统的用户发送电子邮件。此外，地址或其他目录内容的更改会自动在系统之间更新。
全权访问控制列表 (discretionary access control list)
(DACL) 一种 Windows Server 2003 或 Windows 2000 访问控制列表 (ACL)，用于标识哪些用户和组被授予或拒绝了哪些权限。由于可以对某个对象特别授予或拒绝某些权限，因此 DACL 对于该对象可能是显式的。但是，DACL 也可以是隐式的，因为它们可以是从父对象继承过来的。
分布式创作和版本管理 (Distributed Authoring and Versioning)
(DAV) 对 HTTP/1.1 协议的扩展，允许操作对象和属性。通过 DAV 可以使用 HTTP 协议控制文件系统，但设计它并不是专用于此目的。
通讯组 (distribution group)
为了方便地投递大量邮件和其他信息而创建的一组收件人。电子邮件发送到通讯组列表后，该列表中的所有成员都会收到电子邮件的一个副本。
请参阅“组”
DNS
请参阅“域名系统”的定义
域 (domain)
一组计算机，这些计算机是网络的一部分，并共享公用的目录数据库。
域控制器 (domain controller)
运行 Windows Server 2003 或 Windows 2000 Server 的计算机，用于管理用户对网络的访问（包括登录、身份验证以及访问 Active Directory 和共享资源）。
域名系统 (Domain Name System)
(DNS) 使客户端和服务器能够将名称解析成 IP（Internet 协议）地址（或者相反）的 TCP/IP 标准名称服务。Windows Server 2003 和 Windows 2000 中的动态域名服务使客户端和服务器可以自动进行自我注册，而不需要管理员手动定义记录。
DSAccess
一个 Exchange 2003 组件，用于为简单邮件传输协议 (SMTP)、邮件传输代理 (MTA) 以及 Exchange 存储等组件提供目录查找服务。客户端请求使用 DSProxy 服务来实现目录访问。
E
加密 (encryption)
允许用户隐藏数据以提供保密的一种高级安全功能。数据驻留在磁盘上以及通过网络传输时都会使用加密。
ESMTP
请参阅“扩展简单邮件传输协议”的定义
Exchange 存储 (Exchange store)
一个存储平台，用于为管理同一基础结构内多种类型的无结构信息提供单一的存储库。Exchange 存储通过让存储、访问和管理信息以及建立和运行应用程序等各种操作使用单一的、可 URL 寻址的位置，从而将文件系统、Web、协作服务器（如 Exchange Server）的特性与功能组合在一起。有两种类型的存储：邮箱存储和公用文件夹存储。Exchange 存储以前称为“Web 存储系统”。
扩展权限 (extended permission)
某个对象所特有的、由 Exchange 添加到标准 Active Directory 对象架构中的权限。
扩展简单邮件传输协议 (Extended Simple Mail Transfer Protocol）
(ESMTP) 对基本的简单邮件传输协议 (SMTP) 的扩展，用于为服务器通信提供附加的命令。ESMTP 服务器使用 EHLO 命令启动会话。如果接收方服务器支持 ESMTP，那么它会提供所支持的 ESMTP 扩展列表作为对此命令的响应。如果接收方服务器不支持 ESMTP，则发送方接收器将转而使用基本 SMTP。
可扩展存储引擎 (Extensible Storage Engine)
可扩展存储引擎（以前称为 JET）是一种将低级应用编程接口 (API) 定义为 Exchange 中的基础数据库结构的方法。可扩展存储引擎也可由其他数据库使用，如 Active Directory 数据库。
F
防火墙 (firewall)
一种软硬件的组合，用于充当安全系统，以保护组织的网络免受来自其他网络（如 Internet）的外部威胁。防火墙通过使用位于网络之外的代理服务器来路由通信，以此阻止该网络与外部计算机之间的直接通信。
目录林 (forest)
一个或多个不构成连续名称空间的域目录树。目录林使得组织可以将独立运作但仍需相互通信的部门集合在一起。
FQDN
请参阅“完全限定域名”的定义
前端服务器 (front-end server)
接收来自客户端的请求并将其中继到相应的后端服务器的服务器。
请参阅“后端服务器”
前端/后端体系结构 (front-end/back-end architecture)
一种 Exchange 配置，在该配置下，客户端可以访问一系列协议服务器（前端）以获取协作信息，然后这些服务器与位于分开的服务器（后端）上的数据存储进行通信，以检索实际数据。通过前端/后端配置可以实现从一个可伸缩的点访问与 Exchange 有关的所有数据。
请参阅“协议场”
完全限定域名 (fully qualified domain name)
(FDQN) 一种明确表达的域名系统 (DNS) 域名，用于清楚地指示其在域名空间树中的位置。完全限定域名与相对名称的不同之处在于，它们通常使用尾随句点 (.) 表示（如“host.contoso.com.”），以显示其与名称空间的根的相对位置。
请参阅“域名系统”
G
网关 (gateway)
一种设备，用于连接使用不同通信协议的网络，以使信息能够从一个网络传递到另一个网络。网关用于传输信息并将其转换成与接收方网络所使用的协议兼容的格式。
GID
请参阅“全局域标识符”的定义
全局地址列表 (global address list)
包含组织中的所有 Exchange 用户、联系人、组、会议资源以及公用文件夹的列表。该列表是从 Active Directory 中的全局编录服务器检索到的，并由 Microsoft Outlook(客户端用来确定邮件的地址，或查找有关组织内收件人的信息。
全局编录 (global catalog)
一台服务器，用以存放目录林的配置和架构命名上下文的完整副本、服务器所属的域命名上下文的完整副本，以及目录林中所有其他域的局部副本。全局编录是存储目录林中对象的相关信息的中心存储库。
全局域标识符 (global domain identifier)
(GID) Exchange 在中继环境中使用 X.400 全局域标识符。全局域标识符由国家/地区、公用管理域 (ADMD) 以及远程邮件传输代理 (MTA) 的专用邮件域 (PRMD) 名组成。可用于插入跟踪元素，并可用于找到中继尝试失败的原因。还可用于防止在大范围的邮件环境中出现邮件循环。
全局唯一标识符 (globally unique identifier)
(GUID) 唯一标识某个实体且从不改变的值。在 Active Directory 中，会自动为每个对象（如用户、组、计算机等）生成 GUID，并且保证该值永不改变。在 Exchange 中，收件人更新服务自动为每个邮箱自动生成 GUID。也称为通用唯一标识符 (UUI)。
组 (group)
用户、组和联系人的集合。有两种类型的组：通讯组和安全组。通讯组只用于电子邮件。安全组则用于授予对资源的访问权限。
请参阅“通讯组列表”
GUID
请参阅“全局唯一标识符”的定义
H
主服务器 (home server)
包含用户邮箱的 Exchange 服务器。
超文本传输协议 (Hypertext Transfer Protocol)
(HTTP) 在 Internet 上使用的、用于发送和接收 HTML 文档的客户端/服务器协议。HTTP 基于 TCP/IP 协议。
I
IFS
请参阅“可安装文件系统”的定义
IIS
请参阅“Internet 信息服务”的定义
IMAP4
请参阅“Internet 邮件访问协议”的定义
IMAP4rev1
请参阅“Internet 邮件访问协议”的定义
InetOrgPerson
一种 Active Directory 对象，与 Windows 用户对象类似，但具有扩展的属性以提高与使用 InetOrgPerson 对象的目录服务的兼容性。
可安装文件系统（installable file system）
(IFS) 一种存储技术，其功能类似于文件系统。它通过标准的 Microsoft Win32( 应用程序编程接口进程（如 Microsoft Internet Explorer 和命令提示符）使邮箱和公用文件夹可以像传统的文件夹和文件那样使用。
Internet 信息服务 (Internet Information Services)
(IIS) Microsoft Web 服务，用于在 Intranet 或 Internet 上发布信息，并用于创建基于服务器的 Web 应用程序。Exhange 2003 在安装的过程中会扩展 IIS 的邮件功能，并将其集成到 Exchange 的邮件路由体系结构中。
Internet 邮件访问协议 (Internet Message Access Protocol)
(IMAP) 一种 Internet 邮件协议，它使客户端可以访问服务器上的邮件，而不用将其下载到用户的计算机上。IMAP 适用于用户需要从各种不同的工作站登录到服务器的情形。
IP 地址/TCP 端口组合 (IP address/TCP port combination)
一种属性组合，用于在 Exchange 2003 中唯一地标识简单邮件传输协议 (SMTP)、网络新闻传输协议 (NNTP)、Internet 邮件访问协议 (IMAP) 以及邮局协议 (POP) 虚拟服务器。TCP 端口不同的虚拟服务器可以共享 IP（Internet 协议）地址；共享 TCP 端口的虚拟服务器必须具有不同的 IP 地址。所有虚拟服务器的这一组合都必须是唯一的。这对于 HTTP 虚拟服务器也成立，除非它具有第三个唯一标识特征：主机名。
J
无术语表条目。
K
无术语表条目。
L
LDAP
请参阅“轻型目录访问协议”的定义
轻型目录访问协议 (Lightweight Directory Access Protocol)
(LDAP) 一种网络协议，用于工作在 TCP/IP 堆栈之上，以便从诸如 X.500 等层次结构目录中提取信息。此协议对于搜索数据以找到特定的信息块很有用。
链路状态信息 (link state information)
关于 Exchange 2003 邮件系统中的邮件路由（链路）状态的信息。它是通过使用链路状态算法快速频繁地计算系统链路的状态，以便获得有关路由的最新状态来确定的。Exchange 2003 服务器使用链路状态信息在源端进行最佳路由选择，而不是通过沿着下游链路可能不可用的路径发送邮件来进行选择。在源端选择最佳路由避免了邮件退回和循环。
链路状态表 (link state table)
在每个 Exchange 2003 服务器上使用的数据库，用于存储由链路状态算法所传播的链路状态信息。链路状态表用于为具有指定开销和可用性信息的邮件确定最佳路由。
本地桥头服务器 (local bredgehead server)
路由组中的一个服务器，用于处理出入该路由组中的某个连接器的电子邮件流。路由组连接器既可以有多个本地桥头服务器，也可以没有本地桥头服务器，后一种情况意味着路由组中的每台服务器都充当本地桥头服务器。简单邮件传输协议 (SMTP) 和 X.400 连接器必须有且仅有一个本地桥头服务器。
请参阅“远程桥头服务器”
本地传递邮件 (local delivery message)
在共享同一个主服务器的收件人之间发送的邮件。
M
邮件交换 (mail exchange, MX)
MX 记录指定运行简单邮件传输协议 (SMTP) 服务器的主机以及优先级值，较低的值优先于较高的值。域名系统 (DNS) 区域中的每台 SMTP 服务器都应有一个 MX 记录。SMTP 服务器通过查询 DNS 服务器来确定指定域中负责接收电子邮件的首选 SMTP 服务器。首先选用具有较高优先级的服务器。如果有多台服务器具有相同的优先级，将随机选择一台。
邮件网关 (mail gateway)
组织中位于内部 Intranet 和 Internet 之间的服务器。所有 Internet 邮件都将首先通过邮件网关，然后才能到达组织中的用户。
已启用邮件 (mail-enabled)
至少定义了一个电子邮件地址的 Active Directory 对象。已启用邮件的用户拥有一个关联的电子邮件地址，但并不拥有关联的 Exchange 邮箱。
请参阅“自定义收件人”
邮箱 (mailbox)
存储电子邮件的位置。由管理员为每个用户设置一个邮箱。如果将一组个人文件夹指定为电子邮件传递位置，电子邮件将从邮箱路由到此位置。
邮箱存储 (mailbox store)
Exchange 存储的一部分，用于维护用户邮箱中的信息。邮箱存储由 RTF 格式的 .edb 文件以及自有的 Internet 流式内容 .stm 文件组成。
已启用邮箱 (mailbox-enabled)
具有关联的 Exchange 邮箱的 Active Directory 对象，因此该对象可以在 Exchange 系统内部发送和接收邮件。
MAPI
请参阅“邮件应用编程接口”的定义
MAPI 配置文件 (MAPI profile)
存储在注册表中的一组 MAPI 配置设置，这些设置使 Microsoft Outlook 等 MAPI 客户端可以连接到各种邮件服务，如 Exchange。
MDB
请参阅“邮件数据库”的定义
邮件数据库 (message database)
(MDB) 在 Exchange 中实现的一个数据库实例。可以将单个 MDB 标识为邮箱存储或公用文件夹存储，这取决于该 MDB 所存储数据的类型。
邮件队列 (message queue)
一个由等待传输的邮件组成的有序列表，邮件的取出顺序遵守先进先出的原则。
邮件传输代理 (message transfer agent)
(MTA) 一个 Exchange 组件，用于将邮件路由到其他 Exchange MTA、信息存储、连接器以及第三方网关。另请参阅 Exchange 2003 系统管理器中的 X.400 协议。
邮件应用编程接口 (Messaging Application Programming Interface)
(MAPI) 一种邮件体系结构，它使多个应用程序能够跨越各种硬件平台与多个邮件系统交互。MAPI 构建在组件对象模型 (COM) 的基础上。
元数据库 (metabase)
包含配置数据的存储，例如，由 Internet 信息服务 (IIS) 所使用的存储。可以通过 Metaedit 等实用程序查看元数据库。
元数据库更新服务 (metabase update service)
Exchange 2003 中的一个组件，该组件从 Active Directory 中读取数据并将其移入本地 Internet 信息服务 (IIS) 元数据库中。管理员可通过元数据库更新服务远程地更改虚拟服务器的配置，而无需建立与每个系统的永久连接。
Microsoft Exchange 信息存储服务（Microsoft Exchange Information Store service）
用于管理 Exchange 存储的 Microsoft Exchange 服务。
请参阅“Exchange 存储”
Microsoft 管理控制台 (Microsoft Management Console)
(MMC) 驻留管理工具和应用程序的管理显示框架。使用 MMC 可以创建、保存和打开工具和应用程序的集合。
迁移 (migration)
通过将现有邮箱、邮件以及其他数据复制并导入新的邮件系统，从而将现有邮件系统移动到另一系统的过程。
MIME
请参阅“多用途 Internet 邮件扩展”的定义
混合模式 (mixed mode)
Exchange 安装时所处的默认运行模式。通过混合模式可以使 Exchange 2003 和 Exchange 2000 服务器与运行早期版本的 Exchange 的服务器在同一个组织内共存。通过限制使用两种产品共有的功能，混合模式可以实现版本之间的互操作。
混合模式站点 (mixed-mode site)
还包含 Exchange 2003 或 Exchange 2000 服务器的 Exchange 5.x 站点。
MMC
请参阅“Microsoft 管理控制台”的定义
MTA
请参阅“邮件传输代理”的定义
多用途 Internet 邮件扩展 (Multipurpose Internet Mail Extensions)
(MIME) 使二进制数据能够发布到 Internet 上，并使发布后的数据在 Internet 可读的一种标准。带二进制数据的文件的头信息应包含 MIME 类型的数据，以此通知客户端程序（如 Web 浏览器和邮件包）将这些数据作为纯文本处理。
MX
请参阅“邮件交换 (MX)”的定义
N
纯模式 (native mode)
Exchange 2003 的一种运行模式，这种模式下的 Exchange 组织仅包含 Exchange 2003 或 Exchange 2000 服务器。运行 Exchange 5.5 和更早版本的服务器不能加入到运行在纯模式下的组织中。
NDR
请参阅“未送达报告”的定义
嵌套地址列表 (nested address list)
为便于组织而位于另一地址列表下的某个地址列表。嵌套地址列表不继承其父地址列表的筛选规则。
网络新闻传输协议 (Network News Transfer Protocol)
(NNTP) 在 TCP/IP 网络中使用的应用协议。该协议使客户端能够阅读信息并将信息投递到 USENET 新闻组中。
请参阅“新闻组”
新闻复制 (newsfeed)
从一个 USENET 站点到另一个 USENET 站点的项目流。
新闻组 (newsgroup)
关注某类热点话题的 Internet 讨论组。
请参阅“网络新闻传输协议”
NNTP
请参阅“网络新闻传输协议”的定义
未送达报告 (non-delivery report)
(NDR) 邮件未传递到收件人的通知。
O
对象 (object)
Active Directory 的基本单元。是经过命名的唯一属性集，代表某个具体事物，如用户、打印机、计算机或应用程序。
脱机地址列表 (offline address list)
Exchange 2003 用户脱机工作或通过拨号连接远程工作时可使用的地址列表集合。Exchange 管理员可以选择哪些地址列表可被脱机工作的用户使用。
脱机文件夹 (offline folder)
脱机文件夹允许用户从服务器上复制一个文件夹，并在未连接到网络时处理该文件夹中的内容，然后在重新联机后将文件夹同步。脱机文件夹存储在脱机文件夹 (.ost) 文件中。
组织 (organization)
运行 Exchange Server 的一组计算机，该组计算机可以在企业、协会或工作组内部提供邮件和协作服务。
组织表单库 (Organizational Forms Library)
Exchange 计算机上的一个系统文件夹，用于存储企业内部的用户通常访问的表单。这些表单对所有 Exchange 用户都是可用的。
组织单位 (organizational unit)
一个 Active Directory 容器，您可以在其中放入各种对象，如用户帐户、组、计算机、打印机、应用程序、文件共享以及其他组织单位。组织单位可以包含特定的权限，并且可以用来为对象（如用户和打印机）组分配特定的权限。组织单位不能包含其他域的对象。组织单位是可分配或委派管理权限的最小单位。
发件箱 (outbox)
一个内置的文件夹，可存放用户即将发送的电子邮件。
Outlook Web Access
Outlook Web Access for Exchange 2003 让用户可以通过 Web 浏览器访问电子邮件、个人日历、组计划、联系人以及协作应用程序。它可以用来让 UNIX 和 Macintosh 用户、无法使用 Outlook 客户端的用户以及通过 Internet 连接的用户访问 Exchange。Outlook Web Access 为漫游用户、硬件资源有限的用户以及无法访问自己计算机的用户提供了跨平台的客户端访问能力。
P
PAB
请参阅“个人通讯簿”的定义
PDL
请参阅“个人通讯组列表”的定义
外围网络 (perimeter network)
既可通过外部屏蔽路由器连接到 Internet，也可通过内部屏蔽路由器连接到内部网络的一台或多台计算机。链接到外围网络的计算机对 Internet 和内部网络的访问权限都受到限制。如果有多个主机需要直接访问 Internet，这种体系结构会很方便。
权限 (permission)
允许用户或计算机执行某个操作（例如，向另一个用户发送电子邮件，或者在公用文件夹中投递项目）的授权。
个人通讯簿 (Personal Address Book)
(PAB) 可自定义的地址列表，用户可以在其中添加和删除要经常向其发送邮件的用户名和个人通讯组列表。用户还可以基于另一个地址列表创建条目或复制其中的条目。个人通讯簿文件具有 .PAB 扩展名，并且可以很方便地复制到磁盘。
个人通讯组列表 (personal distribution list)
(PDL) 可以由用户创建并添加到其个人通讯簿 (PAB) 的通讯组列表中。通讯组列表是为一组收件人分配的名称。如果用户发送一封邮件或一个表单到 PDL 中，则该列表中的每个用户都会收到该邮件。通讯组列表的创建和维护由管理员在全局地址列表中进行，PDL 的创建和维护由用户自己完成。
策略 (policy)
应用于一个或多个 Exchange 配置对象的配置设置的集合。策略使 Exchange 的管理工作得以简化。可以通过定义策略来控制 Exchange 组织内某个服务器或其他对象的某些或全部设置的配置。定义并实施策略后，编辑并应用策略会更改策略所涉及的所有服务器和对象的配置。
POP3
请参阅“邮局协议版本 3”的定义
端口 (port)
通常是计算机上的一个连接点，用户可以在该连接点上连接相应的设备，以传递进出计算机的数据。例如，打印机通常连接到并行端口（也称轻型目录访问协议 (LDAP) 端口），调制解调器通常连接到串行端口（也称 COM 端口）。
邮局协议版本 3 (Post Office Protocol 3)
(POP3) 一种 Internet 协议，该协议允许用户将邮件从服务器上的收件箱中下载到客户端计算机上，并在其中对邮件进行管理。此协议可很好地工作在无法与服务器建立持久连接的计算机上。
特权 (privilege)
分配给用户的用户权利，用于指定用户可以在网络中执行的操作。例如，关闭系统的权利就是一项特权。
配置文件 (profile)
一组信息服务，用于配置 Microsoft Exchange 客户端以及其他邮件应用程序。这些服务提供了各种功能，如访问邮箱地址列表、文件夹组以及其他功能。通常，一个用户只需要一个配置文件。如果某个用户偶尔使用另一配置，可能需要额外创建一个配置文件。
协议 (protocol)
两台计算机通过网络传递邮件时需遵守的一组规则和约定。网络连接软件通常要实现叠加在另一层协议之上的多层协议。
协议场 (protocol farm)
用作组织内用户的主连接点的一组虚拟服务器。统一命名空间使用户可以直接访问信息，而无需了解服务器的物理位置。
请参阅“前端/后端体系结构”
代理服务器 (proxy server)
一种防火墙组件，用于管理出入 LAN 的 Internet 流量，并可提供其他功能，如文档缓存和访问控制。
公用文件夹 (public folder)
一种文件夹，合作者可通过此类文件夹共享大量的信息，如项目和工作信息、关于某个大众话题的讨论以及分类广告等。访问权限决定了哪些用户可以查看并使用该文件夹。公用文件夹存储在运行 Exchange 的计算机上。
公用文件夹层次结构 (public folder hierarchy)
共用一个公用文件夹存储且构成树状结构或层次结构的多个公用文件夹。
公用文件夹复制 (public folder replication)
使其他服务器上的公用文件夹副本保持最新并相互同步的过程。
公用文件夹存储 (public folder store)
Exchange 存储的一部分，用于维护公用文件夹中的信息。公用文件夹存储由一个 .RTF 格式的 .edb 文件以及一个自有的流式 Internet 内容 .stm 文件组成。
Q
队列 (queue)
一个临时位置，用于存放将传输到相同的下一个目标服务器的一组邮件。队列中的所有邮件在到达各自的最终目的地的路径中都有共同的下一个跃点。
基于查询的通讯组 （query-based distribution group）
一种通讯组，它在邮件发送的过程中使用轻型目录访问协议 (LDAP) 查询来确定成员。
请参阅“通讯组”
R
RAID
请参阅“独立磁盘冗余阵列”的定义
收件人 (recipient)
启用了邮件、邮箱或可接收电子邮件的 Active Directory 对象。收件人是 Active Directory 中可以利用 Exchange 功能的对象。
收件人策略 (recipient policy)
应用于已启用邮件的对象的策略，其作用是生成电子邮件地址。策略定义好后，通过使用轻型目录访问协议 (LDAP) 查询接口，只需一步操作即可将其应用于 Active Directory 中的数千个用户、组和联系人。
收件人更新服务 (Recipient Update Service)
一种 Exchange 2003 服务，用于以特定类型的信息来更新域内的收件人对象。可以制定日程安排，为更新收件人对象指定适当的间隔。例如，此服务可以按照管理员计划的时间间隔更新具有地址列表成员身份以及电子邮件地址的收件人对象。
独立磁盘冗余阵列 (redundant array of independent drive)
(RAID) 一种存储机制，用于将相同的数据存储在多个磁盘上，以获得冗余、改善性能、延长平均故障间隔时间 (MTBF)。RAID 提供容错能力，并作为单个逻辑驱动器出现在操作系统中。
中继主机 (relay host)
请参阅“智能主机”的定义
远程桥头服务器 (remote bridgehead server)
一种服务器，负责处理出入另一路由组中的路由组连接器的电子邮件流。
请参阅“本地桥头服务器”
远程过程调用 (remote procedure call)
(RPC) 在网络计算机之间传输函数和数据的例程。
副本 (replica)
公用文件夹的一个复制体，其中包含文件夹所有的内容、权限以及设计元素，如表单行为和视图。副本用于在服务器上分散用户负载、按地理位置分布公用文件夹以及备份公用文件夹数据。
请参阅“公用文件夹”
复制 (replication)
请参阅“目录复制”的定义
反向代理服务器 (reverse proxy server)
反向代理服务器与用于中继出站网络通信的代理服务器类似，但它用于为入站网络通信中继连接请求。
路由引擎 (routing engine)
与 Exchange Server Routing 相关、并运行在 Exchange 5.5 中的 Event Service 上的组件对象模型 (COM) 组件。它充当一个执行并跟踪 Exchange 文件夹内的多个进程实例的简单状态引擎。当文件夹内有事件发生时，状态为高级。路由引擎支持直接执行流控制活动，并且可以调用 VBScript 函数以执行其他活动。Exchange Server Routing 还可以与 Microsoft Transaction Server (MTS) 协同工作。
路由组 (routing group)
拥有不间断可靠连接的 Exchange 服务器的集合。在路由组内任意两个服务器之间发送的邮件可以直接从源服务器到达到目标服务器。路由组是可选的，并且在 Exchange 系统管理器中不可见（除非已启用）。
路由组连接器 (routing group connector)
一个连接器，用于指定本地路由组与远程路由组中的某个服务器的连接。同时还指定本地桥头服务器（如果有）、连接开销、日程安排以及其他配置属性。
请参阅“本地桥头服务器”
S
S/MIME
请参阅“安全多用途 Internet 邮件扩展”的定义
SACL
请参阅“系统访问控制列表”的定义
架构 (schema)
系统的数据设计框架，通常表示为系统对象的属性及其可能值和交互规则的完整集合。
安全多用途 Internet 邮件扩展 (Secure  Multipurpose Internet Mail Extensions)
(S/MIME) 一种标准化的邮件格式，用于保护 Internet 上的电子邮件的安全。安装 Outlook 98 或更高版本的客户端可以发送并接收 S/MIME 版本 2 安全邮件，而无需在 Exchange 高级安全设置中注册。Outlook 2000 Service Pack 1 和更高版本支持 S/MIME 版本 3。
安全套接字层 (Secure Sockets Layer)
(SSL) 一种通信协议，用于提供公钥加密服务，以确保在公用网络中的保密性。它的设计用途是为了建立安全通信通道，以防止重要信息（如信用卡号）被拦截。SSL 由 Netscape 开发，Internet 工程任务组 (IETF) 现在已将 SSL 与其他协议和身份验证方法合并成一个名为“传输层安全性”(TLS) 的新协议。
请参阅“传输层安全性”
安全上下文 (security context)
Windows Server 2003 和 Windows 2000 的一个方面，用于控制用户、进程或服务对系统服务所拥有的访问类型。
安全描述符 (security descriptor)
在 Windows Server 2003 和 Windows 2000 中，由于每个对象都有一个安全描述符，因此可以为对象设置安全性。安全描述符用来存储对象的安全设置。安全描述符由对象所有者的安全标识符 (SID)、便携式操作系统界面 (POSIX) 子系统和 Services for Macintosh 所使用的组 SID、全权访问控制列表 (DACL) 以及系统访问控制列表 (SACL) 组成。
安全标识符 (security identifier)
(SID) 具有统计唯一性的数字，用于标识所有用户和组。创建新的用户或组时，Windows Server 2003 或 Windows 2000 会为帐户生成一个 SID。当用户请求访问某个对象时，操作系统将使用该标识符而不是用户名来验证访问权限。由于 SID 是唯一的，因此，如果删除某个用户帐户后又重新创建了一个，则新帐户的 SID 将与旧帐户的 SID 不同。因此，当用户试图访问用旧帐户能够访问的对象时，将会被拒绝。即使用户名相同时也是如此，因为标识用户的 SID 不同。
服务器群集 (server cluster)
一组独立计算机，这些计算机通过协同工作来运行一组公用应用程序。在物理上这些计算机是通过电缆连接的，而在程序上则是通过群集软件连接的。这些连接使计算机具有自动故障解决功能（如负载平衡），同时，对于用户和应用程序来说，这些计算机好像是单个系统。
服务帐户 (service account)
用于运行某些 Exchange 服务的 Server 2003 或 Windows 2000 用户帐户。
SID
请参阅“安全标识符”的定义
简单邮件传输协议 (Simple Mail Transfer Protocol)
(SMTP) 一种 Internet 标准，用于传输和投递电子邮件。Microsoft SMTP 服务包括在 Windows Server 2003 和 Windows 2000 操作系统中，该服务基于 RFC 2821 和 RFC 2822 中的规范。SMTP 是 Exchange 2003 的默认传输方式。
站点 (site)
Windows Server 2003 或 Windows 2000 站点由一个或多个可靠而快速的 TCP/IP 子网构成。通过设置 Windows Server 2003 或 Windows 2000 站点，可以配置 Active Directory 访问和复制拓扑以利用物理网络。
站点复制服务 (Site Replication Service)
(SRS) 在 Exchange 2003 中实现的一种目录服务（与 Exchange 5.5 中使用的目录类似），该服务允许通过远程过程调用 (RPC) 和基于邮件的复制与下游 Exchange 5.x 站点集成。SRS 与 Active Directory 连接器协同工作，以提供从 Active Directory 到 Exchange 5.x 目录服务的复制服务。
智能主机 (smart host)
Exchange 用来路由所有传出邮件的指定服务器。由智能主机建立远程连接。如果指定了智能主机，Exchange 服务器只需将邮件传输给智能主机，而无需反复与域联系直至建立连接。也称中继主机。
SMTP
请参阅“简单邮件传输协议”的定义
SRS
请参阅“站点复制服务”的定义
SSL
请参阅“安全套接字层”的定义
存储组 (storage group)
共享一组事务日志文件的邮箱存储和公用文件夹存储的集合。Exchange 使用不同的服务器进程管理每个存储组。
同步 (synchronization)
在网络连接中，以固定速率发送和接收多字节数据包的通信传输。
系统访问控制列表 (system access control list)
(SACL) Windows Server 2003 或 Windows 2000 中的访问控制列表，用于控制将为对象审核哪些事件。
请参阅“访问控制列表”
系统助理
Exchange 提供的核心维护服务。
系统策略 (system policies)
应用于服务器端对象（如邮箱存储、公用文件夹存储以及服务器）的策略。
T
TLS
请参阅“传输层安全性”的定义
事务日志文件 (transaction log file)
一个文件，用于维护存储在存储组的每封邮件的记录，并在发生必须还原数据库的事件时提供容错。
传输层安全性 (Transport Layer Security)
(TLS) 一种通信协议，该协议利用公钥和大量加密的组合来提供保密性、身份验证和数据完整性。
信任关系 (trust relationship)
在两个域之间建立的、允许一个域中的用户访问另一个域中的资源的关系。
请参阅“身份验证”
U
通用唯一标识符 (Universally Unique Identifier)
请参阅“全局唯一标识符”的定义
用户 (user)
具有 Windows 安全帐户和密码的 Active Directory 对象。
用户类 (user class)
聊天用户的逻辑集合，其成员身份基于一个或多个标准，如聊天客户端协议（例如 Internet 中继聊天或 IRC）或 IP（Internet 协议）地址。可以通过用户类来保护聊天服务器及其用户不会收到大量故意发送的信息及免受其他类型的攻击。
V
虚拟目录 (virtual directory)
地址中所使用的目录名，对应于服务器上的物理目录。
虚拟根目录 (virtual root)
特定路径（或名称）与物理存储位置之间的映射，可以是本地文件目录的网络共享或到另一个 URL 的重定向。对于 HTTP，虚拟根目录定义了 URL 路径和物理存储位置之间的映射。对于 NNTP，虚拟根目录定义了新闻组名和物理存储位置之间的映射。
虚拟服务器 (virtual server)
对客户端显示为物理服务器的一组服务。它是具有一组已定义的 IP (Internet 协议）地址/端口组合和一组独立的配置属性的协议服务（例如，简单邮件传输协议 (SMTP)）的实例。虚拟服务器通常包括运行某一特定应用程序所需要的全部资源，包括网络名资源以及 IP 地址资源。
W
WebDAV
HTTP/1.1 的扩展，它使客户端可以执行远程 Web 内容创作。客户端可以使用 WebDAV 扩展功能通过 HTTP 协议来访问存储在服务器上的内容。客户端可以执行 HTTP 提供的任务，包括阅读电子邮件和文档。如果客户端还支持 WebDAV，则可以操作邮件、更改日历约会、在 Exchange 2003 服务器上修改文档和创建新文档，以及创建基于 Web 的表单。WebDAV 将 XML 用作数据元素的传输格式。
Web 存储系统 (Web Storage System)
请参阅“Exchange 存储”的定义
X
X.400 连接器 (X.400 Connector)
一个 Exchange Server 组件，该组件与邮件传输代理 (MTA) 集成，并且可以配置为连接到 Exchange 中的路由组，或者将邮件路由到外部 X.400 系统。在处理 Exchange 和外部 X.400 系统之间的通信时，负责地址映射，并将 Exchange 邮件转换为自有的 X.400 邮件，或者进行相反转换。
请参阅“邮件传输代理”
Y
无术语表条目。
Z
无术语表条目。
这本书对您有帮助吗？欢迎提出建议或意见。请为本书评分，最低分是 1 分（很差），最高分是 5 分（极好）。
请将您的反馈意见（英文）发送至 exchdocs@microsoft.com。
有关 Exchange 的最新信息，请访问下列网址：
· Exchange 产品组技术文章和书籍
http://www.microsoft.com/exchange/library 
· Exchange 工具与更新
http://www.microsoft.com/exchange/2003/updates
· 包含所有 Exchange 产品组技术文章和书籍的
自解压缩可执行程序
http://www.microsoft.com/exchange/techinfo/productdoc/default.asp
