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Studija primene namenskih rešenja

	
	[image: image3.jpg]
	

	
	[image: image4.png]otpbank




	[image: image4.png]
	Istočnoevropska banka smanjila je vreme integracije platnog prometa za 85 procenata

	
	
	
	



	Pregled rešenja
Zemlja ili region
Srbija
Privredna grana
Finansijske usluge
Profil korisnika
OTP banka funkcioniše u osam zemalja istočne Evrope i ima preko 10 miliona korisnika. Ova banka nudi širok spektar bankarskih usluga za stanovništvo i pravna lica, kao i upravljanje sredstvima.
Poslovni izazov
Nakon kupovine tri srpske banke tokom 2006. godine, OTP banka je morala da centralizuje svoje poslovanje, poslove platnog prometa i kliringa, kreirajući centralnu tačku za razmenu transakcija.
Rešenje
Banka je upotrebila kombinaciju rešenja Connected Payment Factory kompanije SAGA, sa Microsoftovim BizTalk Serverom 2006, Microsoft SQL Serverom 2005, i Microsoft BizTalk Acceleratorom za SWIFT.
Prednosti poslovanja
· Zahtevi ispunjeni za samo 60 dana

· Minimalni troškovi i ometanje rada
· Poboljšano upravljanje likvidnošću

	
	
	„Definitivno smo odabrali pravo rešenje. Imajući u vidu da implementacija obično traje i do 12 meseci, brzina kojom je rešenje primenjeno je neverovatna.“
Srboslav Racić, direktor odeljenja za IT i logistiku, OTP banka


	
	
	
	Sa sedištem u Mađarskoj, OTP banka pruža finansijske usluge u osam zemalja istočne Evrope. Osnovana 1949. godine, banka ima 10,1 miliona klijenata koje uslužuje u 1.300 filijala. Tokom 2006. godine, kupljene su tri banke u Srbiji – Niška, Zepter i Kulska banka. U cilju usklađivanja sa lokalnim propisima, OTP banka je morala da integriše tri različita bankarska sistema kako bi mogli da funkcionišu kao jedinstveni entitet, u skladu sa zahtevima Narodne banke Srbije. U saradnji sa preduzećem SAGA, koje je Microsoft Gold Certified Partner, OTP banka je instalirala centralizovanu transportnu platformu zasnovanu na sistemima Microsoft BizTalk Server 2006, Microsoft BizTalk Accelerator za SWIFT i Microsoft SQL Server 2005, kao i na rešenju Connected Payment Factory preduzeća SAGA. OTP banka je za samo 60 dana integrisala ova tri entiteta u u Srbiji i ispunila rok predviđen za maj 2007. godine.
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Poslovni izazov
OTP grupa, sa sedištem u Mađarskoj, pruža širok spektar finansijskih proizvoda i usluga stanovništvu, preduzećima i velikim kompanijama širom istočne Evrope, pa tako OTP banka ima 10,1 miliona klijenata koje uslužuje u 1.300 filijala. Kao i sve vodeće finansijske institucije, OTP grupa ima izuzetno ambiciozan poslovni model, pa je 2006. godine grupa odlučila da se proširi na tržište Srbije, kupovinom Niške banke, Zepter banke i Kulske banke. Sve ove banke su kao zasebni entiteti imale posebne račune kod Narodne banke Srbije. Da bi funkcionisale kao jedinstveni entitet, tj. OTP banka u Srbiji, sve tri banke su morale koristiti isti račun kod Narodne banke.
Međutim, svaka od banaka je imala svoj osnovni bankarski sistem, zasnovan na različitim tehnologijama. Banke su takođe imale različitu strukturu brojeva računa klijenata, kao i tri različita identifikaciona koda. Da bi se uskladila sa propisima Narodne banke Srbije OTP banka je morala da usaglasi ove tri različite strukture do maja 2007. godine. 

Srboslav Racić, direktor odeljenja za IT i logistiku OTP banke u Srbiji, kaže: „Prebacivanje sve tri banke na jedinstveni sistem bilo bi skupo, riskantno i zahtevalo bi previše vremena. Želeli smo metod pomoću kojeg bi sve tri banke odmah mogle da funkcionišu kao jedinstveni entitet.“

Ukratko, OTP banka je morala da integriše ova tri sistema u jedinstvenu real-time gross settlement payments vezu (za online bankarsko poravnanje) sa Narodnom bankom i klirinškom kućom. Umesto dugotrajnog i riskantnog procesa zamene osnovnog sistema, OTP banka se odlučila za kreiranje centralizovane platforme. Na taj način su sve tri kupljene banke zadržale osnovne sisteme i procese, ali u okviru jedne institucije. 
OTP banka je takođe želela da ustanovi centralizovanu strukturu prikupljanja sredstava koja će obezbediti upravljanje likvidnošću u realnom vremenu u sve tri podružnice. Vreme je bilo od presudnog značaja. „Nismo smeli da prekoračimo rok zato što bi banka izgubila licencu. Alternativnim rešenjem, tj. zahtevom za produženje roka od strane Narodne banke, samo bismo narušili svoju reputaciju. Pronalaženje rešenja koje može brzo da se primeni bilo je od ključne važnosti“, kaže Racić.
Rešenje
OTP grupa je odlučila da sarađuje sa preduzećem SAGA, koje je Microsoft Gold Certified Partner, i koje je već imalo dugotrajnu i uspešnu saradnju sa Zepter bankom. U februaru 2007., samo dva meseca pre roka koji je postavila Narodna banka Srbije, primena je počela.
OTP banka se odlučila za centralizovanu transportnu platformu koja koristi rešenje Connected Payment Factory preduzeća SAGA. Ovo rešenje je zasnovano na Microsoft BizTalk Serveru 2006 i Microsoft SQL Serveru 2005 koji je zadužen za smeštanje podataka. Microsoft BizTalk Accelerator za SWIFT konvertuje poruke platnog prometa u SWIFT standard poruka. Zlatko Jegdić, direktor sektora za elektronsko poslovanje kompanije SAGA, navodi: „Zahvaljujući bliskoj saradnji sa Microsoftovim timom za finansijska rešenja uvek smo u toku sa najnovijim dešavanjima u ovoj oblasti, i tako smo i došli do zaključka da bi BizTalk Server 2006 predstavljao najbolju moguću osnovu za ovo rešenje.“
Kreirana platforma šalje i prima poruke preko jedne, jedinstvene veze. Platforma takođe obezbeđuje vidljivost platnog prometa u sve tri podružnice i pomaže im da razdvoje sve dolazne uplate, kako bi one mogle da se pošalju u odgovarajući osnovni sistem. Umesto slanja uplata direktno u Narodnu banku ili klirinšku kuću, sve tri banke svoje poruke platnog prometa šalju rešenju Payment Factory. 
U okviru platforme sve uplate se prevode u jedinstveni format i zatim se zajedno šalju Narodnoj banci. Od ključne važnosti je da sistem prosleđuje i odvaja klirinške poruke, da bi se uverio da se sve dovršene uplate vraćaju u odgovarajući osnovni sistem. Racić navodi: [image: image6.jpg]Microsoft



„Razdvojenost platnog prometa je veoma važna zato što se transakcije uvek moraju isporučiti na odgovarajući račun. Platforma nam pomaže da to uradimo na neprimetan, automatizovan način, bez stvaranja problema osoblju i klijentima.“

U cilju unapređivanja upravljanja likvidnošću, banka je centralizovala i jedan od postojećih modula za upravljanje gotovinom. Ovaj modul je takođe povezan sa platformom, čime se obezbeđuje jedinstvena tačka vidljivosti platnog prometa i sredstava banke. Najvažnije od svega je što je banka završila kompletnu implementaciju za samo 60 dana. „Definitivno smo izabrali pravo rešenje. Imajući u vidu da implementacija obično traje i do 12 meseci, brzina kojom je rešenje primenjeno je neverovatna“, kaže Racić.
Prednosti poslovanja
OTP banka u Srbiji sada je u potpunosti operativna i tri podružnice funkcionišu kao jedan entitet. Banka zajedno sa preduzećem SAGA radi na planu koje će rešenje uskladiti i sa SEPA programom, tako da može da obrađuje i međunarodni platni promet. 

Usklađenost sa propisima za samo 60 dana

OTP banka je uspela da ispuni rok Narodne banke za samo 60 dana. U poređenju sa tradicionalnim periodom integracije od 12 meseci, ušteda u vremenu iznosi 85 procenata.

Integracija tri podružnice uz minimalne troškove i ometanje rada

Odlukom da kreira transportnu platformu umesto zamene kompletnog sistema, OTP banka je znatno smanjila troškove i ometanje rada tokom integracije. Sve tri banke još uvek koriste svoje osnovne bankarske sisteme i nisu morale da troše vreme i novac na izmenu internih procesa. Promena je jednostavna – umesto slanja platnog prometa direktno u Narodnu banku ili klirinšku kuću, operacije plaćanja se šalju rešenju Payment Factory radi konvertovanja u standardni format. To ne samo da je ubrzalo proces integracije, već je i uklonilo rizik povezan sa promenom procesa.

Transparentno rešenje poboljšava upravljanje likvidnošću

Zahvaljujući integraciji modula za upravljanje gotovinom sa rešenjem Payment Factory OTP banka sad ima kompletnu vidljivost svih sredstava u sve tri podružnice. To je jedan od ključnih faktora koji im pomaže da funkcionišu kao jedna banka. „Od kada je Narodna banka Srbije 2006. godine uvela nove propise, vidljivost je postala važan deo usklađenosti. Zahvaljujući tome, i mi efikasnije funkcionišemo u okviru OTP grupe“, navodi Srboslav Racić, direktor odeljenja za IT i logistiku OTP banke u Srbiji.

Porodica Microsoft Server proizvoda
Za više informacija o porodici Microsoftovih serverskih proizvoda posetite Web lokaciju: www.microsoft.com/scg/windowsserversystem 
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Dodatne informacije





Za više informacija o Microsoftovim proizvodima i uslugama pozovite Microsoft centar na broj telefona 0700 300 300. �Da biste pristupili informacijama putem Interneta, posetite Web lokaciju: � HYPERLINK "http://www.microsoft.com/scg" �www.microsoft.com/scg�





Za više informacija o proizvodima i uslugama kompanije SAGA pozovite +381 (11) 3108 500 ili posetite Web lokaciju: � HYPERLINK "http://www.saga.co.yu" �www.saga.co.yu�





Za više informacija o proizvodima i uslugama OTP banke pozovite �+381 (21) 4800 400 ili posetite Web lokaciju: � HYPERLINK "https://www.otpbanka.co.yu/" �https://www.otpbanka.co.yu/�











„Razdvojenost platnog prometa je veoma važna zato što se transakcije uvek moraju isporučiti na odgovarajući račun. Platforma nam pomaže da to uradimo na neprimetan, automatizovan način, bez stvaranja problema osoblju i klijentima.“


Srboslav Racić, direktor odeljenja za IT i logistiku, OTP banka
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„Zahvaljujući bliskoj saradnji sa Microsoftovim timom za finansijska rešenja uvek smo u toku sa najnovijim dešavanjima u ovoj oblasti, i tako smo i došli do zaključka da bi BizTalk Server 2006 predstavljao najbolju moguću osnovu za ovo rešenje.“


Zlatko Jegdić, direktor sektora za elektronsko poslovanje, SAGA
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