La Gestion des Logiciels Microsoft
Trucs et astuces pour réduire vos coûts de support technique
1. Etablir une base de donnée centrale et des inventaires récapitulant vos équipements informatiques, vos logiciels et les utilisateurs pour chacun. Ceci permettra au personnel informatique de gagner du temps lors de la résolution de problèmes car il aura au préalable toutes les informations nécessaires sur le système informatique, l’historique des logiciels, et l’usage fait par l’utilisateur. 
2. Faire un suivi par service de chaque logiciel et matériel. Des versions de logiciels et des composants informatiques spécifiques qui sont parfois problématiques peuvent être examinés et, si nécessaire, remplacés par des solutions plus appropriées.   
3. Limiter le nombre d’applications et de moyens que votre personnel informatique doit gérer en standardisant les applications et les systèmes dès que cela est possible.
4. Conserver les contrats de support de tous les logiciels et matériels et encourager votre équipe de support à les utiliser. Chaque fois qu’elle sera ainsi aidée par un vendeur, elle sera plus compétente et efficace dans la réalisation de son travail.
5. Eviter si possible les solutions développées en interne car leur besoin en support technique est généralement plus élevé que pour les solutions logicielles prêtes à l’emploi.
6. Envisager d’investir dans un support technique à l’utilisateur et dans un système de suivi des problèmes rencontrés. Ces systèmes sont peut-être plus chers mais ils ont généralement plus de fonctionnalités que des systèmes de bases de données ad-hoc et prennent souvent moins de temps à implémenter et rendent le suivi du support technique plus facile. 
7. Dispenser des sessions de formation à vos équipes du support technique sur l’utilisation des logiciels et du matériel, même s’ils n’utilisent pas directement le logiciel en question dans leur travail. Plus votre équipe technique sera performante à utiliser les logiciels de l’entreprise, plus elle fournira un support technique de qualité. 
8. Mettre en place des groupes de discussion permettant au personnel du staff technique d’échanger leurs informations et leur expérience ce qui améliorera considérablement l’efficacité du personnel. 

9. Encourager votre équipe technique à trouver des moyens pour automatiser toutes les tâches récurrentes qu’ils réalisent. Ceci les amènera à réfléchir plus directement sur ces tâches ce qui engendrera par la suite un gain de temps. Assurez-vous seulement de fournir les informations nécessaires à chaque tâche automatisée et mettez en place une procédure pour l’évaluer régulièrement.
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