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Microsoft Exchange 2003. Coste Total de Propiedad (TCO) 

Análisis de los costes de Adquisición y operación de Microsoft Exchange Server 2003 en entornos empresariales.
1.0 Alcance
El análisis del Coste Total de Propiedad (TCO) de Microsoft Exchange 2003 fue realizado por The Radicati Group Inc. a finales de 2003. Este estudio aporta una amplia información sobre los costes de adquisición de Exchange 2003, costes administrativos, tiempos de pérdida de servicio, necesidades de personal y muchos otros aspectos. 
Se hicieron encuestas en 4 de las 1.000 mayores empresas de todo el mundo como parte del estudio. Los clientes de Microsoft Exchange 2003 entrevistados para este análisis eran usuarios de versiones Beta.
Además, el estudio compara y contrasta el TCO de Microsoft Exchange 2003 con el del producto de IBM Lotus Notes / Domino versión 6 (ND6). La información de TCO sobre ND6 se basa en un estudio anterior realizado en marzo de 2003 por Radicati Group Inc, “Messaging Total Cost of Ownership 2003 - in Enterprise and Service Provider Environments.” Los puntos clave de aquel estudio se retoman aquí para facilitar la comparación entre ambos entornos. 
A fin de simplificar la lectura, este estudio utiliza los términos “mensajería” y “mensajería y colaboración” de forma indistinta.

Patrocinio del Estudio.
Este estudio ha sido patrocinado por Microsoft Corporation.

2.0 Metodología
Los datos y análisis en este informe se basan en una primera investigación realizada por los analistas de The Radicati Group, Inc en forma de un cuestionario específicamente diseñado y al cual se respondía por teléfono, por email o en entrevistas personales. Los usuarios que fueron entrevistados eran altos directivos de empresas, administradores de alto nivel, responsables de telecomunicaciones y directivos de TI con un alto nivel de conocimientos acerca de mensajería y colaboración en cada una de las organizaciones empresariales objeto de la encuesta. En la sección de Perfil de la Encuesta, en este mismo estudio, se proporciona una descripción de la población encuestada. El cuestionario completo se acompaña en el Apéndice A del informe.
Toda la información financiera que se aporta en este informe se expresa en dólares USA.

3.0 Resumen ejecutivo
· El estudio de Coste Total de Propiedad demuestra que Microsoft Exchange 2003 ofrece una significativa ventaja en TCO sobre IBM Lotus Notes / Domino versión  6 (ND6), del orden del 41%. Las mejoras de coste se producen en diversas áreas clave, incluyendo tiempos de pérdida de servicio y formación.

· Exchange 2003 salió al mercado en octubre de 2003; su diseño corresponde a una “actualización modular” (comparable a la actualización desde Exchange 5.0  a Exchange 5.5) y no una transformación de sus fundamentos básicos. Exchange 2003 funcionará tanto en Windows 2000 Server como en Windows Server 2003.

· Para este estudio se han encuestado 4 organizaciones que fueron propuestas como clientes de referencia por Microsoft Corporation. Por sus características :

· El 75% pertenecen al grupo de las 1.000 mayores empresas de todo el mundo 

· El 25% son organizaciones gubernamentales.

· Este estudio diferencia entre:

1. TCO de mensajería y colaboración, que puede utilizarse para comparar la ratio coste/eficiencia de diferentes productos de mensajería y colaboración.

2. TCO agregado de mensajería, que incluye costes de plataforma e infraestructura y que las compañías pueden utilizar para evaluar costes de operación y evaluar el impacto económico de las plataformas y la infraestructura completa que habitualmente requiere cada producto.
En la tabla siguiente se muestra el TCO de la plataforma de Mensajería y Colaboración Microsoft Exchange 2003 durante un periodo de 3 años:
	Costes de mensajería y colaboración Exchange 
	Año 1
	Año 2
	Año  3

	Coste de adquisición de entorno de mensajería y colaboración por usuario
	 $    59,29 
	N/D
	N/D

	Costes de mantenimiento de entorno de mensajería y colaboración por usuario
	 N/D 
	 $    14,82 
	 $    14,82 

	Coste de administración por usuario
	 $    22,17 
	 $    22,17 
	 $    22,17 

	Coste de migración y actualización por usuario
	 $      5,70 
	 $      5,70  
	 $      5,70  

	Coste de almacenamiento por usuario
	 $    10,50 
	 $    10,50 
	 $    10,50 

	Coste de pérdidas de servicio por usuario
	 $    36,81 
	 $    36,81 
	 $    36,81 

	Costes de formación por usuario
	 $      2,20 
	 $      2,20 
	 $      2,20 

	TCO de mensajería y colaboración por usuario y año
	 $  136,67 
	 $    92,20 
	 $    92,20 

	
	
	
	

	Promedio de TCO de mensajería y colaboración por usuario y año durante 3 años
	
	
	 $  107,02 


· El estudio compara y contrasta también el TCO de Microsoft Exchange 2003 con el correspondiente a IBM Lotus Notes / Domino versión 6 (ND6) obtenido en nuestro estudio de TCO de marzo de 2003 llamado “Messaging Total Cost of Ownership 2003 - in Enterprise and Service Provider Environments.”

El gráfico siguiente compara el TCO promedio por usuario y año durante un periodo de 3 años para Exchange 2003 con el obtenido para IBM Lotus Software Notes/Domino 6 (ND6).
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4.0 Muestra utilizada en el estudio
· La muestra utilizada en el proceso de encuestas para Microsoft Exchange 2003 consistió en 4 organizaciones propuestas por Microsoft Corporation como clientes de referencia. Eran, por su tipología: 
· Corporaciones dentro del grupo de las 1.000 mayores empresas del mundo (75%)

· Organizaciones gubernamentales (25%)

· Las organizaciones encuestadas representan los siguientes sectores verticales:
· educación (50%)

· gobierno (25%)

· viajes y sector turístico (25%).

· En términos de tamaño de compañía, el perfil de las organizaciones analizadas es como sigue:
· 25% de las organizaciones dispone de implantaciones muy grandes de correo electrónico, con más de 10.000 usuarios de correo.
· 75% de las organizaciones están en el rango de 5.000 a 10.000 usuarios de correo electrónico.
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      Figura 1:  Clasificación de las organizaciones analizadas por su tamaño
La figura 2 muestra el reparto de las organizaciones por distribución geográfica: 
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Figura 2: Organizaciones analizadas por región
4.1 Muestra utilizada en el estudio de IBM Lotus Software Notes/Domino 6 (ND6)

Este estudio compara y contrasta el TCO obtenido para Microsoft Exchange 2003 con el hallado para IBM Lotus Software Notes/Domino 6 (ND6). A tal efecto, resumimos brevemente las características de la muestra empleada en aquel estudio.
· La muestra de ND6 del estudio realizado por The Radicati Group, Inc.’s en marzo de 2003 consistió en 4 organizaciones pertenecientes al grupo de las 1.000 mayores empresas del mundo, propuestas por IBM Lotus Software como clientes de referencia. 

· Estas 4 organizaciones analizadas representaban los siguientes sectores verticales: 
· Banca y servicios financieros (75%)

· Manufactura (25%)

· En términos de tamaño de empresa, el reparto de estas 4 compañías era como sigue: 
· El 50% de las compañías entrevistadas disponían de grandes implantaciones de correo electrónico con más de 10.000 usuarios de correo. 

· El 25% de las compañías analizadas estaban en el rango de 5.000 a 10.000 usuarios de correo electrónico.

· El 25% de las compañías disponía de menos de 5.000 usuarios.
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   Figura 3: Organizaciones analizadas – por tamaño de empresa
· Las 4 organizaciones analizadas eran todas de Norteamérica 
5.0 Modelo de TCO Corporativo
El Modelo Corporativo de TCO para Mensajería y Colaboración del Radicati Group se ha diseñado para ayudar a las organizaciones a evaluar el grado de efectividad de sus sistemas, reducir costes y adoptar mejores decisiones a la hora de invertir tiempo y dinero. 
El Modelo Corporativo de TCO utilizado en este estudio es exactamente el mismo empleado en nuestros análisis anteriores, así como en nuestro estudio de TCO de marzo de 2003.

El modelo se fija en los siguientes componentes principales del coste: 

· Costes de adquisición – Los costes de adquisición se refieren a los derivados de la compra de todo el hardware y software necesario para poner en marcha un entorno de mensajería y colaboración. A la hora de medir los costes de adquisición dentro de entornos corporativos, nos fijamos en los costes procedentes de dos líneas diferentes:
· Costes de adquisición de software de mensajería y colaboración – que nos permite comparar productos.

· Costes de adquisición de infraestructura y plataforma – que nos da una idea de lo que se gastan las organizaciones en proporcionar mensajería y colaboración a sus empleados

· Costes de mantenimiento – incluyen el coste de contratos de soporte anual para todos los componentes de hardware y software. Al igual que sucede con los costes de adquisición, los costes de mantenimiento se analizan a lo largo de dos dimensiones:
· Mantenimiento del software de mensajería y colaboración 
· Mantenimiento de la plataforma e infraestructura de mensajería. 

· Costes de administración -  Incluyen una serie de actividades, tanto preventivas como correctivas, realizadas por Administradores de Mensajería para garantizar la actualización y operación de los sistemas de correo electrónico de forma eficiente.. 
· Costes de migración y actualización – Las migraciones y actualizaciones representan un componente principal de costes en la mayoría de las organizaciones. A los propósitos de este modelo, asumimos 1 proceso de actualización de gran envergadura y dos actualizaciones menores cada año. Esto está en la línea de lo que la mayoría de las organizaciones nos han reportado en la encuesta, y de lo hallado en otras encuestas a corporaciones que se han realizado en los últimos dos años.

· Costes de almacenamiento – Los costes de almacenamiento representan el coste de almacenamiento de correo por usuario y año. Pueden variar mucho entre organizaciones, e incluso dentro de la misma organización, entre diferentes niveles de usuarios a los que se dota con distintas cantidades de espacio de almacenamiento. 
· Costes de pérdida de servicio – Se incluye aquí cualquier pérdida de productividad causada por un fallo (por ejemplo caídas del sistema) de los sistemas de mensajería. Se incluyen tanto las pérdidas de servicio planificadas como las no planificadas. 
· Costes de formación -  Incluyen los costes de formación para administradores de Mensajería y personal de soporte Help Desk. 
5.1 Premisas generales
Toda la información financiera mostrada en este análisis se expresa en dólares USA salvo nota en sentido contrario. 
El modelo de TCO empleado en este estudio hace las siguientes asunciones al respecto de los salarios:
· 60 dólares la hora para administradores de Mensajería a tiempo completo incluyendo todos los conceptos (p.ej. horas extras, beneficios sociales, impuestos, etc.) o un total de 124.800 dólares anuales. 
· 60 dólares la hora para administradores a tiempo parcial incluyendo todos los conceptos (p.ej. horas extras, beneficios sociales, impuestos, etc.) o un total de 124.800 dólares anuales. 

Nota: a menudo el salario de los administradores de mensajería a tiempo parcial es inferior que el de los administradores a tiempo completo, pero a fin de simplificar el modelo, asumimos el mismo nivel salarial..

· 30 dólares la hora para personal de Help Desk incluyendo todos los conceptos (p.ej. horas extras, beneficios sociales, impuestos, etc.) o 62.400 dólares al año..

· 35 dólares la hora para usuarios de mensajería incluyendo todos los conceptos (p.ej. horas extras, beneficios sociales, impuestos, etc.) o 72.800 dólares al año. 
6.0 TCO de Microsoft Exchange 2003 
Los entornos Microsoft analizados en este estudio funcionan con Microsoft Exchange 2003 (Exchange 2003) en una amplia variedad de plataformas de hardware, incluyendo entre otras: HP Proliant 6400/DL580/ML570, IBM Netfinity 5000, y xSeries 220.

Las implantaciones de Microsoft tienen un promedio de 21.930 usuarios de correo sobre una media de 44 servidores. Esto arroja un promedio de 498 usuarios por servidor, aunque el máximo número de usuarios por servidor se elevaba a 3.684.

Las empresas que trabajan con Exchange 2003 obedecen a topologías muy distribuidas, donde aproximadamente el 50% de los usuarios de correo se conectan desde ubicaciones remotas para realizar su trabajo. 
En términos de servicios de directorio, las organizaciones se basan en los servicios de Directorio Activo de Exchange 2003 para mensajería y colaboración. 

En promedio, las empresas que han implantado Microsoft Exchange 2003 tienen 1,88 administradores de mensajería a tiempo completo, 1,75 administradores a tiempo parcial y 9,75 técnicos de Help Desk.

	Personal de mensajería y colaboración 
	Exchange 2003

	Administradores a tiempo completo
	1,88

	Administradores a tiempo parcial (50% del tiempo o menos)
	1,75

	Personal de Help Desk
	9,75


            Tala 1: Personal empleado en promedio para soporte de Exchange 2003

La siguiente tabla compara las necesidades de personal administrativo y de soporte de Mensajería y Colaboración de Exchange 2003 con las detectadas para IBM Lotus Notes/Domino 6 (ND6). 

	Personal de mensajería y colaboración
	Exchange 2003
	IBM Lotus Software 

	Administradores a tiempo completo
	1,88
	7

	Administradores a tiempo parcial (50% del tiempo o menos)
	1,75
	3

	Personal de Help Desk
	9,75
	6


 Tabla 2: Comparación de necesidades de personal administrativo y de soporte entre Exchange 2003 y IBM Lotus ND6

En términos de productos de seguridad, las organizaciones con entorno Microsoft analizadas indicaron que estaban utilizando los propios sistemas de cifrado que incorpora Exchange 2003. Además utilizaban programas antivirus muy populares, como McAfee Group Shield, Trend Micro y Trend Virus Wall.

6.1 Costes de adquisición 
Con respecto a los precios, el modelo de costes de adquisición de Exchange 2003 empleado en este estudio asume una mezcla de ediciones Exchange 2003 Enterprise Server y Estandar como sigue: 75% servidores estándar y 25% edición Enterprise. En la misma línea que Exchange 2000, las licencias de software de Exchange 2003 edición Estandar cuesta aproximadamente 588 dólares USA, y las de Edición Enterprise cuesta en torno a 3.365 dólares. 

Exchange 2003 Edición Enterprise está orientado a grandes organizaciones con requerimientos de nivel alto. Permite a las organizaciones crear múltiples grupos de almacenamiento. Conserva todas las funcionalidades de Exchange 2003 Server más una escalabilidad mejorada que no pone límites al tamaño de la base de datos, admite múltiples bases de datos por servidor y soporta configuraciones distribuidas. 

Las organizaciones pueden asumir el pago de 57 dólares por cada CAL de Exchange 2003, lo que incluye derechos de acceso para Outlook 2003 así como Outlook Web Access, Outlook Mobile Access y Exchange Server ActiveSync.

Otros capítulos de coste serían el coste de la plataforma de puesto de trabajo cliente, y cualquier otro coste de infraestructura adicional, como: ancho de banda, firewalls, sistemas de almacenamiento, soporte, administración, etc.
Para llegar a un pleno entendimiento de la composición del coste total de la mensajería y colaboración para las organizaciones, nos hemos fijado también en los costes agregados de adquisición de mensajería y colaboración, donde se incluyen los siguientes componentes: 
· El coste de la plataforma de computación (tanto el hardware como el software) utilizado para la mensajería y colaboración. 

· La proporción de recursos en la plataforma de cliente (tanto hardware como software) atribuible a procesos de mensajería y colaboración.
· El coste de cualquier infraestructura de red adicional, como puede ser ancho de banda, firewalls, piezas de repuesto, etc. incluyendo el trabajo necesario para dar soporte a estos conceptos. 
El coste promedio de la plataforma de puesto de trabajo cliente en entornos de Exchange 2003 fue de 2.035 dólares USA.

En este estudio analizamos los costes de adquisición en dos líneas diferentes:

1. Costes de adquisición de mensajería y colaboración, lo que nos permite comparar diferentes productos de mensajería y colaboración. El coste de adquisición por usuario para Microsoft Exchange 2003 es de 59,29 dólares.

2. Costes de adquisición de plataforma e infraestructura, que dan idea de la cantidad total de dinero que las organizaciones se gastan en proporcionar un entorno de mensajería y colaboración a sus empleados. El coste de adquisición de plataforma e infraestructura por usuario para Microsoft Exchange 2003 es de 450,39 dólares.

Los costes de adquisición para Exchange 2003 en los entornos analizados por nosotros son los siguientes:

	Costes de adquisición 
	Cantidad
	Precio
	Exchange 2003

	Número de usuarios
	21.930
	
	

	Número de servidores
	44
	
	

	
	
	
	

	Adquisición de mensajería y colaboración 
	 
	 
	 

	Software de servidor de mensajería y colaboración
	
	
	

	75% servidor Estándar
	33
	 $              588 
	 $             19.404 

	25% Enterprise Server
	11
	 $           3.365 
	 $             37.015 

	Software de cliente de mensajería y colaboración                                     
	 
	 
	 

	90% CAL Exchange 2003 
	19.737
	$                57
	$        1.125.009

	10% CAL de OWA
	2.083
	 $                57 
	 $           118.731 

	Total
	 
	
	 $        1.300.159 

	Coste de adquisición de mensajería y colaboración por usuario
	 
	 $               59,29 

	 
	 
	 
	 

	Adquisición de plataforma e infraestructura 
	 
	 
	 

	Coste total de plataforma de servidor de mensajería (hardware y S.O.)
	44
	 $         30.000 
	 $        1.320.000 

	Plataforma de puesto de cliente (hardware y S.O.)
	 21.930 
	 $           2.035
	 

	% atribuido a mensajería
	15%
	 $ 44.627.550* 
	 $        6.694.133 

	Cualquier elemento adicional de infraestructura: comunicaciones, firewalls, sistemas de almacenamiento, soporte, administración, etc.
	
	 
	 $        1.862.858 

	Total 
	 
	 $        9.876.991 

	Coste de adquisición de plataforma e infraestructura por usuario 
	 
	 $             450,39 


*Nota: Esta cifra es el coste de la plataforma de puesto de trabajo (2.035 dólares) multiplicada por 21.930 usuarios.

**Nota: para todos los precios se asumen descuentos por volumen.

Tabla 3: Costes de adquisición para Exchange 2003

En las gráficas 4 y 5 se comparan los costes de adquisición de Exchange 2003 y de  IBM Lotus Notes/Domino 6 (ND6). Aun cuando Exchange 2003 tiene un coste de adquisición relativamente más elevado que el de IBM Lotus Software ND6, hay que reseñar que se da una gran varianza en el número de usuarios y servidores entre los entornos analizados. Los entornos ND6 examinados estaban utilizando una plataforma sensiblemente más cara, lo que aumenta los costes globales al analizar los costes de adquisición de la plataforma e infraestructura. 
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Figura 4: Comparativa de costes de adquisición de mensajería y colaboración por usuario entre Exchange 2003 y IBM Lotus ND6
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Figura 5: comparativa de costes de adquisición de plataforma e infraestructura entre Exchange 2003y IBM Lotus ND6

6.2 Costes de mantenimiento
Los costes de mantenimiento de la mensajería y colaboración para Exchange 2003 se basan en los siguientes componentes de coste: 
· Mantenimiento del software de mensajería y colaboración, que para  Exchange 2003 asciende a 14,82 dólares por usuario y año.

· Mantenimiento de la parte proporcional de la plataforma de computación y el mantenimiento de la infraestructura, que para Exchange 2003 es de 90,08 dólares por usuario y año.

Los costes de mantenimiento por usuario y año para Exchange 2003 son los siguientes: 
	Costes de mantenimiento 
	cantidad
	precio
	Exchange 2003

	Mantenimiento de mensajería y colaboración
	 
	 
	 

	Mantenimiento de software de servidor
	25%
	 $         56.419 
	$        14.105 

	Mantenimiento de software cliente
	25%
	 $    1.243.740 
	$      310.935 

	Total 
	 
	 
	$      325.040 

	Mensajería y colaboración. Coste por usuario
	 
	 
	$          14,82 

	 
	 
	 
	 

	Mantenimiento de plataforma e infraestructura
	 
	 

	Mantenimiento de la plataforma de servidor de mensajería (HW y S.O.)
	20%
	 $    1.320.000 
	$      264.000 

	Mantenimiento de la plataforma de cliente (HW y S.O.)
	20%
	 $    6.694.133 
	$   1.338.827 

	Mantenimiento de elementos adicionales de infraestructura
	20%
	 $    1.862.858 
	$      372.572 

	Total 
	 
	 
	$   1.975.399 

	Mantenimiento de plataforma e infraestructura. Coste por usuario
	 
	 
	$          90,08 


Tabla 4: Costes de mantenimiento para Exchange 2003

En los gráficos siguientes se comparan los costes de mantenimiento de Exchange 2003 con los de  IBM Lotus Software Notes/Domino 6 (ND6). Los entornos ND6 analizados estaban utilizando plataformas algo más caras, lo que aumenta sus costes globales a la hora de calcular los costes de adquisición de toda la plataforma e infraestructura. Al final, este hecho provoca que los costes de mantenimiento asociados aumenten también, puesto que son un porcentaje de los costes de adquisición. 
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Figura 6: Comparación del coste de mantenimiento por usuario de mensajería y colaboración entre Exchange 2003 y IBM Lotus ND6
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Figura 7: Comparativa de coste de mantenimiento de plataforma e infraestructura por usuario entre Exchange 2003 y  IBM Lotus ND6

6.3 Costes de Administración 
Por lo general, los entornos Exchange requieren menos actividad administrativa vinculada con el usuario en comparación con otros sistemas, que tienen a consumir el tiempo de los administradores de sistemas de mensajería. 
Los costes de administración obtenidos para Exchange 2003 son de 22,17 dólares por usuario y año desglosados como sigue: 

	Costes de administración 
	Nº de administradores
	Horas por semana totales (para TODOS los administradores
	Salario por hora
	Nº de semanas
	Exchange 2003

	Añadir/borrar usuarios
	2,75
	28,65 
	$60,00 
	       52 
	$   89.388 

	Administrar listas de distribución
	2,75
	  8,28 
	$60,00 
	52 
	 $   25.834 

	Administrar control de acceso
	2,75
	  3,40 
	$60,00 
	52
	 $   10.608 

	Administrar passwords
	2,75
	  4,53 
	$60,00 
	  52 
	 $   14.134 

	Realizar backup y restauraciones de datos
	2,75
	  6,28 
	$60,00 
	       52 
	 $   19.594 

	Administrar web mail
	2,75
	  1,53 
	$60,00
	       52 
	 $     4.774 

	Administrar clientes avanzados
	2,75
	53,40 
	$60,00
	       52 
	 $ 166.608 

	Administrar funciones de seguridad
	2,75
	  4,40 
	$60,00
	       52 
	 $   13.728 

	Administrar reglas y filtros
	2,75
	  1,78 
	$60,00
	       52 
	 $     5.554 

	Administración del directorio
	2,75
	  6,28 
	$60,00
	       52 
	 $   19.594 

	Administrar clientes de acceso remoto
	2,75
	         1,20 
	$60,00
	         52 
	 $     3.744 

	Administrar aplicaciones basadas en mensajería
	2,75
	             2,40 
	                    $60,00 
	                    52 
	 $     7.488 

	Resolución de problemas de usuarios finales
	2,75
	19,40 
	$60,00
	       52 
	 $   60.528 

	Administrar antivirus 
	2,75
	  8,40 
	$60,00
	       52 
	 $   26.208 

	Administrar anti-spam
	2,75
	  5,90 
	$60,00
	       52 
	 $   18.408 

	Total
	
	155,83
	 
	 
	 $ 486.192 

	Costes de administración por usuario 
	
	 
	 
	 
	 $     22,17 


*Nota: En los 2,75 administradores se incluye todo el tiempo de los 1.88 administradores a tiempo completo y un 50% de los 1,75 administradores a tiempo parcial, lo que supone 1.88+0.87=2.75 de tiempo total de administradores de correo electrónico. 

Tabla 5: Costes de administración para Exchange 2003

En las gráficas siguientes se comparan los costes de administración obtenidos para Exchange 2003 con los de IBM Lotus Notes/Domino 6 (ND6).
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Figura 8:Comparativa de costes de administración por usuario Exchange 2003 y IBM Lotus ND6

6.4 Costes de migración y actualización
En este estudio asumimos que cada año tiene lugar una actualización de gran envergadura y dos actualizaciones menores. Los costes de actualización incluyen sobre todo el tiempo de los administradores dedicado a instalar, probar y reconfigurar diversos elementos de sus entornos. Todas las organizaciones encuestadas por nosotros indicaron que dedicaban una gran cantidad de tiempo al cabo del año a realizar actividades relacionadas con las migraciones y actualizaciones, con independencia de los productos que hubiesen  instalado. 
Es interesante resaltar el hecho de que los administradores entrevistados dan una interpretación ligeramente distinta de las actividades de migración y actualización que la ofrecida por los fabricantes. Básicamente, aun cuando los fabricantes han avisado de la necesidad de migrar cuanto aparece una release o versión importante del producto, los administradores en nuestra encuesta emplean la expresión “migración y actualización” para referirse a cualquier tipo de transición dentro de sus entornos actuales. Esto explicaría por qué incluso en entornos donde la última actualización importante de software tuvo lugar hace bastante tiempo o en aquellos de implantación muy reciente, los administradores suelen afirmar que dedican mucho tiempo a las migraciones y actualizaciones. 
El concepto clave que deseábamos  medir no era la frecuencia con que se producen las actualizaciones, sino cuánto tiempo requiere la realización de las mismas. El tiempo necesario para actualizar es un reflejo del grado de flexibilidad mostrado por el entorno de mensajería, y de lo bien o mal diseñadas que están las herramientas de administración. 
Los costes de migración y actualización obtenidos para Exchange 2003 suman  un total de 5,70 dólares por usuario y año como se puede ver aquí: 
	Costes de migración y actualización
	Número de  Administradores
	Horas al año  (TODOS los administradores)
	Cantidad afectada
	Salario / hora
	Exchange 2003

	Actualizaciones de gran envergadura (HW y SW)
	2,75
	1.675 
	           1 
	 $  60,00 
	$ 100.500 

	Actualizaciones menores (HW y SW)
	2,75
	     205 
	            2 
	 $  60,00 
	$   24.600 

	Total 
	
	
	 
	 
	$ 125.100 

	Costes de migración y actualización por usuario
	 
	
	 
	 $      5,70 


Tabla 6: Costes de migración y actualización para Exchange 2003

En la figura 9 siguiente se puede ver una comparativa de costes de migración y actualización entre Exchange 2003 y IBM Lotus Notes/Domino 6 (ND6).
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Figura 9: Comparativa de costes de migración y actualización por usuario entre Exchange 2003 y IBM Lotus ND6

6.5 Costes de almacenamiento
Los clientes de Exchange 2003 encuestados indicaron que invierten una media de 0,35 dólares por MB para almacenamiento. Para poder realizar una comparación correcta, asumimos la misma cantidad de almacenamiento por usuario (p.ej. 30 Mb) para todos los entornos analizados, pero hemos alterado el coste de almacenamiento basándonos en el coste por MB declarado por los usuarios que hemos entrevistado.
Los costes de almacenamiento para Exchange 2003 son de 10,50 dólares por usuario y año calculados como sigue: 
	Costes de almacenamiento
	Almacenamiento por usuario (MB)
	Coste/MB
	Exchange 2003

	Almacenamiento dedicado por usuario (MB)
	30
	$0,35
	$     10,50 

	Coste de almacenamiento por usuario
	 
	 
	$    10,50 


    Tabla 7: Costes de almacenamiento para Exchange 2003

El diagrama siguiente compara los costes de almacenamiento de Exchange 2003 con los obtenidos para  IBM Lotus Notes/Domino 6 (ND6). 

Basándonos en el coste por MB está claro que las organizaciones están implantando dispositivos de almacenamiento de calidades muy diversas. Los costes de almacenamiento varían mucho entre las organizaciones encuestadas. Los entornos basados en IBM Lotus Software arrojan un promedio de 0,19 dólares por MB para el almacén de datos. Así mismo, el tamaño de almacenamiento por usuario promedio y las políticas de gestión del espacio dedicado a este fin varían enormemente entre organizaciones. 
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Figura 10: Comparativa de coste de almacenamiento por usuario entre Exchange 2003 y IBM Lotus ND6

6.6 Costes de pérdida de servicio
El tiempo de pérdida de servicio refleja el nivel de mantenimiento preventivo requerido por cada producto (por ejemplo las paradas planificadas) así como el grado de robustez de cada producto (al analizar el tiempo de parada no planificada). Los costes de pérdida de servicio incluyen también cualquier pérdida de productividad causada por fallos en los sistemas de mensajería. 

Hay dos factores que explican la mayor parte de las pérdidas de servicio: 
· La relativa novedad de un producto o versión, que en general lo hace más susceptible a errores y necesitará más mantenimiento en los primeros meses de implantación en producción. 
· El número de usuarios en los entornos analizados, puesto que nuestro modelo de TCO asume que el tiempo de paradas no planificadas afecta al 25% del total de los usuarios, mayor será el impacto económico de cualquier parada no planificada. 
Los costes debidos a pérdida de servicio para Exchange 2003 ascienden a 36,81 dólares por usuario y año como se ve en esta tabla: 
	Costes derivados de pérdida de servicio
	Promedio horas al mes
	Personal afectado
	Nº de meses
	Salario /hora
	Exchange 2003

	Caídas no planificadas (afectan al 25% de la población)
	0,35 
	5.482
	12
	 $   35,00 
	 $  805.854 

	Paradas planificadas
	             0,71 
	2,75
	12
	 $   60,00 
	 $      1.406 

	Total 
	 
	 
	 
	 
	 $  807.260 

	Coste por usuario
	 
	 
	 
	 
	 $      36,81 


Tabla 8: Costes derivados de pérdida de servicio para Exchange 2003

En la figura 11 a continuación, comparamos los costes debidos a pérdida de servicio para Exchange 2003 con los obtenidos para IBM Lotus Software Notes/Domino 6 (ND6). Viendo estas cifras parece evidente que Exchange 2003 ha mejorado enormemente su robustez al reducir drásticamente los tiempos de parada. 
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          Figura 11: Comparativa de costes debidos a pérdida de servicio entre Exchange 2003 y IBM Lotus ND6

6.7 Costes de formación
Los costes de formación incluyen formación para todos los administradores de Mensajería y el personal de soporte Help Desk. Los costes de formación para Exchange 2003 tienden a ser inferiores a los de los demás sistemas de mensajería y colaboración en la medida en que muchos administradores ya están habituados a trabajar con sistemas Exchange, que ya lleva un cierto número de años en el mercado. 
Los costes de formación calculados para Exchange 2003 ascienden a 2,20 dólares por usuario y año:
	Costes anuales de formación
	Promedio horas/año
	Personal afectado
	Salario/hora
	Exchange 2003

	Administradores de Mensajería
	107,50 
	2,75
	 $  60,00 
	$     17.738 

	Personal Help Desk
	104,17 
	9,75
	 $  30,00 
	$     30.470 

	Total coste anual
	
	 
	 
	$     48.208 

	Coste por usuario
	 
	 
	 
	 $        2,20 


  Tabla 9: Costes de formación para Microsoft Exchange 2003

En la figura 12 se comparan los costes de formación obtenidos para Exchange 2003 con los de IBM Lotus Software Notes/Domino 6 (ND6). Los costes de formación sirven para saber hasta qué punto los administradores encuentran fácil el conocer un sistema y ejercer su labor eficientemente con él.

Los sistemas más nuevos requieren más tiempo de formación en la medida en que los administradores y personal de help desk tienen que aprender todo sobre las nuevas funcionalidades y características.
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Figura 12: Comparativa de costes de formación entre Exchange 2003 e IBM Lotus ND6

6.8 Coste Total de Propiedad (TCO) de Microsoft Exchange 2003

El TCO de la plataforma de mensajería y colaboración Microsoft Exchange 2003 sobre un periodo de 3 años es el siguiente:

	Costes de mensajería y colaboración de Exchange 2003
	Año 1
	Año 2
	Año 3

	Coste de adquisición por usuario 
	 $    59,29 
	N/D
	N/D

	Coste de mantenimiento por usuario
	 N/D 
	 $    14,82 
	 $    14,82 

	Coste de administración por usuario
	 $    22,17 
	 $    22,17 
	 $    22,17 

	Costes de migración y actualización por usuario
	 $      5,70 
	 $      5,70  
	 $      5,70  

	Costes de almacenamiento por usuario
	 $    10,50 
	 $    10,50 
	 $    10,50 

	Costes de pérdida de servicio por usuario
	 $    36,81 
	 $    36,81 
	 $    36,81 

	Costes de formación por usuario
	 $      2,20 
	 $      2,20 
	 $      2,20 

	TCO por usuario y año 
	 $  136,67 
	 $    92,20 
	 $    92,20 

	
	
	
	

	Promedio TCO  de mensajería y colaboración por usuario y año para periodo de 3 años
	
	
	 $  107,02 


Tabla 10: TCO por usuario y año de la plataforma de mensajería y colaboración Exchange 2003 

El TCO estimado para un periodo de 3 años con la plataforma de mensajería y colaboración Exchange 2003 se eleva a 107,02 dólares USA por usuario y año para una organización de 21.930 usuarios.

Las figuras 13 y 14 siguientes muestran la comparativa entre el TCO por usuario y año para periodos de 1 año y 3 años entre las plataformas de mensajería y colaboración Exchange 2003 y IBM Lotus Software Notes/Domino 6 (ND6).
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Figura 13: TCO por usuario y año para periodo de 1 año. Comparativa entre sistemas de mensajería y colaboración Exchange 2003 y IBM Lotus ND6
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Figura 14: TCO promedio por usuario y año para periodo de 3 años. Comparativa entre sistemas de mensajería y colaboración Exchange 2003 y IBM Lotus ND6

También hemos querido estimar el TCO agregado de mensajería y colaboración, teniendo en cuenta los costes de plataforma e infraestructura. Este valor puede variar mucho, en función de las decisiones que se adopten con respecto al hardware, software de cliente e implementación. La media para 3 años del coste por usuario de plataforma e infraestructura en entornos Microsoft asciende hasta 210,18 dólares USA por usuario, según se muestra en la siguiente tabla:
	Costes de infraestructura y plataforma par Exchange 2003
	Año 1
	Año 2
	Año 3

	Costes de adquisición de plataforma e infraestructura por usuario 
	 $    450,39 
	N/D
	N/D

	Coste de mantenimiento de plataforma e infraestructura por usuario
	N/D
	 $    90,8 
	 $      90,08 

	TCO de plataforma e infraestructura por usuario y año
	 $    450,39 
	 $    90,08 
	 $      90,08 

	
	
	
	

	Promedio de TCO de plataforma e infraestructura por usuario y año. Promedio para periodo de 3 años.
	
	
	$     210,18


Tabla 11: Coste por usuario de plataforma e infraestructura con Exchange 

Sumando los costes por usuario de mensajería y de plataforma e infraestructura de computación, encontramos que el promedio para un periodo de 3 años del TCO agregado por año para Exchange 2003 es de 317,21 dólares, como se puede ver en la siguiente tabla: 

	TCO agregado de mensajería y colaboración para Exchange 2003
	Año 1
	Año 2
	Año 3

	TCO de mensajería y colaboración por usuario y año
	 $   136,67 
	 $    92,20 
	 $    92,20 

	TCO de plataforma e infraestructura por usuario y año
	 $   450,39 
	 $    90,08 
	 $     90,08 

	TCO agregado de mensajería y colaboración por usuario y año
	 $   587,06 
	 $  182,28 
	 $   182,28 

	
	
	
	

	TCO promedio de mensajería y colaboración por usuario y año para periodo de 3 años
	
	
	$    317,21


Tabla 12: Coste de Propiedad agregado por usuario y año para Exchange 2003
La figura 15 a continuación muestra el valor agregado medio de TCO de mensajería y colaboración por usuario y año de Exchange 2003 comparado con el de IBM Lotus Software Notes/Domino 6 (ND6).
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Figura 15: TCO agregado para periodo de 3 años. Promedio por usuario y año de mensajería y colaboración. Comparativa entre Exchange 2003 y IBM Lotus ND6

7.0 Anti-Virus, Anti-Spam y uso de mensajería instantánea
Software Antivirus
El software antivirus en uso en los sistemas de los clientes de Exchange 2003 es el de McAfee y Trend Micro. En promedio, lleva una hora instalar por primera vez el software antivirus en un servidor, y 1,3 horas por semana administrarlo

Software Anti-Spam 

El software anti-spam utilizado sobre Exchange 2003 es el de Trend Micro. Por término medio, se tarda una hora en instalar por primera vez este software en un servidor nuevo, y 0,1 horas por semana en administrarlo.

Software de Mensajería Instantánea
El producto de mensajería instantánea que utilizan los clientes de Exchange 2003 es Microsoft Live Communications Server, y en promedio se dispone de 1 servidor para esta finalidad. Como media, lleva 1 hora instalar el software de mensajería instantánea por primera vez en un servidor, y 0,5 horas por semana el administrarlo, al ser parte del software Exchange 2003

	Microsoft Exchange 2003
	 

	Anti-Virus
	 

	Productos utilizados
	McAfee y Trend Micro

	
	

	Tiempo de instalación (promedio horas)
	1,0

	Tiempo de administrador (promedio horas/semana)
	1,3

	 
	 

	Anti-spam
	 

	Productos utilizados
	Trend Micro

	
	

	Tiempo de instalación (promedio horas)
	1,0

	Tiempo de administrador (promedio horas/semana)
	0,1

	 
	 

	Software de mensajería instantánea
	 

	Producto
	Microsoft Live Communications Server

	# Servidores IM dedicados
	1,0

	# Jornadas necesarias para adaptarlo a las condiciones particulares de la empresa
	0,0

	# Horas necesarias para instalarlo en un servidor nuevo
	1,0

	# Horas por semana para administración
	0,5


Tabla 16: Resumen de costes para instalación y administración de software anti-virus, anti-spam y mensajería instantánea en Microsoft Exchange 2003
8.0 Conclusiones
Parece evidente, a partir de los resultados de TCO obtenidos en este estudio, que Microsoft Exchange 2003 ofrece beneficios de TCO muy significativos sobre IBM Lotus Software Notes/Domino 6 (ND6). Se producen reducciones de costes en diversas áreas, como las pérdidas de servicio y formación. Evidentemente, Microsoft ha tenido mucho cuidado en atender a las necesidades y solicitudes de sus clientes para ofrecer un entorno con una relación coste/beneficio bastante mejor.

Comparado con el TCO obtenido para IBM Lotus ND6, medido en el estudio de marzo de 2003, Microsoft Exchange 2003 tiene un TCO de mensajería y colaboración de 107,02 dólares, seguido por IBM Lotus ND6 con 150,55 dólares.


Comparando los valores agregados de TCO de mensajería y colaboración, promediados para un periodo de 3 años, Microsoft Exchange 2003 está en los 317,21 dólares por usuario y año, mientras que el de IBM Lotus ND6 queda en  406,56 por usuario y año.

9.0 Apéndice A
Microsoft Exchange 2003

Encuesta de Costes Total de Propiedad
vers.1 – 18, Julio, 2003

Perfil del Sitio:

Nombre de la Empresa__________________________________

Nombre del entrevistado_________________________________

Dirección______________________________________________

Ciudad_____________________ Estado____ Cod.Postal_______

Num.Teléfono_________________________________________

Email_________________________________________________
Número de empleados: ​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​___________________________________

Industria: ______________________________________________

A. ENTORNO
1. ¿Cuántos usuarios de correo electrónico hay en su organización?  ___________

a) De ellos, ¿cuántos usan?
   
                     




 

Número de usuarios
i. Microsoft Exchange 5.5 
       ___________________________

ii. Microsoft Exchange 2003
       ___________________________

2. Cuántos servidores Microsoft Exchange 2003 Server hay en su organización? ___________

3. Cuál es la configuración del servidor Microsoft Exchange 2003 en producción?

a) Modelo de Hardware del Server ________________  Versión ____________

b) Sistema Operativo             __________________  Versión ____________

c) ¿Utiliza servidores en cluster?   _________Sí   ​​​​​​​​_________No

i. En caso afirmativo, ¿cuántos servidores lo componen ? ____________

ii. De ellos, ¿cuántos son activos? ____________

iii. ¿Cuántos servidores del cluster son pasivos? (en el sentido de que actúan como servidores de reserva en caso de fallo)  ______________

4. ¿Cuál es el máximo de usuarios por servidor Microsoft Exchange 2003 en su organización (promedio)? ______________

5. Cuántos administradores de mensajería a tiempo completo hay en su organización? ______________

a) De ellos, ¿cuántos están dedicados a  Microsoft Exchange 2003? ________

b) ¿Qué porcentaje de su tiempo dedican a Microsoft Exchange 2003? ______

6. ¿Cuántos administradores de mensajería a tiempo parcial hay en su organización? ___________

a) De ellos, ¿cuántos se encargan de administrar Microsoft Exchange 2003? ______

b) ¿Qué porcentaje de su tiempo dedican a  Microsoft Exchange 2003? ______

7. Cuántas personas integran el departamento de Help-Desk Staff en su organización? __________

a) De ellas, cuántas se dedican a dar soporte a Microsoft Exchange 2003? _______

b) ¿Qué porcentaje de su tiempo dedican a Microsoft Exchange 2003? ______

8. ¿Cuantos servidores de pasarela a Internet se utilizan con Microsoft Exchange 2003? _____________

9. ¿Qué porcentaje de usuarios se conectan en remoto con Microsoft Exchange 2003? ____________

10. ¿Que productos de seguridad para mensajería utilizan con Microsoft Exchange 2003? ____________

11. ¿Qué tipo de software de cliente se utiliza en los puestos de trabajo para conectar con Microsoft Exchange 2003? (p.ej. Web mail, Outlook, etc.). Por favor, especifique el tipo de cliente y el % de usuarios que lo utilizan en su organización
a) Cliente Tipo 1______________% Uso ______________

b) Cliente Tipo 2 ______________ % Uso ______________

c) Cliente Tipo 3  _____________  % Uso ______________

B. ADMINISTRACION
Por favor, responda a las siguientes preguntas únicamente para Microsoft Exchange 2003. Por favor, indique el tiempo total por semana en horas para TODOS los administradores
12. Cuántas horas se emplean en una semana normal para las siguientes actividades:

a) Añadir / borrar usuarios______________

b) Administrar listas de distribución______________

c) Administrar controles de acceso______________

d) Administrar passwords de usuario______________

e) Realizar backup y restauraciones ______________

f) Administrar acceso para web mail______________

g) Administrar clientes avanzados ______________

h) Administrar funciones de seguridad______________

i) Administrar filtros y reglas ______________

j) Administración del Directorio ____________

k) Administración de clientes de acceso remoto ____________

l) Administración de aplicaciones basadas en el correo electrónico ____________

m) Soporte a incidencias de usuarios finales ______________

n) Añadir/eliminar mensajes de vacaciones y otras actividades para usuarios finales s ____________

o) Administración de controles anti-virus ____________

p) Administración de controles anti-spam ____________

C. MIGRACION Y ACTUALIZACIONES 

Por favor, responda a las siguientes preguntas únicamente para Microsoft Exchange 2003.

13. ¿Cuántas horas de administrador se emplean al año para migrar a Microsoft Exchange 2003? (hardware y software)?  ______________

14. ¿Cuántas horas de administrador se emplean al año en actualizaciones menores de Microsoft Exchange 2003 (hardware y software)? ______________

D. COSTES DE PLATAFORMA
15. Proporción de plataforma de puesto de trabajo relativa a Microsoft Exchange 2003: ______________

a) ¿Cuál es el coste total estimado por usuario de Microsoft Exchange 2003 de su plataforma de puesto de trabajo, incluyendo PCs, LAN/WAN, sistemas, hardware de almacenamiento, S.O. y soporte y administración, etc.?. Coste  $:____________

b) ¿Qué porcentaje puede atribuirse a mensajería y colaboración? ____________

16. Proporción de plataforma de servidor relativa a Microsoft Exchange 2003: ______________

a) ¿Cuál es el coste total estimado por usuario de Microsoft Exchange 2003 de su plataforma de servidor, incluyendo PCs, LAN/WAN, sistemas, hardware de almacenamiento, S.O. y soporte y administración, etc.?. Coste  $:_____________

b) ¿Qué porcentaje puede atribuirse a mensajería y colaboración? _____________

E. COSTES DE ALMACENAMIENTO
17. Costes de almacenamiento relacionados con Microsoft Exchange 2003:

a) ¿Qué cantidad de MB se suele asignar a cada usuario de Microsoft Exchange 2003? ______________

b) ¿Cuál es el coste estimado por MB? ______________

F. PERDIDA DE SERVICIO
Por favor, responda a las siguientes preguntas únicamente para Microsoft Exchange 2003.

18. ¿Cuántas horas de pérdidas de servicio no planificadas se producen en Microsoft Exchange 2003 al mes? ______________

19. ¿Cuántas horas de pérdidas de servicio planificadas se producen en Microsoft Exchange 2003 al mes? ______________

G. FORMACION
Por favor, responda a las siguientes preguntas únicamente para Microsoft Exchange 2003.

20. ¿Cuántas horas en total se dedicaron al año en formación de Microsoft Exchange 2003 para administradores? ______________

21. ¿Cuántas horas se dedicaron al año para formación de personal Help Desk en Microsoft Exchange 2003? ______________

I. APLICACIONES Y SOFTWARE DE TERCEROS
 (Nota: estas preguntas se han incluido para obtener información de tipo general únicamente; la información recogida no se incluye en las cifras de TCO para mensajería y colaboración)

Por favor, responda a las siguientes preguntas únicamente en aquello que tenga relación con Microsoft Exchange 2003.

Software Anti-Virus

a) ¿Qué producto utilizan? ______________

b) ¿Cuántas horas/técnico se necesitan para instalar el software anti virus en un nuevo servidor de correo?  ______________

c) ¿Cuántas personas/horas se necesitan para administrar el software antivirus por semana? ______________

Software Anti-Spam

d) ¿Qué producto utilizan? ______________

e) ¿Cuántas horas/técnico se necesitan para instalar el software anti-spam en un nuevo servidor de correo?  ______________

f) ¿Cuántas personas/horas se necesitan para administrar el software anti-spam por semana? ______________

Software de mensajería instantánea
a) ¿Qué producto de mensajería instantánea utilizan? _______________

b) ¿Cuántos servidores dedicados hay para mensajería instantánea? ______________

c) ¿Cuántos meses/técnico se necesitan para personalizar las características del software de mensajería instantánea?  ______________

d) ¿Cuántas horas/técnico se necesitan para instalar el software de Mensajería Instantánea en un servidor nuevo? ______________

e) ¿Cuántas horas/técnico se necesitan para administrar el software de mensajería instantánea a la semana? ______________
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