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	Microsoft Windows Server System:

Caso práctico de solución de un cliente
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	Un portal Web ahorra millones al año a Toyota y sus distribuidores, y agiliza la entrega de valor empresarial

	
	
	
	



	Información general

País: Estados Unidos

Industria: automovilística

Perfil del cliente

Toyota Motor Sales USA (TMS) es la organización de ventas en Estados Unidos de Toyota Motor Corporation, el segundo mayor fabricante de automóviles del mundo según las ventas mundiales.

Situación de la empresa

TMS necesitaba reemplazar su antigua solución basada en mini-PCs para comunicarse con sus distribuidores por una fácil de administrar y que agilizara la entrega de nuevo valor empresarial.

Solución

Dealer Daily, basado en Microsoft® Windows Server SystemTM, es un portal Web completo y fácil de administrar que conecta los concesionarios de Toyota y Lexus entre sí, con TMS y con otros proveedores.

Ventajas

· Ahorrará a los concesionarios cientos de millones de dólares en los próximos cinco años.

· Ahorrará a TMS decenas de millones de dólares en los próximos cinco años.

· Fácil de administrar y rentable.

· Se puede administrar y actualizar de manera centralizada.


	
	
	“Nuestra solución basada en Windows Server System es un motor clave para el aumento tanto de los ingresos como de las ventajas”.

Ken Goltara, vicepresidente de desarrollo de sistemas empresariales, Toyota Motor Sales USA



	
	
	
	La solución basada en mini-PCs que utilizaba antes Toyota Motor Sales (TMS) era cara de administrar y no permitía el nivel de integración de procesos empresariales que TMS deseaba tener con sus 1.200 distribuidores de Toyota y Lexus. Dealer Daily, la nueva solución de la compañía, es un completo portal Web fácil de administrar basado en Microsoft® Windows Server SystemTM, el software de infraestructura de servidor que incorpora innovaciones que contribuyen a que las compañías hagan más con menos.
La solución proporciona gran cantidad de información y funciones a los distribuidores de Toyota y Lexus, permitiéndoles conectar con TMS, entre ellos y con otros proveedores de diferentes maneras novedosas y rentables. Aprovechando los productos de administración de Windows Server System, como Microsoft Operations Manager, TMS ha reducido el costo de administración diaria de Dealer Daily en un 25%, y ha dedicado esos recursos a la entrega de nuevas características que mejoran el crecimiento y la rentabilidad de la empresa. Se espera que la mayor productividad y las nuevas funciones que proporciona Dealer Daily ahorren a los concesionarios cientos de millones de dólares y decenas de millones de dólares a TMS a lo largo de los próximos cinco años.
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Situación

Toyota Motor Sales USA (TMS) es la unidad de ventas en Estados Unidos de Toyota Motor Corporation, el segundo mayor fabricante de automóviles del mundo. TMS ha ido ganando mercado continuamente durante los últimos años, con ventas que han aumentado de 1,4 millones a 1,8 millones de vehículos entre 1997 y 2003. Estimular este tipo de crecimiento empresarial depende en gran medida de lo bien que la compañía interactúe y satisfaga las necesidades de sus distribuidores, en este caso, la red nacional de 1.200 concesionarios de Toyota y Lexus.

Antes del año 2000, el principal canal que utilizaba TMS para interactuar con sus distribuidores era Toyota Dealer Network (TDN), una aplicación basada en texto que se ejecutaba en un mini-PC instalado en cada concesionario y que invocaba las aplicaciones que se ejecutaban en un gran sistema (mainframe) centralizado ubicado en la sede central de TMS en Torrance, California. Para TMS y sus distribuidores, el viejo sistema heredado presentaba varios obstáculos para maximizar el crecimiento de la empresa:

· Productividad limitada. TDN no se integraba con ninguno de los sistemas de administración que utilizaban los concesionarios para sus operaciones empresariales diarias: vender vehículos, preparar financiaciones, procesar reclamaciones de garantía, administrar inventarios de piezas, etc. Por ello, el personal de los concesionarios tenía que escribir datos continuamente en varias aplicaciones, una tarea que daba lugar a errores y restaba un tiempo considerable a la atención a los clientes. 

· Administración y soporte pobres. Para actualizar TDN, TMS tenía que crear cintas y CDs, enviarlos por correo a los 1.200 distribuidores y esperar que éstos tuvieran tiempo de cargar las actualizaciones, un proceso que tardaba semanas y costaba más de un millón de dólares para actualizar los 1.200 concesionarios. Debido a su naturaleza laboriosa, las actualizaciones se programaban sólo dos veces al año en lugar de dictarlas las necesidades de la empresa.

“Necesitábamos un sistema más fácil de administrar y más flexible, uno que permitiera el crecimiento continuo de la empresa”, afirma Ken Goltara, vicepresidente de desarrollo de sistemas empresariales de Toyota Motor Sales. “Previmos retirar todos los mini-PCs de los concesionarios y reemplazarlos con un portal Web completo, dinámico y personalizable que ofreciera más funcionalidad, fuese más fácil de administrar y mejorara la productividad de los distribuidores. Queríamos eliminar la costosa (y propensa a errores) redundancia de que los distribuidores incluyeran los datos primero en sus sistemas de administración y después otra vez en sus sistemas de comunicación. Y queríamos que la solución funcionase del modo más rentable posible, permitiéndonos aprovechar la inversión en nuestros sistemas basados en equipos mainframe”.

Solución

Dealer Daily, la nueva solución de la compañía, es un portal Web completo y fácil de administrar que proporciona gran cantidad de información y funciones a los distribuidores de Toyota y Lexus. Basado en el software de servidor integrado Microsoft® Windows Server SystemTM y desarrollado con la asistencia de Microsoft Consulting Services, Dealer Daily conecta cada uno de los 1.200 distribuidores de Toyota y Lexus con Toyota Motor Sales y otras subsidiarias de Toyota, otros distribuidores y proveedores externos de diferentes maneras novedosas y rentables:
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Toyota Motor Sales. La integración sistema a sistema entre Dealer Daily y los sistemas de administración de los distribuidores permite al personal de los concesionarios realizar las actividades empresariales diarias sin necesidad de incluir los datos en varios sistemas. En su lugar, el personal sólo tiene que incluir la información en su sistema de administración local, que reenvía los datos a Dealer Daily para procesarlos en el gran sistema (mainframe) de TMS. Dealer Daily devuelve los resultados de estas transacciones al sistema de administración del distribuidor en cuestión de segundos. Dealer Daily permite también a los distribuidores trabajar más estrechamente con otras subsidiarias de la corporación, como Toyota Financial Services. Cuando un cliente desea financiar un vehículo, los concesionarios pueden enviar una solicitud de préstamo basada en información ya recopilada del cliente a través de Dealer Daily al sistema de financiación de Toyota (que utiliza una base de datos de Oracle que se ejecuta en UNIX), lo que permite a Toyota responder con una oferta en sólo 15 segundos y aumenta las posibilidades de que Toyota gane también el negocio de financiación del cliente.

· [image: image8.png]


Otros distribuidores. Dealer Daily permite a los concesionarios comunicarse e interactuar entre sí de un modo que optimiza los procesos empresariales y reduce los gastos. Por ejemplo, las funciones de administración de canalizaciones de Dealer Daily permite a los concesionarios hacer un “intercambio virtual” con otro distribuidor antes de que el automóvil deseado se envíe del puerto al concesionario. En el pasado, este intercambio solía requerir el transporte físico de un vehículo después de haberlo entregado a un concesionario, con un importante gasto adicional. Para los distribuidores de Lexus, Dealer Daily facilita también el compartimiento de información de servicios, de manera que los clientes pueden llevar sus vehículos a cualquier concesionario y saben que ese concesionario tendrá un completo historial de todo el trabajo que han realizado otros concesionarios de Lexus en el pasado. 

· Proveedores externos. Dealer Daily permite a los concesionarios hacer negocios con proveedores externos, como suministradores de componentes de audio y fabricantes de llaves electrónicas, directamente a través del portal. Por ejemplo, antes de Dealer Daily, los distribuidores de Lexus utilizaban el teléfono o el fax para enviar pedidos al proveedor independiente que proporciona llaves electrónicas para vehículos Lexus, métodos de comunicación que, con frecuencia, dan lugar a información incompleta o incorrecta. Hoy día, los distribuidores incluyen los pedidos de nuevas llaves directamente en Dealer Daily, que comprueba que los datos son precisos y completos antes de presentar el pedido electrónicamente al proveedor para procesarlo. Los proveedores reciben los pedidos en cuestión de segundos, lo que reduce las horas y, a veces, días que tardaba el proceso.

El personal de los concesionarios ve tres áreas principales en el portal Dealer Daily: un área de información, con documentos y contenido que puede personalizar cada oficina regional de TMS (véase la figura 1); un tablón de mensajes para que TMS notifique a los distribuidores programas de incentivos, boletines de servicios y otros asuntos; y más de 120 aplicaciones empresariales. Toyota aloja la mayoría de esas aplicaciones por sí solo, funcionalidad que abarca desde la elaboración de informes de ventas a la descarga de software para reprogramar los equipos informáticos de un vehículo. Otras aplicaciones, como estudios de satisfacción de clientes, son alojadas por otros proveedores. Independientemente de dónde se alojan las aplicaciones, los usuarios disfrutan de acceso sin problemas y se pueden mover entre ellas sin tener en cuenta la infraestructura técnica subyacente.

“Dealer Daily proporciona a nuestros proveedores un único punto de entrada para todos los negocios que realizan con Toyota”, afirma Goltara. “Esto puede parecer el modo en que siempre debería haber sido, pero no lo era. Ahora lo es y Toyota, nuestros distribuidores y nuestros clientes están disfrutando de las ventajas. Nuestra solución basada en Windows Server System es un motor clave para el aumento tanto de los ingresos como de las ventajas”.

Con Dealer Daily, los empleados de TMS ubicados en la sede central de la compañía y en las oficinas regionales administran fácilmente el contenido utilizando una interfaz de edición basada en Web que está alojada directamente en el portal.
Las herramientas incorporadas de flujo de trabajo y aprobación garantizan que el contenido modificado recientemente se apruebe en el nivel correspondiente antes de pasarlo al portal. Los documentos y otros archivos se pueden cargar también en Dealer Daily y alojar en el portal, lo que permite a TMS ofrecer nuevo material de formación y ventas en cuestión de minutos, sin la demora y el gasto de envío de cajas con material impreso a cada uno los 1.200 concesionarios.

Hoy, Dealer Daily es utilizado por más de 35.000 personas en los concesionarios, que generan casi 6 millones de vistas de página por día. Sin embargo, la misma solución física sirve también a otros dos grupos de usuarios. Los asociados de la sede central de TMS utilizan una interfaz Web diferente alojada en Dealer Daily para los procesos empresariales internos, como la aprobación de reclamaciones de piezas que envían los distribuidores. Otros proveedores interactúan con los concesionarios y procesan los pedidos que se envían a través de una tercera interfaz Web alojada en el portal.  

Kaizen: un proceso de mejora continua
Al igual que todos los aspectos del negocio de Toyota, la evolución de Dealer Daily desde su comienzo a su forma actual es un ejemplo de kaizen, una palabra japonesa para un proceso y una ética de trabajo que implica la búsqueda continua de mejoras y la constante implementación de medidas para realizar mejoras graduales. En Toyota, kaizen implica con frecuencia que los empleados que trabajan juntos revisen los estándares y los procesos empresariales, obteniendo continuas mejoras en cuanto a eficacia, calidad y condiciones de trabajo.

Dealer Daily se implementó inicialmente en el año 2000, momento en el que sólo admitía distribuidores de Toyota y se ejecutaba en el sistema operativo Microsoft Windows NT® Server 4.0, Internet Information Server 4.0, SNA Server 3.0 y Microsoft SQL ServerTM 6.5. La integración sistema a sistema con los sistemas de administración de los distribuidores se agregó poco después, en el verano de 2001. Para entonces, TMS tenía una sólida infraestructura sobre la que seguir edificando y había desarrollado del 60 al 70 por ciento de la funcionalidad actual del sistema. Pero TMS veía que todavía se podía mejorar más y la oportunidad de aplicar los principios de kaizen.

Herramientas de administración integradas 

Esta oportunidad estaba en el área de compatibilidad y manejabilidad. Para finales de 2001, TMS había distribuido Dealer Daily entre, aproximadamente, 250 de sus 1.000 distribuidores Toyota. “Dealer Daily era una aplicación sólida inicialmente, pero comenzó a tener problemas de escalabilidad conforme crecía la instalación y aumentaba la carga de trabajo del sistema”, afirma Zack Hicks, que en ese entonces era el jefe nacional de comercio electrónico de Toyota Motor Sales. “Para minimizar el posible impacto del tiempo de inactividad en los distribuidores, dedicamos tres personas de operaciones y cuatro desarrolladores, el 10% del grupo de trabajo, para supervisar continuamente el sistema. A final de mes, cuando Dealer Daily tiene mayor uso, se asignaban recursos adicionales de 6:00 a.m. a 10:00 p.m. ”

TMS redujo el esfuerzo necesario para mantener Dealer Daily implementando Microsoft Operations Manager (MOM) 2000, que expone todos los componentes de la solución a altos niveles optimizados de supervisión continua y comprueba constantemente el estado de todo el hardware de servidor, los servicios del sistema operativo y las aplicaciones. Al detectar algún comportamiento anormal, reglas de procesamiento configurables integradas en MOM notifican al personal correspondiente por correo electrónico o localizador (pager) y determinan las respuestas automatizadas que se deben ejecutar, si procede. La información de Microsoft Knowledge Base se agrega a muchas alertas de MOM, lo que proporciona a los profesionales de TI de TMS la información que necesitan para entender rápidamente lo que está ocurriendo e implementar las acciones correctoras correspondientes.

“Microsoft Operations Manager se integraba perfectamente con los demás componentes de Windows Server System”, afirma Mylene Mayers, directora de desarrollo de Dealer Daily en ese momento. “Agregó toda una capa nueva de funciones de administración a Dealer Daily, lo que nos permitió centrarnos en aprovechar las funciones integradas de Windows Server System en lugar de estar pendientes de nuestro entorno de producción”.

Hoy día, no hay recursos de TI dedicados a la supervisión de Dealer Daily. En su lugar, el personal de desarrollo y operaciones es libre para centrarse en otras tareas que aportan valor a los distribuidores y a TMS. MOM supervisa Dealer Daily tanto en el nivel de infraestructura como el de aplicación, comprobando todo, desde el estado de los discos duros y el porcentaje de uso de procesadores de servidor hasta la velocidad a la que se procesan las transacciones de Dealer Daily. Las alertas de problemas relacionados con la infraestructura fluyen directamente de MOM a los miembros del equipo de operaciones, mientras que las alertas de problemas de aplicaciones, como el procesamiento lento de transacciones en el gran sistema (mainframe) de TMS basado en Oracle, se envían directamente a los desarrolladores o al personal correspondiente de un grupo externo.

La mayor facilidad de administración libera recursos para agregar más valor

Según Goltara, es un 25% más barato ejecutar Dealer Daily hoy día que cuando se implementó, dinero que se ha podido destinar a aportar más valor a TMS y a sus concesionarios. Algunos ejemplos de nuevas características y proyectos que proporcionó el ahorro en mano de obra gracias a MOM han contribuido a financiar la adición de más funcionalidad para incorporar los concesionarios de Lexus, una herramienta de elaboración de informes que permite a la división Lexus mejorar su programa de vehículos de sustitución, herramientas para certificar vehículos usados, cientos de mejoras solicitadas por los distribuidores y un estudio de uso para determinar cómo mejorar Dealer Daily y aumentar la productividad de sus más de 35.000 usuarios. Parte del ahorro en costos se utilizó para migrar Dealer Daily al sistema operativo Microsoft Windows® 2000 Server con los Servicios de Internet Information Server (IIS) 5.0 y SQL Server 2000, actualizaciones clave que han mejorado más aún la escalabilidad y el rendimiento de la solución. De hecho, TMS mantiene sus 1.200 distribuidores de Toyota y Lexus utilizando el mismo hardware físico que en el pasado había dado problemas de rendimiento y escalabilidad con una carga de trabajo de 250 distribuidores.

“Antes de implementar Microsoft Operations Manager, había mucha tensión y frustración en el aire”, afirma Mayers. “Siempre estábamos reaccionando a los problemas y nadie veía la luz al final del túnel. Hoy día, nos hemos adelantado y  podemos identificar y resolver posibles problemas antes de que den lugar a problemas mayores. Los desarrolladores están muy contentos porque ofrecen cientos de mejoras cada trimestre en lugar de pasar el tiempo pendientes del sistema. Nuestro equipo de desarrollo de software es un 50% más reducido que hace dos años, pero con Windows Server System ofrecemos un 50% más de nuevas características por versión”.

La experiencia de TMS con las funciones de administración de Windows Server System ha sido tan positiva y rentable que MOM es ahora un estándar de facto para todos los nuevos proyectos de TI basados en el sistema operativo Windows ServerTM. Además de Dealer Daily, TMS utiliza MOM para supervisar la mayoría de las soluciones basadas en Windows Server System que se implementan en el campus de la corporación: alrededor de 80 servidores ejecutan el servicio Active Directory®, 20 servidores de bases de datos SQL Server y varios servidores Web y de aplicaciones que ejecutan Microsoft BizTalk® Server. Toda la infraestructura de MOM está administrada por dos administradores del sistema, cuyo tiempo conjunto dedicado al sistema es de, aproximadamente, 30 horas a la semana. “Microsoft Operations Manager es un estándar de TI en nuestros grupos de arquitectura e infraestructura”, afirma Mayers. “Aumenta notablemente el valor de las soluciones integradas en Windows Server System porque facilita la administración y la creación de esas soluciones. Podemos aplicar MOM a cualquier solución basada en Windows Server System sin tener que preocuparnos por si afecta a la funcionalidad o al rendimiento de la solución”.

Direcciones futuras

Con Dealer Daily ahora implementado en los 1.200 concesionarios de Toyota y Lexus, y con las herramientas in situ para administrar la solución con eficacia, el grupo de Goltara continúa centrándose en la aplicación de los principios de kaizen para extraer más valor de su inversión en Windows Server System. Con este fin, la organización planea actualizar componentes adicionales de Windows Server System con nuevas versiones, como Microsoft Host Integration Server 2000. Además, el grupo está realizando una evaluación informal de Windows Server 2003 con IIS 6.0, una posible actualización que podría ofrecer niveles incluso superiores de seguridad, confiabilidad, escalabilidad y rendimiento del sistema. La organización está examinando también cómo aprovechar las ventajas de la compatibilidad nativa que proporciona Windows Server System para servicios Web (componentes de aplicaciones a los que se puede tener acceso mediante programación a través de Internet utilizando protocolos Web estándar como XML y SOAP.

“Los consorcios de fabricantes de automóviles están girando hacia los servicios Web, y nosotros estamos interesados en cómo podemos aplicarlos para integrarlos con nuestros cliente y proveedores con mayor transparencia aún”, afirma Goltara. “Independientemente del método específico que elijamos, todas las aplicaciones que estamos creando para optimizar nuestra cadena de suministro se están distribuyendo a través de Dealer Daily. Las amplias y detalladas funciones que proporcionan los productos de Windows Server System ofrecen una infraestructura de software que se puede utilizar para mejorar nuestras operaciones e impulsar nuestro dinamismo de maneras al parecer ilimitadas”.

Ventajas

Al basar Dealer Daily en Windows Server System, Toyota Motor Sales puede ofrecer a sus 1.200 distribuidores niveles de servicio predecibles y gran cantidad de funcionalidad que aporta más valor y rentabilidad. Al mismo tiempo, TMS está recortando sus propios costos y estirando más aún su inversión en TI, canalizando gran parte de esos fondos hacia la aportación de más valor en lugar de sólo mantener la infraestructura funcionando. En los próximos cinco años, Dealer Daily ofrecerá un retorno de la inversión de un 30% al año para TMS y sus distribuidores.

“Hace seis años, Dealer Daily era una visión ambiciosa y un enorme avance tecnológico para TMS”, comenta Barbra Cooper, vicepresidente de grupo y jefe de información de Toyota Motor Sales. “Gracias a nuestra alianza con Microsoft y el compromiso, la diligencia y el espíritu de equipo de los asociados de TMS en toda la organización, hemos creado y distribuido con éxito un novedoso sistema de comunicación con los distribuidores. La eficacia inherente de Dealer Daily está proyectada a ahorrar a TMS y sus distribuidores millones de dólares en los próximos cinco años, lo que sobrepasa generosamente las expectativas iniciales. Avanzando más aún, la flexibilidad de la plataforma Dealer Daily permitirá las iniciativas y aplicaciones empresariales necesarias para que los distribuidores alcancen nuestros severos objetivos de ventas para el crecimiento de las unidades en funcionamiento”.

Facilidad de administración

Aprovechando las ventajas de las funciones de administración que proporciona Windows Server System y la facilidad con que estas funciones se integran con otra funcionalidad de servidor, TMS redujo el costo de administración Dealer Daily en un 25%. “Hemos realizado un progreso increíble en el área de administración del sistema en los últimos años”, afirma Goltara. “Hoy día, no esperamos que los distribuidores informen de problemas como rendimiento lento del sistema. Las herramientas de administración que proporciona Windows Server System nos alertan de posibles problemas y, en muchos casos, resuelven esos problemas antes de que afecten tangiblemente al cliente. Podemos responder mejor a los problemas que puedan surgir pero, además, es que, sencillamente, ya no tenemos tantos problemas. En mi opinión, las cosas están mucho mejor hoy día, yo puedo sentirlo y lo veo también en las caras de los miembros del equipo. Además, puedo verlo en las cifras. Con Windows Server System,
la proporción de lo que invierto para ofrecer valor adicional a mis clientes frente a lo que gasto sólo en mantener el sistema funcionando es notablemente superior a lo que era hace dos años”.

Productividad de los distribuidores y ahorro de costos

La productividad mejorada que proporciona la integración entre Dealer Daily y los sistemas de administración de los distribuidores ahorrará a los concesionarios cientos de millones de dólares en costos por mano de obra en los próximos cinco años, ahorro que resultará de la eliminación de la necesidad de escribir varias veces la información en varios sistemas, un mejor control de los errores y la validación de los datos introducidos, así como herramientas que contribuyen a automatizar procesos empresariales comunes. Por ejemplo, la mejor eficacia del procesamiento de reclamaciones de garantía, los pedidos de piezas y la certificación de vehículos usados generarán millones de dólares en ahorro al año. Los concesionarios pueden invertir el tiempo ahorrado en tareas que generen ingresos como la búsqueda de posibles clientes y la prestación de servicios a los clientes. Además de los millones de dólares en ahorro de productividad que ofrecerá Dealer Daily, su capacidad de permitir a los concesionarios intercambiar vehículos antes de realizar la entrega aportará a los concesionarios un ahorro de varios millones de dólares más en costos de logística en los próximos cinco años.

“Hemos encargado un estudio de 3.000 trabajadores de concesionarios. Según este estudio externo, Dealer Daily ahorra al empleado medio de un concesionario 1,8 horas al día”, afirma Hicks. “Por ejemplo, reduce el tiempo necesario para procesar una reclamación de garantía en un 80%, al incluir un 93% de la información necesaria automáticamente. Los proveedores de los sistemas de administración de los distribuidores más importantes nos dicen que el nivel de integración que proporciona Dealer Daily ha subido el nivel de toda la industria”.

Ahorro de costos corporativos

Dealer Daily ahorrará a TMS decenas de millones de dólares en los próximos cinco años, gracias a la automatización de procesos que antes se hacían manualmente. Además, la solución ahorrará a TMS varios millones de dólares al año en materiales y costos de distribución, ya que elimina la necesidad de imprimir y enviar el material de formación y ventas a cada uno de los 1.200 concesionarios de manera regular. En su lugar, esos mismos materiales se cargan en el portal con formato electrónico para que los concesionarios lo descarguen y lo impriman. Dealer Daily ahorrará también dinero a organizaciones como Toyota Financial Services. Por ejemplo, garantizar que las solicitudes de crédito se rellenan correctamente la primera vez ahorrará a la organización varios millones de dólares al año.

Mayor agilidad de TI

La solución centralizada basada en Web reduce también el costo de mantenimiento del sistema y actualizaciones de software, que ahora se realizan sin implicar al distribuidor y por una pequeña fracción del más de un millón de dólares que solía costar antes una única actualización. “En nuestra plataforma de mini-PCs, las actualizaciones de software dependían principalmente de los costos y de problemas logísticos”, afirma Goltara. “Hoy día, tenemos la capacidad y la flexibilidad de permitir que la frecuencia de las actualizaciones dependa de los requisitos empresariales. Los lanzamientos de nueva funcionalidad están programados trimestralmente, pero podemos implementar software nuevo de manera inmediata en caso de que las necesidades empresariales lo requieran”.

Un motor para el crecimiento futuro

Además de importantes ahorros, Dealer Daily proporciona a Toyota Motor Sales un motor que puede contribuir a fomentar su crecimiento y dinamismo futuros. Al aprovechar completamente las ventajas que proporciona Windows Server System, TMS puede hacer más con sus recursos existentes, aplicando continuamente los principios de kaizen para reducir más aún los costos y aportar nuevos ingresos tanto para TMS como para su red nacional de distribuidores. “Dealer Daily retira la atención del personal de los concesionarios de la tecnología y les permite centrarse en sus clientes”, afirma Hicks. “Y, en cierto modo, Windows Server System hace lo mismo con nosotros al permitirnos centrarnos en satisfacer las necesidades de nuestros clientes (los concesionarios) con una distracción mínima por tareas que no aportan valor como la administración diaria del sistema. El retorno de la inversión de Dealer Daily es superior a lo anticipado, y el costo total de la propiedad es justo el esperado”.

“El compromiso de Microsoft por la innovación integrada es muy real y respetado por Toyota”, agrega Mayers. “Podemos centrarnos en la generación de valor, porque sabemos que todas las partes de Windows Server System funcionarán juntas a la perfección y se integrarán muy bien con nuestros sistemas heredados. Y podemos dormir tranquilos sabiendo que las soluciones basadas en Windows Server System serán tan fáciles de administrar como de crear”.

Arquitectura

La arquitectura actual de Dealer Daily, que se muestra en la figura 2, está basada en Windows Server System, un software de infraestructura de servidor que contribuye a simplificar el desarrollo, la implementación y el mantenimiento de soluciones, de manera que los profesionales de TI puedan invertir más tiempo aportando valor a la empresa. Puesto que todos los componentes de Windows Server System están basados en una arquitectura y una plataforma de tecnología común, las funciones únicas que ofrece cada uno de ellos se pueden combinar rápidamente utilizando un único conjunto de herramientas y un solo marco de programación, lo que permite que las soluciones salgan con más rapidez al mercado, estén hechas a medida de las necesidades empresariales y se puedan administrar fácilmente con un único marco de operaciones y un conjunto de conocimientos.

Los productos de software de servidor que juegan un papel clave en Dealer Daily son Windows 2000 Server, Windows 2000 Advanced Server, SNA Server 3.0, Site Server 3.0, SQL Server 2000 Enterprise Edition y Microsoft Operations Manager 2000. Todas las partes de la solución se desarrollaron utilizando el sistema de desarrollo Microsoft Visual Studio® 6.0.

Nivel de presentación

El nivel Web de Dealer Daily consta de 10 servidores Dell 6450 con cuatro procesadores que ejecutan Windows 2000 Server con IIS 5.0. De esos servidores Web, 6 son para el personal de los concesionarios, 2 para otros proveedores y otros 2 para asociados de TMS. Para mantener el equilibrio de carga, los tres grupos de servidores Web utilizan Cisco Local Director, que distribuye la carga de trabajo de manera regular en todos los servidores de un grupo e impide que cualquier punto de error pueda comprometer la disponibilidad del servicio. 

La interfaz de usuario de Dealer Daily se implementa como páginas de Active Server (ASP) utilizando HTML dinámico, Microsoft Visual Basic® Scripting Edition y JavaScript. Los usuarios obtienen acceso al sistema utilizando Microsoft Internet Explorer 5.01 o posterior. “Decidimos crear una aplicación para que Microsoft Internet Explorer proporcionara una experiencia de usuario completa”, afirma Goltara. “Características como validación avanzada, asistentes, ordenación y listas de selección se agregaban para permitir que los usuarios de los concesionarios realizaran pedidos y reclamaciones con más rapidez y con menos errores”.

La mayor parte de la lógica empresarial de Dealer Daily se ejecuta en los servidores Web, es decir, toda la lógica excepto la que procesa las transacciones de los sistemas de administración de los distribuidores, que se ejecuta en un par de servidores de aplicaciones diferentes. Todos los componentes de lógica empresarial están escritos en el sistema de desarrollo Visual Basic o C++ y se ejecutan en el entorno COM+. 

Interfaces de host y sistema de administración de los distribuidores

Los sistemas de administración de los distribuidores envían archivos de texto que contienen información de transacciones a Dealer Daily a través de una red privada virtual utilizando el protocolo de transferencia de archivos (FTP). Esos archivos se reciben en dos servidores Dell 6450 con cuatro procesadores que ejecutan Windows 2000 Server e IIS 5.0, específicamente el servicio FTP de IIS 5.0. Desde los servidores FTP,
los archivos que contienen información de transacciones se pasan a un par de servidores de aplicaciones Dell 6450 con cuatro procesadores que ejecutan Windows 2000 Server y utilizan componentes COM+ para analizar los archivos recibidos por los servidores FTP, y llaman a los sistemas de servicios de fondo correspondientes para su procesamiento. 

Las transacciones con el gran sistema (mainframe) de TMS se invocan utilizando COMTI (Integrador de transacciones del modelo de objetos componentes).
La integración con el gran sistema (mainframe) se controla con un grupo de tres servidores Dell 6450 con cuatro procesadores que ejecutan Windows 2000 Server y SNA Server 3.0. Toyota planea actualizarse a Host Integration Server 2000 pronto. Con SNA Server, TMS podía ampliar la capacidad del gran sistema (mainframe) para proporcionar acceso a través de Dealer Daily, dejando al mismo tiempo intacta la lógica de procesamiento del sistema host. Los servidores Web también pueden llamar directamente al grupo SNA, lo cual es necesario para las transacciones en las que la entrada de datos se realiza directamente a través de la interfaz de usuario de Dealer Daily en lugar del sistema de administración del distribuidor. 

Base de datos

Los almacenes de datos de funcionamiento y elaboración de informes de Dealer Daily residen en dos servidores Dell 8450 con ocho procesadores que ejecutan Windows 2000 Advanced Server con los Servicios de Internet Information Server 5.0 y SQL Server 2000 Enterprise Edition. Para maximizar la disponibilidad de la base de datos, los dos servidores de bases de datos están configurados en un clúster activo-activo utilizando la funcionalidad de clúster de Windows. Cada noche, de 40 a 50 archivos planos que contienen información de piezas, inventario de vehículos, tablas de búsqueda, informes de ventas y otros tipos de información se descargan en el clúster de base de datos desde el gran sistema (mainframe) utilizando FTP. A continuación, la base de datos utiliza los Servicios de transformación de datos (DTS) de SQL Server para analizar esos archivos y cargar la información que contienen en las tablas correspondientes de la base de datos de SQL Server.

“Elegimos SQL Server porque cumplía nuestro requisito de procesamiento de las 200.000–250.000 transacciones que vemos cada día, así como de proporcionar alta disponibilidad y funcionalidad de conmutación por error”, afirma Goltara.
“Al igual que todos los componentes de Windows Server System, SQL Server ofrece todo el rendimiento industrial que necesitamos para promover nuestro crecimiento continuo”.

Entorno de administración y supervisión

Dealer Daily está supervisado por un único servidor Dell 2450 con dos procesadores que ejecuta Windows 2000 Server y Microsoft Operations Manager 2000, que utiliza otro servidor Dell 2450 con dos procesadores que ejecuta Windows 2000 Server y SQL Server 2000 como almacén de datos. Para supervisar el estado del sistema, MOM se basa en agentes inteligentes que se extraen automáticamente a cada servidor.
Esos agentes recopilan continuamente información en función de las reglas de procesamiento configurables, como el uso del procesador de un servidor o el tamaño de una cola. Los datos de cada servidor supervisado se envían al servidor que ejecuta MOM, que evalúa continuamente la información y se basa en reglas de procesamiento configurables para determinar los niveles de desencadenamiento de cada parámetro que se supervisa. Las reglas de procesamiento determinan también las acciones que se implementan cuando se desencadena una alerta y pueden incluir la ejecución de una secuencia de comandos automatizada que detenga y reinicie un servicio. MOM se puede configurar también para realizar acciones cada vez más severas si un problema persiste durante un período de tiempo predeterminado.

TMS aumentó las funciones proporcionadas en MOM Base Management Pack (que se utiliza para supervisar muchos servicios básicos del sistema operativo, incluido IIS 5.0) con funciones adicionales proporcionadas por un paquete de administración (Management Pack) de aplicaciones para SQL Server y un paquete de administración de hardware proporcionado por Dell. TMS ha descubierto que utiliza alrededor de 200 de las 13.000 reglas de procesamiento que proporciona MOM. Dealer Daily se instrumenta en el nivel de aplicación con el uso de secuencias de comandos que escriben entradas en el registro de eventos, entradas que recogen los agentes de MOM y las envían al servidor de MOM para procesarlas. “Tenemos un entendimiento con el equipo de operaciones en que las entradas del registro de eventos que comienzan con un determinado prefijo son recogidas automáticamente por MOM y procesadas, con alertas enviadas al equipo de desarrollo por correo electrónico o localizador (pager)”, afirma Mayers.
“Con este mecanismo, podemos instrumentar Dealer Daily de nuevas maneras con una implicación mínima del equipo de operaciones. En cada versión, agregamos instrumentación para supervisar algo nuevo”.


La infraestructura del campus de TMS está supervisada por un servidor Dell 2450 con dos procesadores que ejecuta Windows 2000 Server y MOM 2000, que utiliza un clúster de dos servidores Dell 6450 con cuatro procesadores que ejecutan Windows 2000 Advanced Server y SQL Server 2000 Enterprise Edition como almacén de datos. Además de MOM Base Management Pack,
el sistema que supervisa la infraestructura corporativa de TMS utiliza SQL Server Application Management Pack y Active Directory Application Management Pack. Instrumentar una nueva solución basada en Windows Server System para aprovechar MOM supone alrededor de una semana, incluido el tiempo que se tarda en escribir secuencias de comandos personalizadas, probar la aplicación, configurar reglas de procesamiento, y especificar a quién se debe avisar en caso de se desencadene un evento.


Microsoft Windows Server System:

Microsoft Windows Server System es una infraestructura de servidor interoperable, integrada y completa que contribuye a reducir la complejidad y los costos de generar, conectar y utilizar soluciones empresariales dinámicas. Windows Server System ayuda a los clientes a crear un nuevo valor para sus empresas mediante el uso estratégico de sus activos de TI. Con el sistema operativo Windows Server como base, Windows Server System ofrece una infraestructura confiable para la administración y el análisis de datos; integración empresarial; portales para clientes, asociados y empleados; automatización de procesos empresariales; comunicaciones y colaboración; y operaciones de TI centrales incluida la administración del sistema,
las distribuciones y la seguridad. Para obtener más información acerca de Windows Server System, vaya a: http://www.microsoft.com/
windowsserversystem/
Facilidad de uso y la iniciativa de sistemas dinámicos de Microsoft

Aumentar la facilidad de uso de las soluciones incorporadas a Windows Server System es un aspecto clave de la iniciativa de sistemas dinámicos de Microsoft (DSI).  DSI es una iniciativa liderada por Microsoft orientada a simplificar y automatizar drásticamente el modo en que las empresas diseñan, implementan y utilizan sus sistemas de TI.
DSI se centra en informar a los sistemas de TI de los requisitos de funcionamiento en tiempo de diseño y crear una conexión que fluya desde el diseño a las operaciones y a los usuarios finales que utilicen un sistema. Los sistemas dinámicos constan de aplicaciones que autodescriben sus características de funcionamiento, sistemas operativos y responden automáticamente a las necesidades empresariales cambiantes y ajustan los recursos del centro de datos en consecuencia, así como soluciones de administración que automatizan las tareas de administración y permiten que una directiva empresarial dirija las tecnologías de la información. El resultado final es que la empresa reduce drásticamente los costos de funcionamiento, mejora la confiabilidad y la capacidad de respuesta a lo largo de todo el ciclo de vida de las tecnologías de la información.

La estrategia de Microsoft para ofrecer DSI combina una visión a largo plazo con un sólido conjunto de productos a corto plazo que permiten a los clientes llevar a cabo pasos prácticos hacia esa visión hoy día.
Los productos de Windows Server System, incluidos Windows Server 2003, Systems Management Server 2003 y el próximo Microsoft Operations Manager 2004, constituyen un modo extraordinario de entrar en la guía básica de DSI hoy. Para obtener más información acerca de DSI, vaya a la dirección: 
http://www.microsoft.com/dsi/

© 2004 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos 


Este caso práctico tiene fines informativos únicamente. ESTE RESUMEN NO ES UNA GARANTÍA, EXPLÍCITA O IMPLÍCITA, DE MICROSOFT. 


Microsoft, Active Directory, BizTalk, Visual Basic, Visual Studio, Windows, el logotipo de Windows, Windows NT, Windows Server y Windows Server System son marcas registradas o marcas comerciales de Microsoft Corporation en los Estados Unidos y/o en otros países. Los nombres de compañías y productos mencionados aquí pueden ser marcas comerciales de sus respectivos propietarios.





Documento publicado en febrero de 2004�
�
�
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Para obtener más información acerca de productos y servicios de Microsoft, llame al centro de información de ventas de�Microsoft al número de Estados Unidos�(800) 426-9400. En Canadá, llame al centro de información de Microsoft Canadá al número (877) 568-2495. Los clientes que sean sordos o tengan dificultades auditivas pueden ponerse en contacto con Microsoft a través de los servicios de teléfono de texto (TTY/TDD) en el número (800) 892-5234 en Estados Unidos o (905) 568-9641 en Canadá. Fuera de los 50 estados de EE.UU y Canadá, póngase en contacto con la subsidiaria local de Microsoft. Para obtener acceso a información utilizando el Web, vaya a: �� HYPERLINK "http://www.microsoft.com/" ��http://www.microsoft.com/�





Para obtener más información acerca de los productos y servicios de Toyota Motor Sales USA, visite su sitio Web: �� HYPERLINK "http://www.toyota.com/" ��http://www.toyota.com/�





“Con Windows Server System, la proporción de lo que invierto para ofrecer valor adicional�a mis clientes frente a�lo que gasto sólo en mantener el sistema funcionando es notablemente superior�a lo que era hace dos años”.


Ken Goltara, vicepresidente de desarrollo de sistemas empresariales, Toyota Motor Sales USA�
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"El retorno de la inversión de Dealer Daily es mayor de lo previsto y el costo total de propiedad es el esperado." 


Zack Hicks, ex-National Manager de�E-Business, Toyota Motor Sales USA�
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Software y servicios


Microsoft Windows Server System: 


Windows 2000 Advanced Server y Windows 2000 Server, con los Servicios de Internet Information Server


Operations Manager 2000


SNA Server


SQL Server 2000


Microsoft Visual Studio 6.0 


Microsoft Consulting Services (MCS)�
Hardware


2 servidores Dell 2450 con dos procesadores 


15 servidores Dell 6450 con cuatro procesadores 


2 servidores Dell 8450 con ocho procesadores �
�






“Microsoft Operations Manager es un estándar de TI en nuestros grupos de arquitectura e infraestructura”.


Mylene Mayers, antigua jefa de desarrollo de Dealer Daily, Toyota Motor Sales USA�
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Figure 2: Dealer Daily está basado en una arquitectura multinivel ampliable y escalable.
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“Dealer Daily retira la atención del personal de los concesionarios de la tecnología y les permite centrarse en sus clientes”.


Zack Hicks, antiguo jefe nacional de comercio electrónico, Toyota Motor Sales USA.�
�






“Las amplias y detalladas funciones que proporcionan los productos de Windows Server System ofrecen una infraestructura de software que se puede utilizar para mejorar nuestras operaciones�e impulsar nuestro dinamismo de maneras al parecer ilimitadas”.


Ken Goltara, vicepresidente de desarrollo de sistemas empresariales, Toyota Motor Sales USA�
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“Nuestro equipo de desarrollo de software es un 50% más reducido que hace dos años, pero con Windows Server System ofrecemos un 50% más de nuevas características por versión”.


Mylene Mayers, antigua jefa de desarrollo de Dealer Daily, Toyota Motor Sales USA
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“La eficacia inherente de Dealer Daily está proyectada a ahorrar a TMS y sus distribuidores millones de dólares en los próximos cinco años, lo que sobrepasa generosamente las expectativas iniciales”.


Barbra Cooper, vicepresidente de grupo y jefe de información, Toyota Motor Sales USA�
�
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Figura 1: Dealer Daily es un completo portal Web fácil de administrar a través del cual los concesionarios de Toyota y Lexus pueden interactuar con Toyota Motor Sales, otros distribuidores y proveedores de terceros.




















