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微软商务管理解决方案–Axapta电话销售模块
微软商务管理解决方案(Axapta®  电话销售模块可帮助您使用一个互联解决方案执行和管理由电话辅助的销售和营销活动。 
主要优点：
· 经过改进的线索生成和跟踪转化
· 借助呼叫中心的功能有效引导呼叫
· 在销售流程中直接使用来自电话营销活动的数据

微软商务管理解决方案(Axapta 电话销售模块专为销售小组或电话营销小组设计，可用于各种不同的活动，包括生成销售线索、客户调研、直接营销活动和客户支持。
Microsoft Axapta 电话销售模块将您所有的业务均置于同一个界面友好的应用程序之上，该应用程序可以管理从会计、生产和后勤直到销售和营销在内的一系列业务活动。并且大多数功能可以进行设置，使其匹配您的业务流程，因此，软件将会适应您的公司运作，而不是让公司运作来适应软件。
Microsoft Axapta 电话销售模块是我们“销售和营销”解决方案的一部分，该解决方案包括销售人员自动化模块、销售管理模块和市场营销自动化模块 几个模块。 

经过改进的销售线索生成和跟踪转化
电话营销的效果如何在很大程度上取决于每次活动所选择的销售线索的质量。Microsoft Axapta 电话销售模块使您可以根据 Microsoft Axapta 系统中存储的主要客户信息，草拟目标电话清单。您可以用背景和关系信息（如销售地区、收入、关系类型、客户群体以及过去的销售行为）选择客户和潜在客户。电话营销员工还可以用这些背景信息更有效地确定客户的需求。
电话清单创建后，您便可以根据所选的标准利用 Microsoft Axapta 电话销售模块的功能方便快捷地将电话清单分发给您的同事。例如，您可以将电话分发给曾与目标联系人取得联系的销售人员，或分发给讲当地语言的销售人员。 

进一步跟进销售失败电话的操作也变得更加简单，因为在指定的时间段后，系统会自动提醒话务人员再次致电客户。
借助呼叫中心功能有效执行呼叫
为了简化实际呼叫过程，Microsoft Axapta 电话销售模块为管理电话呼叫提供了一个单独的窗口。为了便于您快速查看完整的电话视图，电话销售模块窗口将业务关系信息与联系人信息合并到了一个简单的视图中。销售人员还可以看到与业务关系活动、未结订单、项目和采购产品相关的信息。
销售人员只需单击电话销售模块窗口中的菜单按钮，便可直接导航到其感兴趣的其他窗口。例如，如果客户在通话过程中便下了订单，销售人员即可轻松快捷地创建销售订单或销售报价。
由于集成了外部的 Computer Telephone Integration 系统，因此销售人员只需简单地单击“Call”（呼叫）按钮，便可从 Microsoft Axapta 电话销售模块窗口直接向外拨打电话。通话完成时，系统会自动准备清单中的下一个通话。话务人员需要做的所有工作只是再次单击 Call 按钮。
在销售流程中使用电话营销数据
通过 Microsoft Axapta 电话销售模块所拨出的每次呼叫都可以记录下来，供销售流程使用。用户还可以使用呼叫日志来生成包含电话营销活动汇总结果的报表。这些报表还可用于生成新的呼叫清单，跟进特定类型的呼叫，例如“回电”。
如果您希望将电话营销用于电子调查目的，或用于导向销售流程，则可以轻松地将“调查表”连接到您的呼叫列表。客户对“调查表”的答复会被记录到数据库中，同时“调查表”还可用于识别和了解您潜在客户或客户的需求。对这些信息进行访问和分析，便可将其用于营销活动、跟进销售呼叫、报价或类似的活动中。
微软商务管理解决方案–Axapta

Microsoft Axapta 电话销售模块是一个可定制、可伸缩的全球企业资源规划 (ERP) 解决方案，它可迅速有效地提升企业的竞争优势。而 Microsoft Axapta 车间控制模块则是微软商务管理解决方案–Axapta 解决方案的一个组成部分。 

有关 Microsoft Axapta 的更多信息
若要了解有关 Microsoft Axapta 的更多信息，请通过以下 Web 地址联系您当地的微软商务管理解决方案办事处或微软认证商务解决方案合作伙伴。他们具有专业的知识，可以满足您具体的业务需要。
关于微软商务管理解决方案
微软认证商务解决方案（MBS）是 Microsoft 的一个部门，可以提供广泛的集成化端到端商务应用程序和服务，从而帮助大、中、小型企业与客户、雇员、合作伙伴和供应商保持更好的连接。微软认证商务解决方案应用程序可优化财务管理、分析、人力资源管理、项目管理、客户关系管理、现场服务管理、供应链管理、电子商务、制造和零售管理等战略性业务流程。该应用程序可以为客户提供洞察力，帮助他们取得商业成功。有关微软认证商务解决方案的更多信息，请访问 www.microsoft.com/china/BusinessSolutions/
地址：
Microsoft (China) Co., Ltd

19/F, Millennium Tower

38 Xiaoyun Road, Chaoyang

Beijing 100027, P.R. China 

Telephone: 86-10-8453-8989 

Fax: 86-10-8453-8509
http://www.microsoft.com/china/BusinessSolutions/
E-mail address: mbschina@microsoft.com
	主要功能
	描述

	易于使用
	· 直观的布局和结构
· 用户可以调整的菜单、表单和报告
· 用户可以调整主要表格和日志的布局
· 包含常用的 Windows 命令，例如可在 Axapta 中执行“复制和粘贴”命令。
· 从日志直接访问主要表格
· 高级的排序和过滤选项
· 内置用户帮助，包括一本完整的手册
· 方便实用的通信方式，用户可直接从 Microsoft Axapta 向外发送电子邮件和传真
· 可以在不同语言环境下运行的应用程序

	电话营销功能概览
	· 管理和执行电话营销活动
· 包含全部相关信息的电话营销窗口
· 通过 TAPI 实现计算机电话集成 (CTI)
· 包含时间、日期、通话长度、话务人员等信息的完整电话日志记录
· 电话营销报表的范围

	呼叫清单功能概览
	· 基于业务关系和联系人表中的联系人信息创建呼叫清单
· 在话务人员之间分配和管理呼叫清单
· 呼叫清单与调查表模块之间的集成
· 营销活动与呼叫清单之间的集成
· 电话营销报表的范围
· 在销售流程中集成调查数据


	系统要求
	

	要获得此表单上提到的所有功能，需要以下模块和技术：
	· Microsoft Business Solutions(Axapta 3.0
· Microsoft Business Solutions(Axapta 销售模块
· Microsoft Business Solutions(Axapta 销售人员自动化模块
· Microsoft Business Solutions(Axapta 电话销售模块
· Microsoft Business Solutions(Axapta 调查问卷管理 I
· CTI system
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通过 Computer Telephone Integration (CTI) 系统直接访问您的客户








规划和执行公司所选组的多次电话营销活动，并确定执行电话业务的员工
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深入访问目标对象的相关信息














在导向销售流程中使用调查表 
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