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PROFILI PROFESSIONALI
INFORMATION TECHNOLOGY

Introduzione ai profili
Il progetto dei profili professionali, che Microsoft ha avviato già da alcuni anni, vuole rispondere alle esigenze di identificazione e definizione di competenze e ambiti di attività delle figure professionali in area tecnologica. 

La formazione delle risorse è fondamentale per usufruire al massimo delle potenzialità offerte dalle tecnologie e per ottimizzare l'impatto che esse hanno nelle diverse realtà aziendali. Tuttavia, deve essere pianificata in modo strategico per non diventare un costo eccessivo e dispersivo. Per questo la definizione di profili professionali in linea con le esigenze emergenti del mercato è considerata da Microsoft, che fa dell’innovazione uno dei suoi principali punti di forza, un valido supporto a professionisti e organizzazioni  per ottenere sempre il massimo dall’evoluzione tecnologica.

Con un approccio pragmatico, Microsoft ha modellato i profili professionali su un insieme di soluzioni tecnologiche innovative che garantiscono un incremento nella produttività dell'azienda, grazie a una ottimizzazione delle risorse (umane, materiali, tecnologiche) e una loro integrazione funzionale nei processi della realtà operativa. Sono soluzioni pensate e realizzate con lo scopo di gestire al meglio il flusso dei processi, tagliare i costi operativi e ottimizzare il ritorno degli investimenti in tecnologia.

Per ogni azienda che voglia essere competitiva sul mercato, è essenziale avere una pianificazione strategica delle risorse da destinare a ogni progetto, per garantire una perfetta sinergia tra persone, tecnologie e processi. È quindi importante formare una solida base di competenze nei team di progetto, affinché i professionisti coinvolti siano in grado di ottenere, nella realizzazione, implementazione e gestione delle soluzioni tecnologiche, efficienza produttiva e performance elevate.
L'obiettivo di Microsoft è quello di suggerire alle aziende e ai professionisti le competenze IT necessarie a svolgere attività professionali legate ai diversi ambiti tecnologici, distinguendo i possibili percorsi di specializzazione. Queste indicazioni aiutano le aziende a individuare gli iter formativi più idonei a rendere competenti e immediatamente operative le risorse, riducendo i tempi di realizzazione, di gestione e di manutenzione delle soluzioni e, di conseguenza, i costi di progetto.

Nell'ambito delle soluzioni Microsoft, sono state delineate le competenze necessarie a svolgere attività inerenti la progettazione, l'implementazione, la gestione e lo sviluppo di tali soluzioni. 

I profili professionali Information Technology si distinguono in profili di base e profili legati alle diverse soluzioni tecnologiche.

Per ogni profilo professionale vengono identificati:

· una descrizione del profilo;

· i moduli formativi che indicano le competenze suggerite per il profilo;

· i prerequisiti necessari alla formazione delle competenze del profilo;

· le attività professionali del profilo;

· le competenze del profilo;

· i prodotti Microsoft coinvolti nella soluzione;

· le risorse di formazione Microsoft Official Learning utili per lo sviluppo delle competenze associate al profilo;

· gli eventuali esami Microsoft Certified Professional (MCP) che certificano le competenze del profilo.

Tutti questi elementi vogliono essere una guida per facilitare l’identificazione delle competenze dei tecnici coinvolti (o da coinvolgere) all'interno dei team di progetto. Nel caso le competenze non fossero già presenti in azienda, i profili professionali delineati da Microsoft servono a suggerire i percorsi di formazione necessari per acquisirle.

Profili di Base

I profili di base si riferiscono a figure professionali che operano in modo trasversale nell'azienda, effettuando compiti di base per l'infrastruttura IT. Fanno parte dei team di progetto che operano per i diversi ambiti di soluzione, in qualità di: 

· Junior Developer

· Junior System Administrator

Profilo professionale Junior Developer
Si tratta di un ruolo tecnico che rappresenta un punto di partenza per entrare nel mondo dei professionisti IT. Il Junior Developer è un professionista con competenze di base nel settore dello sviluppo, che può orientare le sue competenze e specializzarsi attraverso i diversi e numerosi percorsi di crescita offerti dal mercato del lavoro IT. 

Il Junior Developer deve avere una spiccata attitudine a lavorare in gruppo, infatti questo ruolo trova collocazione ideale in un team coordinato da figure più specialistiche che gestiscono i progetti di sviluppo.
Moduli formativi per lo sviluppo delle competenze

Nozioni di base di informatica

L’evoluzione del Personal Computer

Nozioni di base sull’architettura di un Personal Computer

Nozioni di base sui sistemi operativi

Nozioni di base sui sistemi operativi Windows

Assemblaggio di componenti hardware

Diagnostica e individuazione di guasti hardware

Utilizzo del BIOS

Funzione e configurazione di drivers

Conoscenza dei principali applicativi della suite Microsoft Office

Nozioni di base su potenzialità e funzionalità di Microsoft Word 

Nozioni di base su potenzialità e funzionalità di Microsoft Excel 

Nozioni di base su potenzialità e funzionalità di Microsoft Access 

Nozioni di base su potenzialità e funzionalità di Microsoft Outlook 


Nozioni di base su potenzialità e funzionalità di Microsoft InfoPath

Introduzione alla programmazione

Introduzione ai programmi per computer

Introduzione allo scripting

Uso di dati e variabili

Uso della logica di programma

Identificazione di funzioni e passaggio di argomenti a una routine  

Introduzione allo sviluppo di un'intefaccia utente

Introduzione al lavoro con i dati

Approcci di programmazione

Introduzione al processo di sviluppo del software

Sviluppi ulteriori

Introduzione alla programmazione con Visual Basic .NET

Progettare, sviluppare e utilizzare una semplice applicazione con Visual Basic NET

Utilizzo di Microsoft Windows® Forms e controllo per la creazione di un'interfaccia utente con menu, barre di 

stato, finestre di dialogo e controlli avanzati 

Creare metodi (funzioni e subroutine) in grado di produrre un valore a partire un parametro 

Verificare ed effettuare il debug di un'applicazione 

Implementazione della gestione delle eccezioni strutturate 

Applicare le tecniche di programmazione orientata agli oggetti per creare classi e per aggiungere metodi e 

proprietà 

Creare una semplice applicazione Visual Basic .NET basata sul modello di applicazione dei moduli Web e che 

utilizzi un servizio XML Web 

Programmare il Microsoft .NET Framework con  Visual Basic.NET

Elencare i principali elementi di NET Framework e illustrare come si adattano alla piattaforma .NET 

Spiegare i concetti principali del runtime del linguaggio common e utilizzare le funzionalità di .NET per creare una 

semplice applicazione 

Creare e utilizzare i componenti di applicazioni basate su Windows Forms e ASP.NET 

Utilizzare le funzionalità di distribuzione e di controllo della versione del runtime del linguaggio common di .NET 

per distribuire più versioni di un componente 

Creare, utilizzare ed estendere tipi acquisendo conoscenze relative all'architettura Common Type System 

Creare classi e interfacce funzionalmente efficienti e appropriate per determinati scenari di programmazione 

Utilizzare la libreria delle classi di base per creare e gestire in modo efficiente stringhe, matrici, insiemi ed 

enumeratori 

Utilizzare delegati ed eventi per fare in modo che un oggetto di invio degli eventi segnali l'occorrenza di un'azione 

a un oggetto ricevitore di eventi 

Descrivere e controllare il modo in cui la memoria e le altre risorse sono gestite in .NET Framework 

Leggere e scrivere nei flussi di dati e nei file e serializzare e deserializzare un diagramma di oggetti 

Utilizzare le classi degli spazi dei nomi System.Net per sviluppare applicazioni che utilizzano risorse Internet 

Creare applicazioni distribuite tramite servizi Web e Object Remoting 

Identificare lo strumento di sviluppo Microsoft Visual Studio .NET e i server .NET che possono essere utilizzati 

per creare applicazioni .NET Framework

Interrogare un database Microsoft SQL Server 2000 con Transact-SQL

Descrivere le modalità di utilizzo e di esecuzione del linguaggio Transact-SQL ed utilizzare gli strumenti per 

l’esecuzione di query Scrivere query per il recupero e la modifica di dati

Raggruppare e riepilogare i dati utilizzando Transact-SQL

Unire i dati di più tabelle e scrivere query utilizzando sottoquery

Modificare dati nelle tabelle

Eseguire query su campi di testo utilizzando la ricerca globale

Descrivere la creazione di oggetti di programmazione

Programmare un database Microsoft SQL Server 2000

Progettare l’architettura di un’applicazione aziendale SQL Server

Descrivere i concetti di base della programmazione in Transact-SQL

Creare e gestire i database e i relativi componenti

Implementare l’integrità dei dati utilizzando la proprietà delle colonne IDENTITY, vincoli, impostazioni predefinite, 

regole e identificatori univoci

Creare, utilizzare e gestire indici, viste, stored procedure, trigger

Implementare funzioni definite dall’utente

Eseguire la programmazione su più server utilizzando query distribuite, transazioni distribuite e viste partizionate

Ottimizzare le prestazioni delle query

Gestire transazioni e lock per garantire la convergenza e il recupero dei dati

Prerequisiti necessari per intraprendere il percorso formativo consigliato

Lingua Inglese Tecnica (in particolare buona capacità di lettura e di interpretazione). Familiarità con l’utilizzo del personal 
computer, dell’interfaccia Windows e della navigazione Internet.


Attività del profilo Junior Developer

Implementare una specifica procedura di manutenzione e supporto

Eseguire l’installazione, il test finale e la messa in opera del software applicativo

Realizzare prototipi del software applicativo

Utilizzare nel piano di lavoro metodi di progettazione e tool di sviluppo aggiornati

Realizzare un piano di lavoro che dettagli il ciclo di sviluppo del progetto

Comprendere i requisiti del progetto

Competenze del profilo Junior Developer

Capacità di comprendere ed implementare l’integrazione tra le applicazioni

Comprensione delle metodologie di disegno di un’interfaccia utente

Comprensione delle metodologie di disegno di un’applicazione

Comprensione dei concetti relativi ai database relazionali


Prodotti di competenza del profilo Junior Developer

Office 2003 Professional

Visual Studio .NET


Visual Basic .NET

Sql Server 2000


Prodotti Microsoft Official Learning  per la formazione del profilo Junior Developer

Corso MOC
2667
Introduction to Programming


Corso MOC
2559
Introduction to Visual Basic .NET Programming with Microsoft .NET

Corso MOC
2415
Programming the Microsoft .NET Framework with Visual Basic.NET

Corso MOC
2071
Querying Microsoft® SQL Server™ 2000 with Transact-SQL

Corso MOC
2073
Programming a Microsoft® SQL Server™ 2000 Database


Esami di certificazione del profilo Junior Developer

Esame
70-229
Designing and Implementing Databases with Microsoft SQL Server 2000 Enterprise 

Per maggiori informazioni sui corsi e gli esami, consultare il sito: www.microsoft.com/italy/learning/
Profilo professionale Junior Systems Administrator
Il Junior Systems Administrator  è il tecnico responsabile della gestione operativa dei sistemi server e client installati nella sua area operativa ed è specializzato nell’identificare, analizzare e risolvere i problemi operativi che possono verificarsi. Esegue le operazioni di normale manutenzione dei sistemi e fornisce assistenza agli utenti aiutandoli a capire perché un problema si è verificato e come evitare che si possa ripresentare. 

Acquisire e sperimentare le competenze previste da questo profilo può rappresentare un ottimo punto di partenza per chi si trova a muovere i primi passi lavorativi nel mondo IT, senza avere alle spalle precedenti esperienze.


Moduli formativi per lo sviluppo delle competenze

Nozioni di base di informatica

L’evoluzione del Personal Computer

Nozioni di base sull’architettura di un Personal Computer

Nozioni di base sui sistemi operativi

Nozioni di base sui sistemi operativi Windows

Assemblaggio di componenti hardware

Diagnostica e individuazione di guasti hardware

Utilizzo del BIOS

Funzione e configurazione di drivers

Nozioni di base di networking e comunicazioni

Cos’è una rete

Rete peer to peer e rete server-based

Topologie

Tipi di cablaggio

Adattatori di rete

Il modello OSI

I drivers e il loro ruolo

La funzione dei pacchetti

Protocolli

Le architetture standard

Utilizzo di modem in ambienti di rete

Nozioni di base su dispositivi di rete: bridge, router, gateway

Wide Area Network e tecnologie dedicate

Metodologie e strumenti di troubleshooting

Conoscenza dei principali applicativi della suite Microsoft Office

Nozioni di base su potenzialità e funzionalità di Microsoft Word 

Nozioni di base su potenzialità e funzionalità di Microsoft Excel 

Nozioni di base su potenzialità e funzionalità di Microsoft Access 

Nozioni di base su potenzialità e funzionalità di Microsoft Outlook 


Nozioni di base su potenzialità e funzionalità di Microsoft InfoPath

Gestire un ambiente di rete Microsoft Windows Server 2003

Introduzione all'amministrazione di account e risorse

Gestione di account utente e computer

Gestione dei gruppi

Gestione dell'accesso alle risorse

Implementazione della stampa

Gestione della stampa

Gestione dell'accesso agli oggetti delle unità organizzative

Implementazione di Criteri di gruppo

Gestione dell'ambiente utente mediante i Criteri di gruppo

Introduzione alla protezione in Windows Server 2003


Supportare un ambiente di rete Microsoft Windows Server 2003
Predisposizione per l'amministrazione di un server

Predisposizione per il monitoraggio delle prestazioni del server

Monitoraggio delle prestazioni del server

Manutenzione dei driver di periferica

Gestione dei dischi

Gestione della memorizzazione dei dati

Gestione del ripristino di emergenza

Manutenzione dei programmi software mediante Microsoft Software Update Services


Implementare e supportare Microsoft Windows XP Professional
Effettuare l'installazione o l'aggiornamento a Windows XP Professional 

Automatizzare un'installazione di Windows XP Professional utilizzando file UDF (Uniqueness Database File) e di 

risposta oppure avvalendosi dell'utility SysPrep 

Configurare e gestire componenti hardware su un sistema con Windows XP Professional 

Risolvere i problemi relativi al processo di avvio e altre problematiche associate al funzionamento del sistema 

Configurare Windows XP Professional per reti Microsoft Windows 

Configurare l'ambiente desktop e utilizzare i profili utente necessari per controllarne la personalizzazione 

Configurare e supportare il protocollo TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) 

Configurare e risolvere i problemi relativi alla risoluzione dei nomi 

Configurare Windows XP Professional per reti basate sui sistemi operativi Novell NetWare e UNIX 

Supportare utenti remoti 

Effettuare la configurazione di Windows XP Professional su sistemi portatili 

Gestire dischi 

Configurare e gestire file system 

Monitorare risorse e prestazioni

Implementare e supportare la distribuzione di Office System
Preparare la distribuzione di Office System

Personalizzare una installazione di Office System

Selezionare un metodo di distribuzione

Aggiornare dalle precedenti versione di Microsoft Office

Problematiche legate alla distribuzione in ambienti multilingue

Tools a disposizione per gestire la distribuzione e il supporto di Office System

Supportare gli utenti di Microsoft Windows XP Professional
Introduzione al supporto degli utenti

Risoluzione dei problemi relativi all'installazione

Risoluzione dei problemi relativi alla gestione del desktop

Risoluzione dei problemi relativi a file e cartelle

Risoluzione dei problemi hardware

Risoluzione dei problemi di stampa

Risoluzione di problemi relativi alla connettività di rete

Introduzione al supporto per applicazioni desktop

Introduzione alla risoluzione dei problemi relativi alle applicazioni

Supporto per Microsoft Internet Explorer

Supporto per Outlook Express

Supporto per Microsoft Office

Supporto per Microsoft Outlook


Prerequisiti necessari per intraprendere il percorso formativo consigliato

Lingua Inglese Tecnica (in particolare buona capacità di lettura e di interpretazione). Familiarità con l’utilizzo del personal 
computer, dell’interfaccia Windows e della navigazione Internet.


Attività del profilo Junior Systems Administrator

Effettuare troubleshooting di primo livello

Schedulazione procedure batch

Gestione delle procedure di backup e restore

Definizione ed abilitazione degli utenti all’utilizzo delle risorse

Gestione delle risorse condivise

Documentare i problemi tecnici riscontrati e delle soluzioni implementate

Implementare le soluzioni dei problemi tecnici riscontrati

Interazione con gli utenti per la soluzione di problemi tecnici

Documentare le procedure di installazione e di configurazione eseguite

Monitorare i sistemi

Installazione, configurazione e test di sistemi Client e Server in rete

Installazione e upgrade di software applicativi

Installazione e configurazione di software di base, in particolare data base, sistema di messaggistica, sistemi di 

Competenze del profilo Junior Systems Administrator

Capacità di reperire, utilizzare ed interpretare documentazione tecnica, cartacea ed elettronica

Capacità e metodologia nell’affrontare e risolvere un problema tecnico

Comprensione dell’architettura di un software applicativo

Comprensione dell’architettura di un sistema operativo di rete

Comprensione dell’architettura di un personal computer

Comprensione dell’architettura di un ambiente di rete locale

Prodotti di competenza del profilo Junior Systems Administrator

Office System

Windows Server 2003

Windows XP

Prodotti Microsoft Official Learning  per la formazione del profilo Junior Systems Administrator
Corso MOC 2274
Managing a Microsoft Windows Server 2003 Environment

Corso MOC 2275
Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Environment


Corso MOC 2272
Implementing and Supporting Microsoft Windows XP Professional


Corso MOC 2261
Supporting Users Running the Microsoft Windows XP Operating System


Corso MOC 2262
Supporting Users Running Applications on a Microsoft Windows XP Operating System


Esami di certificazione del profilo Junior Systems Administrator
Esame
70-290
Managing and maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Environment
Esame
70-270
Installing, Configuring, and Administering Microsoft Windows XP Professional

Esame
70-271
Supporting Users and Troubleshooting a Microsoft Windows XP Operating System

Esame
70-272
Supporting Users and Troubleshooting Desktop Applications on a Microsoft Windows XP Operating System
Per maggiori informazioni sui corsi e gli esami, consultare il sito: www.microsoft.com/italy/learning/
Profili professionali

“Business Intelligence”

Le soluzioni Microsoft per la Business Intelligence sono pensate per garantire all'interno dell'azienda una maggiore e più strutturata circolazione delle informazioni al fine di supportare il processo di decision making, che ha un impatto fondamentale sul business. Con una soluzione di Business Intelligence l'organizzazione può analizzare in modo più approfondito le performance dei prodotti e delle vendite, i trend di acquisto, le campagne marketing, i processi di ordine e consegna. 


Per progettare, installare, configurare, sviluppare e gestire le soluzioni di Business Intelligence sono state identificate tre figure di riferimento: 

· Business Intelligence Solutions Administrator

· Business Intelligence Solutions Developer

· Business Intelligence Solutions Engineer

Profilo professionale Business Intelligence Solutions Administrator

È la persona che si occupa della implementazione della infrastruttura e delle procedure di sicurezza. E’ responsabile di garantire l’usabilità e la affidabilità della infrastruttura, la gestione del network, dello storage, del salvataggio e ripristino dei dati: backup e restore. Gestisce il flusso dei dati e monitora il database in termini di accessi, dimensioni, sicurezza. 

Il Business Intelligence Solutions Administrator è l’amministratore della base dati e gestisce operazioni di routine che ne garantiscano l’affidabilità e la sicurezza. Si occupa di implementare politiche di gestione stabilite dal progettista della soluzione partecipando alle decisioni per quanto riguarda le questioni di amministrazione del database.

Moduli formativi per lo sviluppo delle competenze

Implementare una infrastruttura di rete Microsoft Windows Server 2003
Analisi della suite di protocolli TCP/IP

Assegnazione di indirizzi IP in una rete con più subnet

Configurazione di un indirizzo IP client

Configurazione di un client per la risoluzione dei nomi

Identificazione di problemi di connettività comuni

Configurazione del routing mediante Routing e Accesso remoto

Allocazione degli indirizzi IP mediante DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)

Gestione e monitoraggio di DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)

Risoluzione dei nomi

Risoluzione dei nomi degli host mediante DNS (Domain Name System)

Gestione e monitoraggio di DNS

Risoluzione dei nomi NetBIOS mediante WINS (Windows Internet Naming Service)

Protezione del traffico di rete mediante IPSec e i certificati

Configurazione dell'accesso alla rete

Gestione e monitoraggio dell'accesso alla rete


Interrogare Microsoft SQL Server 2000 con Transact-SQL


Descrivere le modalità di utilizzo e di esecuzione del linguaggio Transact-SQL ed utilizzare gli strumenti per 


l’esecuzione di query Scrivere query per il recupero e la modifica di dati


Raggruppare e riepilogare i dati utilizzando Transact-SQL


Unire i dati di più tabelle e scrivere query utilizzando sottoquery


Modificare dati nelle tabelle


Eseguire query su campi di testo utilizzando la ricerca globale


Descrivere la creazione di oggetti di programmazione


Amministrare un database Microsoft SQL Server 2000


Identificare la soluzione più appropriata in base alle necessità degli utenti


Installare MS SQL Server 2000 


Configurare l’ambiente MS SQL Server 


Gestire user accounts, login security e permissions 


Gestire import, export e replication dei dati 


Manutenere il sistema 


Effettuare operazioni quotidiane quali backup e restore 


Schedulare task 


Configurare alerts 


Affrontare problematiche di troubleshooting


Creare soluzioni di reporting con i Microsoft SQL Server Reporting Services


Introduzione ai Microsoft SQL Server Reporting Services


Realizzare reportistica di base


Progettare report semplici e avanzati

Manipolare i data sets


Gestire il contenuto di un report


Amministrazione dei servizi di Reporting

Programmazione dei servizi di Reporting


Implementare repliche con Microsoft SQL Server 2000


Descrivere repliche 


Implementare repliche


Implementare repliche snapshot 


Implementare repliche transactional 


Implementare repliche merge 


Implementare repliche in ambiente Enterprise

Prerequisiti necessari per intraprendere il percorso formativo consigliato

Avere maturato una significativa esperienza come Junior Systems Administrator.


Attività del profilo Business Intelligence Solutions Administrator

Installare e configurare il database


Applicare le politiche aziendali di utilizzo delle risorse database


Definire i requisiti e le strategie per implementare la sicurezza


Configurare ed eseguire il backup dei dati


Configurare gli accessi al database

Competenze del profilo Business Intelligence Solutions Administrator


Comprensione dell’architettura di un sistema operativo di rete


Comprensione dell’architettura di un ambiente di rete locale


Capacità di eseguire ed automatizzare task di amministrazione


Comprensione delle metodologie di troubleshooting, di monitoring e di ottimizzazione delle performance del database


Capacità di definire ed implementare strategie di backup


Comprensione dei concetti di security

Prodotti di competenza del profilo Business Intelligence Solutions Administrator



Windows Server 2003



Sql Server 



Sql Server Reporting Services

Prodotti Microsoft Official Learning  per la formazione del profilo Business Intelligence Solutions Administrator

Corso MOC 2276
Implementing a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure: Network Hosts


Corso MOC 2277
Implementing, Managing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure: Network Services


Corso MOC 2071
Querying Microsoft® SQL Server™ 2000 with Transact-SQL


Corso MOC 2072
Adminstering a Microsoft® SQL Server™ 2000 Database


Corso MOC 2030
Creating Reporting Solutions using Sql Server Reporting Services


Corso MOC 2591
Implementing Replication Using Microsoft SQL Server 2000

Esami di certificazione del profilo Business Intelligence Solutions Administrator

Esame 70-291
  Implementing, Managing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure

Esame 70-228
  Installing, Configuring, and Administering Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition

Per maggiori informazioni sui corsi e gli esami, consultare il sito: www.microsoft.com/italy/learning/

Profilo professionale Business Intelligence Solutions Developer

È la persona che progetta e disegna l’interfaccia e l’infrastruttura per la condivisione delle informazioni nell’ottica di personalizzare la gestione dei dati per le diverse funzioni aziendali. Struttura la presentazione dei dati e progetta la condivisione delle informazioni con strategie di Knowledge Management. 

Il Business Intelligence Solutions Developer svolge un ruolo tecnico ma al contempo creativo nel senso che implementa e concorre alla progettazione dell’interfaccia utente della soluzione. Il suo obiettivo è quello di implementare la soluzione di Business Intelligence per rendere più efficiente e di semplice utilizzo la gestione, la lettura e l’interpretazione dei dati da parte degli utenti della soluzione.

Moduli formativi per lo sviluppo delle competenze


Creare soluzioni di reporting con i Microsoft SQL Server Reporting Services


Introduzione ai Microsoft SQL Server Reporting Services


Realizzare reportistica di base


Progettare report semplici e avanzati

Manipolare i data sets


Gestire il contenuto di un report


Amministrazione dei servizi di Reporting

Programmazione dei servizi di Reporting


Progettare e implementare soluzioni OLAP con Microsoft SQL Server 2000


Comprendere il ruolo di OLAP all’interno di un sistema di data warehousing 


Progettare data marts multidimensionali 


Comprendere i componenti fondamentali di un cubo 


Comprendere l’architettura di Analysis Services 


Comprendere le varie tipologie di dimensione 


Utilizzare proprietà e impostazioni delle dimensioni 


Creare cubi mediante Cube Wizard e Cube Editor 


Progettare e realizzare cubi virtuali 


Aggiornare cubi e dimensioni al variare dei dati 


Ottimizzare il processo di generazione di cubi e dimensioni 


Implementare semplici funzioni di calcolo mediante MDX 


Utilizzare MS Excel 2000 come front-end di una applicazione OLAP Comprendere e implementare metodologie per


 l’analisi dei dati 


Progettare ed implementare la sicurezza di cubi e dimensioni 


Automatizzare la generazione di cubi mediante DTS


Implementare logiche di business con MDX in Microsoft SQL Server 2000


Comprendere la terminologia “multidimensionale” 


Aggiungere membri calcolati ad un cubo Usare funzioni MDX member per navigare in una gerarchia 


Usare funzioni MDX time per confrontare valori nel tempo 


Usare funzioni MDX set in una query 


Usare funzioni per manipolare set di member


Usare funzioni per aggregare valori da un set di member


Applicare MDX per modificare un cubo dinamicamente


Calcolare formule per specifici blocchi di celle


Controllare l’ordine dei calcoli in un cubo


Usare MDX in applicazioni comuni


Sql Accelerator per la soluzione di Business Intelligence


Introduzione a MSBI


Installare il BI Accelerator in un sistema di sviluppo


Architettura logica dell'applicazione analitica 


Progettare il modello dei dati


Utilizzare Analytics Builder Workbook


Dettagli fisici dell'applicazione analitica


Sviluppare il Source Data ETLM Process


Selezionare Client


KPIs


Configurare l'applicazione analitica

Prerequisiti necessari per intraprendere il percorso formativo consigliato


Possedere una significativa esperienza di lavoro come Junior Developer.


Attività del profilo Business Intelligence Solutions Developer

Progettare la struttura del database


Identificare ed interpretare i requisiti della soluzione da proporre


Progettare ed implementare soluzioni OLAP per l’analisi dei dati


Implementare la soluzione


Disegnare l’interfaccia utente

Competenze del profilo Business Intelligence Solutions Developer

Comprensione dei concetti di progettazione di una base di dati


Comprensione dei concetti di data warehousing e data mining


Comprensione delle metodologie di disegno di un’interfaccia utente


Prodotti di competenza del profilo Business Intelligence Solutions Developer

Sql Server


Sql Accelerator for Business Intelligence


Sql Server Reporting Services


Prodotti Microsoft Official Learning  per la formazione del profilo Business Intelligence Solutions Developer


Corso MOC 2030
Creating Reporting Solutions using Microsoft SQL Server Reporting Services


Corso MOC 2074
Designing and Implementing OLAP Solutions Using Microsoft® SQL Server™ 2000


Corso MOC 2093
Implementing Business Logic with MDX in Microsoft® SQL Server™ 2000 – OLAP

Per maggiori informazioni sui corsi, consultare il sito: www.microsoft.com/italy/learning/
Profilo professionale Business Intelligence Solutions Engineer

Il Business Intelligence Solutions Engineer fornisce l’architettura per rendere efficiente l’accesso e la condivisione dei dati e delle informazioni migliorando e ottimizzando in termini di tempo/qualità il processo decisionale e la strategia aziendale. 

L’infrastruttura di Business Intelligence è la soluzione finalizzata alla condivisione dei dati. Grazie alla semplificazione e all’integrazione dei diversi servizi all’interno della soluzione, consente di condividere informazioni aziendali e relative al mercato sia internamente sia con i partner, anche in ambienti tecnologicamente diversificati. 

Il Business Intelligence Solutions Engineer è la persona che struttura la presentazione dei dati e progetta la condivisione delle informazioni con strategie di Knowledge Management.


Moduli formativi per lo sviluppo delle competenze
Progettare e implementare soluzioni OLAP con Microsoft SQL Server 2000


Comprendere il ruolo di OLAP all’interno di un sistema di data warehousing 


Progettare data marts multidimensionali 


Comprendere i componenti fondamentali di un cubo 


Comprendere l’architettura di Analysis Services 


Comprendere le varie tipologie di dimensione 


Utilizzare proprietà e impostazioni delle dimensioni 


Creare cubi mediante Cube Wizard e Cube Editor 


Progettare e realizzare cubi virtuali 


Aggiornare cubi e dimensioni al variare dei dati 


Ottimizzare il processo di generazione di cubi e dimensioni 


Implementare semplici funzioni di calcolo mediante MDX 


Utilizzare MS Excel 2000 come front-end di una applicazione OLAP Comprendere e implementare metodologie per


 l’analisi dei dati 


Progettare ed implementare la sicurezza di cubi e dimensioni 


Automatizzare la generazione di cubi mediante DTS


Fondamenti di Data Warehousing


Concetti e definizioni


I componenti di un sistema di Data Warehouse


L’architettura di un sistema di Data Warehouse


L’implementazione di un sistema di Data Warehouse


Popolare un Data WareHouse con Data Transformation Services di Microsoft SQL Server 


2000


Comprendere i concetti basilari del data warehousing· 


Costruire data marts relazionali· 


Utilizzare i wizard di Import/Export DTS·


Utilizzare DTS per copiare e gestire dati· 


Utilizzare Transform Data Task· 


Implementare soluzioni di tipo Data Driven Query· 


Comprendere il DTS Object Model· 


Applicare tecniche di tuning


La modellazione dei dati applicata al Data Warehousing


Fondamenti di modellazione


Il ruolo della modellazione nel processo di definizione di un Data Warehouse


Livelli di modellazione


Problematiche di Reverse Engineering


Modellazione logica e strutturale


La modellazione con MS Visio 2000


Progettare requisiti Business per creare un database con Visual Studio .NET Enterprise 


Engineer


Analizzare business requirement 


Creare un modello concettuale di database usando ORM


Creare un modello logico di database (Diagramma ER)


Convalidare il modello nei confronti delle informazioni esterne


Trasferire il modello in database di SQL Server


Soluzioni di Knowledge management con Office


Definire le competenze e i requisiti necessari per integrare dati line-of-business in Office 


Definire le competenze e i requisiti necessari per implementare un processo di routing per l'approvazione 


utilizzando Office ed Exchange Server 


Definire le tecniche, le competenze e i requisiti necessari per collaborare alla creazione e alla pubblicazione di 


contenuto Web utilizzando Office 


Definire le competenze, le tecnologie di collaborazione e i requisiti necessari in SharePoint Portal Server, nonché 


illustrarne le modalità di utilizzo per ottimizzare il processo di creazione di contenuti 


Definire le competenze e i requisiti necessari per utilizzare la tecnologia Digital Dashboard allo scopo di aggregare


 dati in linea, modificare digital dashboard e creare nuove Web Part per digital dashboard


Sql Accelerator per la soluzione di Business Intelligence


Introduzione a MSBI


Installare il BI Accelerator in un sistema di sviluppo


Architettura logica dell'applicazione analitica 


Progettare il modello dei dati


Utilizzare Analytics Builder Workbook


Dettagli fisici dell'applicazione analitica


Sviluppare il Source Data ETLM Process


Selezionare Client


KPIs


Configurare l'applicazione analitica

Introduzione al Project Management


Nozioni basilari sul project management
Il contesto del project management all’interno di una organizzazione


La definizione di un progetto


La definizione dell’obiettivo del progetto


La definizione delle tempistiche del progetto


La definizione dei costi del progetto


La gestione delle risorse umane coinvolte nel progetto


La comunicazione di un progetto e dei suoi risultati


La gestione dei rischi in un progetto



La gestione del controllo di qualità


La gestione degli aspetti di procurement

Lavorare con Microsoft Project

L’ambiente di lavoro e le funzionalità di base


L’utilizzo dei file di progetto


La creazione di un progetto


La gestione di progetti e sottoprogetti


La visualizzazione delle informazioni di progetto


L’utilizzo dei calendari


L’utilizzo delle risorse e delle assegnazioni


Le funzionalità di collaborazione di Project


Project Server 2003


Utilizzo di progetti in team, Project Web Access


Integrazione con Outlook


La verifica dello stato di avanzamento


Le funzionalità di stampa


L’utilizzo di altre applicazioni con Project


Le funzionalità di Project per il Web


La gestione dei costi


La programmabilità di Project


L’impostazione delle opzioni di riservatezza e protezione

Lavorare con Microsoft Visio


L’ambiente di lavoro e le funzionalità di base

La creazione di disegni


L’utilizzo dei disegni


L’utilizzo delle forme e del testo

La stampa dei disegni


La condivisione di informazioni con altri utenti


La condivisione di informazioni con altre applicazioni


Le funzionalità di Visio per il Web

L’utilizzo dei dati nei disegni di Visio


L’impostazione delle opzioni di riservatezza e protezione


La programmabilità di Visio

L’utilizzo di componenti aggiuntivi

Introduzione a Microsoft Solutions Framework

Introduzione a Microsoft Solutions Framework

Costituzione di un team MSF

Gestione dei rischi del progetto

Definizione del ciclo di vita del progetto

Avvio del progetto

Pianificazione del progetto

Sviluppo della soluzione 

Stabilizzazione della soluzione

Distribuzione della soluzione

L’ambiente di lavoro e le funzionalità di base

La creazione di disegni

Prerequisiti necessari per intraprendere il percorso formativo consigliato

Avere maturato una significativa esperienza come Business Intelligence Solutions Administrator o come Business Intelligence Solutions Developer. A seconda della esperienza maturata è inoltre necessario sviluppare le competenze dell’altro profilo.

Attività del profilo Business Intelligence Solutions Engineer

Progettare una soluzione


Progettare soluzioni di Business Intelligence individuandone i requisiti 


Sviluppare soluzioni di Business Intelligence

Competenze del profilo Business Intelligence Solutions Engineer

Capacità di applicare tecniche di tuning al caricamento dei dati mediante DTS


Capacità di implementare soluzione Data Driven Query


Capacità di utilizzare le funzionalità DTS


Capacità di realizzare data marts


Comprensione dei concetti di data warehousing e data mining

Prodotti di competenza del profilo Business Intelligence Solutions Engineer

Windows Server 2003


Office System


Visual Studio .NET


Sql Server 


Sql Server Reporting Services


Sql Accelerator for Business Intelligence

Prodotti Microsoft Official Learning  per la formazione del profilo Business Intelligence Solutions Engineer


Corso MOC 2074
Designing and Implementing OLAP Solutions Using Microsoft® SQL Server™ 2000


Corso MOC 2092
Populating a Data Warehouse with Microsoft® SQL Server™ 2000 Data Transformation 


Corso MOC 2090
Modeling Business Requirements to Create a Database Using Microsoft Visual Studio 


Corso MOC 2381
Planning Collaborative Solutions With Microsoft Office XP Technologies


Corso MOC 1846
Microsoft Solutions Framework Essentials

Esami di certificazione del profilo Business Intelligence Solutions Engineer
Esame 74-100
    MSF Practitioner Endorsement

Per maggiori informazioni sui corsi e gli esami, consultare il sito: www.microsoft.com/italy/learning/
Profili professionali 

“Communication and Collaboration”

Le soluzioni Microsoft per la comunicazione e la collaborazione sono realizzate per ottimizzare la produttività del personale, fattore che è considerato la vera sfida competitiva per le organizzazioni di tutte le dimensioni e ambiti. La condivisione e la creazione di conoscenza all'interno dei processi produttivi è il vero valore aggiunto per ogni obiettivo aziendale. Una soluzione di Communication and Collaboration garantisce una piena interoperabilità sia all'interno dell'azienda che verso partner, clienti e fornitori. La possibilità di accedere in tempi brevi a informazioni, documenti, e di collaborare in modo ottimale nei processi di business esistenti, permette a tutte le figure aziendali di ottimizzare la propria produttività personale, e di operare all’interno dei team di lavoro in modo realmente efficiente ed efficace. 

Un’infrastruttura di Communication and Collaboration consente a persone, team, tecnologie di collaborare per un obiettivo comune e si pone come nodo strategico nei processi di decision making.

Per progettare, installare, configurare, sviluppare e gestire le soluzioni di Communication and Collaboration sono state identificate tre figure di riferimento: 

· Communication and Collaboration Solutions Administrator

· Communication and Collaboration Solutions Developer

· Communication and Collaboration Solutions Engineer

Profilo professionale Communication and Collaboration Solutions Administrator
È la persona che si occupa della implementazione della infrastruttura e delle procedure definite dal Communication and Collaboration Solutions and Collaboration Engineer. 

Il Communication and Collaboration Solutions Administrator è responsabile di garantire l’usabilità e l’affidabilità dell’infrastruttura in termini di gestione della rete, di comunicazione e di politiche per gli accessi. Si occupa dell’amministrazione e della gestione quotidiana della soluzione di Communication and Collaboration pianificando strategie per la sicurezza di dati e documenti. 


Moduli formativi per lo sviluppo delle competenze

Implementare una infrastruttura di rete Microsoft Windows Server 2003
Analisi della suite di protocolli TCP/IP

Assegnazione di indirizzi IP in una rete con più subnet

Configurazione di un indirizzo IP client

Configurazione di un client per la risoluzione dei nomi

Identificazione di problemi di connettività comuni

Configurazione del routing mediante Routing e Accesso remoto

Allocazione degli indirizzi IP mediante DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)

Gestione e monitoraggio di DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)

Risoluzione dei nomi

Risoluzione dei nomi degli host mediante DNS (Domain Name System)

Gestione e monitoraggio di DNS

Risoluzione dei nomi NetBIOS mediante WINS (Windows Internet Naming Service)

Protezione del traffico di rete mediante IPSec e i certificati

Configurazione dell'accesso alla rete

Gestione e monitoraggio dell'accesso alla rete

Introduzione alla sicurezza 
Fondamenti di sicurezza

Implementare Security Patch Management

Implementare la sicurezza dei server Windows 2000 e Windows Server 2003

Implementare la sicurezza dei client Windows 2000 and Windows XP

Implementare la sicurezza di una rete

Implementare la sicurezza di dati e applicazioni

Implementare la sicurezza di Advanced Server e client

Applicare strategie di sicurezza

Amministrare un database Microsoft SQL Server 2000
Identificare la soluzione più appropriata in base alle necessità degli utenti

Installare SQL Server 2000 

Configurare l’ambiente SQL Server 

Gestire user accounts, login security e permissions 

Gestire import, export e replication dei dati 

Manutenere il sistema 

Effettuare operazioni quotidiane quali backup e restore 

Schedulare task 

Configurare alerts 

Affrontare problematiche di troubleshooting

Implementare e supportare la distribuzione di Office 2003

Preparare la distribuzione di Office 2003


Personalizzare una installazione di Office 2003


Selezionare un metodo di distribuzione


Aggiornare dalle precedenti versione di Microsoft Office


Problematiche legate alla distribuzione in ambienti multilingue


Tools a disposizione per gestire la distribuzione e il supporto di Office 2003
Progettare, implementare e supportare una infrastruttura SharePoint 2003

Progettare una infrastruttura: requisiti hw e sw, architettura, sicurezza, considerazioni sul server


Possibili scenari di deployment


Installare SharePoint Portal Server 2003


Affrontare le problematiche relative alla sicurezza dell’infrastruttura


Configurare e amministrare l’infrastruttura


Effettuare il backup e il restore dei dati


Utilizzare i tools per il monitoraggio di performance e eventi


Affrontare le problematiche relative alla personalizzazione del sito e delle web parts

Implementare e gestire Microsoft Exchange Server 2003
Installazione e aggiornamento a Exchange Server 2003

Configurazione e gestione di Exchange Server 2003

Protezione di Exchange Server 2003

Gestione dei destinatari

Gestione di cartelle pubbliche

Gestione di elenchi di indirizzi

Implementazione e gestione dell'accesso client con protocolli Internet

Gestione della connettività e della configurazione client

Gestione del routing

Gestione dei dispositivi portatili con Exchange Server 2003

Gestione dell'archiviazione dei dati e delle risorse hardware

Ripristino di emergenza

Esecuzione di manutenzione preventiva

Migrazione degli utenti da precedenti versioni di Exchange a Exchange Server 2003

Prerequisiti necessari per intraprendere il percorso formativo consigliato
E’ necessario avere maturato una significativa esperienza di lavoro in qualità di Junior Systems Administrator.
Attività del profilo Communication and Collaboration Solutions Administrator
Installazione e configurazione di una infrastruttura di Communication and Collaboration

Amministrazione di una infrastruttura di Communication and Collaboration

Definizione ed abilitazione degli utenti all’utilizzo delle risorse

Gestione delle risorse condivise

Implementazione di soluzioni dei problemi tecnici riscontrati

Interazione con gli utenti per la soluzione di problemi 

Monitoraggio e ottimizzazione delle le prestazioni della soluzione

Competenze del profilo Communication and Collaboration Solutions Administrator
Comprensione dell’architettura di un ambiente di rete locale

Comprensione dei concetti relativi alla sicurezza di un sistema

Comprensione dei concetti relativi ai database relazionali

Comprensione dell’architettura di una infrastruttura per la collaborazione e la condivisione di informazioni

Prodotti di competenza del profilo Communication and Collaboration Solutions Administrator
Windows Server 2003
Office 2003
Sql Server 2000

SharePoint Portal Server 2003

Windows SharePoint Services

Exchange Server 2003

Prodotti Microsoft Official Learning  per la formazione del profilo Communication and Collaboration Solutions Administrator
Corso MOC 2276
Implementing a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure: Network Hosts

Corso MOC 2277
Implementing, Managing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure: Network Services

Clinic 2801

Microsoft Security Guidance part I

Clinic 2802

Microsoft Security Guidance part II

Corso MOC 2072
Administering a Microsoft SQL Server 2000 Database

Corso MOC 2012
Planning, Implementing, and Managing a Microsoft SharePoint Products and Technologies 2003 Infrastructure

Corso MOC 2400
Implementing and Managing Microsoft Exchange Server 2003

Esami di certificazione del profilo Communication and Collaboration Solutions Administrator
Esame 70-291
Implementing, Managing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure

Esame 70-228
Installing, Configuring and Administering Microsoft Sql Server 2000 Enterprise Edition

Esame 70-284
Implementing and Managing Microsoft Exchange Server 2003
Per maggiori informazioni sui corsi e gli esami, consultare il sito: www.microsoft.com/italy/learning/  

Profilo professionale Communication and Collaboration Solutions Developer
Il Communication and Collaboration Solutions Developer è la persona che progetta l’interfaccia della soluzione. Sviluppa e implementa le politiche di distribuzione e condivisione di dati e documenti. Organizza, in base alle specifiche progettate dal Communication and Collaboration Solutions Engineer, la struttura di condivisione di tutte le informazioni che sono patrimonio dell'azienda. 

Le competenze tecniche del Communication and Collaboration Solutions Developer devono essere integrate a competenze di knowledge management per orientarsi nelle strategie di collaborazione, di condivisione e di aggiornamento di informazioni e documenti aziendali.

Moduli formativi per lo sviluppo delle competenze

Sviluppare con ADO .NET
Spiegare l’architettura di NET Framework 

Descrivere il modello di oggetti ADO.NET 

Connettersi a SQL Server in modo programmatico 

Connettersi a origini dati non SQL Server 

Accedere ai dati da SQL Server 

Accedere ai dati da altre origini dati 

Accedere ai dati in un ambiente disconnesso 

Modificare e manipolare i dati in un ambiente disconnesso 

Accedere ai dati in un ambiente connesso 

Modificare e manipolare i dati in un ambiente connesso 

Utilizzare stored procedure di SQL Server da un oggetto dello strato intermedio o da un Web service per effettuare una query 

e aggiornare i dati server 

Creare un Web service che utilizza ADO.NET 

Creare e gestire archivi di dati locali mediante un set di dati 

Accedere e scrivere documenti XML 

Utilizzare la progettazione dei dati di Visual Studio.NET 

Presentare i dati mediante moduli Web e Windows

Utilizzare spazi dei nomi di .NET 

Creare un componente di accesso ai dati per lo strato intermedio 

Utilizzare le transazioni per coordinare le istruzioni dei linguaggi di manipolazione dei dati, INSERT, UPDATE e 

DELETE 

Progettare un’architettura connessa o disconnessa in base alle esigenze delle applicazioni 

Progettare e implementare una cache di dati locali.

Introduzione a XML e alle tecnologie Microsoft .NET

Descrivere in che modo XML si inserisce nel contesto dell'elaborazione distribuita con le tecnologie Microsoft NET.
Creare un documento XML corretto 
Utilizzare gli schemi XML per convalidare un documento 
Descrivere in che modo si utilizzano DOM, XPath, XSL/XSLT e XQuery per creare soluzioni reali 
Descrivere in che modo SQL Server 2000 viene utilizzato da XML 
Collegare gli standard XML appropriati (MSXML, MathXML, ecc.) e le tecnologie (DOM, XSLT, XSD, XQuery e 
XPath) per soddisfare una serie di requisiti di soluzioni 


Sviluppo di applicazioni Windows con Visual Basic .NET

Creare e popolare Windows Forms 

Organizzare controlli su Windows Forms

Creare menu in applicazioni Windows Forms

Aggiungere codice per Form e Controlli in una applicazione Windows Forms

Creare applicazioni Multiple Document Interface (MDI)

Usare finestre di dialogo in una applicazione Windows Forms

Convalidare input dell’utente in una applicazione Windows Forms

Creare e usare controlli un una applicazione Windows Forms

Creare licenze per controlli 

Applicazioni Windows Forms legate a varie fonti di dati con ADO.NET

XML Web service da applicazioni Windows Forms

Usare componenti .NET e COM in una applicazione Windows Forms

Chiamate le API Microsoft Win32® da applicazione Windows Forms

Migrare applicazioni Visual Basic 6.0 a Visual Basic .NET

Stampare documenti in una applicazione Windows Forms

Fare chiamate asincrone a metodi da una applicazione Windows Forms

Fare il debug di una applicazione Windows Forms

Incorporare accessibility features in una applicazione Windows Forms

Localizzare una applicazione Windows Forms

Aggiungere supporti per localizzare una applicazione Windows Forms

Creare file di aiuto in una applicazione Windows Forms

Fare il Deploy di una applicazione Windows Forms

Implementare il codice di accesso e la role-based security in una applicazione Windows Forms

Aggiungere flessibilità al deployment delle applicazioni usando assembly condivisi

Realizzare applicazioni con Microsoft Visual Studio Tools per Office 
Note sull’installazione

Creare un progetto e una soluzione con Visual Studio Tools per Office 

Gestire gli eventi

Approfondimenti sul modello a oggetti di Word

Approfondimenti sul modello a oggetti di Excel

Utilizzare gli oggetti VBA nei documenti

La classe OfficeCodeBehind

Scenari di deployment di una soluzione: file di documento e file assembly

Le soluzioni Visual Studio Tools per Office System e la gestione delle policy di sicurezza

Le soluzioni Visual Studio Tools per Office System e la gestione condivisa dei progetti

Realizzare soluzioni Access con Access 2003 Developer Extensions

Realizzare soluzioni Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003
Introduzione alle Web Parts per le tecnologie SharePoint

Aggiunta di Web Parts alle pagine

Utilizzo dei Web Part Template in Visual Studio

Le Web Parts e i controlli ASP.NET

Connessione tra Web Parts

Packaging e deploying di Web Parts

Rendere sicure le Web Parts

Il modello a oggetti dei servizi Windows SharePoint

Realizzare Web Parts con Microsoft FrontPage 2003

Integrare moduli InfoPath nelle soluzioni

L’utilizzo di dati nei moduli

La progettazione di moduli

L’utilizzo di tecnologie XML in InfoPath

L’impostazione delle opzioni di riservatezza e protezione

Prerequisiti necessari per intraprendere il percorso formativo consigliato
E’ necessario avere maturato una significativa esperienza di lavoro in qualità di Junior Developer.
Attività del profilo Communication and Collaboration Solutions Developer
Identificare e interpretare i requisiti e i vincoli della soluzione da proporre

Implementare la soluzione

Pianificare e coordinare l’attività di test, di installazione e di training della soluzione proposta

Ridefinire ed adattare eventuali prodotti già esistenti per mantenerli aggiornati con la tecnologia implementata

Gestire lo scambio di documenti 

Ottimizzare il flusso dei processi aziendali 

Competenze del profilo Communication and Collaboration Solutions Developer

Comprensione dei benefici dell’utilizzo di XML
Comprensione delle metodologie di progettazione e creazione di componenti
Comprensione delle metodologie di disegno di un’applicazione
Comprensione dell’architettura e dell'interfaccia di una soluzione per la collaborazione e la condivisione di informazioni

Prodotti di competenza del profilo Communication and Collaboration Solutions Developer
Office System

Visual Studio .Net

Sql Server 2000

SharePoint Portal Server 2003

Windows SharePoint Services

Corsi MOC per la formazione del profilo Communication and Collaboration Solutions Developer
Corso MOC 2389
Programming with ADO .NET

Corso MOC 2500
Introduction to XML and the Microsoft .NET Platform

Corso MOC 2565
Developing Microsoft .NET Applications for Windows (Visual Basic .NET)

Corso MOC 2052
Using Microsoft Visual Studio Tools for the Microsoft Office System

Corso MOC 2014
Customizing Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003

Esami di certificazione del profilo Communication and Collaboration Solutions Developer

Esame
70-305
Developing and Implementing Web Applications with Microsoft Visual Basic .NET and Microsoft Visual Studio .NET

Per maggiori informazioni sui corsi e gli esami, consultare il sito: www.microsoft.com/italy/learning/ 

Profilo professionale Communication and Collaboration Solutions Engineer
È la persona preposta alla definizione di un’infrastruttura della soluzione di Communication and Collaboration coerente con gli obiettivi di business dell’organizzazione e con le politiche di gestione e condivisione delle informazioni. Il Communication and Collaboration Solutions Engineer progetta una soluzione che ottimizza la circolazione delle informazioni e dei documenti e coordina le risorse necessarie per implementarla. 

Grazie a competenze di workflow management, document management e knowledge management, il Communication and Collaboration Solutions Engineer organizza processi e sistemi che migliorano la comunicazione e la collaborazione tra gli utenti. L’implementazione personalizzata di questa soluzione consente alle diverse figure aziendali di ottimizzare i processi di condivisione di conoscenze, informazioni e documenti e quindi di accrescere il patrimonio di tutta l'azienda.

Moduli formativi per lo sviluppo delle competenze

Progettare e gestire una infrastruttura di rete Microsoft Windows Server 2003
Introduzione alla progettazione, agli strumenti e alla documentazione relativi all'infrastruttura di rete Windows Server 2003

Progettazione e ottimizzazione di una rete TCP/IP fisica e logica

Pianificazione del routing e risoluzione dei problemi relativi 

Pianificazione, ottimizzazione e risoluzione dei problemi relativi a DHCP

Pianificazione di una strategia DNS

Ottimizzazione di DNS e risoluzione dei problemi relativi

Pianificazione e ottimizzazione di WINS

Pianificazione di IPSec e risoluzione dei problemi relativi

Pianificazione dell'accesso alla rete

Risoluzione dei problemi relativi all'accesso alla rete

Progettazione di un’infrastruttura di rete Windows Server 2003 
Pianificare e gestire una infrastruttura Active Directory in ambiente Microsoft Windows Server 2003
Introduzione all'infrastruttura di Active Directory

Implementazione di un insieme di strutture e di una struttura di domini di Active Directory

Implementazione di una struttura di unità organizzative

Implementazione di account utente, gruppo e computer

Implementazione di Criteri di gruppo

Distribuzione e gestione del software mediante Criteri di gruppo

Implementazione di siti per la gestione della replica di Active Directory

Implementazione della posizione dei controller di dominio

Gestione dei master operazioni

Manutenzione della disponibilità di Active Directory

Pianificazione e implementazione di un'infrastruttura di Active Directory

Progettare un'infrastruttura di Active Directory e di rete per un ambiente Microsoft Windows Server™ 2003

Descrivere il processo di progettazione di un'infrastruttura Active Directory e un'infrastruttura di rete in grado di supportare Active Directory. 

Progettare un insieme di strutture e un'infrastruttura di domini in grado di soddisfare le esigenze di un'organizzazione. 

Progettare un'infrastruttura di siti in grado di soddisfare le esigenze di un'organizzazione. 

Progettare una struttura di Criteri di gruppo in grado di soddisfare le esigenze di un'organizzazione. 

Progettare una struttura amministrativa in grado di soddisfare le esigenze di un'organizzazione. 

Progettare una struttura fisica di rete in grado di supportare Active Directory e di soddisfare le esigenze di un'organizzazione. 

Progettare una connettività di rete in grado di supportare Active Directory e di soddisfare le esigenze di un'organizzazione. 

Progettare una strategia di risoluzione dei nomi in grado di supportare Active Directory e di soddisfare le esigenze di un'organizzazione. 

Progettare una struttura DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) in grado di supportare Active Directory e di soddisfare le esigenze di un'organizzazione. 

Progettare un'infrastruttura di accesso alla rete in grado di supportare Active Directory e di soddisfare le esigenze di un'organizzazione.

Progettare, implementare e gestire una infrastruttura Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003 

Introduzione ai prodotti e alle tecnologie SharePoint

Distribuzione di SharePoint Portal Server in un unico server

Distribuzione di SharePoint Portal Server in una server farm

Gestione di utenti e siti

Pianificazione e implementazione di strategie di ripristino d’emergenza

Gestione di SharePoint Portal Server

Progettare Exchange Server 2003 

Analizzare Active Directory® e progettare un piano amministrativo. 

Progettare una topologia di routing e il posizionamento e i ruoli dei server. 

Progettare cartelle pubbliche e la connettività dei client. 

Progettare una strategia di protezione per Exchange Server 2003. 

Progettare una soluzione di elevata disponibilità e affidabilità. 

Progettare la connettività tra organizzazioni. 

Progettare una strategia di distribuzione da Exchange 5.5 a Exchange Server 2003.

Introduzione al Project Management


Nozioni basilari sul project management
Il contesto del project management all’interno di una organizzazione


La definizione di un progetto


La definizione dell’obiettivo del progetto


La definizione delle tempistiche del progetto


La definizione dei costi del progetto


La gestione delle risorse umane coinvolte nel progetto


La comunicazione di un progetto e dei suoi risultati


La gestione dei rischi in un progetto



La gestione del controllo di qualità


La gestione degli aspetti di procurement

Lavorare con Microsoft Project

L’ambiente di lavoro e le funzionalità di base


L’utilizzo dei file di progetto


La creazione di un progetto


La gestione di progetti e sottoprogetti


La visualizzazione delle informazioni di progetto


L’utilizzo dei calendari


L’utilizzo delle risorse e delle assegnazioni


Le funzionalità di collaborazione di Project: Project Server 2003, utilizzo di progetti in team, Project Web Access, integrazione con Outlook


La verifica dello stato di avanzamento


Le funzionalità di stampa


L’utilizzo di altre applicazioni con Project


Le funzionalità di Project per il Web


La gestione dei costi


La programmabilità di Project


L’impostazione delle opzioni di riservatezza e protezione

Lavorare con Microsoft Visio


L’ambiente di lavoro e le funzionalità di base

La creazione di disegni


L’utilizzo dei disegni


L’utilizzo delle forme e del testo

La stampa dei disegni


La condivisione di informazioni con altri utenti


La condivisione di informazioni con altre applicazioni


Le funzionalità di Visio per il Web

L’utilizzo dei dati nei disegni di Visio


L’impostazione delle opzioni di riservatezza e protezione


La programmabilità di Visio

L’utilizzo di componenti aggiuntivi

Introduzione a Microsoft Solutions Framework

Introduzione a Microsoft Solutions Framework

Costituzione di un team MSF

Gestione dei rischi del progetto

Definizione del ciclo di vita del progetto

Avvio del progetto

Pianificazione del progetto

Sviluppo della soluzione 

Stabilizzazione della soluzione

Distribuzione della soluzione

L’ambiente di lavoro e le funzionalità di base

La creazione di disegni

Prerequisiti necessari per intraprendere il percorso formativo consigliato
E’ necessario avere maturato una significativa esperienza di lavoro in qualità di Communication and Collaboration Solutions Administrator oppure di Communication and Collaboration Solutions Developer. A seconda della esperienza maturata è inoltre necessario sviluppare le competenze dell’altro profilo.
Attività del profilo Communication and Collaboration Solutions Engineer
Pianificare progetti e strategie di Communication and Collabotation

Progettare un insieme di strutture e un'infrastruttura di domini in grado di soddisfare le esigenze di un'organizzazione. 

Progettare un'infrastruttura di Communication and Collabotation in grado di soddisfare le esigenze di un'organizzazione. 

Implementare metodi sicuri per lo scambio dei documenti

Identificare le opportunità date dalle nuove tecnologie

Definire e implementare progetti MSF

Competenze del profilo Communication and Collaboration Solutions Engineer
Comprensione dell’architettura di una infrastruttura per la collaborazione e la condivisione di informazioni

Comprensione dei concetti e delle metodologie di project management

Comprensione di concetti relativi alla progettazione e alla modellazione

Comprensione di concetti relativi al workflow management, al document management e al knowledge management

Prodotti di competenza del profilo Communication and Collaboration Solutions Engineer
Windows Server 2003

Office 2003

Visual Studio .Net

Sql Server 2000

SharePoint Portal Server 2003

Windows SharePoint Services

Corsi MOC per la formazione del profilo Communication and Collaboration Solutions Engineer
Corso MOC 2278
Planning and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure

Corso MOC 2279
Planning, Implementing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Active Directory Infrastructure

Corso MOC 2282
Designing a Microsoft Windows Server 2003 Active Directory and Network Infrastructure

Corso MOC 2012
Planning, Implementing, and Managing a Microsoft SharePoint Products and Technologies 2003 Infrastructure

Corso MOC 2008
Designing a Microsoft Exchange Server 2003 Organization

Corso MOC 1846
Microsoft Solutions Framework Essentials


Esami di certificazione del profilo Communication and Collaboration Solutions Engineer
Esame 70-293
Planning and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure
Esame 70-294
Planning, Implementing and Mantaining a Microsoft Windows Server 2003 Active Directory infrastructure
Esame 70-297
Designing a Microsoft Windows Server 2003 Active directory and Network infrastructure

Esame 70-285
Designing a Microsoft Exchange Server 2003 Organization

Esame 74-100
MSF Practitioner Endorsement

Per maggiori informazioni sui corsi e gli esami, consultare il sito: www.microsoft.com/italy/learning/ 

Profili professionali

“Integration”

Le soluzioni Microsoft per l’integrazione sono pensate per aziende che decidono di integrare le loro applicazioni di tipo business in ambienti IT eterogenei. Un’infrastruttura di Integration rende più semplice supportare una strategia di integrazione tra collaboratori, partner, clienti e fornitori. I benefit dell’implementazione di una soluzione di Integration sono: la riduzione dei costi attraverso una integrazione più produttiva dei tool, la riduzione dei costi amministrativi attraverso l’automazione di processi manuali e l'ottimizzazione dei processi decisionali grazie al flusso in tempo reale di informazioni tra le diverse organizzazioni. Tutto ciò consente di ottimizzare le sinergie tra persone, strumenti e processi, anche al di là delle barriere organizzative e geografiche.

Per progettare, installare, configurare, sviluppare e gestire la soluzione di Integration sono state identificate tre figure di riferimento: 

· Integration Solutions Administrator

· Integration Solutions Developer

· Integration Solutions Engineer

Profilo professionale Integration Solutions Administrator
È la persona che implementa, gestisce e supporta l’infrastruttura operativa di una soluzione di Integration e il flusso dei dati. 

L’Integration Solutions Administrator si occupa di gestire e implementare soluzioni che soddisfino le richieste dell’Integration Solutions Engineer e dell’Integration Solutions Developer in termini di prestazioni e sicurezza del sistema. 

L’Integration Solutions Administrator si occupa inoltre di verificare e gestire l’installazione della soluzione nel sistema informativo preesistente in un’ottica di piena integrazione dei dati e delle funzionalità.

Moduli formativi per lo sviluppo delle competenze
Implementare una infrastruttura di rete Microsoft Windows Server 2003
Analisi della suite di protocolli TCP/IP

Assegnazione di indirizzi IP in una rete con più subnet

Configurazione di un indirizzo IP client

Configurazione di un client per la risoluzione dei nomi

Identificazione di problemi di connettività comuni

Configurazione del routing mediante Routing e Accesso remoto

Allocazione degli indirizzi IP mediante DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)

Gestione e monitoraggio di DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)

Risoluzione dei nomi

Risoluzione dei nomi degli host mediante DNS (Domain Name System)

Gestione e monitoraggio di DNS

Risoluzione dei nomi NetBIOS mediante WINS (Windows Internet Naming Service)

Protezione del traffico di rete mediante IPSec e i certificati

Configurazione dell'accesso alla rete

Gestione e monitoraggio dell'accesso alla rete

Amministrare un database Microsoft SQL Server 2000
Identificare la soluzione più appropriata in base alle necessità degli utenti

Installare SQL Server 2000 

Configurare l’ambiente SQL Server 

Gestire user accounts, login security e permissions 

Gestire import, export e replication dei dati 

Manutenere il sistema 

Effettuare operazioni quotidiane quali backup e restore 

Schedulare task 

Configurare alerts 

Affrontare problematiche di troubleshooting


Gestire e fare il deploying di Microsoft Host Integration Server
Installare Host Integration Server 2000

Configurare l'accesso di rete agli host SNA (Systems Network Architecture) 

Configurare l'accesso di unità logiche (LU, Logical Unit) dipendenti a un computer mainframe 

Configurare l'accesso di LU 6.2 indipendenti 

Installare e configurare client Host Integration Server 

Configurare il servizio di stampa dell'host 

Configurare i criteri di protezione dell'host 

Descrivere il ruolo di COM Transaction Integrator (COMTI) per sistemi CICS e IMS 

Configurare computer da COMTI a mainframe 

Installare e configurare il ponte MSMQ-MQSeries 

Integrare i dati dell'host in un ambiente SNA


Amministrare e fare il deploying di soluzioni Microsoft BizTalk Server

Descrivere il ruolo di BizTalk Server in un ambiente di business 

Installare BizTalk Server

Distribuire BizTalk Server e tenere traccia di pianificazioni e documenti aziendali 

Configurare server e gruppi di server per la gestione del flusso di documenti aziendali in un ambiente BizTalk 

Consentire e gestire la protezione in un ambiente BizTalk Server 

Gestire un ambiente BizTalk Server tramite il monitoraggio di documenti e messaggi aziendali, database, contatori e registri 

Prerequisiti necessari per intraprendere il percorso formativo consigliato
E’ necessario avere maturato una significativa esperienza di lavoro in qualità di Junior Systems Administrator.

Attività del profilo Integration Solutions Administrator
Descrivere l'architettura del protocollo TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) 

Configurare il protocollo TCP/IP

Isolare problemi di connettività comuni

Installare e configurare il routing utilizzando il servizio Routing e Accesso remoto 

Installare e configurare il servizio Server DHCP 

Installare e configurare il servizio Server DNS 

Installare, configurare e gestire WINS 

Gestire e monitorare le connessioni remote in un'infrastruttura di accesso alla rete

Installare server SQL 

Gestire file e database

Effettuare il backup dei database 

Ripristinare i database

Monitorare e ottimizzare le prestazioni di SQL Server

Installare Host Integration Server

Configurare l'accesso di rete agli host SNA 

Configurare l'accesso di unità logiche (LU, Logical Unit) dipendenti a un computer mainframe

Installare e configurare client Host Integration Server

Configurare il servizio di stampa dell'host. 

Configurare i criteri di protezione dell'host

Installare BizTalk Server

Configurare un ambiente BizTalk Server
 


Competenze del profilo Integration Solutions Administrator
Comprensione dell’architettura di un sistema operativo di rete

Comprensione dell’architettura di un ambiente di rete locale

Comprensione dei concetti relativi ai database relazionali

Capacità di comprendere ed implementare l’integrazione tra le applicazioni


Prodotti di competenza del profilo Integration Solutions Administrator
Office 2003 Professional
Windows Server 2003
Sql Server 2000

Host Integration Server 

BizTalk Server 2004 

Prodotti Microsoft Official Learning  per la formazione del profilo Integration Solutions Administrator
Corso MOC 2276
Implementing a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure: Network Hosts

Corso MOC 2277
Implementing, Managing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure: Network Services

Corso MOC 2072
Administering a Microsoft SQL Server 2000 Database



Esami di certificazione del profilo Integration Solutions Administrator
Esame 70-291
Implementing, Managing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure

Esame 70-228
Installing, Configuring and Administering Microsoft Sql Server 2000 Enterprise Edition

Per maggiori informazioni sui corsi e gli esami, consultare il sito: www.microsoft.com/italy/learning/
Profilo professionale Integration Solutions Developer
L’Integration Solutions Developer è uno sviluppatore che ha maturato la sua esperienza prevalentemente in area web. Si occupa di implementare soluzioni di integrazione delle applicazioni aziendali seguendo le specifiche dell’Integration Solutions Engineer. 

L’Integration Solutions Developer lavora all’interno di un team e deve quindi cooperare con altri sviluppatori alla realizzazione dei progetti. Le sue competenze spaziano dai tool di sviluppo web ai tool che favoriscono l’integrazione tra le varie applicazioni implementate nel progetto.

Moduli formativi per la sviluppo delle competenze
Sviluppare con ADO .NET
Spiegare l’architettura di NET Framework 

Descrivere il modello di oggetti ADO.NET 

Connettersi a SQL Server in modo programmatico 

Connettersi a origini dati non SQL Server 

Accedere ai dati da SQL Server 

Accedere ai dati da altre origini dati 

Accedere ai dati in un ambiente disconnesso 

Modificare e manipolare i dati in un ambiente disconnesso 

Accedere ai dati in un ambiente connesso 

Modificare e manipolare i dati in un ambiente connesso 

Utilizzare stored procedure di SQL Server da un oggetto dello strato intermedio o da un Web service per effettuare una query 

e aggiornare i dati server 

Creare un Web service che utilizza ADO.NET 

Creare e gestire archivi di dati locali mediante un set di dati 

Accedere e scrivere documenti XML 

Utilizzare la progettazione dei dati di Visual Studio.NET 

Presentare i dati mediante moduli Web e Windows

Utilizzare spazi dei nomi di .NET 

Creare un componente di accesso ai dati per lo strato intermedio 

Utilizzare le transazioni per coordinare le istruzioni dei linguaggi di manipolazione dei dati, INSERT, UPDATE e 

DELETE 

Progettare un’architettura connessa o disconnessa in base alle esigenze delle applicazioni 

Progettare e implementare una cache di dati locali.


Sviluppo di applicazioni Web ASP.NET con Microsoft Visual Studio .NET
Creare un componente in Visual Basic NET e Microsoft Visual C

Creare un progetto di applicazione Web ASP.NET utilizzando Visual Studio .NET 

Aggiungere controlli server a una pagina ASP.NET 

Aggiungere funzionalità a una pagina ASP.NET 

Utilizzare le funzionalità di debug di Visual Studio .NET 

Utilizzare i controlli di convalida per convalidare l'input dell'utente 

Creare un controllo utente 

Accedere a dati utilizzando gli strumenti di accesso ai dati incorporati in Visual Studio .NET 

Descrivere le tecnologie .NET e l'integrazione con ASP.NET 

Utilizzare Microsoft ADO.NET per accedere a dati in un'applicazione Web 

Eseguire attività complesse di accesso ai dati da un'applicazione Web 

Accedere a dati XML (Extensible Markup Language) e inserirli in un DataSet 

Generare un servizio Web XML 

Chiamare un servizio Web XML da un'applicazione Web e incorporare i dati restituiti in un sito Web 

Memorizzare i dati della sessione e dell'applicazione in variabili o in un database Microsoft SQL Server

Configurare e distribuire un'applicazione ASP.NET 

Garantire la protezione di un'applicazione Web utilizzando l'autenticazione SSL (Secure Sockets Layer), Internet 

Information Services (IIS), pagine di accesso e l'integrazione con il servizio Web Passport

Introduzione a XML e alle tecnologie Microsoft .NET
Descrivere in che modo XML si inserisce nel contesto dell'elaborazione distribuita con le tecnologie Microsoft NET.
Creare un documento XML corretto 
Utilizzare gli schemi XML per convalidare un documento 
Descrivere in che modo si utilizzano DOM, XPath, XSL/XSLT e XQuery per creare soluzioni reali 
Descrivere in che modo SQL Server 2000 viene utilizzato da XML 
Collegare gli standard XML appropriati (MSXML, MathXML, ecc.) e le tecnologie (DOM, XSLT, XSD, XQuery e 
XPath) per soddisfare una serie di requisiti di soluzioni 
Creare applicazioni per lo scambio di dati con Microsoft SQL Server™ in formato XML
Descrivere le funzionalità XML fornite da SQL Server 2000 e l'architettura SQL XML

Generare e specificare la struttura di un documento XML da dati di SQL Server tramite Transact-SQL

Inserire dati XML in SQL Server e utilizzare il linguaggio XML per modificare dati esistenti

Utilizzare Microsoft ActiveX® Data Objects (ADO) per accedere a dati di SQL Server e generare XML

Pubblicare un database SQL Server su Internet o su una rete Intranet tramite il protocollo Hypertext Transfer 

Protocol (HTTP) ed eseguire query sui dati tramite un indirizzo Uniform Resource Locator (URL)

Creare e utilizzare modelli XML per eseguire query sul database

Creare e utilizzare schemi annotati per eseguire query e trasformare dati di SQL Server

Descrivere le modalità di utilizzo di SQL Server e XML in applicazioni Internet esistenti

Sviluppare soluzioni Microsoft BizTalk Server
Introduzione a BizTalk Server

Utilizzare BizTalk Editor

Utilizzare BizTalk Mapper

Utilizzare BizTalk Messaging Manager

Inoltrare documenti a BizTalk Server

Utilizzare BizTalk Orchestration Designer

Integrare oggetti customizzati (Application Integration Components) nelle soluzioni BizTalk 

Integrare i Web Services con BizTalk Server

BizTalk Accelerators e BizTalk Adapters

Aspetti metodologici per affrontare un progetto BizTalk


Realizzare applicazioni con Microsoft Visual Studio Tools per Office System

Note sull’installazione


Creare un progetto e una soluzione con Visual Studio Tools per Office System


Gestire gli eventi


Approfondimenti sul modello a oggetti di Word


Approfondimenti sul modello a oggetti di Excel


Utilizzare gli oggetti VBA nei documenti


La classe OfficeCodeBehind


Scenari di deployment di una soluzione: file di documento e file assembly


Le soluzioni Visual Studio Tools per Office System e la gestione delle policy di sicurezza


Le soluzioni Visual Studio Tools per Office System e la gestione condivisa dei progetti


Realizzare soluzioni Access con Access 2003 Developer Extensions

Integrare moduli InfoPath nelle soluzioni


L’utilizzo di dati nei moduli


La progettazione di moduli


L’utilizzo di tecnologie XML in InfoPath


L’impostazione delle opzioni di riservatezza e protezione


Prerequisiti necessari per intraprendere il percorso formativo consigliato
E’ necessario avere maturato una significativa esperienza di lavoro in qualità di Junior Developer.

Attività del profilo Integration Solutions Developer
Identificare e interpretare i requisiti e i vincoli imposti alla soluzione da proporre

Creare prototipi della soluzione proposta

Implementare la soluzione

Pianificare e coordinare l’attività di test, di installazione e di training della soluzione proposta

Ridefinire ed adattare eventuali prodotti già esistenti per mantenerli aggiornati con la tecnologia e con le esigenze

Creare specifiche di documento 

Gestire lo scambio di documenti inviati e ricevuti

Creare implementazioni di processi aziendali 

Integrare BizTalk Server nei servizi Web XML 

Distribuire e gestire soluzioni BizTalk Server 

Competenze del profilo Integration Solutions Developer
Capacità di comprendere ed implementare l’integrazione tra le applicazioni
Comprensione dei benefici dell’utilizzo di XML
Comprensione delle metodologie di progettazione e creazione di componenti
Comprensione delle metodologie di disegno di un’applicazione
Comprensione dei concetti di Software Engineering
Comprensione dei concetti relativi ai database relazionali per quanto riguarda l’infrastruttura web

Prodotti di competenza del profilo Integration Solutions Developer
Office System

Visual Studio .Net

Sql Server 2000

BizTalk Server 2004 


Prodotti Microsoft Official Learning  per la formazione del profilo Integration Solutions Developer
Corso MOC 2500
Introduction to XML and the Microsoft .NET Platform
Corso MOC 2091
Building XML-Enabled Applications using Microsoft SQL Server 2000
Corso MOC 2310
Developing Microsoft ASP.NET Web Applications Using Visual Studio .NET
Corso MOC 2389
Programming with ADO .NET



Esami di certificazione del profilo Integration Solutions Developer

Esame
70-305       
Developing and Implementing Web Applications with Microsoft Visual Basic .NET and Microsoft Visual Studio .NET

Per maggiori informazioni sui corsi e gli esami, consultare il sito: www.microsoft.com/italy/learning/
Profilo professionale Integration Solutions Engineer
È la persona che si occupa di progettare l’infrastruttura della soluzione di Integration pianificando l’integrazione tra le architetture e le applicazioni esistenti. 

Integration è una soluzione che consente alle aziende di integrare le applicazioni di tipo business in ambienti IT eterogenei. L’infrastruttura è realizzata per supportare una strategia di integrazione tra aziende diverse, come tra clienti e fornitori. 

L’Integration Solutions Engineer pianifica l’implementazione della soluzione al fine di ottimizzare i processi decisionali (grazie al flusso in tempo reale di informazioni tra le diverse organizzazioni coinvolte) e di ottenere una significativa riduzione dei costi attraverso un’integrazione più produttiva dei tool esistenti.


Moduli formativi per lo sviluppo delle competenze
Progettare e gestire una infrastruttura di rete Microsoft Windows Server 2003
Introduzione alla progettazione, agli strumenti e alla documentazione relativi all'infrastruttura di rete Windows Server 2003

Progettazione e ottimizzazione di una rete TCP/IP fisica e logica

Pianificazione del routing e risoluzione dei problemi relativi 

Pianificazione, ottimizzazione e risoluzione dei problemi relativi a DHCP

Pianificazione di una strategia DNS

Ottimizzazione di DNS e risoluzione dei problemi relativi

Pianificazione e ottimizzazione di WINS

Pianificazione di IPSec e risoluzione dei problemi relativi

Pianificazione dell'accesso alla rete

Risoluzione dei problemi relativi all'accesso alla rete

Progettazione di un’infrastruttura di rete Windows Server 2003 
Pianificare e gestire una infrastruttura Active Directory in ambiente Microsoft Windows Server 2003
Introduzione all'infrastruttura di Active Directory

Implementazione di un insieme di strutture e di una struttura di domini di Active Directory

Implementazione di una struttura di unità organizzative

Implementazione di account utente, gruppo e computer

Implementazione di Criteri di gruppo

Distribuzione e gestione del software mediante Criteri di gruppo

Implementazione di siti per la gestione della replica di Active Directory

Implementazione della posizione dei controller di dominio

Gestione dei master operazioni

Manutenzione della disponibilità di Active Directory

Pianificazione e implementazione di un'infrastruttura di Active Directory

Progettare soluzioni di integrazione Business To Business
Creare le specifiche per la progettazione di una soluzione che consenta l'integrazione con un'azienda partner 

nell'ambito di un rapporto commerciale 

Identificare i requisiti per l'integrazione interna 

Raccogliere e organizzare il contenuto in un unico formato elettronico 

Progettare cataloghi dei prodotti 

Pubblicare e gestire cataloghi dei prodotti 

Consentire la creazione di cataloghi per la gestione dei fornitori 

Ricevere ordini di acquisto dai partner commerciali 

Elaborare gli ordini inoltrati dai partner commerciali 

Interagire con i servizi Web 

Utilizzare l'integrazione UDDI (Universal Description, Discovery, and Integration) per instaurare un rapporto 

commerciale 

Pianificare una soluzione per l'integrazione di un'azienda partner nell'ambito di un rapporto commerciale B2B

Introduzione al Project Management


Nozioni basilari sul project management
Il contesto del project management all’interno di una organizzazione


La definizione di un progetto


La definizione dell’obiettivo del progetto


La definizione delle tempistiche del progetto


La definizione dei costi del progetto


La gestione delle risorse umane coinvolte nel progetto


La comunicazione di un progetto e dei suoi risultati


La gestione dei rischi in un progetto



La gestione del controllo di qualità


La gestione degli aspetti di procurement

Lavorare con Microsoft Project

L’ambiente di lavoro e le funzionalità di base


L’utilizzo dei file di progetto


La creazione di un progetto


La gestione di progetti e sottoprogetti


La visualizzazione delle informazioni di progetto


L’utilizzo dei calendari


L’utilizzo delle risorse e delle assegnazioni


Le funzionalità di collaborazione di Project: Project Server 2003, utilizzo di progetti in team, Project Web Access, integrazione con Outlook


La verifica dello stato di avanzamento


Le funzionalità di stampa


L’utilizzo di altre applicazioni con Project


Le funzionalità di Project per il Web


La gestione dei costi


La programmabilità di Project


L’impostazione delle opzioni di riservatezza e protezione

Lavorare con Microsoft Visio


L’ambiente di lavoro e le funzionalità di base

La creazione di disegni


L’utilizzo dei disegni


L’utilizzo delle forme e del testo

La stampa dei disegni


La condivisione di informazioni con altri utenti


La condivisione di informazioni con altre applicazioni


Le funzionalità di Visio per il Web

L’utilizzo dei dati nei disegni di Visio


L’impostazione delle opzioni di riservatezza e protezione


La programmabilità di Visio

L’utilizzo di componenti aggiuntivi

Introduzione a Microsoft Solutions Framework

Introduzione a Microsoft Solutions Framework

Costituzione di un team MSF

Gestione dei rischi del progetto

Definizione del ciclo di vita del progetto

Avvio del progetto

Pianificazione del progetto

Sviluppo della soluzione 

Stabilizzazione della soluzione

Distribuzione della soluzione

L’ambiente di lavoro e le funzionalità di base

La creazione di disegni


Prerequisiti necessari per intraprendere il percorso formativo consigliato
E’ necessario avere maturato una significativa esperienza di lavoro in qualità di Integration Solutions Administrator oppure di Integration Solutions Developer. A seconda della esperienza maturata su uno di questi profili è inoltre necessario sviluppare una buona preparazione sulle competenze tipiche dell’altro profilo.

Attività del profilo Integration Solutions Engineer
Definire modelli di reportistica e gestirne l’implementazione e la circolazione

Implementare metodi sicuri per lo scambio dei documenti

Progettare una rete TCP/IP fisica e logica 

Progettare un insieme di strutture e un'infrastruttura di domini in grado di soddisfare le esigenze di un'organizzazione. 

Progettare un'infrastruttura di siti in grado di soddisfare le esigenze di un'organizzazione. 

Progettare una struttura di Criteri di gruppo in grado di soddisfare le esigenze di un'organizzazione. 

Progettare una struttura amministrativa in grado di soddisfare le esigenze di un'organizzazione. 

Identificare le opportunità date dalle nuove tecnologie

Definire e implementare progetti MSF


Competenze del profilo Integration Solutions Engineer
Capacità di comprendere ed implementare l’integrazione tra le applicazioni

Comprensione dei concetti relativi ai database relazionali

Comprensione dei benefici dell’utilizzo di XML

Comprensione dei concetti e delle metodologie di project management

Comprensione delle strategie e delle metodologie per proporre soluzioni tecnologiche

Prodotti di competenza del profilo Integration Solutions Engineer
Office System

Visual Studio .Net

Windows Server 2003

Sql Server 2000

Host Integration Server

BizTalk Server 2004 


Prodotti Microsoft Official Learning  per la formazione del profilo Integration Solutions Engineer
Corso MOC 2278
Planning and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure

Corso MOC 2279
Planning, Implementing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Active Directory Infrastructure

Corso MOC 1846
Microsoft Solutions Framework Essentials



Esami di certificazione del profilo Integration Solutions Engineer
Esame 70-293
Planning and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure
Esame 70-294
Planning, Implementing and Mantaining a Microsoft Windows Server 2003 Active Directory infrastructure
Esame 74-100
MSF Practitioner Endorsement

Per maggiori informazioni sui corsi e gli esami, consultare il sito: www.microsoft.com/italy/learning/
Profili professionali

“Operational Efficiency”

Per rispondere alle esigenze di una economia in fase di cambiamento, Microsoft offre una soluzione utile per gestire la complessità dell'infrastruttura tecnologica (e quindi le risorse IT) in modo più efficiente e supportare al meglio le applicazioni di business mission-critical. 

“Operational Efficiency” non è una soluzione statica, è in continua e dinamica evoluzione per guidare il cambiamento e per massimizzare l'utilizzo delle risorse IT (persone, applicazioni e infrastrutture). 


Per progettare, installare, configurare e gestire la soluzione di “Operational Efficiency” è stata identificata una figura di riferimento: Operational Efficiency Solutions Engineer.

Profilo professionale Operational Efficiency Solutions Engineer
È responsabile della progettazione di soluzioni focalizzate sull’abbattimento dei costi e sull’ottimizzazione della gestione di infrastruttura e applicazioni IT, con il mantenimento del più alto livello qualitativo possibile di erogazione del servizio. 

L’Operational Efficiency Solutions Engineer ha il compito di analizzare e valutare costi, performance, sicurezza e livello di servizio, allineandoli con i requisiti di business dell’organizzazione. 

L’utilizzo delle più recenti tecnologie all’interno dei progetti di Operational Efficiency riduce la complessità delle infrastrutture IT generando un miglior rapporto costi/performance e costi/sicurezza. L’Operational Efficiency Solutions Engineer si occupa della fase di assessment e di progettazione e coordina le successive fasi di implementazione e distribuzione della soluzione.
Moduli formativi per lo sviluppo delle competenze
Implementare una infrastruttura di rete Microsoft Windows Server 2003
Analisi della suite di protocolli TCP/IP

Assegnazione di indirizzi IP in una rete con più subnet

Configurazione di un indirizzo IP client

Configurazione di un client per la risoluzione dei nomi

Identificazione di problemi di connettività comuni

Configurazione del routing mediante Routing e Accesso remoto

Allocazione degli indirizzi IP mediante DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)

Gestione e monitoraggio di DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)

Risoluzione dei nomi

Risoluzione dei nomi degli host mediante DNS (Domain Name System)

Gestione e monitoraggio di DNS

Risoluzione dei nomi NetBIOS mediante WINS (Windows Internet Naming Service)

Protezione del traffico di rete mediante IPSec e i certificati

Configurazione dell'accesso alla rete

Gestione e monitoraggio dell'accesso alla rete

Introduzione alla sicurezza 

Fondamenti di sicurezza

Implementare Security Patch Management

Implementare la sicurezza dei server Windows 2000 e Windows Server 2003

Implementare la sicurezza dei client Windows 2000 and Windows XP

Implementare la sicurezza di una rete

Implementare la sicurezza di dati e applicazioni

Implementare la sicurezza di Advanced Server e client

Applicare strategie di sicurezza

Fondamenti di sicurezza di una rete

Predisposizione per la protezione delle informazioni

Implementazione di linee di base protette per l'elaborazione 

Protezione delle informazioni mediante l'autenticazione e il controllo di accesso

Utilizzo della crittografia per la protezione delle informazioni

Utilizzo di un'infrastruttura a chiave pubblica per la protezione delle informazioni 

Protezione di applicazioni e componenti Internet 

Implementazione della protezione per la posta elettronica e la messaggistica immediata

Gestione della protezione per servizi di directory e DNS

Protezione delle trasmissioni di dati

Implementazione e monitoraggio della protezione per i perimetri di rete

Gestione della protezione a livello operativo

Mantenimento della continuità aziendale

Risposta agli incidenti relativi alla protezione

Progettare e gestire una soluzione di networking per la piccola e media impresa
Progettazione di una soluzione di rete aziendale

Installazione di Windows Small Business Server 2003 e aggiornamento da versioni precedenti

Configurazione di Small Business Server 2003 mediante il completamento dell'Elenco attività

Gestione della messaggistica e della collaborazione in Small Business Server 2003

Gestione e monitoraggio di Windows Small Business Server 2003

Installazione di Windows Server 2003, Standard Edition o aggiornamento da versioni precedenti

Configurazione di Windows Server 2003, Standard Edition

Protezione di una rete Windows Server 2003, Standard Edition

Gestione di Windows Server 2003, Standard Edition
Progettare e gestire una infrastruttura di rete Microsoft Windows Server 2003
Introduzione alla progettazione, agli strumenti e alla documentazione relativi all'infrastruttura di rete Windows Server 2003

Progettazione e ottimizzazione di una rete TCP/IP fisica e logica

Pianificazione del routing e risoluzione dei problemi relativi 

Pianificazione, ottimizzazione e risoluzione dei problemi relativi a DHCP

Pianificazione di una strategia DNS

Ottimizzazione di DNS e risoluzione dei problemi relativi

Pianificazione e ottimizzazione di WINS

Pianificazione di IPSec e risoluzione dei problemi relativi

Pianificazione dell'accesso alla rete

Risoluzione dei problemi relativi all'accesso alla rete

Progettazione di un’infrastruttura di rete Windows Server 2003 
Pianificare e gestire una infrastruttura Active Directory in ambiente Microsoft Windows Server 2003
Introduzione all'infrastruttura di Active Directory

Implementazione di un insieme di strutture e di una struttura di domini di Active Directory

Implementazione di una struttura di unità organizzative

Implementazione di account utente, gruppo e computer

Implementazione di Criteri di gruppo

Distribuzione e gestione del software mediante Criteri di gruppo

Implementazione di siti per la gestione della replica di Active Directory

Implementazione della posizione dei controller di dominio

Gestione dei master operazioni

Manutenzione della disponibilità di Active Directory

Pianificazione e implementazione di un'infrastruttura di Active Directory

Progettare un'infrastruttura di Active Directory e di rete per un ambiente Microsoft Windows Server™ 2003

Descrivere il processo di progettazione di un'infrastruttura Active Directory e un'infrastruttura di rete in grado di supportare Active Directory. 

Progettare un insieme di strutture e un'infrastruttura di domini in grado di soddisfare le esigenze di un'organizzazione. 

Progettare un'infrastruttura di siti in grado di soddisfare le esigenze di un'organizzazione. 

Progettare una struttura di Criteri di gruppo in grado di soddisfare le esigenze di un'organizzazione. 

Progettare una struttura amministrativa in grado di soddisfare le esigenze di un'organizzazione. 

Progettare una struttura fisica di rete in grado di supportare Active Directory e di soddisfare le esigenze di un'organizzazione. 

Progettare una connettività di rete in grado di supportare Active Directory e di soddisfare le esigenze di un'organizzazione. 

Progettare una strategia di risoluzione dei nomi in grado di supportare Active Directory e di soddisfare le esigenze di un'organizzazione. 

Progettare una struttura DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) in grado di supportare Active Directory e di soddisfare le esigenze di un'organizzazione. 

Progettare un'infrastruttura di accesso alla rete in grado di supportare Active Directory e di soddisfare le esigenze di un'organizzazione.

Migrazione dei servizi di directory da Windows NT 4.0 a Microsoft Windows Server 2003

Introduzione alla migrazione dei servizi di directory da Windows NT 4.0 a Windows Server 2003

Pianificazione di una migrazione

Definizione di un progetto di migrazione

Verifica del funzionamento del progetto di migrazione e realizzazione di una migrazione pilota

Preparazione alla migrazione

Gestione dei servizi di rete durante la migrazione

Aggiornamento dei domini

Ristrutturazione dei domini degli account

Ristrutturazione dei domini di risorse

Completamento del processo di ristrutturazione

Implementare e gestire Microsoft Windows Storage Server 2003

Distribuzione di Windows Storage Server 2003

Gestione di Windows Storage Server 2003

Manutenzione e monitoraggio di Windows Storage Server 2003

Implementare e supportare Internet Information Services

Installare IIS

Abilitazione del server Web come Application Server

Migrazione manuale a IIS 6.0 da precedenti versioni di IIS

Utilizzo del Migration Tool per eseguire la migrazione di un sito Web a IIS 6.0

Configurazione di Autenticazione e Autorizzazione

Gestione del Metabase

Implementazione dei servizi di e-mail (SMTP, POP3)

Troubleshooting e monitoraggio delle performance

Implementare e gestire Microsoft Exchange Server 2003

Installazione e aggiornamento a Exchange Server 2003

Configurazione e gestione di Exchange Server 2003

Protezione di Exchange Server 2003

Gestione dei destinatari

Gestione di cartelle pubbliche

Gestione di elenchi di indirizzi

Implementazione e gestione dell'accesso client con protocolli Internet

Gestione della connettività e della configurazione client

Gestione del routing

Gestione dei dispositivi portatili con Exchange Server 2003

Gestione dell'archiviazione dei dati e delle risorse hardware

Ripristino di emergenza

Esecuzione di manutenzione preventiva

Migrazione degli utenti da precedenti versioni di Exchange a Exchange Server 2003

Progettare Exchange Server 2003 

Analizzare Active Directory® e progettare un piano amministrativo. 

Progettare una topologia di routing e il posizionamento e i ruoli dei server. 

Progettare cartelle pubbliche e la connettività dei client. 

Progettare una strategia di protezione per Exchange Server 2003. 

Progettare una soluzione di elevata disponibilità e affidabilità. 

Progettare la connettività tra organizzazioni. 


Progettare una strategia di distribuzione da Exchange 5.5 a Exchange Server 2003

Introduzione al Project Management


Nozioni basilari sul project management
Il contesto del project management all’interno di una organizzazione


La definizione di un progetto


La definizione dell’obiettivo del progetto


La definizione delle tempistiche del progetto


La definizione dei costi del progetto


La gestione delle risorse umane coinvolte nel progetto


La comunicazione di un progetto e dei suoi risultati


La gestione dei rischi in un progetto



La gestione del controllo di qualità


La gestione degli aspetti di procurement

Lavorare con Microsoft Project

L’ambiente di lavoro e le funzionalità di base


L’utilizzo dei file di progetto


La creazione di un progetto


La gestione di progetti e sottoprogetti


La visualizzazione delle informazioni di progetto


L’utilizzo dei calendari


L’utilizzo delle risorse e delle assegnazioni


Le funzionalità di collaborazione di Project: Project Server 2003, utilizzo di progetti in team, Project Web Access, integrazione con Outlook


La verifica dello stato di avanzamento


Le funzionalità di stampa


L’utilizzo di altre applicazioni con Project


Le funzionalità di Project per il Web


La gestione dei costi


La programmabilità di Project


L’impostazione delle opzioni di riservatezza e protezione

Lavorare con Microsoft Visio


L’ambiente di lavoro e le funzionalità di base

La creazione di disegni


L’utilizzo dei disegni


L’utilizzo delle forme e del testo

La stampa dei disegni


La condivisione di informazioni con altri utenti


La condivisione di informazioni con altre applicazioni


Le funzionalità di Visio per il Web

L’utilizzo dei dati nei disegni di Visio


L’impostazione delle opzioni di riservatezza e protezione


La programmabilità di Visio

L’utilizzo di componenti aggiuntivi

Introduzione a Microsoft Solutions Framework

Introduzione a Microsoft Solutions Framework

Costituzione di un team MSF

Gestione dei rischi del progetto

Definizione del ciclo di vita del progetto

Avvio del progetto

Pianificazione del progetto

Sviluppo della soluzione 

Stabilizzazione della soluzione

Distribuzione della soluzione

L’ambiente di lavoro e le funzionalità di base

La creazione di disegni


Prerequisiti necessari per intraprendere il percorso formativo consigliato
E’ necessario avere maturato una significativa esperienza di lavoro in qualità di Junior Systems Administrator.

Attività del profilo Operational Efficiency Solutions Engineer
Progettare una soluzione di migrazione

Eseguire una migrazione pilota

Verificare il funzionamento di un progetto di migrazione 

Implementare e gestire server di archiviazione

Monitorare l’utilizzo della rete da parte di utenti ed applicazioni

Identificare le tecnologie Windows usate per la sicurezza della rete e delle sue risorse

Installare e configurare sistemi Server complessi in rete

Definizione e realizzazione delle diverse topologie di rete 

Identificare le opportunità date dalle nuove tecnologie

Definire e implementare progetti MSF


Competenze del profilo Operational Efficiency Solutions Engineer
Comprensione dell’architettura di un sistema operativo di rete

Comprensione dell’architettura di un ambiente di rete locale

Comprensione delle metodologie di troubleshooting, di monitoring e di ottimizzazione delle performance

Capacità di comprendere, progettare e implementare la connettività in un’ottica di funzionalità e scalabilità

Comprensione dei concetti di security

Comprensione dei benefici derivanti dall’upgrade alle tecnologie più recenti


Prodotti di competenza del profilo Operational Efficiency Solutions Engineer
Office System

Windows Server 2003

Windows Small Business Server 2003

Windows Storage Server 2003


Prodotti Microsoft Official Learning  per la formazione del profilo Operational Efficiency Solutions Engineer
Corso MOC 2276
Implementing a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure: Network Hosts

Corso MOC 2277
Implementing, Managing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure: Network Services

Clinic 2801

Microsoft Security Guidance part I

Clinic 2802

Microsoft Security Guidance part II

Corso MOC 2810
Fundamentals of Network Security

Corso MOC 2395
Designing, Deploying, and Managing a Network Solution for the Small and Medium-sized Business

Corso MOC 2278
Planning and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure

Corso MOC 2279
Planning, Implementing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Active Directory Infrastructure

Corso MOC 2282
Designing a Microsoft Windows Server 2003 Active Directory and Network Infrastructure

Corso MOC 2283
Migrating from Microsoft Windows NT 4.0 to Microsoft Windows Server 2003 Directory Services

Corso MOC 2215
Implementing and Managing a Microsoft Windows Stoarge Server 2003

Corso MOC 2694
Updating Web Support Skills to Internet Information Services 6.0

Corso MOC 2400
Implementing and Managing Microsoft Exchange Server 2003

Corso MOC 2008
Designing a Microsoft Exchange Server 2003 Organization
Corso MOC 1846
Microsoft Solutions Framework Essentials



Esami di certificazione del profilo Operational Efficiency Solutions Engineer
Esame 70-291
Implementing, Managing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure

Esame 70-282
Designing, Deploying, and Managing a Network Solution for a Small- and Medium-Sized Business
Esame 70-293
Planning and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure
Esame 70-294
Planning, Implementing and Mantaining a Microsoft Windows Server 2003 Active Directory infrastructure
Esame 70-297
Designing a Microsoft Windows Server 2003 Active directory and Network infrastructure

Esame 70-284
Implementing and Managing Microsoft Exchange Server 2003
Esame 70-285
Designing a Microsoft Exchange Server 2003 Organization
Esame SY0-101
CompTIA Security+

Esame 74-100
MSF Practitioner Endorsement

Per maggiori informazioni sui corsi e gli esami, consultare il sito: www.microsoft.com/italy/learning/
Profili professionali

“Portals”

Microsoft Integrated Portal Technologies è la suite di prodotti più completa e più integrata per consentire agli sviluppatori di implementare e distribuire in tempi rapidi soluzioni di business-to-employee (B2E), business-to-business (B2B) e business-to-customer (B2C). Queste soluzioni supportano la gestione ottimizzata di processi, informazioni, attività, transazioni; aumentano la produttività dei collaboratori e permettono di stringere relazioni più solide con clienti e partner. 

Grazie alle Microsoft Integrated Portal Technologies, le organizzazioni possono abilitare servizi di collaborazione Web-based, l’archiviazione, il reperimento e la gestione di documenti; l’aggiornamento tempestivo di informazioni e documenti, la diffusione capillare ma controllata di informazioni a livello aziendale; la condivisione di librerie di documenti; l’integrazione con gli strumenti di collaborazione come Office System; la gestione flessibile dei privilegi e del ruolo di ogni utente. 

Per progettare, installare, configurare e sviluppare Portali sono state identificate tre figure di riferimento: 

· Portals Administrator

· Portals Developer

· Portals Engineer

Profilo professionale Portals Administrator
È la persona che si occupa di implementare l’infrastruttura e le procedure di sicurezza definite dal Portals Engineer. E’ sua responsabilità garantire l’usabilità e l’affidabilità dell’ infrastruttura in termini di gestione del network, dello storage, delle politiche per gli accessi. 

Il Portals Engineer si occupa dell’amministrazione e della gestione del database, pianificando strategie per la sicurezza dei dati (backup e restore). 

Gestisce l’ambiente infrastrutturale della soluzione di Portals, le politiche di accesso, i permessi e le autorizzazioni procedurali per tutti gli utenti che devono avere accesso ai portali.


Moduli formativi per lo sviluppo delle competenze
Implementare una infrastruttura di rete Microsoft Windows Server 2003
Analisi della suite di protocolli TCP/IP

Assegnazione di indirizzi IP in una rete con più subnet

Configurazione di un indirizzo IP client

Configurazione di un client per la risoluzione dei nomi

Identificazione di problemi di connettività comuni

Configurazione del routing mediante Routing e Accesso remoto

Allocazione degli indirizzi IP mediante DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)

Gestione e monitoraggio di DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)

Risoluzione dei nomi

Risoluzione dei nomi degli host mediante DNS (Domain Name System)

Gestione e monitoraggio di DNS

Risoluzione dei nomi NetBIOS mediante WINS (Windows Internet Naming Service)

Protezione del traffico di rete mediante IPSec e i certificati

Configurazione dell'accesso alla rete

Gestione e monitoraggio dell'accesso alla rete

Introduzione alla sicurezza 
Fondamenti di sicurezza

Implementare Security Patch Management

Implementare la sicurezza dei server Windows 2000 e Windows Server 2003

Implementare la sicurezza dei client Windows 2000 and Windows XP

Implementare la sicurezza di una rete

Implementare la sicurezza di dati e applicazioni

Implementare la sicurezza di Advanced Server e client

Applicare strategie di sicurezza

Fondamenti di sicurezza di una rete
Predisposizione per la protezione delle informazioni

Implementazione di linee di base protette per l'elaborazione 

Protezione delle informazioni mediante l'autenticazione e il controllo di accesso

Utilizzo della crittografia per la protezione delle informazioni

Utilizzo di un'infrastruttura a chiave pubblica per la protezione delle informazioni 

Protezione di applicazioni e componenti Internet 

Implementazione della protezione per la posta elettronica e la messaggistica immediata

Gestione della protezione per servizi di directory e DNS

Protezione delle trasmissioni di dati

Implementazione e monitoraggio della protezione per i perimetri di rete

Gestione della protezione a livello operativo

Mantenimento della continuità aziendale

Risposta agli incidenti relativi alla protezione

Implementare e supportare Internet Information Services
Installare IIS

Abilitazione del server Web come Application Server

Migrazione manuale a IIS 6.0 da precedenti versioni di IIS

Utilizzo del Migration Tool per eseguire la migrazione di un sito Web a IIS 6.0

Configurazione di Autenticazione e Autorizzazione

Gestione del Metabase

Implementazione dei servizi di e-mail (SMTP, POP3)

Troubleshooting e monitoraggio delle performance

Amministrare un database Microsoft SQL Server 2000
Identificare la soluzione più appropriata in base alle necessità degli utenti

Installare SQL Server 2000 

Configurare l’ambiente SQL Server 

Gestire user accounts, login security e permissions 

Gestire import, export e replication dei dati 

Manutenere il sistema 

Effettuare operazioni quotidiane quali backup e restore 

Schedulare task 

Configurare alerts 

Affrontare problematiche di troubleshooting

Creare soluzioni di reporting con i Microsoft SQL Server Reporting Services


Introduzione ai Microsoft SQL Server Reporting Services


Realizzare reportistica di base


Progettare report semplici e avanzati

Manipolare i data sets


Gestire il contenuto di un report


Amministrazione dei servizi di Reporting

Programmazione dei servizi di Reporting

Progettare, implementare e supportare una infrastruttura SharePoint 2003

Progettare una infrastruttura: requisiti hw e sw, architettura, sicurezza, considerazioni sul server


Possibili scenari di deployment


Installare SharePoint Portal Server 2003


Affrontare le problematiche relative alla sicurezza dell’infrastruttura

Configurare e amministrare l’infrastruttura


Effettuare il backup e il restore dei dati


Utilizzare i tools per il monitoraggio di performance e eventi


Affrontare le problematiche relative alla personalizzazione del sito e delle web parts

Amministrare e fare il deploying di soluzioni Microsoft BizTalk Server 

Descrivere il ruolo di BizTalk Server in un ambiente di business 

Installare BizTalk Server

Distribuire BizTalk Server e tenere traccia di pianificazioni e documenti aziendali 

Configurare server e gruppi di server per la gestione del flusso di documenti aziendali in un ambiente BizTalk 

Consentire e gestire la protezione in un ambiente BizTalk Server 

Gestire un ambiente BizTalk Server tramite il monitoraggio di documenti e messaggi aziendali, database, contatori e registri 

Prerequisiti necessari per intraprendere il percorso formativo consigliato
E’ necessario avere maturato una significativa esperienza di lavoro in qualità di Junior Systems Administrator.
Attività del profilo Portals Administrator
Effettuare troubleshooting di primo livello

Schedulazione procedure batch

Gestione delle procedure di backup e restore

Definizione ed abilitazione degli utenti all’utilizzo delle risorse

Gestione delle risorse condivise

Documentare i problemi tecnici riscontrati e delle soluzioni implementate

Implementare le soluzioni dei problemi tecnici riscontrati

Interazione con gli utenti per la soluzione di problemi tecnici

Documentare le procedure di installazione e di configurazione eseguite

Monitorare e ottimizzare le prestazioni del database

Installazione e configurazione di una infrastruttura portale

Amministrazione di una infrastruttura portale

Installare BizTalk Server

Configurare un ambiente BizTalk Server
 

Competenze del profilo Portals Administrator
Comprensione dell’architettura di un sistema operativo di rete

Comprensione dell’architettura di un ambiente di rete locale

Comprensione dei concetti relativi ai database relazionali

Comprensione dell’architettura di una infrastruttura portale per la collaborazione e la condivisione di informazioni

Capacità di comprendere ed implementare l’integrazione tra le applicazioni

Prodotti di competenza del profilo Portals Administrator
Office 2003 Professional
Windows Server 2003
Sql Server 2000

Sql Server Reporting Services

SharePoint Portal Server 2003

Windows SharePoint Services

BizTalk Server 2004 
Prodotti Microsoft Official Learning  per la formazione del profilo Portals Administrator
Corso MOC 2276
Implementing a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure: Network Hosts

Corso MOC 2277
Implementing, Managing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure: Network Services

Clinic 2801

Microsoft Security Guidance part I

Clinic 2802

Microsoft Security Guidance part II

Corso MOC 2810
Fundamentals of Network Security

Corso MOC 2694
Updating Web Support Skills to Internet Information Services 6.0

Corso MOC 2072
Administering a Microsoft SQL Server 2000 Database

Corso MOC 2030
Creating Reporting Solutions using Microsoft SQL Server Reporting Services

Corso MOC 2012
Planning, Implementing, and Managing a Microsoft SharePoint Products and Technologies 2003 Infrastructure


Esami di certificazione del profilo Portals Administrator
Esame 70-291
Implementing, Managing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure

Esame 70-228
Installing, Configuring and Administering Microsoft Sql Server 2000 Enterprise Edition

Esame SY0-101
CompTIA Security+

Per maggiori informazioni sui corsi e gli esami, consultare il sito: www.microsoft.com/italy/learning/
Profilo professionale Portals Developer
È la persona che progetta l’interfaccia della soluzione e che si occupa della supervisione del contenuto pubblicato. 

Il Portals Developer gestisce i contenuti del portale, sviluppando e implementando le politiche di distribuzione e condivisione documentale. 

Le competenze del Portals Developer sono di natura tecnica, ma al contempo organizzativa. Deve infatti possedere, oltre a competenze di marketing, anche competenze di knowledge management relative alla distribuzione dei permessi, delle strategie di collaborazione, di condivisione e di aggiornamento delle informazioni e dei documenti aziendali.


Moduli formativi per lo sviluppo delle competenze
Sviluppare con ADO .NET
Spiegare l’architettura di NET Framework 

Descrivere il modello di oggetti ADO.NET 

Connettersi a SQL Server in modo programmatico 

Connettersi a origini dati non SQL Server 

Accedere ai dati da SQL Server 

Accedere ai dati da altre origini dati 

Accedere ai dati in un ambiente disconnesso 

Modificare e manipolare i dati in un ambiente disconnesso 

Accedere ai dati in un ambiente connesso 

Modificare e manipolare i dati in un ambiente connesso 

Utilizzare stored procedure di SQL Server da un oggetto dello strato intermedio o da un Web service per effettuare una query 

e aggiornare i dati server 

Creare un Web service che utilizza ADO.NET 

Creare e gestire archivi di dati locali mediante un set di dati 

Accedere e scrivere documenti XML 

Utilizzare la progettazione dei dati di Visual Studio.NET 

Presentare i dati mediante moduli Web e Windows

Utilizzare spazi dei nomi di .NET 

Creare un componente di accesso ai dati per lo strato intermedio 

Utilizzare le transazioni per coordinare le istruzioni dei linguaggi di manipolazione dei dati, INSERT, UPDATE e 

DELETE 

Progettare un’architettura connessa o disconnessa in base alle esigenze delle applicazioni 

Progettare e implementare una cache di dati locali.

Creare soluzioni di reporting con i Microsoft SQL Server Reporting Services


Introduzione ai Microsoft SQL Server Reporting Services


Realizzare reportistica di base


Progettare report semplici e avanzati

Manipolare i data sets


Gestire il contenuto di un report


Amministrazione dei servizi di Reporting

Programmazione dei servizi di Reporting


Sviluppo di applicazioni Web ASP.NET con Microsoft Visual Studio .NET
Creare un componente in Visual Basic NET e Microsoft Visual C

Creare un progetto di applicazione Web ASP.NET utilizzando Visual Studio .NET 

Aggiungere controlli server a una pagina ASP.NET 

Aggiungere funzionalità a una pagina ASP.NET 

Utilizzare le funzionalità di debug di Visual Studio .NET 

Utilizzare i controlli di convalida per convalidare l'input dell'utente 

Creare un controllo utente 

Accedere a dati utilizzando gli strumenti di accesso ai dati incorporati in Visual Studio .NET 

Descrivere le tecnologie .NET e l'integrazione con ASP.NET 

Utilizzare Microsoft ADO.NET per accedere a dati in un'applicazione Web 

Eseguire attività complesse di accesso ai dati da un'applicazione Web 

Accedere a dati XML (Extensible Markup Language) e inserirli in un DataSet 

Generare un servizio Web XML 

Chiamare un servizio Web XML da un'applicazione Web e incorporare i dati restituiti in un sito Web 

Memorizzare i dati della sessione e dell'applicazione in variabili o in un database Microsoft SQL Server

Configurare e distribuire un'applicazione ASP.NET 

Garantire la protezione di un'applicazione Web utilizzando l'autenticazione SSL (Secure Sockets Layer), Internet 

Information Services (IIS), pagine di accesso e l'integrazione con il servizio Web Passport

Introduzione a XML e alle tecnologie Microsoft .NET
Descrivere in che modo XML si inserisce nel contesto dell'elaborazione distribuita con le tecnologie Microsoft NET.
Creare un documento XML corretto 
Utilizzare gli schemi XML per convalidare un documento 
Descrivere in che modo si utilizzano DOM, XPath, XSL/XSLT e XQuery per creare soluzioni reali 
Descrivere in che modo SQL Server 2000 viene utilizzato da XML 
Collegare gli standard XML appropriati (MSXML, MathXML, ecc.) e le tecnologie (DOM, XSLT, XSD, XQuery e 
XPath) per soddisfare una serie di requisiti di soluzioni 
Creare applicazioni per lo scambio di dati con Microsoft SQL Server in formato XML
Descrivere le funzionalità XML fornite da SQL Server 2000 e l'architettura SQL XML

Generare e specificare la struttura di un documento XML da dati di SQL Server tramite Transact-SQL

Inserire dati XML in SQL Server e utilizzare il linguaggio XML per modificare dati esistenti

Utilizzare Microsoft ActiveX® Data Objects (ADO) per accedere a dati di SQL Server e generare XML

Pubblicare un database SQL Server su Internet o su una rete Intranet tramite il protocollo Hypertext Transfer 

Protocol (HTTP) ed eseguire query sui dati tramite un indirizzo Uniform Resource Locator (URL)

Creare e utilizzare modelli XML per eseguire query sul database

Creare e utilizzare schemi annotati per eseguire query e trasformare dati di SQL Server

Descrivere le modalità di utilizzo di SQL Server e XML in applicazioni Internet esistenti

Sviluppare soluzioni Microsoft BizTalk Server
Introduzione a BizTalk Server

Utilizzare BizTalk Editor

Utilizzare BizTalk Mapper

Utilizzare BizTalk Messaging Manager

Inoltrare documenti a BizTalk Server

Utilizzare BizTalk Orchestration Designer

Integrare oggetti customizzati (Application Integration Components) nelle soluzioni BizTalk 

Integrare i Web Services con BizTalk Server

BizTalk Accelerators e BizTalk Adapters

Aspetti metodologici per affrontare un progetto BizTalk

Sviluppare soluzioni Microsoft Commerce Server
Introduzione a Commerce Server 2002

Introduzione ai siti Web di e-commerce

Approccio Commerce Server 2002 alla creazione di siti Web di e-commerce

Utilizzo degli strumenti Commerce Server 2002

Commerce Server in ambienti .NET

Estensione della funzionalità Profile System

Identificazione e autenticazione degli utenti

Sistema Commerce Server per la creazione di cataloghi

Implementazione di carrelli e pipeline per gli ordini

Panoramica del sistema analitico aziendale

Analisi e generazione di report

Utilizzo della risorsa Predictor

Introduzione al sistema di targeting

Promozioni e campagne Commerce Server

Estensione di Business Desk

Supporto multilingua e multivaluta di Commerce Server

Sviluppare soluzioni Microsoft Content Management Server
Introduzione ai siti Web basati sui contenuti

Ruoli e processi per i siti basati sui contenuti

Introduzione a Content Management Server 2002

Presentazione del sito di esempio WoodgroveNet

Utilizzo degli strumenti di Content Management Server 2002

Creazione di un nuovo sito Web Content Management Server

Creazione di controlli server di spostamento

Modifica di Web Author

Estensione del flusso di lavoro di Content Management Server

Creazione di controlli segnaposto personalizzati

Autenticazione, autorizzazione e protezione

Utilizzo di Authoring Connector

Introduzione a Content Connector

Raggruppamento dei contenuti tramite servizi Web

Migrazione e coesistenza

Distribuzione di siti Content Management Server

Monitoraggio delle prestazioni di Content Management Server 2002

Creazione di siti multilingue


Realizzare applicazioni con Microsoft Visual Studio Tools per Office System
Note sull’installazione

Creare un progetto e una soluzione con Visual Studio Tools per Office System

Gestire gli eventi

Approfondimenti sul modello a oggetti di Word

Approfondimenti sul modello a oggetti di Excel

Utilizzare gli oggetti VBA nei documenti

La classe OfficeCodeBehind

Scenari di deployment di una soluzione: file di documento e file assembly

Le soluzioni Visual Studio Tools per Office System e la gestione delle policy di sicurezza

Le soluzioni Visual Studio Tools per Office System e la gestione condivisa dei progetti

Realizzare soluzioni Access con Access 2003 Developer Extensions

Realizzare soluzioni basate su Office System e Windows SharePoint Services
Document Integration e Document Collaboration

Check In e Check Out

Problematiche di versioning dei documenti

Problematiche di personalizzazione browser-based

FrontPage Integration

Alerts

Libraries

Surveys

Integrare moduli InfoPath nelle soluzioni

L’utilizzo di dati nei moduli

La progettazione di moduli

L’utilizzo di tecnologie XML in InfoPath

L’impostazione delle opzioni di riservatezza e protezione


Personalizzare un ambiente SharePoint Portal Server
Introduzione alle Web Part per SharePoint Portal Server 2003

Aggiungere Web Part alle pagine

Utilizzare i template per la creazione delle Web Part in Visual Studio .Net

Le Web Part e i custom control ASP .Net

Approfondimenti sul modello a oggetti Windows SharePoint

Distribuzione di Web Part

Web Part Security

Realizzazione di Web Part con FrontPage 2003

Problematiche di connessione di Web Part nel browser e in FrontPage

Prerequisiti necessari per intraprendere il percorso formativo consigliato
E’ necessario avere maturato una significativa esperienza di lavoro in qualità di Junior Developer.
Attività del profilo Portals Developer
Identificare e interpretare i requisiti e i vincoli imposti alla soluzione da proporre

Creare prototipi della soluzione proposta

Implementare la soluzione

Pianificare e coordinare l’attività di test, di installazione e di training della soluzione proposta

Ridefinire ed adattare eventuali prodotti già esistenti per mantenerli aggiornati con la tecnologia e con le esigenze

Creare specifiche di documento 

Gestire lo scambio di documenti inviati e ricevuti

Creare implementazioni di processi aziendali 

Integrare BizTalk Server nei servizi Web XML 

Distribuire e gestire soluzioni BizTalk Server 

Realizzare siti web basati sui contenuti

Progettare e implementare cataloghi dei prodotti

Applicare modelli di data mining ai dati dei siti

Competenze del profilo Portals Developer

Capacità di comprendere ed implementare l’integrazione tra le applicazioni
Comprensione dei benefici dell’utilizzo di XML
Comprensione delle metodologie di progettazione e creazione di componenti
Comprensione delle metodologie di disegno di un’applicazione
Comprensione dei concetti di Software Engineering
Comprensione dei concetti relativi ai database relazionali per quanto riguarda l’infrastruttura web

Comprensione dei concetti di e-commerce

Comprensione delle caratteristiche della creazione di siti Web basati sui contenuti e le relative problematiche

Comprensione dei ruoli e dei processi connessi alla creazione e alla gestione di siti Web basati sui contenuti. 

Comprensione dell’architettura di una infrastruttura portale per la collaborazione e la condivisione di informazioni

Prodotti di competenza del profilo Portals Developer
Office System

Visual Studio .Net

Sql Server 2000

Sql Server Reporting Services

BizTalk Server 2004 

Commerce Server 2002

Content Management Server 2002

SharePoint Portal Server 2003

Windows SharePoint Services

Prodotti Microsoft Official Learning  per la formazione del profilo Portals Developer
Corso MOC 2500
Introduction to XML and the Microsoft .NET Platform
Corso MOC 2091
Building XML-Enabled Applications using Microsoft SQL Server 2000
Corso MOC 2310
Developing Microsoft ASP.NET Web Applications Using Visual Studio .NET
Corso MOC 2389
Programming with ADO .NET

Corso MOC 2030
 Creating Reporting Solutions using Microsoft SQL Server Reporting Services

Corso MOC 2729
Building Microsoft Commerce Server 2002 Solutions

Corso MOC 2730
Building Microsoft Content Management Server 2002 Solutions


Esami di certificazione del profilo Portals Developer

Esame
70-305
Developing and Implementing Web Applications with Microsoft Visual Basic .NET and Microsoft Visual Studio .NET

Per maggiori informazioni sui corsi e gli esami, consultare il sito: www.microsoft.com/italy/learning/
Profilo professionale Portals Engineer
È la persona che si occupa di definire l’infrastruttura della soluzione di Portals coerentemente con gli obiettivi di business dell’organizzazione e con le necessità di gestione e condivisione delle informazioni. A questo scopo, partecipa alla definizione della strategia dell’organizzazione. Inoltre coordina l’implementazione dell’infrastruttura medesima mediante la definizione di requisiti e di procedure. 

Unendo alle competenze tecniche anche competenze di workflow, document management e knowledge management, il Portals Engineer progetta una soluzione che consente all’organizzazione di migliorare il processo di circolazione delle informazioni e di collaborazione tra gli utenti. L’implementazione personalizzata di questa soluzione consente alle diverse figure aziendali di accedere alle informazioni e ai documenti in modo più semplice e efficiente, rendendo più agili i processi di business di tutta l’azienda.

Moduli formativi per lo sviluppo delle competenze
Progettare e gestire una infrastruttura di rete Microsoft Windows Server 2003
Introduzione alla progettazione, agli strumenti e alla documentazione relativi all'infrastruttura di rete Windows Server 2003

Progettazione e ottimizzazione di una rete TCP/IP fisica e logica

Pianificazione del routing e risoluzione dei problemi relativi 

Pianificazione, ottimizzazione e risoluzione dei problemi relativi a DHCP

Pianificazione di una strategia DNS

Ottimizzazione di DNS e risoluzione dei problemi relativi

Pianificazione e ottimizzazione di WINS

Pianificazione di IPSec e risoluzione dei problemi relativi

Pianificazione dell'accesso alla rete

Risoluzione dei problemi relativi all'accesso alla rete

Progettazione di un’infrastruttura di rete Windows Server 2003 
Pianificare e gestire una infrastruttura Active Directory in ambiente Microsoft Windows Server 2003
Introduzione all'infrastruttura di Active Directory

Implementazione di un insieme di strutture e di una struttura di domini di Active Directory

Implementazione di una struttura di unità organizzative

Implementazione di account utente, gruppo e computer

Implementazione di Criteri di gruppo

Distribuzione e gestione del software mediante Criteri di gruppo

Implementazione di siti per la gestione della replica di Active Directory

Implementazione della posizione dei controller di dominio

Gestione dei master operazioni

Manutenzione della disponibilità di Active Directory

Pianificazione e implementazione di un'infrastruttura di Active Directory

Progettare soluzioni di integrazione Business To Business
Creare le specifiche per la progettazione di una soluzione che consenta l'integrazione con un'azienda partner 

nell'ambito di un rapporto commerciale 

Identificare i requisiti per l'integrazione interna 

Raccogliere e organizzare il contenuto in un unico formato elettronico 

Progettare cataloghi dei prodotti 

Pubblicare e gestire cataloghi dei prodotti 

Consentire la creazione di cataloghi per la gestione dei fornitori 

Ricevere ordini di acquisto dai partner commerciali 

Elaborare gli ordini inoltrati dai partner commerciali 

Interagire con i servizi Web 

Utilizzare l'integrazione UDDI (Universal Description, Discovery, and Integration) per instaurare un rapporto 

commerciale 

Pianificare una soluzione per l'integrazione di un'azienda partner nell'ambito di un rapporto commerciale B2B

Sviluppare soluzioni Microsoft Commerce Server
Introduzione a Commerce Server 2002

Introduzione ai siti Web di e-commerce

Approccio Commerce Server 2002 alla creazione di siti Web di e-commerce

Utilizzo degli strumenti Commerce Server 2002

Commerce Server in ambienti .NET

Estensione della funzionalità Profile System

Identificazione e autenticazione degli utenti

Sistema Commerce Server per la creazione di cataloghi

Implementazione di carrelli e pipeline per gli ordini

Panoramica del sistema analitico aziendale

Analisi e generazione di report

Utilizzo della risorsa Predictor

Introduzione al sistema di targeting

Promozioni e campagne Commerce Server

Estensione di Business Desk

Supporto multilingua e multivaluta di Commerce Server

Sviluppare soluzioni Microsoft Content Management Server
Introduzione ai siti Web basati sui contenuti

Ruoli e processi per i siti basati sui contenuti

Introduzione a Content Management Server 2002

Presentazione del sito di esempio WoodgroveNet

Utilizzo degli strumenti di Content Management Server 2002

Creazione di un nuovo sito Web Content Management Server

Creazione di controlli server di spostamento

Modifica di Web Author

Estensione del flusso di lavoro di Content Management Server

Creazione di controlli segnaposto personalizzati

Autenticazione, autorizzazione e protezione

Utilizzo di Authoring Connector

Introduzione a Content Connector

Raggruppamento dei contenuti tramite servizi Web

Migrazione e coesistenza

Distribuzione di siti Content Management Server

Monitoraggio delle prestazioni di Content Management Server 2002

Creazione di siti multilingue

Introduzione al Project Management


Nozioni basilari sul project management
Il contesto del project management all’interno di una organizzazione


La definizione di un progetto


La definizione dell’obiettivo del progetto


La definizione delle tempistiche del progetto


La definizione dei costi del progetto


La gestione delle risorse umane coinvolte nel progetto


La comunicazione di un progetto e dei suoi risultati


La gestione dei rischi in un progetto



La gestione del controllo di qualità


La gestione degli aspetti di procurement

Lavorare con Microsoft Project

L’ambiente di lavoro e le funzionalità di base


L’utilizzo dei file di progetto


La creazione di un progetto


La gestione di progetti e sottoprogetti


La visualizzazione delle informazioni di progetto


L’utilizzo dei calendari


L’utilizzo delle risorse e delle assegnazioni


Le funzionalità di collaborazione di Project


Project Server 2003


Utilizzo di progetti in team, Project Web Access


Integrazione con Outlook


La verifica dello stato di avanzamento


Le funzionalità di stampa


L’utilizzo di altre applicazioni con Project


Le funzionalità di Project per il Web


La gestione dei costi


La programmabilità di Project


L’impostazione delle opzioni di riservatezza e protezione

Lavorare con Microsoft Visio


L’ambiente di lavoro e le funzionalità di base

La creazione di disegni


L’utilizzo dei disegni


L’utilizzo delle forme e del testo

La stampa dei disegni


La condivisione di informazioni con altri utenti


La condivisione di informazioni con altre applicazioni


Le funzionalità di Visio per il Web

L’utilizzo dei dati nei disegni di Visio


L’impostazione delle opzioni di riservatezza e protezione


La programmabilità di Visio

L’utilizzo di componenti aggiuntivi

Introduzione a Microsoft Solutions Framework

Introduzione a Microsoft Solutions Framework

Costituzione di un team MSF

Gestione dei rischi del progetto

Definizione del ciclo di vita del progetto

Avvio del progetto

Pianificazione del progetto

Sviluppo della soluzione 

Stabilizzazione della soluzione

Distribuzione della soluzione

L’ambiente di lavoro e le funzionalità di base

La creazione di disegni

Prerequisiti necessari per intraprendere il percorso formativo consigliato
E’ necessario avere maturato una significativa esperienza di lavoro in qualità di Portal Solutions Administrator oppure di Portal Solutions Developer. A seconda della esperienza maturata su uno di questi profili è inoltre necessario sviluppare una buona preparazione sulle competenze tipiche dell’altro profilo.
Attività del profilo Portals Engineer
Definire modelli di reportistica e gestirne l’implementazione e la circolazione

Implementare metodi sicuri per lo scambio dei documenti

Progettare un insieme di strutture e un'infrastruttura di domini in grado di soddisfare le esigenze di un'organizzazione. 

Progettare un'infrastruttura di siti in grado di soddisfare le esigenze di un'organizzazione. 

Progettare una struttura di Criteri di gruppo in grado di soddisfare le esigenze di un'organizzazione. 

Progettare una struttura amministrativa in grado di soddisfare le esigenze di un'organizzazione. 

Realizzare siti web basati sui contenuti

Progettare e implementare cataloghi dei prodotti

Applicare modelli di data mining ai dati dei siti

Identificare le opportunità date dalle nuove tecnologie

Definire e implementare progetti MSF

Competenze del profilo Portals Engineer
Capacità di comprendere ed implementare l’integrazione tra le applicazioni

Comprensione dei concetti relativi ai database relazionali

Comprensione dei benefici dell’utilizzo di XML

Comprensione dei concetti di e-commerce

Comprensione delle caratteristiche della creazione di siti Web basati sui contenuti e le relative problematiche

Comprensione dei ruoli e dei processi connessi alla creazione e alla gestione di siti Web basati sui contenuti. 

Comprensione dell’architettura di una infrastruttura portale per la collaborazione e la condivisione di informazioni

Comprensione dei concetti e delle metodologie di project management

Comprensione delle strategie e delle metodologie per proporre soluzioni tecnologiche
Prodotti di competenza del profilo Portals Engineer
Office System

Visual Studio .Net

Windows Server 2003

Sql Server 2000

SharePoint Portal Server 2003

Windows SharePoint Services

BizTalk Server 2004 

Commerce Server 2002

Content Management Server 2002

Prodotti Microsoft Official Learning  per la formazione del profilo Portals Engineer
Corso MOC 2278
Planning and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure

Corso MOC 2279
Planning, Implementing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Active Directory Infrastructure

Corso MOC 2729
Building Microsoft Commerce Server 2002 Solutions

Corso MOC 2730
Building Microsoft Content Management Server 2002 Solutions

Corso MOC 1846
Microsoft Solutions Framework Essentials


Esami di certificazione del profilo Portals Engineer
Esame 70-293
Planning and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure
Esame 70-294
Planning, Implementing and Mantaining a Microsoft Windows Server 2003 Active Directory infrastructure
Esame 74-100
MSF Practitioner Endorsement

Per maggiori informazioni sui corsi e gli esami, consultare il sito: www.microsoft.com/italy/learning/
Profili professionali

“Project Management”

La soluzione Microsoft per il Project Management è pensata per garantire all'interno dell'azienda una gestione dei progetti più efficiente. Grazie alla possibilità di ottimizzare la pianificazione e la gestione delle risorse è possibile ridurne sensibilmente i tempi di inattività. La soluzione per il Project Management consente di monitorare lo stato di avanzamento del lavoro grazie a un sistema di reportistica che integra completamente i dati relativi ai progetti e consente lo scambio di dati tra le diverse applicazioni del sistema;  consente inoltre ai manager di prendere decisioni in modo più agile grazie a un repository centralizzato di risorse e informazioni che aiuta concretamente a valutare la schedulazione delle risorse, la gestione dei costi e dei tempi di ogni attività. La soluzione per il Project Management è inoltre pienamente scalabile per rispondere ai requisiti di business di ciascuna azienda.

Per progettare, installare, configurare, sviluppare e gestire le soluzioni di Project Management sono state identificate tre figure di riferimento: 

· Project Management Solutions Administrator

· Project Management Solutions Developer

· Project Management Solutions Engineer

Profilo professionale Project Management Solutions Administrator

È la persona che si occupa dell’installazione e dell’implementazione dell’infrastruttura per il Project Management, seguendo le indicazioni del Project Management Solutions Engineer. 

Il Project Management Solutions Administrator è l’amministratore dell'infrastruttura, quindi è suo compito svolgere operazioni di manutenzione ordinaria e straordinaria che ne garantiscano l’affidabilità e la performatività. 

Il Project Management Solutions Administrator si occupa di implementare politiche di sicurezza e stabilità previste dal progettista della soluzione. Gestisce il flusso dei dati e monitora il database in termini di accessi, dimensioni, sicurezza. Installa e configura la piattaforma di Project Server 2003 e si occupa della distribuzione del software client.


Moduli formativi per lo sviluppo delle competenze

Implementare una infrastruttura di rete Microsoft Windows Server 2003
Analisi della suite di protocolli TCP/IP

Assegnazione di indirizzi IP in una rete con più subnet

Configurazione di un indirizzo IP client

Configurazione di un client per la risoluzione dei nomi

Identificazione di problemi di connettività comuni

Configurazione del routing mediante Routing e Accesso remoto

Allocazione degli indirizzi IP mediante DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)

Gestione e monitoraggio di DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)

Risoluzione dei nomi

Risoluzione dei nomi degli host mediante DNS (Domain Name System)

Gestione e monitoraggio di DNS

Risoluzione dei nomi NetBIOS mediante WINS (Windows Internet Naming Service)

Protezione del traffico di rete mediante IPSec e i certificati

Configurazione dell'accesso alla rete

Gestione e monitoraggio dell'accesso alla rete

Implementare e supportare Internet Information Services
Installare IIS

Abilitazione del server Web come Application Server

Migrazione manuale a IIS 6.0 da precedenti versioni di IIS

Utilizzo del Migration Tool per eseguire la migrazione di un sito Web a IIS 6.0

Configurazione di Autenticazione e Autorizzazione

Gestione del Metabase

Implementazione dei servizi di e-mail (SMTP, POP3)

Troubleshooting e monitoraggio delle performance

Amministrare un database Microsoft SQL Server 2000


Identificare la soluzione più appropriata in base alle necessità degli utenti


Installare MS SQL Server 2000 


Configurare l’ambiente MS SQL Server 


Gestire user accounts, login security e permissions 


Gestire import, export e replication dei dati 


Manutenere il sistema 


Effettuare operazioni quotidiane quali backup e restore 


Schedulare task 


Configurare alerts 


Affrontare problematiche di troubleshooting

Progettare, implementare e supportare una infrastruttura SharePoint 2003

Progettare una infrastruttura: requisiti hw e sw, architettura, sicurezza, considerazioni sul server


Possibili scenari di deployment


Installare SharePoint Portal Server 2003


Affrontare le problematiche relative alla sicurezza dell’infrastruttura

Configurare e amministrare l’infrastruttura


Effettuare il backup e il restore dei dati


Utilizzare i tools per il monitoraggio di performance e eventi


Affrontare le problematiche relative alla personalizzazione del sito e delle web parts

Introduzione al Project Management


Nozioni basilari sul project management
Il contesto del project management all’interno di una organizzazione


La definizione di un progetto


La definizione dell’obiettivo del progetto


La definizione delle tempistiche del progetto


La definizione dei costi del progetto


La gestione delle risorse umane coinvolte nel progetto


La comunicazione di un progetto e dei suoi risultati


La gestione dei rischi in un progetto



La gestione del controllo di qualità


La gestione degli aspetti di procurement

Lavorare con Microsoft Project

L’ambiente di lavoro e le funzionalità di base


L’utilizzo dei file di progetto


La creazione di un progetto


La gestione di progetti e sottoprogetti


La visualizzazione delle informazioni di progetto


L’utilizzo dei calendari


L’utilizzo delle risorse e delle assegnazioni


Le funzionalità di collaborazione di Project


Project Server 2003


Utilizzo di progetti in team, Project Web Access


Integrazione con Outlook


La verifica dello stato di avanzamento


Le funzionalità di stampa


L’utilizzo di altre applicazioni con Project


Le funzionalità di Project per il Web


La gestione dei costi


La programmabilità di Project


L’impostazione delle opzioni di riservatezza e protezione

Amministrare una soluzione di Project Management con Microsoft Project Server 2003


Overview sulla architettura di Project Server


Elementi di base nella pianificazione di una soluzione di project management


Microsoft Accelerator per lo sviluppo di soluzione project management


Availability


Capacity Planning Tool


Aggiornamento a Project Server 2003 da Project Server 2002


Installazione di Project Server 2003: Database Partitioning


Installazione distribuita


Definizione di alcuni scenari per piccola, media e grande impresa

Prerequisiti necessari per intraprendere il percorso formativo consigliato

Avere maturato una significativa esperienza come Junior Systems Administrator.

Attività del profilo Project Management Solutions Administrator
Definizione ed abilitazione degli utenti all’utilizzo delle risorse

Gestione delle risorse condivise


Installare e configurare il database


Implementare e supportare SharePoint 2003


Installare e configurare Project Server 2003


Amministrare la soluzione di Project Management

Competenze del profilo Project Management Solutions Administrator


Comprensione dell’architettura di un sistema operativo di rete


Comprensione dell’architettura di un ambiente di rete locale


Capacità di eseguire ed automatizzare task di amministrazione


Comprensione delle metodologie di troubleshooting, 


Comprensione delle metodologie di monitoring e di ottimizzazione delle performance del sistema

Prodotti di competenza del profilo Project Management Solutions Administrator


Windows Server 2003


Sql Server 2000

SharePoint Portal Server 2003


Project Server 2003

Prodotti Microsoft Official Learning  per la formazione del profilo Project Management Solutions Administrator


Corso MOC 2276
Implementing a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure: Network Hosts


Corso MOC 2277
Implementing, Managing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure: Network Services


Corso MOC 2694
Updating Web Support Skills to Internet Information Services 6.0


Corso MOC 2072
Adminstering a Microsoft® SQL Server™ 2000 Database


Corso MOC 2012
Planning, Implementing, and Managing a Microsoft SharePoint Products and Technologies 2003 Infrastructure

Esami di certificazione del profilo Project Management Solutions Administrator

Esame 70-291
Implementing, Managing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 NetProject Infrastructure

Esame 70-228
Installing, Configuring, and Administering Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition

Per maggiori informazioni sui corsi e gli esami, consultare il sito: www.microsoft.com/italy/learning/

Profilo professionale Project Management Solutions Developer

È la persona che progetta e realizza l’interfaccia di Project Management nell’ottica di personalizzare la gestione delle informazioni per le diverse funzioni aziendali: svolge dunque un ruolo tecnico ma al contempo creativo. 

L’obiettivo del Project Management Solutions Developer è quello di implementare la soluzione di Project Management per rendere più efficiente e di semplice utilizzo la gestione, la lettura e l’interpretazione di dati; migliorare l'usability, rendere maggiormente funzionale il processo di reportistica e la gestione di documenti da parte degli utenti della soluzione.



Moduli formativi per lo sviluppo delle competenze


Progettare e implementare soluzioni OLAP con Microsoft SQL Server 2000


Comprendere il ruolo di OLAP all’interno di un sistema di data warehousing 


Progettare data marts multidimensionali 


Comprendere i componenti fondamentali di un cubo 


Comprendere l’architettura di Analysis Services 


Comprendere le varie tipologie di dimensione 


Utilizzare proprietà e impostazioni delle dimensioni 


Creare cubi mediante Cube Wizard e Cube Editor 


Progettare e realizzare cubi virtuali 


Aggiornare cubi e dimensioni al variare dei dati 


Ottimizzare il processo di generazione di cubi e dimensioni 


Implementare semplici funzioni di calcolo mediante MDX 


Utilizzare MS Excel 2000 come front-end di una applicazione OLAP Comprendere e implementare metodologie per


 l’analisi dei dati 


Progettare ed implementare la sicurezza di cubi e dimensioni 


Automatizzare la generazione di cubi mediante DTS


Implementare logiche di business con MDX in Microsoft SQL Server 2000


Comprendere la terminologia “multidimensionale” 


Aggiungere membri calcolati ad un cubo Usare funzioni MDX member per navigare in una gerarchia 


Usare funzioni MDX time per confrontare valori nel tempo 


Usare funzioni MDX set in una query 


Usare funzioni per manipolare set di member


Usare funzioni per aggregare valori da un set di member


Applicare MDX per modificare un cubo dinamicamente


Calcolare formule per specifici blocchi di celle


Controllare l’ordine dei calcoli in un cubo


Usare MDX in applicazioni comuni

Lavorare con Microsoft Visio


L’ambiente di lavoro e le funzionalità di base

La creazione di disegni


L’utilizzo dei disegni


L’utilizzo delle forme e del testo

La stampa dei disegni


La condivisione di informazioni con altri utenti


La condivisione di informazioni con altre applicazioni


Le funzionalità di Visio per il Web

L’utilizzo dei dati nei disegni di Visio


L’impostazione delle opzioni di riservatezza e protezione


La programmabilità di Visio

L’utilizzo di componenti aggiuntivi

Programmare con Visio 2003

Creazione di una soluzione

Automazione e oggetti

Sviluppo di forme

L’automazione e il modello ad oggetti di Visio

Visio 2003 e il VBA

Automazione delle formule

Disegno con l’Automazione

Automazione delle connessioni

Integrazione di dati in una soluzione Visio

Gestione degli eventi in Visio

gestione dell’interfaccia utente

Utilizzo di controlli ActiveX in Visio

Inserimento di una Guida in linea personalizzata

Visio 2003 e l’ambiente .NET

Creazione del package di una soluzione di Automazione Visio

Introduzione al Project Management


Nozioni basilari sul project management
Il contesto del project management all’interno di una organizzazione


La definizione di un progetto


La definizione dell’obiettivo del progetto


La definizione delle tempistiche del progetto


La definizione dei costi del progetto


La gestione delle risorse umane coinvolte nel progetto


La comunicazione di un progetto e dei suoi risultati


La gestione dei rischi in un progetto



La gestione del controllo di qualità


La gestione degli aspetti di procurement

Lavorare con Microsoft Project

L’ambiente di lavoro e le funzionalità di base


L’utilizzo dei file di progetto


La creazione di un progetto


La gestione di progetti e sottoprogetti


La visualizzazione delle informazioni di progetto


L’utilizzo dei calendari


L’utilizzo delle risorse e delle assegnazioni


Le funzionalità di collaborazione di Project


Project Server 2003


Utilizzo di progetti in team, Project Web Access


Integrazione con Outlook


La verifica dello stato di avanzamento


Le funzionalità di stampa


L’utilizzo di altre applicazioni con Project


Le funzionalità di Project per il Web


La gestione dei costi


La programmabilità di Project


L’impostazione delle opzioni di riservatezza e protezione


Implementare una soluzione di Project Management con Microsoft Project Server 2003

Usare Project Data Creation

Usare Project Resource Data

Usare Enterprise Resource Data Creation

Implementare Project Server User Maintenance

Implementare Enterprise Field Maintenance

Implementare Enterprise Data Maintenance

Implementare Timesheet APIs

Implementare Timesheet Scenarios

Gestire la reportistica di Project 

Creare report per ordini e fatturazioni

Proposizione di scenari di simulazione specifica

Prerequisiti necessari per intraprendere il percorso formativo consigliato


Possedere una significativa esperienza di lavoro come Junior Developer.


Attività del profilo Project Management Solutions Developer

Progettare la struttura del database


Identificare ed interpretare i requisiti della soluzione da proporre


Progettare ed implementare soluzioni OLAP per l’analisi dei dati


Implementare la soluzione


Disegnare l’interfaccia utente

Competenze del profilo Project Management Solutions Developer

Comprensione dei concetti di progettazione di una base di dati


Comprensione delle metodologie di disegno di un’interfaccia utente


Comprensione dei concetti di modellazione


Comprensione dei concetti Project Management

Prodotti di competenza del profilo Project Management Solutions Developer

Office System


Sql Server


Visio 2003


Project Server 2003

Prodotti Microsoft Official Learning  per la formazione del profilo Project Management Solutions Developer


Corso MOC
2074
Designing and Implementing OLAP Solutions Using Microsoft® SQL Server™ 2000


Corso MOC
2093
Implementing Business Logic with MDX in Microsoft® SQL Server™ 2000 – OLAP

Per maggiori informazioni sui corsi, consultare il sito: www.microsoft.com/italy/learning/

Profilo professionale
Project Management Solutions Engineer

Il Project Management Solutions Engineer fornisce l’architettura per rendere efficiente la gestione dei progetti di business dell'azienda. 

La soluzione di Project Management ottimizza la gestione delle attività, aiuta concretamente il processo decisionale e la definizione della strategia aziendale. L’infrastruttura di Project Management è finalizzata alla condivisione di informazioni e risorse per una più attenta e pianificata gestione del lavoro. Grazie all’integrazione delle diverse applicazioni per l'individuazione e l'assegnazione di compiti e ruoli, consente di intervenire tempestivamente sull'andamento delle attività. 

Il Project Management Solutions Engineer è la persona che struttura l'architettura della soluzione e progetta la definizione della reportistica, differenziata per le diverse funzioni e per i diversi ruoli, fondamentale per monitorare lo stato di avanzamento dei lavori, la gestione dei costi e dei tempi di ogni processo aziendale.


Moduli formativi per lo sviluppo delle competenze
Progettare e gestire una infrastruttura di rete Microsoft Windows Server 2003
Introduzione alla progettazione, agli strumenti e alla documentazione relativi all'infrastruttura di rete Windows Server 2003

Progettazione e ottimizzazione di una rete TCP/IP fisica e logica

Pianificazione del routing e risoluzione dei problemi relativi 

Pianificazione, ottimizzazione e risoluzione dei problemi relativi a DHCP

Pianificazione di una strategia DNS

Ottimizzazione di DNS e risoluzione dei problemi relativi

Pianificazione e ottimizzazione di WINS

Pianificazione di IPSec e risoluzione dei problemi relativi

Pianificazione dell'accesso alla rete

Risoluzione dei problemi relativi all'accesso alla rete

Progettazione di un’infrastruttura di rete Windows Server 2003 
Pianificare e gestire una infrastruttura Active Directory in ambiente Microsoft Windows Server 2003
Introduzione all'infrastruttura di Active Directory

Implementazione di un insieme di strutture e di una struttura di domini di Active Directory

Implementazione di una struttura di unità organizzative

Implementazione di account utente, gruppo e computer

Implementazione di Criteri di gruppo

Distribuzione e gestione del software mediante Criteri di gruppo

Implementazione di siti per la gestione della replica di Active Directory

Implementazione della posizione dei controller di dominio

Gestione dei master operazioni

Manutenzione della disponibilità di Active Directory

Pianificazione e implementazione di un'infrastruttura di Active Directory

Soluzioni di Project Management



Presentazione architettura Ms Project 2003


Aggiornamenti rispetto alle versioni precedenti


Aspetti fondamentali inerenti il project management relativi alle soluzioni EPM


Visione delle funzionalità con approccio su specifica figura


Funzionalità specifiche del Project server per project managers, per resource managers


Funzionalità specifiche del Project server per Executives e per team members


Realizzazione dei momenti fondamentali di start up della soluzione in ambito aziendale
Pianificare, distribuire e gestire una soluzione di Enterprise Project Management 


Pianificare un'infrastruttura Project Server


Pianificare la distribuzione di Project Server


Installare e configurare server Project di sistema


Installare Project Server 2003


Pianificare la distribuzione del software client


Distribuire il software client


Pianificare le operazioni di Project Server 2003


Configurare e gestire le risorse e i dati di progetto 


Configurare e gestire viste e protezione


Amministrare Project Server 2003


Eseguire la migrazione dei dati di progetto


Pianificare la verifica di una distribuzione di Project Server 2003


Risolvere i problemi relativi a Project Server 2003

Gestire il  Portfolio Analyzer 


Overview del  Portfolio Analyzer 


Architettura del  Portfolio Analyzer 


Architettura inerente il Cube Building 


Extensibility Model


Scenari


Implementare Issues e Risks Cube


Implementare Earned Value Cube

Approfondimenti su Visio 2003 Professional

Caratteristiche principali di visio  standard e professional 2003

Formattazione e personalizzazione delle forme

Creazione di soluzione completa con l’integrazione di office system

Scenario di progetto e pianificazione

Scenari business process management

Scenari con organigrammi

Scenari office system

Introduzione a Microsoft Solutions Framework

Introduzione a Microsoft Solutions Framework

Costituzione di un team MSF

Gestione dei rischi del progetto

Definizione del ciclo di vita del progetto

Avvio del progetto

Pianificazione del progetto

Sviluppo della soluzione 

Stabilizzazione della soluzione

Distribuzione della soluzione

L’ambiente di lavoro e le funzionalità di base

La creazione di disegni

Prerequisiti necessari per intraprendere il percorso formativo consigliato

Avere maturato una significativa esperienza come Project Management Solutions Administrator o come Project Management Solutions Developer. A seconda della esperienza maturata è inoltre necessario sviluppare le competenze dell’altro profilo.

Attività del profilo Project Management Solutions Engineer
Progettare una struttura amministrativa in grado di soddisfare le esigenze di un'organizzazione. 


Progettare soluzioni di Project Management individuandone i requisiti 


Sviluppare e implementare soluzioni di Project Management

Competenze del profilo Project Management Solutions Engineer
Comprensione dell’architettura di una infrastruttura per il Project Management


Comprensione dei concetti di integrazione tra le applicazioni

Comprensione di concetti relativi alla progettazione e alla modellazione

Comprensione dei concetti e delle metodologie di project management

Prodotti di competenza del profilo Project Management Solutions Engineer

Windows server 2003


Office System


Visual Studio .NET


Sql Server 2000

Project Server 2003


Visio 2003


Prodotti Microsoft Official Learning  per la formazione del profilo Project Management Solutions Engineer


Corso MOC 2278
Planning and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure


Corso MOC 2279
Planning, Implementing, and Maintaining a MS Windows Server 2003 Active Directory Infrastructure


Corso MOC 2732
Planning, Deploying, and Managing an Enterprise Project Management Solution


Corso MOC 1846
Microsoft Solutions Framework Essentials

Esami di certificazione del profilo  Project Management Solutions Engineer
Esame 70-293
Planning and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure
Esame 70-294
Planning, Implementing and Mantaining a Microsoft Windows Server 2003 Active Directory Infrastructure
Esame 70-281
   Planning, Deploying, and Managing an Enterprise Project Management Solution

Esame 74-100
   MSF Practitioner Endorsement

Per maggiori informazioni sui corsi e gli esami, consultare il sito: www.microsoft.com/italy/learning/
Profili professionali

“Security”

All’interno delle organizzazioni, la sicurezza dei dati e delle transazioni è elemento cruciale per un corretta ed efficace gestione dei processi. Security è un progetto costituito da un insieme di tecnologie che servono appunto per specifici task inerenti la sicurezza dei dati e delle transazioni, ed è il risultato dell’impegno di Microsoft per rendere più sicure le proprie applicazioni e di conseguenza i propri clienti. Utilizzare la tecnologia per rendere effettivamente sicura una rete richiede un progetto integrato per la sicurezza che distingua: l'analisi dei potenziali di rischio e delle possibili contromisure alle violazioni, una strategia per creare e distribuire misure integrate per la sicurezza in tutti gli aspetti dell'infrastruttura e dei servizi, una gestione adeguata del processo di patch management. 

Per progettare, installare, configurare, e gestire un piano per la Security sono state identificate tre figure di riferimento: 

· Security Administrator

· Security Developer

· Security Engineer

Profilo professionale Security Administrator
È la persona che si occupa di implementare l’infrastruttura e le procedure di sicurezza definite dal Security Engineer. 

Il Security Administrator è responsabile di garantire la sicurezza e la disponibilità dei dati dell’organizzazione, di monitorare performance, oggetti ed eventi sospetti. È una figura centrale nell’infrastruttura informatica perché si occupa di gestire trasversalmente le procedure e le diverse soluzioni implementate con il compito specifico di assicurare quotidianamente l’affidabilità e la sicurezza dell’intero sistema.
Moduli formativi per la preparazione delle competenze
Implementare una infrastruttura di rete Microsoft Windows Server 2003
Analisi della suite di protocolli TCP/IP

Assegnazione di indirizzi IP in una rete con più subnet

Configurazione di un indirizzo IP client

Configurazione di un client per la risoluzione dei nomi

Identificazione di problemi di connettività comuni

Configurazione del routing mediante Routing e Accesso remoto

Allocazione degli indirizzi IP mediante DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)

Gestione e monitoraggio di DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)

Risoluzione dei nomi

Risoluzione dei nomi degli host mediante DNS (Domain Name System)

Gestione e monitoraggio di DNS

Risoluzione dei nomi NetBIOS mediante WINS (Windows Internet Naming Service)

Protezione del traffico di rete mediante IPSec e i certificati

Configurazione dell'accesso alla rete

Gestione e monitoraggio dell'accesso alla rete

Introduzione alla sicurezza 
Fondamenti di sicurezza

Implementare Security Patch Management

Implementare la sicurezza dei server Windows 2000 e Windows Server 2003

Implementare la sicurezza dei client Windows 2000 and Windows XP

Implementare la sicurezza di una rete

Implementare la sicurezza di dati e applicazioni

Implementare la sicurezza di Advanced Server e client

Applicare strategie di sicurezza
Fondamenti di sicurezza di una rete
Predisposizione per la protezione delle informazioni

Implementazione di linee di base protette per l'elaborazione 

Protezione delle informazioni mediante l'autenticazione e il controllo di accesso

Utilizzo della crittografia per la protezione delle informazioni

Utilizzo di un'infrastruttura a chiave pubblica per la protezione delle informazioni 

Protezione di applicazioni e componenti Internet 

Implementazione della protezione per la posta elettronica e la messaggistica immediata

Gestione della protezione per servizi di directory e DNS

Protezione delle trasmissioni di dati

Implementazione e monitoraggio della protezione per i perimetri di rete

Gestione della protezione a livello operativo

Mantenimento della continuità aziendale

Risposta agli incidenti relativi alla protezione

Implementare e amministrare la sicurezza in una rete Microsoft Windows Server 2003

Pianificare e configurare una strategia di autorizzazione e di autenticazione in un'organizzazione con più insiemi di strutture. 

Installare, configurare e gestire un'autorità di certificazione. 

Configurare, distribuire e gestire certificati. 

Pianificare e implementare certificati smart card e risolvere i relativi problemi. 

Pianificare e implementare Crittografia file system (EFS, Encrypting File System) e risolvere i relativi problemi. 

Pianificare, configurare e distribuire una linea di base protetta di server membri. 

Pianificare, configurare e implementare linee di base protette per i ruoli dei server. 

Pianificare, configurare, implementare e distribuire una linea di base protetta di computer client. 

Pianificare e implementare Software Update Services. 

Pianificare e implementare la protezione della trasmissione di dati e risolvere i relativi problemi. 

Pianificare e implementare la protezione per le reti senza fili. 

Pianificare e implementare la protezione del perimetro con Internet Security and Acceleration (ISA) Server 2000. 

Garantire la protezione dell'accesso remoto.
Implementare e supportare Internet Information Services
Installare IIS

Abilitazione del server Web come Application Server

Migrazione manuale a IIS 6.0 da precedenti versioni di IIS

Utilizzo del Migration Tool per eseguire la migrazione di un sito Web a IIS 6.0

Configurazione di Autenticazione e Autorizzazione

Gestione del Metabase

Implementazione dei servizi di e-mail (SMTP, POP3)

Troubleshooting e monitoraggio delle performance

Gestire e fare il deploying di Microsoft Internet Security and Acceleration Server 2000
Illustrare il funzionamento di ISA Server sia come cache server sia come firewall aziendale 

Installare e configurare ISA Server sia come cache server sia come firewall

Configurare criteri di accesso per garantire ai client la massima protezione durante gli accessi a Internet

Configurare ISA Server come cache server

Configurare ISA Server come una rete VPN (Virtual Private Network)

Configurare ISA Server come firewall

Configurare l'accesso a determinate risorse interne

Monitorare le attività di ISA Server tramite messaggi di avviso, report, strumenti di registrazione e funzioni di 

monitoraggio in tempo reale 

Installare e configurare ISA Server in un ambiente aziendale

Implementare e gestire Microsoft Exchange Server 2003
Installazione e aggiornamento a Exchange Server 2003

Configurazione e gestione di Exchange Server 2003

Protezione di Exchange Server 2003

Gestione dei destinatari

Gestione di cartelle pubbliche

Gestione di elenchi di indirizzi

Implementazione e gestione dell'accesso client con protocolli Internet

Gestione della connettività e della configurazione client

Gestione del routing

Gestione dei dispositivi portatili con Exchange Server 2003

Gestione dell'archiviazione dei dati e delle risorse hardware

Ripristino di emergenza

Esecuzione di manutenzione preventiva

Migrazione degli utenti da precedenti versioni di Exchange a Exchange Server 2003

Gestione della sicurezza in Microsoft SQL Server
Introduzione a SQL Server

Installazione e configurazione di SQL Server

Gestione della sicurezza in SQL Server

Gestione della sicurezza in Microsoft BizTalk Server 
Introduzione a BizTalk Server

Installazione e configurazione di BizTalk Server

Gestione della sicurezza in BizTalk Server


Prerequisiti necessari per intraprendere il percorso formativo consigliato
E’ necessario avere maturato una significativa esperienza di lavoro in qualità di Sistemista Junior.

Attività del profilo Security Administrator
Monitorare l’utilizzo della rete da parte di utenti ed applicazioni

Installare e configurare Exchange Server

Gestire accessi pubblici e privati sulla rete

Definizione ed abilitazione degli utenti all’utilizzo delle risorse

Installare e configurare un server web

Configurare gli accessi ad Internet

Gestire accessi pubblici e privati sulla rete

Identificare le tecnologie Windows usate per la sicurezza della rete e delle sue risorse

Identificare i rischi legati all’accesso di risorse e al flusso di dati sulla rete

Ottimizzare le configurazioni

Installare e configurare sistemi Server complessi in rete

Definizione e realizzazione delle diverse topologie di rete 


Competenze del profilo Security Administrator
Comprensione delle metodologie di troubleshooting, di monitoring e di ottimizzazione delle performance

Capacità di comprendere ed implementare la connettività

Progettazione di un server web 

Comprensione dei concetti di security

Capacità di comprendere ed implementare l’integrazione tra le applicazioni

Comprensione dell’architettura di un sistema operativo di rete

Comprensione dell’architettura di un ambiente di rete locale


Prodotti di competenza del profilo Security Administrator
Office 2003 Professional
Windows Server 2003

Internet Security and Acceleration Server 2000
Exchange Server 2003

Sql Server 2000

BizTalk Server 2004 

Corsi MOC per la formazione del profilo Security Administrator
Corso MOC 2276
Implementing a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure: Network Hosts

Corso MOC 2277
Implementing, Managing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure: Network Services

Clinic 2801
Microsoft Security Guidance part I

Clinic 2802
Microsoft Security Guidance part II

Corso MOC 2810
Fundamentals of Network Security

Corso MOC 2823
Implementing and Administering Security in a Microsoft Windows Server 2003 Network

Corso MOC 2694
Updating Web Support Skills to Internet Information Services 6.0

Corso MOC 2159
Deploying and Managing Microsoft® Internet Security and Acceleration Server 2000

Corso MOC 2400
Implementing and Managing Microsoft Exchange Server 2003

Corso MOC 2072
Administering a Microsoft SQL Server 2000 Database



Esami di certificazione del profilo Security Administrator
Esame 70-291
Implementing, Managing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure

Esame 70-299
Implementing and Administering Security in a Microsoft Windows Server 2003 Network

Esame 70-227
Installing, Configuring, and Administering Microsoft Internet Security and Acceleration (ISA) Server 2000, Enterprise Edition 
Esame 70-284
Implementing and Managing Microsoft Exchange Server 2003
Esame SY0-101
CompTIA Security+

Per maggiori informazioni sui corsi e gli esami, consultare il sito: www.microsoft.com/italy/learning/
Profilo professionale Security Developer
Il Security Developer è uno sviluppatore che ha maturato la sua esperienza su progetti di una certa complessità. Si occupa in particolare di progettare e implementare soluzioni di sicurezza all’interno di un progetto software. 

Il Security Developer lavora all’interno di un team e deve quindi cooperare con altri sviluppatori alla realizzazione di ogni progetto, identificando i problemi connessi alla progettazione e allo sviluppo che consentono di incrementare la protezione. Le sue competenze vanno dalla conoscenza dei tool di sviluppo ai tool per ricercare buchi nella sicurezza applicativa.

Moduli formativi per la preparazione delle competenze
Sviluppare con ADO .NET
Spiegare l’architettura di. NET Framework 

Descrivere il modello di oggetti ADO.NET 

Connettersi a SQL Server in modo programmatico 

Connettersi a origini dati non SQL Server 

Accedere ai dati da SQL Server 

Accedere ai dati da altre origini dati 

Accedere ai dati in un ambiente disconnesso 

Modificare e manipolare i dati in un ambiente disconnesso 

Accedere ai dati in un ambiente connesso 

Modificare e manipolare i dati in un ambiente connesso 

Utilizzare stored procedure di SQL Server da un oggetto dello strato intermedio o da un Web service per effettuare una query 

e aggiornare i dati server 

Creare un Web service che utilizza ADO.NET 

Creare e gestire archivi di dati locali mediante Dataset

Accedere e scrivere documenti XML 

Utilizzare la progettazione dei dati di Visual Studio.NET 

Presentare i dati mediante moduli Web e Windows

Creare un componente di accesso ai dati per lo strato intermedio 

Utilizzare le transazioni per coordinare le istruzioni dei linguaggi di manipolazione dei dati, INSERT, UPDATE e 

DELETE 

Progettare un’architettura connessa o disconnessa in base alle esigenze delle applicazioni 

Progettare e implementare una cache di dati locali.


Sviluppo di applicazioni Web ASP.NET con Microsoft Visual Studio .NET
Creare un componente in Visual Basic NET e Microsoft Visual C++ .NET

Creare un progetto di applicazione Web ASP.NET utilizzando Visual Studio .NET 

Aggiungere controlli server a una pagina ASP.NET 

Aggiungere funzionalità a una pagina ASP.NET 

Utilizzare le funzionalità di debug di Visual Studio .NET 

Utilizzare i controlli di convalida per convalidare l'input dell'utente 

Creare un controllo utente 

Accedere a dati utilizzando gli strumenti di accesso ai dati incorporati in Visual Studio .NET 

Descrivere le tecnologie .NET e l'integrazione con ASP.NET 

Utilizzare ADO.NET per accedere a dati in un'applicazione Web 

Eseguire attività complesse di accesso ai dati da un'applicazione Web 

Accedere a dati XML (Extensible Markup Language) e inserirli in un DataSet 

Creare un Web Service

Chiamare un Web Service da un'applicazione Web e incorporare i dati restituiti in un sito Web 

Memorizzare i dati della sessione e dell'applicazione in variabili o in un database Microsoft SQL Server

Configurare e distribuire un'applicazione ASP.NET 

Garantire la protezione di un'applicazione Web utilizzando il protocollo SSL (Secure Sockets Layer), l’autenticazione di Internet 

Information Services (IIS), pagine di accesso 

Programmare il Microsoft .NET Framework con Visual Basic .NET
Panoramica di Microsoft .NET Framework

Introduzione a un ambiente di esecuzione gestito

Utilizzo dei componenti

Distribuzione e controllo delle versioni

Common Type System

Utilizzo dei tipi

Stringhe, array e insiemi

Delegati ed eventi

Gestione della memoria e delle risorse

Flussi di dati e file

Accesso a Internet

Serializzazione

Remoting e Web Service

La sicurezza in un progetto software
Identificare applicazioni potenzialmente ostili

Identificare i tipi di attacchi comuni

Capire le conseguenze di un fragile sistema di sicurezza

Riconoscere intrusioni alla sicurezza

Identificare le sfide richieste dall'implementazione della sicurezza

Progettare per la sicurezza

Comprendere l'importanza della sicurezza dei dati

Identificare minacce

Capire le caratteristiche di sicurezza del Microsoft .NET Framework

Comprendere come utilizzare la crittografia per firmare e verificare i dati

Implementare la sicurezza per gli ASP.NET Web service

Scrivere codice sicuro con il .NET Framework

Realizzare applicazioni web sicure
Introduzione alla protezione Web

Pianificazione della protezione di un'applicazione Web

Convalida dell'input dell'utente

Autenticazione Internet Information Services

Protezione di pagine Web

Proteggere i dati del file system

Protezione di Microsoft SQL Server

Protezione della privacy delle comunicazioni e dell'integrità dei dati

Crittografia, hashing e firma dei dati

Test della protezione di un'applicazione Web

Realizzare e distribuire applicazioni Microsoft .NET Framework sicure
Introduzione alla protezione e alla distribuzione in .NET Framework

Visualizzazione di Metadata e utilizzo di Reflection

Codifica protetta e verifica della sicurezza dei tipi

Crittografia e firma digitale

Protezione dell’accesso al codice

Protezione basata sui ruoli

Isolated Storage

Creazione di un assembly

Distribuzione di applicazioni .NET Framework

Associazione e configurazione degli assembly

Implementare la sicurezza per le applicazioni
Spiegare i concetti base per la sicurezza delle applicazioni 

Implementare best practices per la sicurezza della piattaforma 

Implementare best practices per la sicurezza del codice

Implementare la sicurezza con CLR

Implementare la sicurezza per il Microsoft .NET Framework

Implementare CAS per applicazioni.sicure

Implementare la crittografia in .NET. 

Aumentare la sicurezza di una applicazione remota costruita sul .NET Framework. 

Aumentare la sicurezza di una applicazione ASP.NET 

Gestire e configurare le policy di sicurezza con i Framework tool 

Testare la sicurezza delle applicazioni


Prerequisiti necessari per intraprendere il percorso formativo consigliato
E’ necessario avere maturato una significativa esperienza di lavoro in qualità di Junior Developer.

Attività del profilo Security Developer
Identificare e interpretare i requisiti e i vincoli imposti alla soluzione da proporre

Creare prototipi della soluzione proposta

Implementare la soluzione

Pianificare e coordinare l’attività di test, di installazione e di training della soluzione proposta

Ridefinire ed adattare eventuali prodotti già esistenti per mantenerli aggiornati con la tecnologia e con le esigenze

Creare specifiche di documento 

Eseguire un'analisi delle minacce accessibili da Web. 

Utilizzare le conoscenze su autenticazione, SID (Security Identifier), ACL (Access Control List)

Utilizzare le best practice di codifica di protezione generale per assicurare un'applicazione protetta
Crittografare e decrittografare i dati 

Utilizzare le richieste di autorizzazione per specificare e limitare le autorizzazioni concesse al codice


Competenze del profilo Security Developer
Comprensione delle metodologie di progettazione e creazione di componenti
Comprensione delle metodologie di disegno di un’applicazione
Comprensione dei concetti di Software Engineering
Comprensione dei concetti relativi ai database relazionali per quanto riguarda l’infrastruttura web 

Capacità di comprendere i requisiti di sicurezza di una applicazione

Capacità di implementare la sicurezza di una applicazione

Prodotti di competenza del profilo Security Developer
Visual Studio .Net

Sql Server 2000


Corsi MOC per la formazione del profilo Security Developer
Corso MOC 2310
Developing Microsoft ASP.NET Web Applications Using Visual Studio .NET
Corso MOC 2389
Programming with ADO .NET

Corso MOC 2415
Programming with the Microsoft .NET Framework (Microsoft Visual Basic .NET)

Clinic 2806
Microsoft Security Guidance Training for Developers

Corso MOC 2300
Developing Security-Enhanced Web Applications

Corso MOC 2350
Developing and Deploying Secure Microsoft .NET Framework Applications

Corso MOC2840
Implementing Security for Applications



Esami di certificazione del profilo Security Developer

Esame
70-305
Developing and Implementing Web Applications with Microsoft Visual Basic .NET and Microsoft Visual Studio .NET


Esame
70-330 
Implementing Security for Applications with Microsoft Visual Basic .NET

Per maggiori informazioni sui corsi e gli esami, consultare il sito: www.microsoft.com/italy/learning/
Profilo professionale Security Engineer
È la persona responsabile della strategia della organizzazione a livello di sicurezza. Si occupa dell’analisi dei rischi, del planning della sicurezza e della definizione delle policy per la sicurezza. 

È compito del Security Engineer progettare le strategie e le politiche di autenticazione, di gestione delle password, di accessi e sicurezza dell’infrastruttura sia sul lato Internet che Intranet. Il Security Engineer si occupa inoltre di gestire le politiche relative al sistema di messaggistica e di backup dell’intera infrastruttura aziendale, e di stabilire la relazione tra i sistemi di backend e frontend.
Moduli formativi per la preparazione delle competenze
Progettare e gestire una infrastruttura di rete Microsoft Windows Server 2003
Introduzione alla progettazione, agli strumenti e alla documentazione relativi all'infrastruttura di rete Windows Server 2003

Progettazione e ottimizzazione di una rete TCP/IP fisica e logica

Pianificazione del routing e risoluzione dei problemi relativi 

Pianificazione, ottimizzazione e risoluzione dei problemi relativi a DHCP

Pianificazione di una strategia DNS

Ottimizzazione di DNS e risoluzione dei problemi relativi

Pianificazione e ottimizzazione di WINS

Pianificazione di IPSec e risoluzione dei problemi relativi

Pianificazione dell'accesso alla rete

Risoluzione dei problemi relativi all'accesso alla rete

Progettazione di un’infrastruttura di rete Windows Server 2003 
Pianificare e gestire una infrastruttura Active Directory in ambiente Microsoft Windows Server 2003
Introduzione all'infrastruttura di Active Directory

Implementazione di un insieme di strutture e di una struttura di domini di Active Directory

Implementazione di una struttura di unità organizzative

Implementazione di account utente, gruppo e computer

Implementazione di Criteri di gruppo

Distribuzione e gestione del software mediante Criteri di gruppo

Implementazione di siti per la gestione della replica di Active Directory

Implementazione della posizione dei controller di dominio

Gestione dei master operazioni

Manutenzione della disponibilità di Active Directory

Pianificazione e implementazione di un'infrastruttura di Active Directory

Progettare un'infrastruttura di Active Directory e di rete per un ambiente Microsoft Windows Server™ 2003

Descrivere il processo di progettazione di un'infrastruttura Active Directory e un'infrastruttura di rete in grado di supportare Active Directory. 

Progettare un insieme di strutture e un'infrastruttura di domini in grado di soddisfare le esigenze di un'organizzazione. 

Progettare un'infrastruttura di siti in grado di soddisfare le esigenze di un'organizzazione. 

Progettare una struttura di Criteri di gruppo in grado di soddisfare le esigenze di un'organizzazione. 

Progettare una struttura amministrativa in grado di soddisfare le esigenze di un'organizzazione. 

Progettare una struttura fisica di rete in grado di supportare Active Directory e di soddisfare le esigenze di un'organizzazione. 

Progettare una connettività di rete in grado di supportare Active Directory e di soddisfare le esigenze di un'organizzazione. 

Progettare una strategia di risoluzione dei nomi in grado di supportare Active Directory e di soddisfare le esigenze di un'organizzazione. 

Progettare una struttura DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) in grado di supportare Active Directory e di soddisfare le esigenze di un'organizzazione. 

Progettare un'infrastruttura di accesso alla rete in grado di supportare Active Directory e di soddisfare le esigenze di un'organizzazione.

Progettare la sicurezza per una rete in ambiente Microsoft

Introduzione alla progettazione della sicurezza

Creazione di un piano per la protezione della rete

Identificazione e analisi dei rischi

Progettare la sicurezza per le risorse fisiche

Progettare la sicurezza per computer in rete

Progettare la sicurezza per gli account

Progettare la sicurezza per le autenticazioni

Progettare la sicurezza per i dati e per la loro trasmissione

Progettare policy per la sicurezza, per l'amministrazione della rete e per la soluzione di problemi

Progettare un operations framework per gestire la sicurezza


Progettare e gestire una Public Key Infrastructure
Introduzione ad una infrastruttura a chiave pubblica (PKI)

Progettare una gerarchia CA (Certification Authority) per rispondere ai requisiti business

Creare una gerarchia CA

Gestire una infrastruttura PKI

Progettare, creare e gestire i Certificate Template

Configurare e gestire la registrazione dei certificati

Archiviazione e recupero di chiavi

Configurazione delle relazioni di trust tra le organizzazioni

Distribuzione di Smart Card

Protezione del traffico Web mediante SSL

Configurazione della protezione per la posta elettronica


La sicurezza in ambiente Enterprise

Obiettivi della sicurezza

Tipologie di attacco

DoS

Virus e Trojan Horses

Worms

Hackers e Crackers

Network spoofing

Prevenzione degli attacchi

Rilevamento degli attacchi

Reazione agli attacchi

Punti di vulnerabilità


Tecniche di test della sicurezza
Network Mapping

Vulnerability Scanning

Intrusion Testing

Password cracking

Log review

File Integrity Checkers

Virus detection

War dialing

Introduzione al Project Management


Nozioni basilari sul project management
Il contesto del project management all’interno di una organizzazione


La definizione di un progetto


La definizione dell’obiettivo del progetto


La definizione delle tempistiche del progetto


La definizione dei costi del progetto


La gestione delle risorse umane coinvolte nel progetto


La comunicazione di un progetto e dei suoi risultati


La gestione dei rischi in un progetto



La gestione del controllo di qualità


La gestione degli aspetti di procurement

Lavorare con Microsoft Project

L’ambiente di lavoro e le funzionalità di base


L’utilizzo dei file di progetto


La creazione di un progetto


La gestione di progetti e sottoprogetti


La visualizzazione delle informazioni di progetto


L’utilizzo dei calendari


L’utilizzo delle risorse e delle assegnazioni


Le funzionalità di collaborazione di Project: Project Server 2003, utilizzo di progetti in team, Project Web Access, integrazione con Outlook


La verifica dello stato di avanzamento


Le funzionalità di stampa


L’utilizzo di altre applicazioni con Project


Le funzionalità di Project per il Web


La gestione dei costi


La programmabilità di Project


L’impostazione delle opzioni di riservatezza e protezione

Lavorare con Microsoft Visio


L’ambiente di lavoro e le funzionalità di base

La creazione di disegni


L’utilizzo dei disegni


L’utilizzo delle forme e del testo

La stampa dei disegni


La condivisione di informazioni con altri utenti


La condivisione di informazioni con altre applicazioni


Le funzionalità di Visio per il Web

L’utilizzo dei dati nei disegni di Visio


L’impostazione delle opzioni di riservatezza e protezione


La programmabilità di Visio

L’utilizzo di componenti aggiuntivi

Introduzione a Microsoft Solutions Framework

Introduzione a Microsoft Solutions Framework

Costituzione di un team MSF

Gestione dei rischi del progetto

Definizione del ciclo di vita del progetto

Avvio del progetto

Pianificazione del progetto

Sviluppo della soluzione 

Stabilizzazione della soluzione

Distribuzione della soluzione

L’ambiente di lavoro e le funzionalità di base

La creazione di disegni


Prerequisiti necessari per intraprendere il percorso formativo consigliato
E’ necessario avere maturato una significativa esperienza di lavoro in qualità di Security Administrator.

Attività del profilo Security Engineer
Definire i requisiti e le strategie per implementare la sicurezza

Progettare una soluzione

Definire le politiche aziendali di utilizzo delle risorse informatiche per quanto riguarda la sicurezza

Definire la strategia per autenticare trusted user

Definire i requisiti di sicurezza della infrastruttura di rete e del sistema di posta

Identificare i rischi legati alla gestione dell'accesso a risorse e al flusso di dati sulla rete

Identificare le opportunità date dalle nuove tecnologie

Definire e implementare progetti MSF

Competenze del profilo Security Engineer
Capacità di scegliere, gestire e configurare firewall

Capacità di comprendere e progettare la sicurezza della connettività

Capacità di progettare e gestire sistemi di protezione specifici

Capacità di Progettare la sicurezza di un server web 

Comprensione dei concetti e delle metodologie di project management

Comprensione delle strategie e delle metodologie per proporre soluzioni tecnologiche
Prodotti di competenza del profilo Security Engineer
Office System

Windows Server 2003

Internet Security and Acceleration Server 2000

Exchange Server 2003

Corsi MOC per la formazione del profilo Security Engineer
Corso MOC 2278
Planning and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure

Corso MOC 2279
Planning, Implementing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Active Directory Infrastructure

Corso MOC 2282
Designing a Microsoft Windows Server 2003 Active Directory and Network Infrastructure
Corso MOC 2830
Designing Security for Microsoft Network

Corso MOC 1846
Microsoft Solutions Framework Essentials



Esami di certificazione del profilo Security Engineer
Esame 70-293
Planning and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure
Esame 70-294
Planning, Implementing and Mantaining a Microsoft Windows Server 2003 Active Directory infrastructure
Esame 70-297
Designing a Microsoft Windows Server 2003 Active directory and Network infrastructure9+8
Esame 70-298
Designing Security for a Microsoft Windows Server 2003 Network

Esame 74-100
MSF Practitioner Endorsement

Per maggiori informazioni sui corsi e gli esami, consultare il sito: www.microsoft.com/italy/learning/
Profili professionali

“Business Database Management”

SQL Server e Windows Server sono le soluzioni Microsoft che permettono di ottimizzare la gestione della base dei dati minimizzando i tempi di manutenzione e di gestione delle operazioni amministrative e la realizzazione di semplici soluzioni software personalizzate. Grazie a un sistema di sicurezza integrato è inoltre possibile gestire in modo più sicuro transazioni e accesso ai dati sia all’interno dell’azienda sia all’esterno con collaboratori remoti, partner, clienti e fornitori. 

Per progettare, installare, configurare, sviluppare e gestire le soluzioni applicative basate su SQL Server sono state identificate tre figure di riferimento: 

· Business Database Administrator

· Business Database Developer

· Business Database Engineer

Profilo professionale Business Database Administrator

È la persona che si occupa dell’integrazione tra i database aziendali e il sistema operativo. 

Il Business Database Administrator è l’amministratore del database che opera quotidianamente per garantirne l’affidabilità e la sicurezza. Gestisce il flusso delle operazioni sul database, lo monitora in termini di accessi, dimensionamento, sicurezza e gestisce l’operabilità dei diversi task amministrativi.

Il Business Database Administrator è preposto a garantire l’usabilità e l’affidabilità dell’infrastruttura, dello storage dei dati, dei backup e di eventuali restore dei dati. Si occupa di implementare politiche di gestione stabilite dal Business Database Engineer. 

Moduli formativi per lo sviluppo delle competenze

Implementare una infrastruttura di rete Microsoft Windows Server 2003
Analisi della suite di protocolli TCP/IP

Assegnazione di indirizzi IP in una rete con più subnet

Configurazione di un indirizzo IP client

Configurazione di un client per la risoluzione dei nomi

Identificazione di problemi di connettività comuni

Configurazione del routing mediante Routing e Accesso remoto

Allocazione degli indirizzi IP mediante DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)

Gestione e monitoraggio di DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)

Risoluzione dei nomi

Risoluzione dei nomi degli host mediante DNS (Domain Name System)

Gestione e monitoraggio di DNS

Risoluzione dei nomi NetBIOS mediante WINS (Windows Internet Naming Service)

Protezione del traffico di rete mediante IPSec e i certificati

Configurazione dell'accesso alla rete

Gestione e monitoraggio dell'accesso alla rete

Introduzione alla sicurezza 
Fondamenti di sicurezza

Implementare Security Patch Management

Implementare la sicurezza dei server Windows 2000 e Windows Server 2003

Implementare la sicurezza dei client Windows 2000 and Windows XP

Implementare la sicurezza di una rete

Implementare la sicurezza di dati e applicazioni

Implementare la sicurezza di Advanced Server e client

Applicare strategie di sicurezza


Interrogare Microsoft SQL Server 2000 con Transact-SQL


Descrivere le modalità di utilizzo e di esecuzione del linguaggio Transact-SQL ed utilizzare gli strumenti per 


l’esecuzione di query Scrivere query per il recupero e la modifica di dati


Raggruppare e riepilogare i dati utilizzando Transact-SQL


Unire i dati di più tabelle e scrivere query utilizzando sottoquery


Modificare dati nelle tabelle


Eseguire query su campi di testo utilizzando la ricerca globale


Descrivere la creazione di oggetti di programmazione


Amministrare un database Microsoft SQL Server 2000


Identificare la soluzione più appropriata in base alle necessità degli utenti


Installare MS SQL Server 2000 


Configurare l’ambiente MS SQL Server 


Gestire user accounts, login security e permissions 


Gestire import, export e replication dei dati 


Manutenere il sistema 


Effettuare operazioni quotidiane quali backup e restore 


Schedulare task 


Configurare alerts 


Affrontare problematiche di troubleshooting

Creare soluzioni di reporting con i Microsoft SQL Server Reporting Services


Introduzione ai Microsoft SQL Server Reporting Services


Realizzare reportistica di base


Progettare report semplici e avanzati

Manipolare i data sets


Gestire il contenuto di un report


Amministrazione dei servizi di Reporting

Programmazione dei servizi di Reporting

Prerequisiti necessari per intraprendere il percorso formativo consigliato


Avere maturato una significativa esperienza come Junior Systems Administrator.


Attività del profilo Business Database Administrator

Installare e configurare il database


Applicare le politiche aziendali di utilizzo delle risorse database


Definire i requisiti e le strategie per implementare la sicurezza


Configurare ed eseguire il backup dei dati


Configurare gli accessi al database

Competenze del profilo Business Database Administrator


Comprensione dell’architettura di un sistema operativo di rete


Comprensione dell’architettura di un ambiente di rete locale


Comprensione dei concetti di security


Capacità di eseguire ed automatizzare task di amministrazione


Comprensione delle metodologie di troubleshooting, di monitoring e di ottimizzazione delle performance del database


Capacità di definire ed implementare strategie di backup


Prodotti di competenza del profilo Business Database Administrator



Windows Server 2003



Sql Server 2000



Sql Server Reporting Services


Prodotti Microsoft Official Learning  per la formazione del profilo Business Database Administrator


Corso MOC2276
Implementing a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure: Network Hosts


Corso MOC2277
Implementing, Managing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure: Network Services

Clinic 2801
Microsoft Security Guidance part I

Clinic 2802
Microsoft Security Guidance part II


Corso MOC
2071
Querying Microsoft® SQL Server™ 2000 with Transact-SQL


Corso MOC
2072
Adminstering a Microsoft® SQL Server™ 2000 Database


Corso MOC
2030
Creating Reporting Solutions using Sql Server Reporting Services

Esami di certificazione del profilo Business Database Administrator

Esame 70-291
Implementing, Managing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure

Esame 70-228
Installing, Configuring, and Administering Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition

Per maggiori informazioni sui corsi e gli esami, consultare il sito: www.microsoft.com/italy/learning/ 

Profilo professionale Business Database Developer
È la persona che progetta e implementa soluzioni di sviluppo in ambiente Windows utilizzando SQL Server 2000 come base dei dati. Le sue competenze sono tali da consentirgli di seguire interamente progetti di sviluppo di piccole e medie dimensioni in ambiente client-server. 

Il Business Database Developer conosce i principali tool di sviluppo e ha competenza nella gestione e connessione degli ambienti database. 

Moduli formativi per la preparazione delle competenze

Sviluppare con ADO .NET

Spiegare l’architettura di NET Framework 

Descrivere il modello di oggetti ADO.NET 

Connettersi a SQL Server in modo programmatico 

Connettersi a origini dati non SQL Server 

Accedere ai dati da SQL Server 

Accedere ai dati da altre origini dati 

Accedere ai dati in un ambiente disconnesso 

Modificare e manipolare i dati in un ambiente disconnesso 

Accedere ai dati in un ambiente connesso 

Modificare e manipolare i dati in un ambiente connesso 

Utilizzare stored procedure di SQL Server da un oggetto dello strato intermedio o da un Web service per effettuare una query 

e aggiornare i dati sul server 

Creare un Web service che utilizza ADO.NET 

Creare e gestire archivi di dati locali mediante un Dataset 

Accedere e scrivere documenti XML 

Utilizzare la progettazione dei dati di Visual Studio.NET 

Presentare i dati mediante moduli Web e Windows 

Utilizzare gli spazi dei nomi di .NET 

Creare un componente di accesso ai dati dello strato intermedio 

Utilizzare le transazioni per coordinare le istruzioni dei linguaggi di manipolazione dei dati, INSERT, UPDATE e 

DELETE 

Progettare un’architettura connessa o disconnessa in base alle esigenze delle applicazioni 

Progettare e implementare una cache di dati locali.
Creare soluzioni di reporting con i Microsoft SQL Server Reporting Services


Introduzione ai Microsoft SQL Server Reporting Services


Realizzare reportistica di base


Progettare report semplici e avanzati

Manipolare i data sets


Gestire il contenuto di un report


Amministrazione dei servizi di Reporting

Programmazione dei servizi di Reporting


Sviluppo di applicazioni Windows con Visual Basic .NET

Creare e popolare Windows Forms 

Organizzare controlli su Windows Forms

Creare menu in applicazioni Windows Forms

Aggiungere codice per Form e Controlli in una applicazione Windows Forms

Creare applicazioni Multiple Document Interface (MDI)

Usare finestre di dialogo in una applicazione Windows Forms

Convalidare input dell’utente in una applicazione Windows Forms

Creare e usare controlli un una applicazione Windows Forms

Creare licenze per controlli 

Applicazioni Windows Forms legate a varie fonti di dati con ADO.NET

XML Web service da applicazioni Windows Forms

Usare componenti .NET e COM in una applicazione Windows Forms

Chiamate le API Microsoft Win32® da applicazione Windows Forms

Migrare applicazioni Visual Basic 6.0 a Visual Basic .NET

Stampare documenti in una applicazione Windows Forms

Fare chiamate asincrone a metodi da una applicazione Windows Forms

Fare il debug di una applicazione Windows Forms

Incorporare accessibility features in una applicazione Windows Forms

Localizzare una applicazione Windows Forms

Aggiungere supporti per localizzare una applicazione Windows Forms

Creare file di aiuto in una applicazione Windows Forms

Fare il Deploy di una applicazione Windows Forms

Implementare il codice di accesso e la role-based security in una applicazione Windows Forms

Aggiungere flessibilità al deployment delle applicazioni usando assembly condivisi
Prerequisiti necessari per intraprendere il percorso formativo consigliato

Aver maturato una significativa esperienza come Junior Developer.

Attività del profilo 
Business Database Developer

Implementare una specifica procedura di manutenzione e supporto


Eseguire l’installazione, il test finale e la messa in opera del software applicativo

Applicare una procedura per il controllo della versione e produrre appropriata documentazione tecnica

Progettare specifici moduli per il test, l’integrazione e l’installazione

Realizzare prototipi del software applicativo

Analizzare i requisiti tecnici del software applicativo (performance, dimensionamento di memoria, ecc.)

Realizzare un piano di lavoro che dettagli il ciclo di sviluppo del software applicativo proposto

Comprendere i requisiti del progetto

Comprendere i requisiti degli utenti
Competenze del profilo Business Database Developer

Capacità di realizzare documentazione tecnica

Capacità di sviluppare adeguate metodologie per i test

Capacità di interpretare i requisiti degli utenti

Capacità di implementare opportune procedure per assicurare la qualità del ciclo di sviluppo

Comprensione dei concetti di Software Engineering

Comprensione della logica di programmazione strutturata e ad oggetti

Prodotti di competenza del profilo Business Database Developer

SQL Server 2000


SQL Server Reporting Services


ADO .NET

Visual Basic .NET


Windows Server 2003

Prodotti Microsoft Official Learning  per la formazione del profilo Business Database Developer

Corso MOC
2389
Programming with ADO .NET


Corso MOC
2030
Creating Reporting Solutions using Sql Server Reporting Services


Corso MOC
2565
Developing Microsoft .NET Applications for Windows (Visual Basic .NET)*


Esami di certificazione del profilo Business Database Developer

Esame
70-306
Developing and Implementing Windows based Applications with Microsoft Visual Basic .NET and Microsoft Visual Studio .NET**
Profilo professionale Business Database Engineer

Il Business Database Engineer fornisce l’architettura per rendere efficiente l’accesso e la condivisione dei dati e delle informazioni. 

Migliorando e ottimizzando il flusso dei dati all’interno dell’infrastruttura tecnologica il Business Database Engineer sfrutta la piena integrazione tra SQL Server 2000 e Windows Server 2003. 

L’infrastruttura di Business Database è la soluzione finalizzata alla gestione, organizzazione e strutturazione efficiente dei dati aziendali. Grazie a una progettazione accurata e lungimirante una soluzione di Business Database consente di gestire al meglio e di condividere la base dei dati aziendali sia internamente sia con i partner. Il Business Database Engineer è la persona che struttura lo storage dei dati e ne progetta una attenta gestione.

Moduli formativi per lo sviluppo delle competenze

Progettare requisiti Business per creare un database con Visual Studio .NET Enterprise 


Engineer


Analizzare business requirement 


Creare un modello concettuale di database usando ORM


Creare un modello logico di database (Diagramma ER)


Convalidare il modello nei confronti delle informazioni esterne


Trasferire il modello in database di SQL Server

Implementare repliche con Microsoft SQL Server 2000


Descrivere repliche 


Implementare repliche


Implementare repliche snapshot 


Implementare repliche transactional 


Implementare repliche merge 


Implementare repliche in ambiente Enterprise

Introduzione al Project Management


Nozioni basilari sul project management
Il contesto del project management all’interno di una organizzazione


La definizione di un progetto


La definizione dell’obiettivo del progetto


La definizione delle tempistiche del progetto


La definizione dei costi del progetto


La gestione delle risorse umane coinvolte nel progetto


La comunicazione di un progetto e dei suoi risultati


La gestione dei rischi in un progetto



La gestione del controllo di qualità


La gestione degli aspetti di procurement

Lavorare con Microsoft Project

L’ambiente di lavoro e le funzionalità di base


L’utilizzo dei file di progetto


La creazione di un progetto


La gestione di progetti e sottoprogetti


La visualizzazione delle informazioni di progetto


L’utilizzo dei calendari


L’utilizzo delle risorse e delle assegnazioni


Le funzionalità di collaborazione di Project


Project Server 2003


Utilizzo di progetti in team, Project Web Access


Integrazione con Outlook


La verifica dello stato di avanzamento


Le funzionalità di stampa


L’utilizzo di altre applicazioni con Project


Le funzionalità di Project per il Web


La gestione dei costi


La programmabilità di Project


L’impostazione delle opzioni di riservatezza e protezione

Lavorare con Microsoft Visio


L’ambiente di lavoro e le funzionalità di base

La creazione di disegni


L’utilizzo dei disegni


L’utilizzo delle forme e del testo

La stampa dei disegni


La condivisione di informazioni con altri utenti


La condivisione di informazioni con altre applicazioni


Le funzionalità di Visio per il Web

L’utilizzo dei dati nei disegni di Visio


L’impostazione delle opzioni di riservatezza e protezione


La programmabilità di Visio

L’utilizzo di componenti aggiuntivi

Introduzione a Microsoft Solutions Framework

Introduzione a Microsoft Solutions Framework

Costituzione di un team MSF

Gestione dei rischi del progetto

Definizione del ciclo di vita del progetto

Avvio del progetto

Pianificazione del progetto

Sviluppo della soluzione 

Stabilizzazione della soluzione

Distribuzione della soluzione

L’ambiente di lavoro e le funzionalità di base

La creazione di disegni

Prerequisiti necessari per intraprendere il percorso formativo consigliato

Avere maturato una significativa esperienza come Business Database Administrator o come Business Database Developer. A seconda della esperienza maturata è inoltre necessario sviluppare le competenze dell’altro profilo.

Attività del profilo
Business Database Engineer


Analizzare i requisiti aziendali. 


Creare modelli di database 


Progettare un database SQL Server.


Implementare repliche


Implementare repliche in un ambiente Enterprise

Competenze del profile Business Database Engineer

Comprensione dei concetti relativi ai database relazionali

Comprensione delle strategie e delle metodologie per proporre soluzioni tecnologiche

Capacità di progettare e implementare soluzioni di Business Database

Prodotti di competenza del profilo Business Database Engineer


Windows server 2003


Visual Studio .NET


Sql Server 

Prodotti Microsoft Official Learning  per la formazione del profilo Business Database Engineer


Corso MOC 2591
 Implementing Replication Using Microsoft SQL Server 2000


Corso MOC 2090
Modeling Business Requirements to Create a Database Using Microsoft Visual Studio


Corso MOC 1846
Microsoft Solutions Framework Essentials

Esami di certificazione del profilo Portals Solutions Engineer

Esame 74-100
 MSF Practitioner Endorsement

Per maggiori informazioni sui corsi e gli esami, consultare il sito: www.microsoft.com/italy/learning/
Profili professionali

“Desktop Systems Management” 

Le figure che si occupano di Desktop Systems Management consentono alle aziende di sfruttare appieno il vero valore aggiunto di Microsoft Office System e di Windows XP Professional. I tre benefici immediati che derivano da una gestione efficace dei sistemi desktop aziendali sono: un aumento sensibile della sicurezza dei sistemi; un incremento della produttività degli utenti finali, grazie alla riduzione dei tempi di realizzazione e di revisione dei documenti; una riduzione delle spese operative grazie alla contrazione dei tempi di distribuzione e di manutenzione dei sistemi. Il sistema di distribuzione del software, la possibilità di avere agili soluzioni di connettività mobile e i servizi di supporto, come l'aggiornamento continuo del software grazie al Software Update Service (SUS), sono validi elementi di supporto per incrementare la produttività aziendale a tutti i livelli. 

Per la gestione efficace dei sistemi desktop aziendali sono state identificate due figure di riferimento: 

· Desktop Systems Administrator

· Desktop Systems Engineer

Profilo professionale Desktop Systems Administrator
E’ la funzione che ha le competenze per supportare gli utenti su tutto quanto concerne la piattaforma e le applicazioni desktop.

In particolare, conoscendo in modo approfondito le tematiche legate alla distribuzione del software e ai benefici che l’azienda può ricavarne, il Desktop Systems Administrator si occupa di rendere operative le politiche di deployment e di adozione definite dal Desktop Systems Engineer.


Moduli formativi per la preparazione delle competenze
Implementare una infrastruttura di rete Microsoft Windows Server 2003
Analisi della suite di protocolli TCP/IP

Assegnazione di indirizzi IP in una rete con più subnet

Configurazione di un indirizzo IP client

Configurazione di un client per la risoluzione dei nomi

Identificazione di problemi di connettività comuni

Configurazione del routing mediante Routing e Accesso remoto

Allocazione degli indirizzi IP mediante DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)

Gestione e monitoraggio di DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)

Risoluzione dei nomi

Risoluzione dei nomi degli host mediante DNS (Domain Name System)

Gestione e monitoraggio di DNS

Risoluzione dei nomi NetBIOS mediante WINS (Windows Internet Naming Service)

Protezione del traffico di rete mediante IPSec e i certificati

Configurazione dell'accesso alla rete

Gestione e monitoraggio dell'accesso alla rete

Introduzione alla sicurezza 
Fondamenti di sicurezza

Implementare Security Patch Management

Implementare la sicurezza dei server Windows 2000 e Windows Server 2003

Implementare la sicurezza dei client Windows 2000 and Windows XP

Implementare la sicurezza di una rete

Implementare la sicurezza di dati e applicazioni

Implementare la sicurezza di Advanced Server e client

Applicare strategie di sicurezza
Fondamenti di sicurezza di una rete
Predisposizione per la protezione delle informazioni

Implementazione di linee di base protette per l'elaborazione 

Protezione delle informazioni mediante l'autenticazione e il controllo di accesso

Utilizzo della crittografia per la protezione delle informazioni

Utilizzo di un'infrastruttura a chiave pubblica per la protezione delle informazioni 

Protezione di applicazioni e componenti Internet 

Implementazione della protezione per la posta elettronica e la messaggistica immediata

Gestione della protezione per servizi di directory e DNS

Protezione delle trasmissioni di dati

Implementazione e monitoraggio della protezione per i perimetri di rete

Gestione della protezione a livello operativo

Mantenimento della continuità aziendale

Risposta agli incidenti relativi alla protezione

Implementare e amministrare la sicurezza in una rete Microsoft Windows Server 2003

Pianificare e configurare una strategia di autorizzazione e di autenticazione in un'organizzazione con più insiemi di strutture. 

Installare, configurare e gestire un'autorità di certificazione. 

Configurare, distribuire e gestire certificati. 

Pianificare e implementare certificati smart card e risolvere i relativi problemi. 

Pianificare e implementare Crittografia file system (EFS, Encrypting File System) e risolvere i relativi problemi. 

Pianificare, configurare e distribuire una linea di base protetta di server membri. 

Pianificare, configurare e implementare linee di base protette per i ruoli dei server. 

Pianificare, configurare, implementare e distribuire una linea di base protetta di computer client. 

Pianificare e implementare Software Update Services. 

Pianificare e implementare la protezione della trasmissione di dati e risolvere i relativi problemi. 

Pianificare e implementare la protezione per le reti senza fili. 

Pianificare e implementare la protezione del perimetro con Internet Security and Acceleration (ISA) Server 2000. 

Garantire la protezione dell'accesso remoto

Implementare e supportare la distribuzione di Windows XP Professional
Introduzione alla distribuzione di Windows XP Professional

Distribuzione di Windows XP tramite file di risposta

Predisposizione di un sistema alle operazioni di imaging

Distribuzione di Windows XP Professional tramite Servizi di installazione remota

Automazione di un aggiornamento a Windows XP Professional

Implementare e supportare la distribuzione di Office System

Preparare la distribuzione di Office System


Personalizzare una installazione di Office System


Selezionare un metodo di distribuzione


Aggiornare dalle precedenti versione di Microsoft Office


Problematiche legate alla distribuzione in ambienti multilingue


Tools a disposizione per gestire la distribuzione e il supporto di Office System

Progettare, implementare e supportare una infrastruttura SharePoint 2003

Progettare una infrastruttura: requisiti hw e sw, architettura, sicurezza, considerazioni sul server


Possibili scenari di deployment


Installare SharePoint Portal Server 2003


Affrontare le problematiche relative alla sicurezza dell’infrastruttura

Configurare e amministrare l’infrastruttura


Effettuare il backup e il restore dei dati


Utilizzare i tools per il monitoraggio di performance e eventi


Affrontare le problematiche relative alla personalizzazione del sito e delle web parts

Implementare e gestire una infrastruttura Exchange Server 2003
Installare Exchange Server 2003

Configurare e gestire Exchange Server 2003

Problematiche di gestione degli aspetti di sicurezza

Gestione delle mailbox

Gestione delle cartelle pubbliche

Gestione delle Address List

Implementazione e gestione di Outlook Web Access

Gestione della configurazione e della connettività dei client Outlook

Configurare le Regole e i messaggi Out of Office di Outlook

Gestione delle permission dei delegati in Outlook

Gestione degli aspetti di routing

Gestione degli aspetti legati al Mobile Access

Effettuare il backup e il restore dei dati e progettare procedure di disaster recovery

Affrontare problematiche di monitoraggio e gestione delle performance del sistema

Migrare infrastrutture Exchange 5.5 a Exchange Server 2003

Prerequisiti necessari per intraprendere il percorso formativo consigliato
E’ necessario avere maturato una significativa esperienza di lavoro in qualità di Sistemista Junior.
Attività del profilo Desktop Systems Administrator
Effettuare troubleshooting di primo livello

Schedulazione procedure batch

Gestione delle procedure di backup e restore

Definizione ed abilitazione degli utenti all’utilizzo delle risorse

Gestione delle risorse condivise

Documentare i problemi tecnici riscontrati e delle soluzioni implementate

Implementare le soluzioni dei problemi tecnici riscontrati

Interazione con gli utenti per la soluzione di problemi tecnici

Documentare le procedure di installazione e di configurazione eseguite

Monitorare i sistemi

Installazione, configurazione e test di sistemi Client e Server in rete

Installazione e upgrade di software applicativi

Installazione e configurazione di software di base

Configurare l’accesso alle risorse e alle applicazioni da parte di utenti remoti

Installazione e configurazione di una infrastruttura SharePoint Portal Server

Amministrazione di una infrastruttura SharePoint Portal Server

Competenze del profilo Desktop Systems Administrator
Capacità di reperire, utilizzare ed interpretare documentazione tecnica, cartacea ed elettronica

Capacità e metodologia nell’affrontare e risolvere un problema tecnico

Comprensione dell’architettura di un personal computer

Comprensione dell’architettura di un ambiente di rete locale

Comprensione dell’architettura di un sistema operativo di rete

Comprensione dell’architettura di un sistema operativo client


Comprensione delle metodologie e delle tecnologie per la distribuzione del software

Comprensione dell’architettura di una infrastruttura intranet per la collaborazione e la condivisione di informazioni

Prodotti di competenza del profilo Desktop Systems Administrator
Windows XP

Office System
Windows Server 2003

SharePoint Portal Server 2003

Windows SharePoint Services
Exchange Server 2003

Corsi MOC per la formazione del profilo Desktop Systems Administrator
Corso MOC 2276
Implementing a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure: Network Hosts

 Corso MOC 2277
Implementing, Managing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure: Network Services

Clinic 2801
Microsoft Security Guidance part I

Clinic 2802
Microsoft Security Guidance part II

Corso MOC 2810
Fundamentals of Network Security

Corso MOC 2823
Implementing and Administering Security in a Microsoft Windows Server 2003 Network

Corso MOC 2520
Deploying Microsoft Windows XP Professional

 Corso MOC 2012
Planning, Implementing, and Managing a Microsoft SharePoint Products and Technologies 2003 Infrastructure

Corso MOC 2400
Implementing and Managing Microsoft Exchange Server 2003


Esami di certificazione del profilo Desktop Systems Administrator
Esame 70-291
Implementing, Managing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure

Esame 70-299
Implementing and Administering Security in a Microsoft Windows Server 2003 Network
Esame 70-284
Implementing and Managing Microsoft Exchange Server 2003
Esame SY0-101
CompTIA Security+

Per maggiori informazioni sui corsi e gli esami, consultare il sito: www.microsoft.com/italy/learning/

Profilo professionale Desktop Systems Engineer
E’ la funzione che ha le competenze per progettare e implementare soluzioni di deployment e di produttività relative alla piattaforma e alle applicazioni desktop. 

In particolare il Desktop Systems Engineer ha la responsabilità di garantire agli utenti maggiore sicurezza, maggiore produttività, maggiore flessibilità e minori costi di gestione, valorizzando e implementando le novità messe a disposizione dalle tecnologie più recenti in modo che queste rappresentino un reale valore di business per le organizzazioni che le adottano.

Moduli formativi per la preparazione delle competenze
Progettare e gestire una infrastruttura di rete Microsoft Windows Server 2003
Introduzione alla progettazione, agli strumenti e alla documentazione relativi all'infrastruttura di rete Windows Server 2003

Progettazione e ottimizzazione di una rete TCP/IP fisica e logica

Pianificazione del routing e risoluzione dei problemi relativi 

Pianificazione, ottimizzazione e risoluzione dei problemi relativi a DHCP

Pianificazione di una strategia DNS

Ottimizzazione di DNS e risoluzione dei problemi relativi

Pianificazione e ottimizzazione di WINS

Pianificazione di IPSec e risoluzione dei problemi relativi

Pianificazione dell'accesso alla rete

Risoluzione dei problemi relativi all'accesso alla rete

Progettazione di un’infrastruttura di rete Windows Server 2003 
Pianificare e gestire una infrastruttura Active Directory in ambiente Microsoft Windows Server 2003
Introduzione all'infrastruttura di Active Directory

Implementazione di un insieme di strutture e di una struttura di domini di Active Directory

Implementazione di una struttura di unità organizzative

Implementazione di account utente, gruppo e computer

Implementazione di Criteri di gruppo

Distribuzione e gestione del software mediante Criteri di gruppo

Implementazione di siti per la gestione della replica di Active Directory

Implementazione della posizione dei controller di dominio

Gestione dei master operazioni

Manutenzione della disponibilità di Active Directory

Pianificazione e implementazione di un'infrastruttura di Active Directory


Progettare la sicurezza per una rete in ambiente Microsoft

Introduzione alla progettazione della sicurezza

Creazione di un piano per la protezione della rete

Identificazione e analisi dei rischi

Progettare la sicurezza per le risorse fisiche

Progettare la sicurezza per computer in rete

Progettare la sicurezza per gli account

Progettare la sicurezza per le autenticazioni

Progettare la sicurezza per i dati e per la loro trasmissione

Progettare policy per la sicurezza, per l'amministrazione della rete e per la soluzione di problemi

Progettare un operations framework per gestire la sicurezza

Progettare e gestire una installazione Systems Management Server 2003

Analizzare i requisiti dell’organizzazione

Progettare una gerarchia di siti SMS

Impostazione di un sito

Identificazione delle risorse

Installazione dei client SMS

Configurazione dei siti e delle gerarchie

Impostazione delle opzioni di sicurezza

Creazione di un piano di gestione e di operatività per la distribuzione del software

Introduzione al Project Management


Nozioni basilari sul project management
Il contesto del project management all’interno di una organizzazione


La definizione di un progetto


La definizione dell’obiettivo del progetto


La definizione delle tempistiche del progetto


La definizione dei costi del progetto


La gestione delle risorse umane coinvolte nel progetto


La comunicazione di un progetto e dei suoi risultati


La gestione dei rischi in un progetto



La gestione del controllo di qualità


La gestione degli aspetti di procurement

Lavorare con Microsoft Project

L’ambiente di lavoro e le funzionalità di base


L’utilizzo dei file di progetto


La creazione di un progetto


La gestione di progetti e sottoprogetti


La visualizzazione delle informazioni di progetto


L’utilizzo dei calendari


L’utilizzo delle risorse e delle assegnazioni


Le funzionalità di collaborazione di Project: Project Server 2003, utilizzo di progetti in team, Project Web Access, integrazione con Outlook


La verifica dello stato di avanzamento


Le funzionalità di stampa


L’utilizzo di altre applicazioni con Project


Le funzionalità di Project per il Web


La gestione dei costi


La programmabilità di Project


L’impostazione delle opzioni di riservatezza e protezione

Lavorare con Microsoft Visio


L’ambiente di lavoro e le funzionalità di base

La creazione di disegni


L’utilizzo dei disegni


L’utilizzo delle forme e del testo

La stampa dei disegni


La condivisione di informazioni con altri utenti


La condivisione di informazioni con altre applicazioni


Le funzionalità di Visio per il Web

L’utilizzo dei dati nei disegni di Visio


L’impostazione delle opzioni di riservatezza e protezione


La programmabilità di Visio

L’utilizzo di componenti aggiuntivi

Introduzione a Microsoft Solutions Framework

Introduzione a Microsoft Solutions Framework

Costituzione di un team MSF

Gestione dei rischi del progetto

Definizione del ciclo di vita del progetto

Avvio del progetto

Pianificazione del progetto

Sviluppo della soluzione 

Stabilizzazione della soluzione

Distribuzione della soluzione

L’ambiente di lavoro e le funzionalità di base

La creazione di disegni

La soluzione Microsoft Business Desktop Deployment

Le componenti della soluzione

Verifica della compatibilità delle applicazioni

Inventario hardware e software

Capacity planning di server e rete

Strumenti per la creazione di immagini di workstation

Procedure per il packaging di applicazioni Office

Utilizzo di User State Migration Tool (USMT)

Verifica della sicurezza della soluzione proposta

Il processo di deployment


Prerequisiti necessari per intraprendere il percorso formativo consigliato
E’ necessario avere maturato una significativa esperienza di lavoro in qualità di Desktop Systems Administrator.

Attività del profilo Desktop Systems Engineer
Definire i requisiti e le strategie per definire e implementare progetti di upgrade e migrazione

Installare server di distribuzione software

Identificare le opportunità date dalle nuove tecnologie

Identificare soluzioni che aumentino la produttività degli utenti

Identificare soluzioni che aumentino la sicurezza della infrastruttura sia server che client

Identificare soluzioni che riducano i costi operativi del mantenimento di infrastruttura e applicazioni

Definire e implementare progetti MSF


Competenze del profilo Desktop Systems Engineer
Comprensione delle problematiche legate ai processi di upgrade e di migrazione

Comprensione delle tecniche e delle metodologie di distribuzione del software

Comprensione dei concetti e delle metodologie di project management

Comprensione delle strategie e delle metodologie per proporre soluzioni tecnologiche

Prodotti di competenza del profilo Desktop Systems Engineer
Windows XP Professional

Office System

Windows Server 2003

Systems Management Server 2003


Corsi MOC per la formazione del profilo Desktop Systems Engineer
Corso MOC 2278
Planning and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure

Corso MOC 2279
Planning, Implementing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Active Directory Infrastructure

Corso MOC 2830
Designing Security for Microsoft Network

Corso MOC 2597
Planning and Deploying Microsoft Systems Management Server 2003

Corso MOC 1846
Microsoft Solutions Framework Essentials



Esami di certificazione del profilo Desktop Systems Engineer
Esame 70-293
Planning and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure
Esame 70-294
Planning, Implementing and Mantaining a Microsoft Windows Server 2003 Active Directory infrastructure
Esame 70-298
Designing Security for a Microsoft Windows Server 2003 Network

Esame 74-100
MSF Practitioner Endorsement

Per maggiori informazioni sui corsi e gli esami, consultare il sito: www.microsoft.com/italy/learning/
* oppure il corso MOC2555: Developing Microsoft .NET Applications for Windows (Visual C# .NET).


** oppure l’esame 70-316: Developing and Implementing Windows based Applications with Microsoft Visual C# .NET.








Per maggiori informazioni sui corsi e gli esami, consultare il sito: �HYPERLINK "http://www.microsoft.com/italy/traincert/learning/"��www.microsoft.com/italy/learning/�
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