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El contenido de esta guía es susceptible de cambio. Póngase en contacto con su  account manager de Microsoft o Asesor de Software de Empresa para obtener la última versión de esta guía.

La forma más efectiva de usar esta guía.


La Guía de Cliente de Enterprise Agreement proporciona una introducción a Enterprise Agreement y sus componentes. Los clientes, asesores y representantes de Microsoft deberían leer esta guía en su totalidad y emplear el índice, la tabla de comparación de programas del apéndice y el glosario como herramientas de referencia.  
	Quién debería usar esta guía






Clientes.

Aquellos que deseen conocer a fondo las opciones con las que cuentan a la hora de elegir un programa de licencias para su empresa.


Vendedores y representantes de cuenta de Microsoft.

Aquellos que quieran saber cómo ofrecer las mejores soluciones a sus clientes y construir y mantener una estrecha relación con sus clientes en el futuro.

	Generalidades de Licencia por Volumen de Microsoft


                                                 


La licencia por volumen de Microsoft® sigue siendo una importante herramienta empresarial para nuestros clientes. Aportar opciones de licencia que se adapten a los planes de negocios  de nuestros clientes a largo plazo tiene tanto en común con la forma en la que llevamos nuestra relación con los clientes como con la innovación y la oferta de nuevos productos y servicios. Trabajamos para hacer que las licencias sean más sencillas y fáciles de entender, y para reducir la complejidad administrativa. Nuestro objetivo es ampliar y mejorar la experiencia de licencia creando nuevas ofertas y ampliando programas que cumplan los cambiantes requisitos del mundo TI. 

Las necesidades empresariales han cambiado y nuestros programas de licencia por volumen cambian a su ritmo. Hemos perfeccionado las ofertas de licencia por volumen para seguir aportando la mejor calidad y agilizar los negocios de nuestros clientes en un entorno de información  ilimitada. Somos conscientes de la importancia de escuchar a nuestros clientes para aprender de ellos y poder desarrollar soluciones de licencia que cubran las necesidades de las empresas.

Qué son las licencias por volumen.

La licencia por volumen de Microsoft es el mejor método para adquirir múltiples copias de software.  Los programas de licencia por volumen aportan opciones flexibles de adquisición de licencia de software por volumen a clientes corporativos  y otros tipos de cliente como los académicos o gubernamentales.  Los clientes que participen en los programas de licencia por volumen de Microsoft notarán el ahorro sobre los precios de minorista del paquete completo y disfrutarán de la flexibilidad de contar con diferentes programas de licencias.  Para aquellos clientes que necesiten más de una copia de software de Microsoft, adquirir a través de la licencia por volumen es la forma más efectiva de reducir el coste total de propiedad.  Al adquirir licencias, el usuario tiene permiso garantizado para copiar y utilizar legalmente el software.  Ofrecemos posibilidades de licencia por volumen a través de una serie de canales para que los clientes cuenten con un acceso más amplio y más opciones.   

Cuáles son las opciones de licencia por volumen de Microsoft.

Hay varias formas de adquirir productos de Microsoft, con la compra de un nuevo PC, al por menor, y con la licencia por volumen. El programa de Enterprise Agreement está descrito en esta guía.
El programa Enterprise Agreement reduce el gasto total y la complejidad proporcionando una opción de licencia que combina la reducción de complejidad con la ventaja de obtener el derecho a la última tecnología de Microsoft en toda la empresa y recibir los servicios que mejoran la experiencia con Microsoft. 
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    Visión


                 


Microsoft está creando una nueva generación de software que conducirá a la Próxima Generación de Internet. Esta iniciativa se denomina Microsoft® .NET, y su objetivo es que la información esté disponible en cualquier momento, en cualquier lugar y desde cualquier dispositivo.

Qué significa .NET

La plataforma Microsoft .NET cambiará completamente la forma de interactuar de los ordenadores con sus usuarios. Al unir a los empleados, a los clientes, a la información y las aplicaciones en un conjunto coherente e interactivo, .NET permitirá que las empresas se beneficien de un aumento radical de la eficacia y la productividad. Con .NET podrá acceder a todos los datos y aplicaciones desde cualquier sitio y con cualquier dispositivo. 
	Introducción a Enterprise Agreement 


Un Enterprise Agreement aporta ventajas de licencia por volumen a aquellas empresas que tengan al menos 250 desktops.  Las empresas que estandaricen en la plataforma Microsoft se benefician de Enterprise Agreement dados los elevados niveles de precios por volumen y la planificación de pago centralizado.  

Elementos básicos de Enterprise Agreement.

· Los productos individuales de empresa de Enterprise Agreement ( es decir, actualización de Windows Professional, Office Professional, Core CAL, Visio, y Project Central) son ofertas estándar para aquellos que no deseen licenciar la plataforma al completo.

· Los clientes pueden licenciar productos adicionales que incluyen un subconjunto de productos disponible mediante el programa de licencias Select.

· Las afiliaciones son parte estándar del proceso de acuerdo. Esto proporciona a las empresas globales más flexibilidad a la hora de licenciar software de Microsoft para todos los afiliados.



Enterprise Agreement es una forma efectiva de crear flexibilidad empresarial, conseguir estandarización, garantizar la compatibilidad, y simplificar la administración de licencias en una empresa. Enterprise Agreement está diseñado para aligerar la carga de administrar, presupuestar y soportar licencias. Esto lleva a un coste total de propiedad reducido asociado con:

· Administración, uso y gestión simplificadas de software y licencias.

· Seguimiento múltiple de usuarios y localizaciones múltiples en una empresa.

· Garantía de compatibilidad, en especial en las empresas en las que haya gran cantidad de personal utilizando y pidiendo software.

· La pérdida de eficacia y productividad que tiene lugar cuando varios usuarios en una empresa tienen distintas versiones del mismo software.

	Características
del Enterprise Agreement 




Enterprise Agreement utiliza la cantidad total de desktops cualificados para determinar el nivel de precios de los productos de empresa.  El pedido inicial se realiza en el momento de firmar una afiliación de empresa. El pedido inicial define la selección de producto de la empresa, la selección de producto adicional, y el grupo de idioma designado. La Enterprise Agreement Subscription simplifica la administración de licencias, ya que sólo requiere una transacción para adquirir licencias en toda la empresa y además ayuda a garantizar la compatibilidad. Los clientes tendrán acceso inmediato en todo momento a las versiones más actuales de los productos de empresa seleccionados en el acuerdo.  Esto se debe a que el Enterprise Agreement incluye con cada licencia Software Assurance. Con Software Assurance en toda la empresa, como es el caso de Enterprise Agreement, se obtiene la consideración de Software Assurance Member. Software Assurance Membership integra un gran conjunto de bienes y servicios con nuestros programas de licencia para garantizar el éxito de nuestros clientes de empresa. La Software Assurance Membership se convertirá en un hito en los servicios y el soporte que ofrece Microsoft a los clientes empresariales.


Conteo de desktops de empresa.

Como parte de la afiliación, el cliente es responsable de informar del número de desktops cualificados dentro de la empresa en cada aniversario de la afiliación. La cantidad total de desktops cualificados se emplea para determinar el nivel de precios de los productos de empresa.  

Desktop cualificado.

Los desktops cualificados son los ordenadores personales, los portátiles, las workstations y dispositivos similares, que emplea una empresa (afiliados incluidos) y que cumplen con los requisitos mínimos para funcionar con cualquier producto de empresa.  Los desktops cualificados no incluyen a los ordenadores diseñados para su uso como servidor en lugar de personal o los sistemas dedicados a gestionar software de línea de negocios.  

Ejemplo, un cliente cuenta con 1.500 desktops en la empresa. De ellos, 1.100 funcionan con Windows 98, 200 con Windows NT® y 200 son servidores dedicados. Hay 1.300 desktops cualificados en este empresa.  
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Gracias a la flexibilidad del Enterprise Agreement, los clientes con entorno Macintosh pueden afiliarse a Enterprise Agreement.
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Productos de empresa.

El cliente puede escoger los productos de empresa en el momento de afiliarse.  Microsoft anima a sus clientes a escoger la plataforma de empresa estándar para reducir el Coste Total de la Propiedad (TCO) y para aumentar la productividad del lugar de trabajo. Sin embargo, un cliente puede escoger afiliarse con cualquiera de los siguientes productos de plataforma empresarial por separado o cualquier otro producto de empresa. 

Plataforma de empresa.

Los productos de plataforma estándar de empresa incluyen:

· Microsoft Office Professional 

La versión actual se compone de: Microsoft   Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint®, Microsoft Outlook® y Microsoft Access

· Actualización de sistema operativo de desktop de Windows Professional

· Microsoft Core Client Access License

La versión actual consiste en licencias de acceso de cliente (CALs) para los siguientes componentes:  Windows 2000 Server, Sharepoint Portal Server, Exchange Server 2000, y Systems Management Server 2.0. Core CAL es una nueva forma para cubrir y gestionar CALs para los componentes básicos de servidor en todos los desktops del firewall. Core CAL reduce la complejidad del profesional TI a la hora de gestionar licencias de acceso de cliente para software de servidor.

El cliente tiene la opción de elegir una, dos o cualquier combinación de productos de empresa al firmar un Enterprise Agreement.  Dividir toda la plataforma empresarial no es necesariamente la mejor opción. En contraste con la plataforma de empresa estándar, licenciar productos de empresa individuales puede no ofrecer las mismas ventajas de Enterprise Agreement Subscription de administración de licencias, seguimiento de licencias, y planificación de presupuesto.   

Ejemplo: un afiliado puede escoger  una actualización de sistema operativo de Windows en el momento de firmar una suscripción.  Otro afiliado puede escoger lo mismo y además Core CALs en el momento de firmar una afiliación de empresa distinta.

Productos adicionales.

Las licencias de productos adicionales pueden añadirse en todo momento durante el período de la afiliación.  El precio de licencia del producto adicional se paga en tres anualidades si los productos se añaden en el momento de la firma del inscripción. Los productos adicionales añadidos después de la firma del inscripción se facturarán en un único pago por el total. En los productos adicionales no hay compromiso de estandarización en toda la empresa, a diferencia de los productos enterprise.

Ajuste anual (True Up).


Los precios True Up de los años siguientes se establecerán en el momento del pedido inicial de cada nuevo producto adicional.

Las tarifas True Up de desktops adicionales añadidos durante el período del acuerdo cubren Licencia y Software Assurance durante el resto del período. Para poder calcular un pago True Up, se multiplica la cantidad de desktops añadidos (sobre la cuenta inicial de desktops) por el precio True Up del año en curso. Los precios True Up se calculan según el año de Enterprise Agreement de la forma siguiente:    

Año 1 precio True Up = L + (2,5 x SA)

Año 2 precio True Up = L + (1,5 x SA)

Año 3 precio True Up = L + (0,5 x SA)

Precios de productos de empresa.


Existen cuatro niveles de precios para los productos de empresa de los clientes con un mínimo de 250 Desktops cualificados. 

	Nivel
	PC’s

	A
	250-2.399

	B
	2.400-5.999

	C
	6.000-14.999

	D
	15.000+


   Los clientes de EA que renueven podrán firmar una renovación de

 EA sólo por la parte de Software Assurance de sus licencias


Una vez establecido un precio para cada uno de los productos de empresa seleccionados, se fija para el período de afiliación.  Esto significa que el precio inicial por desktop y los precios True Up no variarán durante ese período.  


Adquisiciones de productos de empresa individuales.

Si un cliente desea añadir un producto de empresa individual durante el período de afiliación, la mejor opción es firmar una nueva afiliación para poder recibir la cobertura de tres años. Los productos de empresa se facturan a un período de tres años en pagos anuales durante el período de la nueva afiliación.    

Pagos de producto adicionales.

Las licencias de producto adicionales pueden pedirse en cualquier momento durante la afiliación.  Si las licencias de productos adicionales se añaden al firmar el acuerdo, el pago se realiza anualmente en tres cuotas anuales durante el período de afiliación.  Si los productos adicionales se añadieron durante el segundo y tercer año del acuerdo, el cliente enviará una orden de compra por la cantidad de licencias que quiera pedir y realizará el pago total en una única cuota en el momento de adquirir las licencias.  


Si el cliente solicita una combinación de licencias de productos adicionales  para distintos grupos de productos, las licencias no pueden unirse para aumentar el nivel de precios.  El nivel de precios de productos adicionales se establece desde el nivel de productos de empresa para el grupo de producto correspondiente. Todos los productos de empresa y productos adicionales corresponden a un grupo de producto. El nivel de producto de empresa determinará el nivel de pool de producto adicional. 

	Ventajas de Enterprise Agreement 



Microsoft Enterprise Agreement proporciona un valor añadido ya que simplifica el proceso de licencia y reduce los costes generales de las siguientes formas:




Coste total de propiedad reducido.
La estandarización en plataforma empresarial reduce el coste total de propiedad de una empresa y la productividad se ve aumentada.

Acceso a los productos más actuales.
El derecho de la versión actualizada de los productos está incluido en el precio. Las empresas pueden reducir los costes generales en un 10 o un 15 por ciento implementando la estandarización de la tecnología. Además, Enterprise Agreement facilita el compartir información y la comunicación entre la empresa y proporciona una plataforma coherente en la que construir e implementar aplicaciones personalizadas.

Seguimiento de licencias simplificado.
No es necesario seguir el estado de las licencias o las versiones de software durante el período del acuerdo, lo que reduce el gasto total relacionado con el seguimiento y la administración de licencias.

Riesgo reducido de incumplimiento de licencia.
La cobertura de una empresa y unos desktops se establece en el momento de firmar el acuerdo y para la duración de la afiliación. Todos los desktops de los que se informe en cada aniversario se consideran de conformidad durante este período para los productos elegidos en el acuerdo. Esto elimina la posibilidad de tarifas directas basadas en crecimiento calculado o multas por incumplimiento de licencia, y también los costes asociados con las auditorías de cumplimiento.

Planificación simplificada de presupuestos.
Establece el conjunto de niveles de precios de software, simplificando y ofreciendo costes de software predecibles durante el período del acuerdo. Esto se lleva gran parte del tiempo del procesos de presupuesto de una empresa y puede ahorrar el dinero y el tiempo relacionados con el proceso de aprobación de presupuesto.

Proceso de pedido dinámico.

El método para realizar pagos anuales bajo un Enterprise Agreement reduce de forma significativa los requisitos administrativos de procesamiento de transacciones en curso. Esto reduce los costes relacionados con generar pedidos de compra.

Soporte Premier.
Maximice el tiempo de actividad y minimice los costes de soporte con el Soporte Premier de Microsoft para empresas. El soporte Premier, en combinación con Enterprise Agreement, proporciona al cliente una planificación interactiva, experiencia técnica y capacidades que las grandes empresas necesitan para potenciar la disponibilidad y reducir los costes de gestión y soporte.  Maximiza el valor de la Enterprise Agreement ya que ofrece soporte sincronizado con las decisiones de licencia, a la medida de las necesidades, y gestionado convenientemente como parte del contrato general.

Relación a largo plazo con Microsoft.

El período de tres años de Enterprise Agreement permite a la empresa planificar e implementar necesidades tecnológicas sin tener que gestionar nuevos acuerdos todos los años. Aunque puede ser difícil de medir, completar una revisión de acuerdo requiere bastantes recursos legales y empresariales. Bajo Enterprise Agreement, una empresa tiene la opción de renovar el acuerdo para reducir gastos previsibles de revisión.
	Adquisición mediante Enterprise Agreement 


Microsoft facturará al cliente el precio del pedido inicial en tres pagos. El precio total anual de Empresa y el precio total de Empresa se calculan de la siguiente forma:
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Ejemplo: un cliente acepta una propuesta de afiliación de empresa en la que el precio anual por desktop es de 290 euros. Al comienzo del período, el cliente cuenta con 500 desktops.  Según esta información, ¿cuál es el precio total de la plataforma de la empresa?  

	Cantidad de desktops cualificados x precio de referencia anual por desktop = 
	Precio anual de  empresa

	500 desktops x 290* = 
	145.000

	Precio de empresa anual x período de 3 años = 
	Precio total de empresa

	145.000 x 3 = 
	435.000



* el precio de estos ejemplos es únicamente ilustrativo

Pedido inicial.

Los clientes de Enterprise Agreement pueden licenciar la plataforma de empresa estándar ofrecida bajo los Enterprise Agreements o uno o más de los productos de empresa individuales. El pedido inicial se realiza en el momento de firmar una afiliación de empresa. El pedido inicial define la selección de producto de empresa, la selección de productos adicionales, y el grupo de idioma designado.  

Licencia de Producto Adicional.

Tras el pedido inicial, de un producto adicional, los clientes realizan copias adicionales de ese producto adicional. Sin embargo, las nuevas cantidades de las licencias de productos adicionales deben pedirse a Microsoft dentro de los 15 días que siguen a cada aniversario de la afiliación. El precio de las nuevas cantidades de licencias de productos adicionales dependerá del período en que se adquieran los productos. Tras el pedido inicial, el cliente puede añadir nuevos productos adicionales que no formaban parte del pedido inicial en cualquier momento durante el período de afiliación. El cliente debe hacer el pedido de las nuevas licencias de producto en el momento en que quiera utilizar el producto. 

Período de afiliación y ampliación.

El período de Enterprise Agreement es de tres años desde la fecha en que Microsoft recibe y acepta el acuerdo. Al finalizar el tercer año, el período puede renovarse durante uno o tres años continuamente. El precio de renovación se basa únicamente en la porción de Software Assurance de los productos, lo que reduce el precio de Enterprise Agreement.

Ofertas de soporte.

El soporte tiene un importante papel en la solución total bajo Enterprise Agreement.  Una completa solución hará que los clientes puedan implementar de forma efectiva las licencias de software que adquieran.  Durante el proceso de ventas de Enterprise Agreement, el Microsoft Account Manager o el Enterprise Software Advisor (ESA) revisa el historial de compras del cliente y realiza un perfil del cliente para determinar sus necesidades técnicas. El perfil incluye información  del cliente como su tecnología actual, las futuras necesidades, la base instalada, las necesidades internacionales, y la infraestructura TI.  Con un Enterprise Agreement el cliente puede optar a la adquisición de soporte Premier.

	Obtención del software de producto




Microsoft se responsabiliza de que los documentos y la información  lleguen a sus clientes y afiliados.  Microsoft gestionará todo el proceso de contrato, la gestión de cuenta de canales, y las cartas de notificación. Los nuevos afiliados de Enterprise reciben los siguientes elementos cuando aceptemos el contrato:

Volume Licensing Product Fulfillment (CD-ROM kit).

Al recibir la petición de Enterprise Agreement, Microsoft envía un CD-ROM kit al contacto mencionado en la afiliación. Este kit contiene CDs con todos los productos ofrecidos hasta la fecha por Microsoft Select License.  Los afiliados recibirán automáticamente  una actualización de este CD-ROM kit mensualmente hasta que finalice su Enterprise Agreement.  Los kits de actualización contienen únicamente los grupos que el afiliado especificó en el momento de suscribirse.  CDs adicionales pueden solicitarse mediante su Enterprise Software Advisor con coste adicional.  

Microsoft proporcionará a los afiliados a Enterprise Agreement un CD-ROM kit con un conjunto de CD-ROMs específicos de los grupos e idiomas seleccionados. 

Grupos específicos de producto y subgrupos de productos.

Microsoft está presentando ofertas multimedia cada vez más precisas. Los tres grupos de producto se han dividido en nueve subgrupos para permitir a los clientes seleccionar los grupos que prefieran. Por ejemplo, si el cliente no necesita aplicaciones de desarrollador o títulos de Microsoft Press puede optar por no suscribirse y reducir el número de CDs a gestionar.


Los tres grupos de producto, con algunos ejemplos típicos, son: 

Grupos de aplicaciones.

Familia Microsoft® Office– ediciones y aplicaciones de Office como Project, Visio, etc.

Herramientas de Desarrollador – Visual Studio, SQL Developer Edition, Office Developer, etc.
Formación y aprendizaje– titulos de Microsoft Press, Encarta, etc.

Productos para Macintosh – Office para Mac, etc


Grupo de sistemas.
Windows Client: Empresa – Windows NT Workstation, Windows 2000 Professional, Windows xp Professional.

Windows Client: Hogar – Windows 98, Windows Millennium, IEAK, etc.

Windows 3.1 y MS-DOS.

Grupo de servidores.

Servidores de Windows – servidores de Windows 2000 y Windows NT Servers

Aplicaciones de servidor – SNA, Proxy, Site Server etc.

Características del kit de CD-ROM.

	Nueva  Guía Online para Usuarios para gestionar el kit y el producto.
	Búsqueda sencilla y avanzada.



	Búsqueda interactiva de productos.
	Productos disponibles por grupo e idioma.



	Información de programa y política.
	Mapeo desde el modelo previo al nuevo.



	Detalles del pedido.


	Envíos mensuales para mantenerle informado, detalles incluidos.

	Directrices para Gestionar CD.


	Versiones actuales de producto por nombre, grupo e idioma.



	Detalles de sustitución de garantías.


	Contenido actual del kit.



	Instrucciones de instalación de producto.


	Productos eliminados de la oferta.
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Information published monthly on the User Guide website: http://selectug.mslicense.com/

Los grupos de CD estarán codificados por colores para facilitar su uso y los clientes podrán hacer el pedido de los grupos que necesiten en lugar de todo el grupo de producto. Los nuevos grupos y colores son:

	Grupo
	Subgrupo
	Código de color
	Ejemplos

	Aplicaciones
	Microsoft® Office Family
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	Ediciones de Microsoft Office y aplicaciones individuales como Microsoft Project, Visio, etc.

	
	Herramientas de desarrollador
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	Visual Studio, SQL Server Developer Edition, Office Developer, etc.

	
	Formación y aprendizaje
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	Titulos de MSPress (Step by Step, Mastering, etc.…), Encarta, etc.

	
	Productos para Macintosh
	[image: image9.png]



	Ediciones de Microsoft Office y aplicaciones individuales para Macintosh.

	Sistemas
	Windows Client: Empresa
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	Windows NT Workstation, Windows 2000 Professional.

	
	Windows Client: Hogar
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	Windows 98, Windows Me (Millennium Edition), IEAK, etc.

	
	Windows 3.1 y MS-DOS
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	Servidores
	Aplicaciones de servidor
	[image: image13.png]



	SNA Server, Proxy Server, Site Server etc.

	
	Servidores de Windows 
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	Windows 2000 Servers y Windows NT Servers


Apéndice 

Comparación de programas

	
	Enterprise Agreement 6.0
	Enterprise Agreement 6.0

Suscripción

	Perfil de cliente
	Empresas que deseen estandarizar toda la empresa en tecnología Microsoft mediante compras centralizadas y mantener una estructura de tecnología de la información  en una plataforma estándar de productos Microsoft.
	Igual que EA 5.0 y EA 6.0, pero orientado a aquellos que prefieran las licencias en leasing en lugar de en propiedad de uno o más de los productos de empresa de Microsoft.

	Mínimo necesario
	250 desktops.

	Productos incluidos
	Productos de Plataforma:

· Office Professional

· Actualización de Windows Professional 

· Core CAL

 Productos adicionales.


	Ofertas de licencia
	L&SA durante tres años con derechos de uso perpetuos al finalizar el período. El precio de renovación para desktops previamente afiliados se basa en SA exclusivamente.
	L&SA durante tres años con finalización de los derechos de uso al finalizar el acuerdo. El precio anual es de un descuento del 15% sobre EA. El cliente puede ejercitar la opción de “buy-out” al terminar el período para adquirir derechos de uso de producto perpetuos.

	Período de acuerdo
	Tres años con renovaciones de un año o de tres.

	Canal de ventas 
	Relación contractual con Microsoft, soportada por  Enterprise Software Advisor.

	Clientes cubiertos
	Incluye todas las localizaciones globales definidas en el contrato.

	Niveles de volumen
	Nivel

PC’s

A

250-2.399

B

2.400-5.999

C

6.000-14.999

D

15.000+



	Precios de productos adicionales
	Los niveles de precios se basan en el nivel de precios EA por pool (nivel A para cuando el producto de una empresa no exista). Los niveles de precios equivalen a Select License.

	Recepción del Software
	El cliente recibe CD kits conteniendo el software de producto periódicamente durante la duración del acuerdo .



CAL
Client Access License (Licencia de Acceso de Cliente)
EA
Enterprise Agreement 
L
Licencia

L&SA
Licencia & Software Assurance Pack

SA
Software Assurance 

Glosario


A
Afiliados
Una empresa o entidad legal que es propietaria, propiedad o copropietaria del cliente.



E
Enterprise Agreement
Enterprise Agreement se refiere a la oferta de licencia por volumen de Microsoft descrita en esta guía.

Enterprise Software

Advisor (ESA)
Una entidad autorizada, a la que Microsoft permite distribuir Enterprise Agreements a sus clientes.

G
Grupos de producto
Los productos de Microsoft se categorizan como Aplicaciones, Sistemas y productos de Servidor.

L
L&SA 
Ver Licencia & Software Assurance Pack.


Licencia
Licencia que garantiza a un cliente el derecho a ejecutar un producto de software de Microsoft como se especifica en los derechos de uso del producto.

Licencia & Software

Assurance Pack
El número de referencia que combina los números de referencia de la Licencia y de Software Assurance.
Lista de productos
Un documento que enumera todos los productos de Microsoft disponibles para su adquisición. 

M
Microsoft
Microsoft Corporation o cualquiera de sus afiliados.
P
Puntos
Unidad asociada con cada producto. 

S
SA 

Ver Software Assurance


Software Assurance  
Proporciona, para una licencia sobre la que se adquiere, el derecho de actualización de versión durante el periodo de cobertura.
Select
Un contrato de licencia de productos de Microsoft que, al ser firmado por un cliente y por Microsoft, une legalmente a todas las partes aplicables a un acuerdo de tres años de adquisición de productos de Microsoft.
Soporte Premier
El soporte de empresa ofrece un acceso interactivo a los servicios profesionales y la experiencia técnica que las empresas necesitan para maximizar el valor de sus negocios y minimizar el coste total.
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1500 desktops cualificados
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