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第1條：前言
本指南係說明達成並維持Microsoft IT Academy資格的主要方案及行政項目。最新的方案與認證資訊請參閱 www.MicrosoftiTacademy.com。
倘詳閱方案指南之後，您仍有額外的問題，請寄送電子郵件，或電洽您下列區域客戶服務代表。

Hong Kong (香港地區)
msschk@microsoft.com
Phone:
1833378

Fax:
(852) 2590 7216

Microsoft Subscription Center

Microsoft Regional Sales Corporation

438B Alexandra Road #04-09/12

Block B, Alexandra Technopark

SINGAPORE, 119968

Taiwan (台灣地區)
fmpsuber@ms23.hinet.net
Phone:
(886) (2) 2388 8650

Fax:
(886) (2) 2388 8652

Microsoft Fulfillment Center

c/o FMP (Taiwan) Inc.
5F, No. 189, YEN PING S. Road

Taipei 100, TAIWAN



100 台北市延平南路189號5樓
第2條：Microsoft IT Academy方案簡介

Microsoft IT Academy方案（以下簡稱「Microsoft IT Academy方案」或「方案」）係一項方案，其設計目的在使獲得認證的學術機構（以下簡稱「學院」）得以利用尖端的Microsoft科技，提供學生優質教育。「學院」經由Microsoft IT Academy所提供之訓練，使修習學分及非修習學分之學生做好準備，從事學術教育，參加嚴格的Microsoft認證考試，並掌握「網路管理人(Network Administrator)」、「技術支援專家(Technical Support Specialist)」、「軟硬體開發人員(Software/Hardware Developer)」、「設計工程師(Design Engineer)」及Office Specialist等就業機會。Microsoft IT Academy 方案訓練係著眼於以下Microsoft產品：
· Visual Studio、Visual Studio.NET Professional、Visual Basic、Visual C++、Visual FoxPro、 Visual InterDev以及Visual J++。
· Microsoft .NET Enterprise Servers、Windows Server、SQL Server、Exchange Server、Commerce Server、BizTalk Server、Host Integration Server、Application Center Server、Systems Management Server、Mobile Information 2001 Server以及Content Management Servers。
· Microsoft作業系統：Windows 2000 Professional、Windows 2000 Server、Windows 2000 Advanced Server、Windows 2000 Datacenter Server、Windows 2000 Small Business Server以及 Windows XP。
Microsoft IT Academy方案會員

目前世界上大多數國家均提供Microsoft IT Academy方案。
Microsoft IT Academy符合小學、中學、大學、職業及商業或技術學院之不同需求，並提供「繼續教育」的認證來源。會員方案可提供以下定義之每個團體，並具備量身訂做之效益及要求。
IT Pro Plus：所有經過認證的學術機構。IT Pro Plus階層設計之目的在於針對會員學校，提供完整的工作能力開發資源，給予生涯開發訓練予桌面軟體之使用者進而而成為資訊科技專業人員，並授與學位及/或證書（即IT Pro(MCP)及Microsoft Office Specialist認證）。 
IT Pro：所有經過認證的學術機構。IT Pro階層設計之目的在於提供可朝資訊科技生涯及/或IT Pro (MCP)認證開發之權益。此階層並不包含Office (Microsoft Office Specialist)之權益。 
《請注意：IT Pro 方案在台灣地區不適用。所有IT Pro後續之敘述、權益和相關的條款在台灣地區不適用。》
Office Specialist：所有經過認證的學術機構。Office Specialist階層之設計目的在於提供可朝Microsoft Office Specialist認證開發之權益。此階層並不包含IT Pro (MCP)之權益。 

本公司將接受同為IT Pro與Office Specialist階層的會籍，但不允許同為其他階層會員之情形。

會籍年度

Microsoft IT Academy會籍以年度為基準，會員有機會參加(或延展)於兩個不同的入會周期入會。
· 一到十二月
· 七到六 月
1. 「新會員」得於實際會籍年度前三個月加入方案。（例如入會申請於一、二、三月份受理者，會籍從一月一日起算，到十二月卅一日屆滿；入會申請於七、八、九月受理者，會籍從七月一號起算，至六月三十日屆滿。）
	登記月份
	指定之會籍年度

	一、二、三月
	一到十二月

	四、五、六月
	七到六月

	七、八、九月
	七到六月

	十、十一、十二月
	一到十二月


2. 「新會員」最多可獲得十五個月的權益，最少可獲得八個月的權益，視新會員申請入會月份以及申請者符合申請要求所需時間而定。
3. 入會登記得於曆年中隨時受理。然而，申請費用將不按比例計算。
4. 「新客戶」或「續約客戶」皆無法選擇參加一個以上的會籍期間。
第3條：權益
Microsoft IT Academy方案針對「學院」提供許多方案權益及支援。每個「學院」均應指定一名「方案管理人」作為主要連絡人，負責履行「學院」指南之相關行政工作及責任。「方案管理人」應詳閱所提供之所有「方案」文件，以滿足所有要件，並發揮「方案」會籍最大權益。

未使用之權益不予退款，亦不得累積超過目前會籍年度供未來使用。

可提供之權益視不同會籍階層而異，即IT Pro Plus、IT Pro或Office Specialist。各項權益之表格詳如附件A。

教職員訓練及支援
為使「學院」教師達成「方案」會員期待之最高水準，並協助其通過MCP考試（如此方符合教授相關課程之資格），Microsoft IT Academy會籍包括後述登記會員的教職員訓練。這些訓練課程使「學院」教師有機會掌握最新的技術，擴大新技術的學習範圍，包括.NET、SQL與Windows XP。

IT Pro Plus

IT Pro Plus方案會員可獲得兩個IT Pro訓練課程，作為會員權益（會員權益不包括Office訓練）。會員可選擇使用教師引導之教育利用此權益。每個訓練課程最多可由一名教職員利用。

IT Pro

IT Pro會員可獲得一個IT Pro訓練課程，作為會員權益，最多可由一名教職員利用。會員可選擇使用教師引導之教育利用此權益。

Office Specialist 

教職員訓練之權益無法提供Office Specialist會員。

教職員資源
除了教職員訓練之外，尚有其他許多工具可用於支援「學院」教師及「方案管理人」。這些工具包含如下：

會員專用網站
所有會員層級：
會員專用網站針對如何執行並行銷其課程提供訣竅及建議，刊登範例(best practice)，進行個案研究（機構及學生），並提供特殊提議(Special Offer)連結以及有價值的課程工具連結，使會員可取得方案之權益及支援。網站係以Passport保護，確保網站所提供之資料價值僅供會員獨享。
TechNet Plus


IT Pro Plus:

IT Pro Plus會員可收到TechNet Plus Kit及每月更新程式。
TechNet Plus Kit包括：
· 測試版(beta)產品（部分產品僅於有限期間內有效）。
· 「伺服器」產品120天評估版：作業系統、SQL Server、Exchange、.NET
· 知識庫文章
· Service Packs
· Resource Kits
· 線上技術訓練研討會(Online Technical Training Seminar)

TechNet Plus無法提供IT Pro 或Office Specialist 會員階層。
方案之執行與支援
所有「學院」會員學校皆可獲得有助於成功執行資訊科技訓練課程之資源，這些資源係經由會員專用網站獲取。（注意：IT Pro-Plus會員於接受入會時，亦取得「Resource Kit」）。

IT Pro Plus

方案Resource Kit
每名IT Pro Plus會員皆可取得Microsoft IT Academy「Resource Kit」，其內容包括：
· TechNet Plus Kit （每月更新）。
· 附標籤分頁的「方案資源夾」。
· 「方案權益資源表」。
· 「工作能力開發資源表」。
IT Pro與Office Specialist會員皆可存取會員專用網站，該網站中公佈方案及行銷支援文件。然而，It Pro與Office Specialist會員將無法取得Microsoft IT Academy工具組 (Tool Kit)。

教學實驗室授權
使用權係提供學生及教師基於教學目的並僅限於實驗室或教室使用。使用權得用於將軟體係作為課程標的，或為將軟體作為課程附加價值之必要工具的任何課程。關於您所安裝每份產品的拷貝數目，您應作成正確、完整的記錄，並於展延本合約時，提供註明您所安裝每項產品「拷貝」數目之報告予Microsoft。

Microsoft IT Academy會員機構購買附有「產品啟動」之彩盒包裝產品(FPP)或企業版軟體時，有權將軟體載入訓練實驗室既定數目之電腦中（詳下表）。

	IT Pro Plus 
	IT Pro
	Office Specialist

	IT Pro
	Office Specialist
	IT Pro
	Office

	50
	0
	50
	0


	階層 (
	IT Pro Plus
	IT Pro
	Office 

Specialist

	產品啟動

零售媒介體與鑰產品金： Windows XP
	
	
	

	VS.Net Professional（無須啟動產品） 
	
	
	


注意：綠色框框表示所接獲之媒介體。

注意：MOC評估版軟體不得用於取代FPP之購買。使用學生套件評估版軟體之合約係由購買者與Microsoft所簽訂。倘IT Academy學生已購買MOC教材（而非機構）作為教室課程教材，則授權權利適用於學生。屆時，學生有權於「學院」訓練實驗室載入軟體或將軟體攜帶回家。MOC所包含「產品光碟」之使用，僅限於初次安裝後120天，每個桌面必需有其獨特的MOC啟動碼。

零售版媒介體權益 (APOC) 

Microsoft IT Academy 之IT Pro Plus與IT Pro會員將享有以下權利：
· 訂購包含「產品啟動」之「零售版媒介體」軟體 (Windows XP)。
· Microsoft IT Academy學員「購買」包含「產品啟動」軟體之「零售版媒介體」時，將獲得「零售版產品金鑰」，以實現其授權權益。
Visual Studio.Net Professional 權益 

Microsoft IT Academy 之IT Pro Plus與IT Pro會員將享有以下權利：
· 訂購 Visual Studio.NET Professional版。
· 此版VS.Net不包含產品啟動，因此無須VLKs。
IT Academy授權涵蓋之Microsoft 產品
	Microsoft 產品

	IT Pro課程軟體

	MS作業系統軟體
	· Windows® 2000 Professional

· Windows 2000 Server

· Windows 2000 Advanced Server

· Windows 2000 Datacenter Server

· Windows 2000 Small Business Server

· Windows XP

	MS開發軟體
	· Visual Studio®
· Visual Studio®.NET 

· VS.NET Professional

· Visual Basic®
· Visual C++® 

· Visual FoxPro®
· Visual InterDev®
· Visual J++®

	MS伺服器端軟體
	· Microsoft .NET Enterprise Servers

· Windows Server, SQL Server™

· Exchange Server

· Commerce Server

· BizTalk™ Server

· Host Integration Server

· Application Center Server

· Systems Management Server

· Mobile Information 2001 Server
· Content Management Servers


Microsoft可自行決定增加額外軟體。

以下條件適用於「拷貝」之使用：(i)「拷貝」之使用應符合產品附隨之「使用者授權合約」條款，惟「拷貝」不得向第三人轉售或轉讓；(ii)「拷貝」僅用於提供並參加依據Microsoft IT Academy方案之條款與條件由「學院」提供之訓練；(iii)Microsoft IT Academy方案會籍終止時，本條授與之權利隨即終止，且「學院」應立即刪除所有「拷貝」，並向Microsoft出具書面證明所有「拷貝」業已刪除；且(iv)所有「拷貝」應為原始Micorosoft產品準確及完整拷貝，包含所有著作權及商標宣告。

Microsoft Office Specialist（原MOUS）方案已納入Microsoft IT Academy方案IT Pro Plus階層，以及獨立的Office Specialist階層。其權益包括「學院」會員獨享的課程教材與認證考試特價，其定義如后。關於Microsoft Office Specialist考試及方案，如需進一步資料，請瀏覽Microsoft Office Specialist網站，網址：http://www.certiport.com./。
Microsoft課程教材學院定價

IT Pro Plus會員可依據享有依商業價格折扣後之學院定價購買Microsoft 正式課程(MOC)及Microsoft Press課程教材（IT Pro訓練教材）。IT Pro Plus會員亦可針對Office Specialist課程Microsoft Press書籍，享有後述定義之學院折扣。
IT Pro會員可依據享有依商業價格折扣後之學院定價購買Microsoft 正式課程(MOC)及Microsoft Press課程軟體（IT Pro訓練教材）。
Office Specialist 會員針對Office Specialist課程購買Microsoft Press書籍，享有後述定義之學院折扣。
學生及教職員考試折扣

IT Pro Plus 與 Office Specialist 階層 

會員將可經由Certiport為學生及教職員取得享有折扣之Microsoft Testing for Specialist Certification。

關於最新的考試清單，請瀏覽Microsoft IT Academy方案會員專用網站。如欲尋找測驗中心或參加考試，請瀏覽網站www.certiport.com或電(888)222-7890。
行銷支援
僅限於IT Pro Plus 
IT Pro Plus會員將取得Microsoft IT Academy方案品牌之附帶及行銷工具，得依據Microsoft IT Academy方案會員合約使用。許多有價值的行銷範本及工具則位於會員專用網站。

線上轉介
Microsoft IT Academy會員將可經由「學院」方案公共網站（網址：www.MicrosoftITacademy.com ）之「學院」搜索器(Academy locator) 之Microsoft行銷引擎獲取權益。此網站使學生得以依據地點（國家、州/省及都市）或機構種類（即高中、二年制學院等），以及所提供之班次種類（即IT Pro 或Office Specialist 訓練），尋找「學院」會員。
第4條：要件

Microsoft致力並支援最高品質的資訊科技人力開發方案。為達此目的，Microsoft制定特定的標準及期望，以確保標有Microsoft IT Academy方案名稱之學校為代表Microsoft訓練及開發的唯一最佳學府。學生可因此確保，Microsoft IT Academy 學校之所以有別於其他學校，係由於達成特定標準，且基於其會員資格獲得支援及開發。是以「學院」必須符合以下要件：

學術機構之資格
IT Pro Plus及Office Specialist會員階層開放對象為所有認證合格的學術機構等，包括「繼續教育」。IT Pro 會籍開放對象為所有認證合格的學術機構、中學、中學以上之學術機構，包括「繼續教育」。

必須成為認證之機構
必須提出經過認證的教育訓練機構證明。

提供訓練予機構之學生
會員必須提供訓練予機構註冊之所有學生，包括學術及繼續教育部門學生，無論前開課程有無學分。本公司鼓勵「學院」會員之校園內提供教職員訓練，不受任何限制。
會員得選擇與包含公司行號在內之社區合作，依據契約提供資訊科技訓練，惟班次的格式、結構及廣告應符合「方案」所有要求及行銷指南。
推廣課程時應遵循行銷指南
「方案」會員推廣課程時應遵守既定的行銷指南。以下圖表描述適當及不當的行銷。
	適當
	不當

	直接郵件：
· 將推廣Microsoft IT Academy方案之課程表或行銷資料寄送到特定郵遞區號涵蓋的所有地址。
· 將您未使用Microsoft IT Academy 品牌之完整課程表寄到當地公司行號，說明這些課程及以及為客戶量身訂做之課程可供員工利用。
· 提供「承攬訓練(Contract Training)」予與學術機構擁有持續關係之公司行號。

	直接郵件：
· 所郵寄之促銷資料使用Microsoft IT Academy方案文字或品牌，且僅針對公司行號。
· 郵寄公司行號之資訊課程包含之Microsoft IT Academy標誌 圖案或Microsoft IT Academy 方案相關文字暗示該機構為資訊科技專業人員及/或人員之訓練資源。
· 向該機構目前尚未建立積極關係之高科技公司推廣「承攬訓練(Contract Training)」

	廣播廣告：
· 利用語言將您的Microsoft IT Academy方案向一般大眾推廣。
	廣播／印刷／電子廣告：
· 利用這些工具專門向企業界推廣Microsoft IT Academy方案。


	平面廣告：
· 於報紙將您的Microsoft IT Academy方案運用非技術性文字向一般大眾廣告。
· 於貿易/產業特定出版品廣告您的機構，而不使用Microsoft IT Academy方案文字或品牌。
	· 

	電子廣告：
· 將Microsoft IT Academy方案向一般大眾推廣，而非向特定產業或貿易界推廣。
· 將您的機構向您已經建立主動關係的企業推廣，而未使用Microsoft IT Academy文字或品牌。
	· 


就所提供課程擁有具備MCP認證（或具備MCT認證）之教師
IT Pro Plus 與 IT Pro

依據Microsoft IT Academy方案指南教授課程之教師必須為該產品領域之Microsoft 認證專家(Microsoft Certified Professional, MCP)，或擁有MCT認證。
例如，為提供Microsoft Windows 2000課程，教師必須通過相關認證考試。關於Microsoft認證專家(MCP)及主要認證課程，請瀏覽會員專用網站。人員當中目前並無MCP之學校得參加「學院」，以獲得教職員訓練權益，並獲得認證（請參閱後述「審理中的狀態」）。一旦人員當中有了MCP或MCT，或已雇用此等人員，請利用本文件第1條所列連絡資料，以電子郵件或電話通知Microsoft。

關於認證考試成為及MCP或Microsoft認證訓練師(Microsoft Certified Trainer, MCT)，如需索取資料，請瀏覽http://www.microsoft.com/mcp/。

如欲成為Office Specialist會員，則需有經過認證之Microsoft Office Specialist教授「學院」課程。

審理中的狀態(Pending status)
IT Pro Plus 與 IT Pro

倘「學院」教職員當中並無後述規定之MCP或MCT，亦未雇用此等人員，但仍符合方案其他所有要求，則授與該機構六個月的「審理中的狀態」，使該會員機構得以善用Microsoft IT Academy教職員訓練權益取得認證。處於審理中的狀態的「學院」只能享有有限權益。審理中的狀態之權益包括「學院」標誌圖樣之使用，學生MOC課程教材套件之購買，以及產品授權權益。當「學院」處於審理中的狀態時，不得基於教導學生之目的而使用任何權益。可利用之權益僅得用於教職員教育之目的，以協助通過認證考試之過程。倘於上開六個月期間內雇用一名合格的MCP或MCT教授課程，則將授與其他權益。倘六個月期間屆滿時，仍未雇用一名合格的MCP或MCT教授課程，則Microsoft有權暫停「學院」之會籍，直到雇用前開合格MCP或MCT為止。一旦會員證明已雇用一名MCP或MCT，則會籍年度其餘時間將提供完整的權益。

與MCT合作達成MCP之要求

「學院」教師無須為「學院」之受僱人。「學院」於任何時間均得選擇雇用MCP或MCT提供教學服務，該等人員得為獨立工作者，或來自一家學校，且為一家Microsoft授權技術教育訓練中心(CTEC)之受僱人。在任一情況下，「學院」之「方案管理人」有義務將上開人員的姓名、MCP識別號碼及聯絡人之連絡資料，使用本文件第1條所列連絡資料，向Microsoft IT Academy 方案客戶服務機構報告。

倘人員當中目前並無經過認證之Microsoft Office Specialist（原MOUS），則無法成為Office Specialist 會員。 

提供每週不超過十二小時的Microsoft認證課程
IT Pro Plus 與 IT Pro

基於無學分短期扼要形式的MOC或「學院學習系列」(Academic Learning Series, ALS)教材之教師督導或協助之Microsoft課程，每週不得超過十二小時。自我學習及未經督導的時間不在此限。補充教材及內容（例如A+或Cisco教材）所花的時間不計入十二小時限制。
教師督導或協助之實驗室時間納入每週十二小時之限制。此為針對每一門課程之限制。教學形式之設計由機構決定，惟機構應遵循本文件所載之指南。注意：每週十二小時規則不排除教授作為學術研究課程部分、授有學分之課程。
教職員訓練及授有學分之課程不適用於十二小時限制
每周12小時之規則不適用於學術研究課程部分、授有學分課程之授課。「學院」得基於培養教職員或培養校園體系內技術支援人員之目的，將Microsoft之課程向其教職員及人員授課並推廣。得隨時授課之所有教職員開發課程，不適用此十二小時限制。

遵循Microsoft授權技術教育訓練中心(CTEC)指南
「學院」得以其學術部門作為「學院」方案成員，同時於其「繼續教育」部門作為Microsoft授權技術教育訓練中心 (CTEC) 而運作。當此雙重會籍發生時，授權與MOC之購買將受到個別會籍條款與條件所規範，不得交叉主張其權益或要件。以相同機構成為「學院」方案會員及營運Microsoft授權技術教育訓練中心(CTEC)應利用其相關會員識別號碼，經由其適當採購管道訂購MOC課程。課程教材不得進行交叉採購或交叉退貨。方案品牌及廣告專供個別方案使用，不得交叉主張。（例如，「繼續教育」部門提供之授權技術教育訓練中心(CTEC)班次不得利用Microsoft IT Academy相關品牌進行廣告。）注意：同時擔任Microsoft授權技術教育訓練中心(CTEC)夥伴之「學院」機構將適用更為嚴格之查核程序，將必須保留MOC教材所有採購及退貨記錄，以及有關雙重會籍權益使用之所有文件。

「學院」得選擇與Microsoft授權技術教育訓練中心(CTEC)合作，經由以下指南規定之繼續教育方案，以濃縮的形式提供課程：
· Microsoft授權技術教育訓練中心(CTEC)將於會員「學院」之區域內，於會員「學院」舉行公開、開放註冊之班次。
· 倘會員場所不符合Microsoft授權技術教育訓練中心方案(CTEC)指南所載之最低硬體需求，則Microsoft授權技術教育訓練中心(CTEC)將提供MCT、課程教材及設備。
· Microsoft IT Academy方案之文字或品牌均不得與授權技術教育訓練中心課程(CTEC)一併使用。
· 會員僅得與Microsoft授權技術教育訓練中心(CTEC)組織之名稱一併使用Microsoft授權技術教育訓練中心之(CTEC)品牌。例如，「於州立大學開辦的Microsoft 認證班次係與位於華盛頓州西雅圖的Microsoft授權技術教育訓練中心ABC訓練公司合作舉辦。」
交付Microsoft 正式課程軟體(Microsoft Official Courseware)

IT Pro Plus 與 IT Pro

身為Microsoft IT Academy方案的參與者，會員得使用以下各種「Microsoft核准課程教材」之任何組合。
· Microsoft Official Curriculum（教師主導之課程教材或自我學習之訓練套件）
· Microsoft Press  
· MSDN®  Online Library
· Microsoft Press Academic Learning Series

許多第三方出版商亦已設計出適合課堂使用的教材。這些教材得用於補充代表核心課程教材之Microsoft課程教材。

注意：由於相當大的的折扣僅提供Microsoft IT Academy方案會員，因此一旦確認MOC教材之訂單，將不接受取消及/或產品退貨，亦不退款。

Office Specialist

會員可依據後述定義會員專有之「學院」折扣價格使用Microsoft Press Office教材。許多第三方出版商也已針對課堂開發適當教材。這些教材得用於補充代表核心課程教材之Microsoft Press課程教材。

注意：從MOC的網路學習(eLearning)：Microsoft 所提供之瀏覽器可加以自訂。與網路學習光碟一併出貨的瀏覽器可加以修改。包括瀏覽器目次表之自訂，變更色彩設計及其外觀及感覺(Look and Feel)。嚴格規定的商標指南避免機構將其公司標誌圖樣加入Microsoft提供之瀏覽器，與網路學習產品一併出貨。倘產品加入之額外內容僅供訓練實驗室內部使用，則機構的標誌圖樣得與額外內容一併加入產品的「內容框」，以顯示此為該教育機構之內容。倘標誌圖樣於此情況加入「內容框」，則應於標誌圖樣旁使用文字敘述，明確表明該額外內容係由該機構提供。例如，「此內容係由_____（插入您的標誌圖樣）所提供」。注意：eMOC僅得以英語提供。



提供之課程
Microsoft設計Microsoft IT Academy方案具備彈性化，並符合幾乎所有學校之學術需求。課程包括最主要的資訊科技學科，例如網路管理、程式設計、網際網路科技、資料庫管理以及可以頒發Microsoft Office Specialist證書之課程。為協助機構選擇課程，Microsoft 針對Microsoft IT Academy方案中學及大學擬定了建議網路課程。此課程為建議性質，不具強制力。建議採行的方向，請參閱「方案」會員專用網站。

遵循授權合約
所有階層的「學院」會員均應遵循Microsoft產品附隨之「使用者授權合約」，以及包含於本「方案指南」或「Microsoft IT Academy方案條款與條件」之其他條款與條件。倘前開文件之條款發生牴觸，文件效力之優先次序如下：「方案指南」、「Microsoft IT Academy方案條款與條件」、「使用者授權合約」。
Microsoft最近已於其全世界最新的產品內採用「產品啟動」技術。Microsoft「產品啟動」是一種反盜版技術，設計目的在於確認軟體產品經過合法授權。啟動程序限制軟體於多台機器上之拷貝，軟體每份拷貝都應啟動一次。為使「學院」得基於訓練使用之目的，於多台機器上安裝Windows XP，會員將可利用本文件第1條所列連絡資料連絡客戶支援部門，並訂購前開產品零售媒介體版本，該產品附隨「零售版 License Key 」。關於取得「零售版 License Key」之特定指示，請洽會員私人網站。
賦予指定「方案管理人」之「零售版 License Key」以及產品媒體，應確保其安全。指定之「方案管理人」僅得將「零售版 License Key」向其參與「產品」安裝及支援的受僱人以及「學院」負責遵循Microsoft IT Academy方案條款與條件之管理階層揭露。倘「零售版License Key」及產品媒介體遭到未獲授權使用，「學院」將承擔責任。在任何時間及任何情況下，「大量License Key」或產品媒介體皆不得向任何學生揭露或提供。
注意：Visual Studio與Visual Studio .NET之學術媒介體版係整合產品啟動。因此，上開產品僅能於一台機器安裝一次。此外，可向任何電腦轉銷商購得之Visual Studio（非學術sku）(non-academic sku)標準彩盒包裝版產品，無須產品啟動，並可拷貝到至多五十部以下的機器，視該「學院」的會籍階層而定。Visual Studio .NET Profession （無須產品啟動）可經由IT Academy方案客戶支援機構購得。

保留並呈報學生及教職員記錄

「學院」將必須經由線上申請書呈報資料，包含但不限於前一年於Microsoft課程受訓學生人數、取得新認證的教職員人數以及所提供之課程。上述資料必須提出始能完成登記程序。所收集之任何資料將用於研究，俾改進整體「方案」。未經該「學院」同意，任何「學院」的個別資料將不會被公佈。

擁有一個電子郵件帳號及網際網路連線

為確保持續及一致的溝通，每個「學院」必須能利用電子郵件與Microsoft通訊，並可連上網際網路。

符合硬體/教室設定需求

所有會員階層

加入之「學院」應符合學生與教職員的硬體與設定要求。此外，特定設施設定將有助於增強學習經驗。以下表格說明針對學生系統所建議的硬體要求，僅供規劃目的使用。實際要求應視所提供之課程而定。關於更新之一般及課程特定硬體要求，請瀏覽「方案」會員專用網站。

.

不論會籍階層或課程階層為何，會員設施應針對該課程註冊之每位學生，配置一部電腦。
	
	課程階層一及Office Specialist實驗室
	課程階層二
	課程階層三
	課程階層四

	處理器
	Pentium II或同級處理器，處理器速度大於或等於300MHz之個人電腦
	Pentium II或同級處理器，處理器速度大於或等於400MHz之個人電腦
	Pentium III或同級處理器，處理器速度大於或等於450MHz之個人電腦
	Pentium III或同級處理器，處理器速度大於或等於700MHz之個人電腦

	硬碟
	至少4 GB
	至少8 GB
	至少12GB
	至少16 GB

	隨機存取記憶體(RAM)
	至少 256 MB
	至少256 MB
	至少512 MB
	至少1 GB

	DVD/CD
	CD-ROM/DVD
	CD-ROM/DVD
	CD-ROM/DVD
	CD-ROM/DVD

	網路卡
	需要10/100 Mbps*
	需要10/100 Mbps*
	需要10/100 Mbps*
	需要10/100 Mbps*

	音效卡
	是
	是
	是
	是

	影像卡
	至少 4 MB 
	至少 4 MB 
	至少 4 MB 
	至少 4 MB 

	螢幕
	Super VGA監視器（17吋）
	Super VGA監視器（17吋）
	Super VGA監視器（17吋）
	Super VGA監視器（17吋）

	系統匯流排(System Bus)
	PCI匯流排應符合2.1specs規格†
	PCI匯流排應符合2.1 specs規格†
	PCI匯流排應符合2.1 specs規格†
	PCI匯流排應符合2.1 specs規格†


*開機前執行環境(Preboot Execution Environment, PXE)及使用遠端開機軟碟產生器(Remote Boot floppy Generator, RBFG)之軟碟開機，用於目前及未來教室環境。所有網路卡必須符合PXE規格並通過Windows 2000 HCL認證，以確保未來支援無虞。

† ISA匯流排及支援週邊不再獲得認許。
最低教師工作站硬體需求
教師的機器至少應符合或超過前述表格所載第二級規格。此外，機器必須能夠存取網際網路，並具有擴大喇叭，並連接SVGA 800x600、256彩色的投影顯示裝置。

設施建議
以下為達成最佳學生/教職員經驗所建議之組合。每間教室應有以下設施：
· 可調節通風系統（依據區域要求之冷氣及/或暖氣）。
· 投影設備（至少使用LCD面板）。
· 投影螢幕對角線至少達到六吋。
· 為展示目的能夠關閉教室燈光。
· 黑板或白板。
填寫校園會員合約及申請程序
方案申請書應包含所有必要資料，並檢附「Microsoft IT Academy方案條款與條件」文件一份簽字副本。「方案指南」、「申請書」、「條款與條件」文件及「產品使用者授權合約」構成Microsoft IT Academy會員合約。倘授權受僱人未簽署「Microsoft IT Academy方案條款與條件」文件，經由使用本文件第1條所列連絡資料擲還Microsoft IT Academy方案，此申請將遭到駁回。

Microsoft IT Academy方案會員合約直到Microsoft已接受申請人之申請，並透過電子郵件向申請人發出受理通知，對於Microsoft始產生約束力。提出線上申請後六十天內未提出所需之方案文件者，申請將遭到註銷，倘申請人選擇繼續進行申請程序，將必須重新提出申請書。

安排付款
Microsoft IT Academy方案年度會費應基於您所在地點，利用以下方式支付。
	 
	ISC
	SEA （泰國除外）
	泰國
	香港
	韓國
	中國
	台灣
	日本

	信用卡
	不適用
	X
	
	X
	X
	 
	 X
	 X

	支票
	不適用
	X
	
	X
	
	X
	 
	 

	電匯
	不適用
	X
	X
	X
	X
	X
	 
	 X

	郵政劃撥
	
	
	
	
	
	
	X
	


所期望會籍階層之年度會費，Microsoft應於「學院」接獲電子郵件受理通知後三十天內收領。任何金額逾付超過六十天者，將構成重大違反本合約，且Microsoft有權立即暫停所有權益，直到收領款項為止，或終止「學院」會籍。
Passport安全措施
會員專用網站係利用Passport作為安全機制，每個「學院」僅限於「方案管理人」及三名教職員得存取網站。不得共享Passport帳戶。

指定一名管理人
線上申請書規定應指定一名「方案管理人」，註明為「學院」之主要連絡窗口。此人應承擔以下方案重要的責任範圍：
· 人員異動時，使用本文件第1條所列之連絡資料經由電子郵件更新「學院」之連絡資料。
· 必要時更新 MCP、MCT或Office Specialist教職員姓名及 MCP識別號碼。
· 針對代表「學院」進行之購買安排付款事宜，包含但不限於MOC之購買、Windows XP、Visual Studio .NET Professional、Office 2000及Office XP Professional之企業媒介體購買，以及「方案」費用。
· 收集並呈報「方案」相關之學生、教職員及機構記錄。
· 維護「零售版 Licensing Key」之安全。
· 界定三名教職員之存取權利，以維護會員專用網站之安全。
· 確使所有方案及授權權益均符合學院會員合約之規定。
· 負責教職員訓練登記及權益之使用。
· 擔任「學院」之連絡人，負責教職員訓練活動、取消、重新安排時程及付款等相關通訊。
訂購MOC之角色及職責
        IT Pro-Plus 與 IT Pro會籍階層
Microsoft IT Academy方案最有價值的權益即為能夠按學院定價購買Microsoft正式課程(MOC)。 Microsoft正式課程僅得由指定之「方案管理人」購買。
Microsoft正式課程不得拷貝或重製。會員應針對每名註冊學生訂購一份。

部分「方案管理人」得提供其識別號碼予「學院」書店完成訂購程序。請注意：在此情況下，「買受人」地址應註明Microsoft IT Academy科系之名稱及地址。發票可送達指定之第三方廠商，惟 Microsoft IT Academy應負最終付款責任。買受人地址不限。信用申請附錄應由「方案管理人」提出，並註明其合作之第三方廠商。

前開會員所訂購Microsoft正式課程所衍生之付款義務，每名會員應負直接責任，無論該訂單係由會員直接提出或經由書店提出。Microsoft正式課程不得拷貝或重製。會員應針對每位註冊學生訂購一份拷貝。

訂購Microsoft Press之角色及職責

Press Courseware目前僅針對Microsoft IT Academy會員提供特殊折扣，以進行IT Pro訓練及Microsoft Office訓練。為提供學生此等課程教材權益，「方案管理人」應直接提出課程教材訂單。書店得訂購Microsoft Press Courseware，但不適用於目的在於提供學生低費用課程教材之「學院」折扣。Microsofot Press Courseware教職員拷貝係免費提供。

同意Microsoft進行之現場檢查及查核

Microsoft之受僱人或Microsoft IT Academy方案經理皆得定期參加「學院」課程或進行現場檢查。前開檢查得包括Microsoft MOC之採購、實驗室授權、教職員資格，以及方案「條款與條件」各種遵循情形。「方案管理人」應於正常營業時間安排檢查，確保遵循「方案」規範。學生及教師之記錄及課表，「學院」應於課程完成之後，保存一年。

第5條：隱私權
資料隱私權
會員於申請書中提供之資料，Microsoft僅用於「方案」之管理。會員清單將列入Microsoft 網站「搜尋工具(Locator Tool)」，協助學生尋找區域內的Microsoft IT Academy。未經會員之許可，會員資料將不會銷售或移轉予其他任何機構。 Microsoft IT Academy方案區域中心得接受會員連絡資料，以增進中心與其代表Microsoft IT Academy所服務會員群之連繫。

第6條：展延
展延Microsoft IT Academy方案會員將必須填寫線上申請書（前一年部分資料自動產生），簽字並提出最新的「Microsoft IT Academy方案條款與條件」。展延會員無須提出認證、免稅及信用申請證明，倘前開文件已於最初申請時提供，惟認證屆滿時，應提出額外證明。

1. 展延申請人應以其原會員識別碼重新申請展延會籍。
2. 展延會員不得於目前會籍屆滿日期起算三個曆月前展延其會籍。
3. 倘會員希望避免權益中斷，將必須於會籍屆滿日期之前重新提出申請。
4. 會籍自然屆滿後，會員將必須以新會員身份提出申請。 

第7條：方案取消及會籍屆滿
方案取消

一旦受理參加Microsoft IT Academy方案，即不得請求取消、退款或按比例支付會費。「方案管理人」應詳閱本文件及「條款與條件」，以充分了解會籍階層、會籍年度、費用、要件及權益。此外，倘「學院」未遵守方案指南，則Microsoft有權取消該「學院」之會籍，屆時該「學院」就方案享有之所有相關權利及權益亦隨即喪失。
注意：參加方案的前提為Microsoft必須受理方案申請，申請書應檢附認證及免稅証明（如適用則檢附），且Microsoft必須收到付款。Microsoft將傳送受理通知電子郵件訊息表示受理，訊息中包括「方案」程式識別碼(Program ID)及會員專用網路網址。在收到Microsoft傳送此受理通知電子郵件訊息之前，並未構成法定合約，且申請人不得參與Microsoft IT Academy方案。

會籍屆滿及Microsoft之取消

倘IT Academy會員選擇不展延或不遵守「方案」指南，則會籍將予取消，且將導致以下結果：
· 倘會員機構未完全參與整個的會籍年度，會費將不按比例計算，亦不基於任何原因退款。
· 所有程式折扣、權益、MOC之採購及私人網站之存取，都將取消。
· 附含品牌之Microsoft程式標誌圖樣之使用及廣告將予中止。
· Microsoft將不尋求取回TechNet Plus軟體。
· 軟體授權權益將予終止，且方案管理人將依據每一會員合約從教學實驗室移除軟體所有拷貝。
· 教職員訓練及技術技援權益將予停止。
· 將無法存取私人網站。
· 會員學校將自Microsoft.com的IT Academy會員搜尋工具當中移除。
· 會員將不再獲得MS IT Academy方案之權益或通訊。
第8條：主要聯絡點

Microsoft IT Academy方案

利用Microsoft先進技術，提供資訊科技訓練服務學術界。相關資訊位於http://www.MicrosoftITacademy.com或使用本文件第1條所載連絡資料利用電子郵件或電話取得。

Microsoft認證專業考試 (Microsoft Certified Professional Exams)


有關 Prometric 所提供之相關之訊息，請瀏覽下列網址: 
       

 
http://www.prometric.com/candidates/l2page.asp?aoc=it&pnum=7&PgpName=geninfo#c
ontact&pnum=7&PgpName=geninfo#contact


有關 Vue 所提供之相關之訊息，請瀏覽網址: http://www.vue.com/vouchers
Microsoft認證專業計劃 (Microsoft Certified Professional Program)
請與客戶服務中心聯絡
香港

msschk@microsoft.com
電話: 1833378
傳真: (852) 2590 7216

台灣

fmpsuber@ms23.hinet.net
電話: (886) (2) 2388 8650
傳真: (886) (2) 2388 8652 
Microsoft 認證講師計劃 (Microsoft Certified Trainer Program)
請與客戶服務中心聯絡

香港

msschk@microsoft.com
電話: 1833378

傳真: (852) 2590 7216

台灣

fmpsuber@ms23.hinet.net
電話: (886) (2) 2388 8650

傳真: (886) (2) 2388 8652 

Microsoft正式課程(Microsoft Official Curriculum, MOC)

請與客戶服務中心聯絡

香港

msschk@microsoft.com
電話: 1833378

傳真: (852) 2590 7216

台灣

fmpsuber@ms23.hinet.net
電話: (886) (2) 2388 8650

傳真: (886) (2) 2388 8652 

Microsoft Press 

請與客戶服務中心聯絡

香港

msschk@microsoft.com
電話: 1833378

傳真: (852) 2590 7216

台灣

fmpsuber@ms23.hinet.net
電話: (886) (2) 2388 8650

傳真: (886) (2) 2388 8652 

Microsoft Office Specialist課程 (原MOUS)

利用Microsoft Office商業生產力應用程式(Microsoft Office suite of business productivity applications)展示桌面技能標準http://www.microsoft.com/traincert/mcp/officespecialist/。

© 2002 Microsoft Corporation，著作權所有。
Microsoft, BizTalk、FrontPage、Microsoft Press、MSDN、PowerPoint、Visual Basic、Visual C++、Visual FoxPro、Visual InterDev、Visual J++、Visual Studio、Visual Studio .NET Professional、Windows以及 Windows NT係Microsoft Corporation於美國及/或其他國家之註冊商標或商標。
本文件提及之其他產品及公司名稱可能分別為其個別所有人所擁有之商標。.

0900附錄A： Microsoft IT Academy 方案之權益


	方案權益
	IT Pro Plus
	IT Pro
	Office Specialist

	教職員訓練
	
	
	

	教師主導或線上教職員訓練(限於澳洲地區)– 

（每個機構總訓練次數）
	2
	1
	

	課程支援Programmatic Support
	
	
	

	   教學實驗室軟體及訓練使用權– 
	50
(不包含 Office)
	50
	

	Microsoft Press書籍折扣：非書店購買

	特定 IT Pro & Office產品
	特定 IT Pro 產品
	Office 產品

	Microsoft Official Courseware折扣 – 
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	認證測驗折扣– 

授權學術測驗中心之考試
	IT Pro 與 Office Specialist
	僅限於IT Pro 
	僅限於Office Specialist

	線上MVP網路商店之存取– 
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	   課程資源套件Program Resource Kit
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	   Tech Net PlusWelcome Kit（及訂購）-  

CD組合加上每月郵寄：升級程式及額外測試版軟體 
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	` 員工發展開發資源表
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	  行銷資源
	
	
	

	IT Academy 方案標誌圖樣及品牌指南 
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	線上行銷資源– 

 公關及廣告範例 
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