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Descripción breve

Este documento describe la actualización de compatibilidad con Windows Vista y Outlook 2007 para Windows Small Business Server 2003 (KB 926505) para el software de servidor Microsoft® Windows® Small Business Server 2003 con Service Pack 1 y Windows Small Business Server 2003 R2. La actualización le permite unir equipos cliente que ejecutan Windows Vista a la red de Windows SBS.

Para obtener la documentación del producto más actualizada, visite el sitio web de Microsoft en http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=3326 (puede estar en inglés).
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Uso de Windows Vista y Outlook 2007 en una red de Windows Small Business Server 2003

La actualización de compatibilidad con Windows Vista y Outlook 2007 para Windows Small Business Server 2003 (KB 926505) para el software de servidor Microsoft® Windows® Small Business Server 2003 con Service Pack 1 y Windows Small Business Server 2003 R2 (Windows SBS) incluye lo siguiente:


Compatibilidad con las versiones Business, Ultimate y Enterprise del sistema operativo Windows Vista™ (incluidas las ediciones de 32 y 64 bits). Esta actualización no es compatible con las ediciones de Windows Vista Home porque no admiten las redes organizativas ni Escritorio remoto.


Herramientas de Implementación del cliente actualizadas para que pueda configurar las versiones más recientes de los componentes en Windows Vista.


Un cambio que convierte a un usuario que está asignado a un equipo con Windows Vista en administrador en el Modo de aprobación de administrador.


Cambios en la configuración de Firewall de Windows para equipos cliente que ejecuten Windows Vista.


Configuración del cliente de mensajería y colaboración Microsoft Office Outlook® 2007 (el perfil de MAPI, no la implementación de Outlook) para equipos cliente que ejecuten Windows XP o Windows Vista.


Pequeño cambio en el uso al unir Windows Vista al dominio de Windows SBS mediante http://servidor/ConnectComputer por estar Internet Explorer 7 en Modo protegido.


Cambios en la configuración de Escritorio remoto para proporcionar compatibilidad con Windows XP y Windows Vista.


Cambios en la configuración de Administración de energía por compatibilidad con Escritorio remoto.

Cómo obtener la actualización de Windows Vista para Windows Small Business Server

Puede descargar la actualización de compatibilidad con Windows Vista y Outlook 2007 para Windows Small Business Server 2003 (KB 926505) del sitio web de Microsoft. Para obtener más información acerca de cómo obtener la actualización, visite el sitio web de Microsoft (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=77006).

Descargas adicionales

En función de la versión de Windows SBS que se está ejecutando en el servidor, deberá instalar la descargas adicionales que figuran en la tabla 1. Excepto en los casos indicados en la tabla 1, la descarga e instalación puede realizarse en cualquier orden, tanto antes como después de instalar KB 926505.

Tabla 1. Descargas adicionales para la actualización de Windows Vista
	Nombre de la descarga
	Versión de Windows SBS
	Descripción

	Artículo 911829 de KB

Aparece un mensaje de error cuando se intentan realizar tareas de edición o es necesario hacer clic para habilitar el marco de redacción en Outlook Web Access.

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=77013
	Windows SBS 2003 con Service Pack 1 (Standard Edition o Premium Edition)

Windows SBS 2003 R2 (Standard Edition o Premium Edition)
	Necesaria para permitir que los usuarios que tienen acceso a Outlook Web Access (OWA) en Windows Vista puedan realizar tareas de edición tales como responder o redactar mensajes de correo electrónico.

	Proveedor WMI del perfil de usuario

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=78007
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Important


Para permitir que los usuarios puedan tener acceso a documentos y opciones de configuración existentes después de que el equipo cliente se una al dominio, descargue e instale el proveedor WMI del perfil de usuario en cada equipo cliente que ejecute Windows Vista antes de usar http://nombreDeServidor/ConnectComputer. No es necesario instalar el proveedor si no tiene documentos u opciones de configuración de usuario local existentes. 


Inicie sesión en el equipo cliente que ejecuta Windows Vista y, a continuación, descargue e instale el proveedor WMI del perfil de usuario desde http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=78007 (puede estar en inglés).


	Windows SBS 2003 con Service Pack 1 (Standard Edition o Premium Edition)

Windows SBS 2003 R2 (Standard Edition o Premium Edition)
	Necesaria para permitir que los usuarios puedan tener acceso a documentos y a la configuración de usuario correspondientes a sus perfiles de usuario existentes después de que el equipo que ejecuta Windows Vista se una al dominio de Windows SBS.

	Microsoft Internet Security and Acceleration (ISA) Server 2004 Standard Edition Service Pack 2

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=77017
	Windows SBS 2003 con Service Pack 1 (solamente Premium Edition)

Windows SBS 2003 R2 (solamente Premium Edition)
	Necesaria para permitir la sincronización entre el cliente de Outlook de Windows Vista y el buzón de Exchange en el servidor que ejecuta Windows SBS.

	Artículo 930414 de KB

Descripción de la actualización de ISA Server 2004

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=77019
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Nota 

Debe instalar el Service Pack  2 para ISA Server 2004 antes de instalar la actualización.
	Windows SBS 2003 con Service Pack 1 (solamente Premium Edition)

Windows SBS 2003 R2 (solamente Premium Edition)
	Necesaria para permitirle unir al dominio un equipo x64 que ejecuta Windows Vista.

	Cliente Firewall para ISA Server

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=77006
	Windows SBS 2003 con Service Pack 1 (solamente Premium Edition)

Windows SBS 2003 R2 (solamente Premium Edition)
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Nota 

Debe descargar esta actualización en una ubicación compartida del servidor que ejecuta Windows SBS y, después, instalarla en los equipos cliente que ejecutan Windows Vista.
	Necesaria para resolver un error de compatibilidad que se recibe en equipos cliente que ejecutan Windows Vista. Esta nueva versión del Cliente de firewall es compatible con Windows Vista, Windows XP y Windows 2000.
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Importante 

Después de instalar la actualización de compatibilidad con Windows Vista y Outlook 2007 para Windows Small Business Server 2003 (KB 926505), si ejecuta el programa de instalación de Windows SBS desde Agregar o quitar programas para las herramientas de Implementación del cliente con el fin de realizar una reinstalación o en modo de mantenimiento, deberá volver a instalar la actualización en el servidor.

Pasos de configuración manuales adicionales

En función de la plataforma (ediciones de 32 o 64 bits) de Windows Vista que ejecute el cliente y del programa que desee usar o configurar, puede haber pasos de configuración manuales adicionales o cambios en la forma de realizar una tarea (consulte la tabla 2).

Tabla 2. Pasos de configuración manuales adicionales o cambios necesarios para la actualización de Windows Vista
	Característica o componente
	Pasos manuales

	Cliente de fax
	Debe especificar manualmente el nombre de servidor al enviar el primer fax. (El programa de instalación del cliente configura los valores de TAPI.)

Para obtener más información, consulte la sección Fax, más adelante en este documento.

	Connection Manager
	No es compatible con las ediciones de 64 bits de Windows Vista. Debe configurar manualmente la red privada virtual (VPN) con una conexión a Escritorio remoto o usar Área de trabajo remota en Web para conectarse a un equipo de escritorio en la oficina.

Para obtener más información, consulte la sección Connection Manager, más adelante en este documento.

	Ofrecer Asistencia remota a Windows Vista
	No se puede ofrecer Asistencia remota desde un equipo que ejecute Windows XP a un equipo que ejecute Windows Vista. Sin embargo, se admite si un usuario envía una solicitud de asistencia remota desde un equipo que ejecuta Windows Vista a un equipo que ejecuta Windows XP.

Para obtener más información, consulte la sección Asistencia remota, más adelante en este documento.

	Configuración de dispositivo móvil
	Descargue el Centro de dispositivos de Windows Mobile y, a continuación, defina manualmente la configuración del software de Microsoft Windows Mobile® que sea específica de Windows SBS.

Para obtener más información, consulte la sección Active Sync 3.8, más adelante en este documento.

	Certificado autofirmado para equipos cliente que no están en el dominio
	Las opciones de certificado, por orden de mayor seguridad, son las siguientes:


Comprar un certificado de confianza.


Crear una clave USB con el certificado sbscert.cert para que los usuarios la usen en la instalación.


Permitir que los usuarios sepan que una instancia concreta es correcta.

Para obtener más información, consulte la sección Área de trabajo remota en Web, más adelante en este documento.

	Actualizaciones de asociados adicionales
	Descargue actualizaciones para Exchange para Outlook Web Access e ISA Server.


Cambios en la instalación del cliente

Esta sección le ayuda a unir un equipo cliente que ejecuta Windows Vista a la red de Windows SBS y a implementar aplicaciones mediante las herramientas del Programa de instalación de cliente de Windows SBS.

Ediciones de Windows Vista compatibles con Windows Small Business Server 2003

Las herramientas del Programa de instalación de cliente de Windows SBS admiten las siguientes ediciones de Windows Vista: Windows Vista Business, Ultimate y Enterprise. Aunque las ediciones de Windows Vista no compatibles pueden obtener acceso a un conjunto limitado de características como equipos cliente no unidos al dominio, no se recomienda usarlas como equipos cliente en la red local de Windows SBS. Por ejemplo, Windows Vista Home Edition puede ver el Área de trabajo remota en Web, a pesar de no estar unida al dominio de Windows SBS. Para las ediciones de Windows Vista no compatibles con Windows SBS, puede adquirir una actualización en línea a una versión compatible por medio de Windows Anytime Upgrade en el sitio web de Microsoft (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=80637) (puede estar en inglés).

Consulte el gráfico de compatibilidad de tecnologías de escritorio para Windows SBS 2003 en el sitio web de Microsoft (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=75019) (puede estar en inglés) para determinar si se admite el sistema operativo que se ejecuta en el equipo cliente.

Cambios en la implementación de aplicaciones cliente

En esta sección se describe el comportamiento de instalación de las aplicaciones que se implementan mediante herramientas de instalación de Windows SBS como el Asistente para instalación de equipo o el Asistente para asignar aplicaciones. Entre las aplicaciones, figuran Connection Manager, la tecnología Microsoft ActiveSync® 3.8, Internet Explorer 6 y Outlook 2003.

Dado que Windows Vista incluye versiones más recientes de aplicaciones que se implementan mediante las herramientas del Programa de instalación de cliente, el comportamiento de la instalación ha cambiado. En la tabla 3 se resumen los distintos comportamientos de implementación de aplicaciones al utilizar las herramientas del Programa de instalación de cliente para su implementación.

Tabla 3. Comportamiento de implementación de aplicaciones mediante el Programa de instalación de cliente de Windows SBS
	Nombre de la aplicación 
	Implementación en Windows Vista de 32 bits

(Sí/No)
	Implementación en Windows Vista de 64 bits

(Sí/No)

	Service Packs del sistema operativo del cliente
	No
	No

	Internet Explorer 6
	No
	No

	Outlook 2003
	Sí, en caso de que Outlook 2007 no se haya instalado todavía.
	Sí, en caso de que Outlook 2007 no se haya instalado todavía.

	ActiveSync 3.8
	No
	No

	Connection Manager
	Sí
	No

	Fax
	Si es necesario, el componente opcional Fax y Escáner de Windows se habilita.
	Si es necesario, el componente opcional Fax y Escáner de Windows se habilita.


Service Packs del sistema operativo del cliente

Los Service Packs de los sistemas operativos de equipos cliente incluidos con Windows SBS no son aplicables a Windows Vista.

Connection Manager

El paquete Connection Manager de Windows SBS no es compatible con equipos de 64 bits que ejecutan Windows Vista. Por tanto, aunque decida implementar esta aplicación durante la ejecución del Asistente para instalación de equipo, no se instalará en los equipos de 64 bits que ejecuten Windows Vista. El paquete Connection Manager de Windows SBS es compatible con equipos de 32 bits que ejecutan Windows Vista.

Consulte la sección Connection Manager, más adelante en este documento, para obtener detalles acerca de cómo configurar manualmente una conexión VPN.

ActiveSync 3.8

La versión de ActiveSync 3.8, que se incluye con Windows SBS, no es compatible con Windows Vista. Por tanto, aunque decida implementar esta aplicación durante la ejecución del Asistente para instalación de equipo, no se instalará en los equipos que ejecuten Windows Vista. Para habilitar la sincronización de datos entre dispositivos con Windows Mobile y Windows Vista, descargue el Centro de dispositivos de Windows Mobile desde una de las siguientes ubicaciones del sitio web de Microsoft:


Versión Beta 3 del Centro de dispositivos de Windows Mobile para Windows Vista (x86) (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=78005) (puede estar en inglés).


Versión Beta 3 del Centro de dispositivos de Windows Mobile para Windows Vista (AMD64) (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=78006) (puede estar en inglés).

Internet Explorer 6

Las herramientas del Programa de instalación de cliente para Windows SBS implementan Internet Explorer 6 cuando esta aplicación se selecciona para la implementación. Dado que los sistemas operativos Windows Vista ya tienen instalada una versión posterior de Internet Explorer (Internet Explorer 7), aunque elija instalar Internet Explorer 6 en Windows Vista, no se instalará en equipos con este sistema operativo.
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Nota 

Si selecciona Internet Explorer en Configuración avanzada de equipos cliente en el Asistente para instalación de equipo, se configurarán las opciones de Internet Explorer 7.0 en Windows Vista y se agregarán los siguientes vínculos a sitios web (pueden estar en inglés) a la lista Favoritos: Sitio web de Microsoft Windows Small Business Server, Sitio web interno de la organización, Acceso remoto a correo electrónico, Información y respuestas, y Administración de servidores remotos. Además, la página principal se establece en el sitio web http://companyweb.

Outlook 2003

Las herramientas del Programa de instalación de cliente para Windows SBS implementan Outlook 2003 cuando esta aplicación se selecciona para la implementación. Si el equipo que ejecuta Windows Vista o Windows XP tiene Outlook 2007 instalado, no se implementa Outlook 2003.
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Nota 

Si selecciona Configuración de perfil de Outlook en la página Configuración avanzada de equipos cliente del Asistente para instalación de equipo, se configuran las opciones de Outlook 2007.

Fax

Dado que Windows Vista incluye una versión más reciente del Cliente de fax, si selecciona la implementación de Fax y esta aplicación aún no se encuentra instalada en el equipo que ejecuta Windows Vista, se instala la aplicación incluida entre los componentes opcionales de Windows Vista. Seleccione la Configuración de fax de Configuración avanzada en el Asistente para instalación de equipo para configurar los valores de TAPI.
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Nota 

Si elige no implementar el componente de fax, pero selecciona Configuración avanzada de equipos cliente para Impresora de fax en el Asistente para instalación de equipo, se definirá la configuración de TAPI si se detectan los componentes de fax en el equipo que ejecuta Windows Vista. Sin embargo, la cuenta de fax todavía deberá configurarse manualmente.

Cambios en los objetos de directiva de grupo para admitir Windows Vista

Algunos objetos de directiva de grupo (GPO) de Windows SBS se han modificado por compatibilidad con equipos cliente que ejecutan Windows Vista en una red de Windows SBS. Cuando los equipos con Windows Vista están unidos al dominio de Windows SBS, se aplican los siguientes GPO a Windows Vista:


Se ha agregado un nuevo GPO, Small Business Server: directiva de Windows Vista. Este GPO se ocupa de la configuración del Firewall de Windows Vista: habilita el centro de seguridad y ajusta la configuración de administración de energía para admitir Escritorio remoto.

Si el equipo que está unido al dominio está conectado a la red de Windows SBS, se habilita la configuración de directiva del Firewall de Windows Vista para el perfil de dominio para los siguientes conjuntos de reglas: 


Compartir archivos e impresoras


Escritorio remoto


Asistencia remota 


Redes principales

Si el equipo que está unido al dominio no está conectado a la red de Windows SBS (por ejemplo, si se lleva el equipo portátil de viaje), su ubicación de red cambia automáticamente a Pública o Privada. En ese caso, se usa la configuración de directiva predeterminada del Firewall de Windows para el perfil de red pública o privada.
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Nota 

El GPO Firewall de Windows de Small Business Server sólo se aplicará a equipos cliente que ejecuten Windows XP con SP2 y posterior.


En el GPO Equipo cliente de Small Business Server, únicamente se aplicará a Windows Vista la configuración de directiva relacionada con Conexión compartida a Internet (ICS). El GPO Windows Vista no deshabilita la página de bienvenida.

Si desea cambiar los objetos de directiva de grupo del dominio para administrar equipos cliente que ejecuten Windows Vista, debe usar la Consola de administración de directivas de grupo desde un equipo que ejecute Windows Vista y que esté unido a la red de Windows SBS.

[image: image12.png]


Nota 

Si observa la configuración de directiva de grupo en la Consola de administración de servidores, la configuración de directiva del GPO Small Business Server: directiva de Windows Vista se muestra en forma de claves del Registro Puede ver esta configuración de directiva desde un equipo cliente que ejecute Windows Vista.

[image: image13.png]


Para editar el GPO "Small Business Server: directiva de Windows Vista" 

	1.
En un equipo cliente que ejecute Windows Vista, inicie sesión como administrador de dominio, haga clic en Inicio y, a continuación, en el cuadro de búsqueda, escriba gpmc.msc.

2.
En la Consola de administración de directivas de grupo, haga clic en Bosque:nombreDeDominio, en Dominios, en nombreDeDominio y en Objetos de directiva de grupo.

3.
Haga clic con el botón secundario en Small Business Server: directiva de Windows Vista y, a continuación, haga clic en Editar.

4.
En el Editor de objetos de directiva de grupo, desplácese hasta el objeto de directiva de grupo (GPO) correspondiente y modifique la configuración según sea necesario.

5.
Haga clic en Aplicar y, a continuación, en Aceptar.

6.
Cierre el Editor de objetos de directiva de grupo y, después, la Consola de administración de directivas de grupo.

7.
Para forzar la aplicación de la configuración de directiva de grupo, ejecute gpupdate /force en un símbolo del sistema con privilegios elevados o reinicie el equipo cliente.


Cambios que afectan al trabajo con información

Existen varios cambios que se experimentarán al usar las características relacionadas con el trabajo con información si el usuario ejecuta Windows Vista. También existen varias opciones que permiten al administrador de Windows SBS ajustar la experiencia del usuario.

Redireccionamiento de Mis documentos

La característica de Windows SBS para el redireccionamiento de Mis documentos funciona correctamente con las características de Windows Vista para Archivos sin conexión y la restauración de versiones anteriores.


De manera predeterminada, en Windows Vista se encuentra habilitada la compatibilidad con Archivos sin conexión. Esto significa que, si el redireccionamiento de Mis documentos se encuentra habilitado en el servidor, los documentos del usuario estarán disponibles tanto desde la carpeta compartida del usuario en el servidor como localmente en el equipo cliente que ejecuta Windows Vista, incluso cuando el equipo con Windows Vista se encuentre desconectado de la red.


Windows Vista también incluye compatibilidad con versiones de archivo anteriores. Si el redireccionamiento de Mis documentos se encuentra habilitado en el servidor, las versiones anteriores de los documentos del usuario se guardan en el servidor. De manera predeterminada, la versión de archivo que se guarda en el servidor es la de las 7:00 de la mañana. Los archivos de versiones anteriores que se encuentran en el servidor sólo están disponibles si el usuario está conectado a la red. No están disponibles cuando el usuario trabaja sin conexión.

Acceso remoto

En esta sección se describen los cambios en Escritorio remoto, Asistencia remota, Área de trabajo remota en Web y Connection Manager.

Escritorio remoto

Cuando se une un equipo que ejecuta Windows Vista a una red de Windows SBS, la configuración de Escritorio remoto se establece en Permitir las conexiones desde equipos que ejecuten cualquier versión de Escritorio remoto.

Si desea una mayor protección para las conexiones remotas entre Windows XP y Windows Vista, puede instalar la versión más reciente de la aplicación RDP 6.0, que se puede descargar del sitio web de Microsoft (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=78012) (puede estar en inglés). También deberá cambiar la configuración de Escritorio remoto a Permitir las conexiones sólo desde equipos que ejecuten Escritorio remoto con Autenticación a nivel de red en cada equipo que ejecute Windows Vista en la red de Windows SBS. La configuración de Escritorio remoto se puede cambiar manualmente en cada equipo o de manera global para todos los equipos cliente que ejecuten Windows Vista en la red mediante Directiva de grupo.

Modificación de la configuración de Escritorio remoto para equipos cliente individuales

Realice el procedimiento siguiente para cambiar manualmente la configuración de Escritorio remoto de un equipo cliente en el que se ejecute Windows Vista.
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Para cambiar manualmente la configuración de Escritorio remoto de un equipo cliente en el que se ejecuta Windows Vista

	1.
En el equipo cliente que ejecuta Windows Vista, haga clic en Panel de control y, a continuación, haga doble clic en Sistema.

2.
En el Panel de tareas, haga clic en Configuración de Acceso remoto.

3.
En el cuadro de mensaje Control de cuentas de usuario, haga clic en Continuar.

4.
En la sección Escritorio remoto, seleccione Permitir las conexiones sólo desde equipos que ejecuten Escritorio remoto con Autenticación a nivel de red.


Modificación de la configuración de Escritorio remoto para todos los equipos cliente

Realice el procedimiento siguiente para cambiar la configuración de Escritorio remoto de todos los equipos que ejecuten Windows Vista en la red de Windows SBS mediante Directiva de grupo. El proceso requiere que todos los usuarios que se conecten a la red de Windows SBS usen Windows Vista o tengan el cliente RDP 6.0 instalado en el equipo con Windows XP.
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Para actualizar la configuración de la directiva de grupo de Windows Vista a fin de cambiar globalmente la configuración de Escritorio remoto de todos los equipos cliente en los que se ejecute Windows Vista

	1.
En un equipo cliente que ejecute Windows Vista, haga clic en Inicio y, a continuación, en el cuadro de búsqueda, escriba gpmc.msc.

2.
En la Consola de administración de directivas de grupo, haga clic en Bosque:nombreDeDominio, en Dominios, en nombreDeDominio y en Objetos de directiva de grupo.

3.
Haga clic con el botón secundario en Small Business Server: directiva de Windows Vista y, a continuación, haga clic en Editar.

4.
En el Editor de objetos de directiva de grupo, bajo Configuración del equipo, haga clic en Plantillas administrativas, en Componentes de Windows, en Terminal Services, en Terminal Server y en Seguridad.

5.
En el panel de detalles, haga doble clic en Requerir autenticación del usuario mediante RDP 6.0 para conexiones remotas.

6.
Haga clic en Habilitar, en Aplicar y, por último, en Aceptar. Cierre el Editor de objetos de directiva de grupo y, después, la Consola de administración de directivas de grupo.

7.
Para forzar la aplicación de la configuración de directiva de grupo, ejecute gpupdate /force en un símbolo del sistema con privilegios elevados o reinicie el equipo cliente.


Configuración de Administración de energía

De manera predeterminada, el GPO de Small Business Server: directiva de Windows Vista tiene las opciones Especificar el tiempo de espera de suspensión del sistema (conectado) y Especificar el tiempo de espera de hibernación del sistema (conectado) establecidas en Habilitado para admitir Conexión a Escritorio remoto. Estas opciones garantizan que, si el equipo cliente que ejecuta Windows Vista está conectado, no entrará en modo de suspensión ni hibernación. Así se permite que los usuarios de red puedan obtener acceso a equipos cliente que ejecutan Windows Vista de forma remota.

Si por el contrario desea optimizar la administración de energía en lugar de la compatibilidad con Escritorio remoto, puede deshabilitar estas opciones de directiva de grupo para Administración de energía y configurar Windows Vista para que use Wake-on-LAN (WoL). WoL activa el equipo que ejecuta Windows Vista e impide que entre en suspensión o hibernación cuando se realiza una conexión remota. Para obtener más información acerca de cómo se define la configuración de Wake-on-LAN, consulte la documentación del fabricante del equipo.
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Para deshabilitar la configuración de Administración de energía en el GPO "Small Business Server: directiva de Windows Vista" para todos los equipos cliente que ejecutan Windows Vista

	1.
En un equipo cliente que ejecute Windows Vista, haga clic en Inicio y, a continuación, en el cuadro de búsqueda, escriba gpmc.msc.

2.
En la Consola de administración de directivas de grupo, haga clic en Bosque:nombreDeDominio, en Dominios, en nombreDeDominio y en Objetos de directiva de grupo.

3.
Haga clic con el botón secundario en Small Business Server: directiva de Windows Vista y, a continuación, haga clic en Editar.

4.
En el Editor de objetos de directiva de grupo, bajo Configuración del equipo, haga clic en Plantillas administrativas, en Sistema, en Administración de energía y en Configuración de suspensión.

5.
En el panel de detalles, haga doble clic en Especificar el tiempo de espera de suspensión del sistema (conectado).

6.
Haga clic en Deshabilitado, en Aplicar y, por último, en Aceptar. 

7.
En el panel de detalles, haga doble clic en Especificar el tiempo de espera de hibernación del sistema (conectado).

8.
Haga clic en Deshabilitado, en Aplicar y, por último, en Aceptar.

9.
Cierre el Editor de objetos de directiva de grupo y, después, la Consola de administración de directivas de grupo.

10.
Para forzar la aplicación de la configuración de directiva de grupo, ejecute gpupdate /force en un símbolo del sistema con privilegios elevados o reinicie el equipo cliente.


Asistencia remota

Un administrador puede ofrecerse a ayudar a un usuario en la red de Windows SBS o un usuario puede solicitar la ayuda de un administrador o de otro usuario en la red. 

Si un usuario envía una solicitud de ayuda al administrador o a otro usuario, los equipos emisores y receptores pueden ejecutar Windows XP o Windows Vista. Sin embargo, si un administrador le ofrece ayuda a un usuario que tiene Windows Vista y este último no envía una solicitud de asistencia remota, el administrador deberá usar Windows Vista. En la tabla 4 se muestran los distintos escenarios posibles para ofrecer Asistencia remota tanto a los sistemas operativos Windows XP, Microsoft Windows Server® 2003 y Windows Vista como desde ellos.

Table 4. Posibles comportamientos de Asistencia remota cuando el administrador ofrece asistencia remota
	Envío de invitación de asistencia remota (emisor)
	Recepción de invitación de asistencia remota (equipo cliente receptor)
	Compatibilidad
	Método para ofrecer asistencia remota

	Windows XP o Windows Server 2003
	Windows Vista
	No se admite
	Si el administrador no tiene un equipo cliente con Windows Vista, puede usar Área de trabajo remota en Web para realizar una conexión a Escritorio remoto en Windows Vista en la red de Windows SBS y, después, enviar la invitación de asistencia remota al equipo del usuario que necesita ayuda.

	Windows Vista
	Windows XP o Windows Server 2003
	Se admite
	Use la característica Asistencia remota de Área de trabajo remota en Web o el método indicado para la asistencia entre dos equipos con Windows Vista.

	Windows Vista
	Windows Vista
	Se admite
	Inicie sesión en un equipo que ejecute Windows Vista, cree una conexión VPN a la red de Windows SBS y, después, ofrezca ayuda mediante Asistencia remota. 


Área de trabajo remota en Web

Es necesario instalar manualmente el certificado de seguridad (sbscert.cer) en el equipo que ejecuta Windows Vista (si no está unido al dominio) para evitar recibir el mensaje de error que aparece al usar Área de trabajo remota en Web. Dispone de instrucciones detalladas en la sección de solución de problemas de este documento "Error relacionado con un certificado autofirmado al desplazarse a Área de trabajo remota en Web desde un equipo que ejecuta Windows Vista que no está unido al dominio de Windows Small Business Server".

Connection Manager

No se puede usar Connection Manager para obtener acceso de forma remota a la red de Windows SBS desde un equipo cliente de 64 bits que ejecuta Windows Vista. En su lugar, se debe configurar manualmente una conexión VPN y usar Conexión a Escritorio remoto. Esto se debe a que el paquete Connection Manager de Windows SBS no es compatible con ediciones de 64 bits de Windows Vista.

Para conectarse a la red de Windows SBS desde un equipo de 64 bits, puede usar Área de trabajo remota en Web o configurar una conexión VPN manualmente.
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Para crear una conexión VPN al servidor desde una edición de 64 bits de Windows Vista

	1.
En el equipo cliente que ejecuta Windows Vista, haga clic en Inicio y, a continuación, en Panel de control.

2.
En el panel de detalles, haga clic en Centro de redes y recursos compartidos.

3.
En el panel de tareas, haga clic en Administrar conexiones de red.

4.
Haga clic con el botón secundario en la conexión que está usando y, a continuación, haga clic en Propiedades.

5.
Haga doble clic en Protocolo de Internet versión 4, haga clic en Opciones avanzadas, después en DNS y agregue el servidor que ejecuta Windows SBS a la lista de servidores DNS.

6.
En el Centro de redes y recursos compartidos, desde el panel de tareas, haga clic en Configurar una conexión o red.

7.
En la página Elegir una opción de conexión, seleccione Conectarse a un área de trabajo.

8.
En la página ¿Cómo desea conectarse?, haga clic en Usar mi conexión a Internet (VPN).

9.
En la página Escriba la dirección de Internet a la que se conectará, haga lo siguiente: 

a.
En el cuadro de texto Dirección de Internet, puede escribir la dirección de Internet, como contoso.com, o la dirección IP del servidor.

b.
Haga clic en Deshabilitado, en Aplicar y, por último, en Aceptar.

c.
Active la casilla No conectarse ahora; configurar para conectarse más tarde.

10.
En la página Escriba el nombre de usuario y la contraseña, especifique el nombre de usuario del dominio y la información de la contraseña.


Fax

La primera vez que un usuario envía un fax, debe configurarse su cuenta de fax.
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Para configurar el componente de Fax en Windows Vista

	1.
En un equipo que ejecute Windows Vista, abra Fax y Escáner de Windows.

2.
Haga clic en Nuevo fax.

3.
Haga clic en Conectarse a un servidor de fax en la red.

4.
Escriba el nombre del servidor que ejecuta Windows SBS, como \\nombreDeServidor. Si desconoce el nombre del servidor, haga clic en Inicio, escriba cmd y, a continuación, escriba set sbsserver.

5.
Escriba un nombre para la cuenta de fax, como por ejemplo, Servidor.


Impresora

Existen varios problemas conocidos a la hora de usar impresoras compartidas con Windows Vista en una red de Windows SBS, tal y como se indica a continuación:


Al eliminar la impresora compartida del servidor, ésta no se elimina automáticamente en Windows Vista. Debe eliminar la impresora manualmente en el equipo que ejecuta Windows Vista.


Las herramientas del Programa de instalación de cliente no implementan impresoras en equipos cliente que ejecuten Windows Vista x64. Debe configurar las impresoras manualmente en los equipos cliente que ejecutan Windows Vista x64.


El cambio de nombre de una impresora compartida en el servidor no se refleja en un equipo cliente que ejecuta Windows Vista. Debe iniciar sesión en cada equipo cliente que ejecute Windows Vista y eliminar manualmente la impresora con el nombre anterior de la impresora compartida. A continuación, puede agregar manualmente la impresora al equipo cliente con el nuevo nombre de la impresora compartida. Este problema no se aplica a las impresoras cliente de Windows XP.


Cuando se implementa una impresora en Windows Vista, si no se encuentra el controlador correcto en el equipo que ejecuta Windows Vista, se pide al usuario que acepte la instalación del controlador de impresora cuando el equipo que ejecuta Windows Vista se configura para la red de Windows SBS.

Solución de problemas de implementación de Windows Vista

Solución de problemas del Programa de instalación de cliente en Windows Vista

No todas las aplicaciones seleccionadas en las herramientas del Programa de instalación de cliente de Windows Small Business Server se instalan en Windows Vista

Causa: está intentando instalar una aplicación cuya versión es anterior a la ya instalada en el equipo que ejecuta Windows Vista. En este caso, la aplicación no se instala, sino que sólo se configura. Además, si se ha anulado la selección de Configuración avanzada, la aplicación no se configurará. 

Solución: la tabla 5 incluye una lista de las aplicaciones compatibles y su comportamiento durante su instalación en el equipo cliente que ejecuta Windows Vista.

Tabla 5. Modo en que se comportan las aplicaciones cuando se seleccionan para la implementación en equipos cliente que ejecutan Windows Vista mediante las herramientas del Programa de instalación de cliente de Windows Small Business Server
	Nombre de la aplicación 
	Implementación en Windows Vista de 32 bits

(Sí/No)
	Implementación en Windows Vista de 64 bits

(Sí/No)

	Service Packs del sistema operativo del cliente
	No
	No

	Internet Explorer 6
	No
	No

	Outlook 2003
	Sí, en caso de que Outlook 2007 no se haya instalado todavía.
	Sí, en caso de que Outlook 2007 no se haya instalado todavía.

	ActiveSync 3.8
	No
	No

	Connection Manager
	Sí
	No

	Fax
	Si es necesario, el componente opcional Fax y Escáner de Windows se habilita.
	Si es necesario, el componente opcional Fax y Escáner de Windows se habilita.


Error que indica que el Programa de instalación de cliente no configura equipos cliente con esta versión de Windows

Causa: puede que el equipo cliente tenga un sistema operativo Windows que no sea compatible con las herramientas del Programa de instalación de cliente de Windows SBS.

Solución: consulte el gráfico de compatibilidad de tecnologías de escritorio para Windows Small Business Server 2003 en el sitio web de Microsoft (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=75019) (puede estar en inglés) para comprobar si se admite el sistema operativo que se ejecuta en el equipo cliente.

La pantalla de inicio de sesión muestra "Otro usuario" cuando se reinicia el equipo tras unirse al dominio de Windows Small Business Server durante la instalación de cliente

Causa: esto sucede cuando la cuenta de usuario y la cuenta de equipo se crean de forma independiente la una de la otra (es decir, no se crean juntas con la tarea Agregar usuarios y equipos de la Lista de tareas pendientes de la Consola de administración de servidores de Windows SBS).

 Solución: haga clic en Otro usuario e inicie sesión con una cuenta de usuario de dominio de Windows SBS.

Error que indica que existen varios adaptadores de red cuando se usa Conectar equipo para unir un cliente al dominio, a pesar de que sólo existe un adaptador de red

Causa: el mouse o teclado Bluetooth aparece en la lista de conexiones de red.

Solución: desconecte temporalmente el mouse o teclado Bluetooth y use un mouse o teclado con cable en su lugar. Una vez unido el equipo al dominio, podrá volver a usar el mouse o teclado Bluetooth.

Solución de problemas de actualizaciones de Windows XP a Windows Vista

Al realizar la actualización de Windows XP a Windows Vista, aparece una advertencia de compatibilidad que indica que la versión de ActiveSync actual no funciona con Windows Vista

Causa: la aplicación Microsoft ActiveSync 3.8, que se incluye con Windows SBS, no es compatible con Windows Vista.

Solución: ejecute Centro de sincronización de dispositivos de Windows Mobile, que es una versión actualizada de ActiveSync. Se le pedirá al usuario que descargue Centro de sincronización de dispositivos de Windows Mobile cuando conecte un dispositivo con Centro de sincronización de dispositivos de Windows Mobile a un equipo que ejecute Windows Vista.

La configuración de la directiva de grupo para Firewall de Windows Vista no se aplica tras la actualización de un equipo cliente de Windows XP a Windows Vista

Causa: todavía no se ha aplicado la configuración de directiva de grupo específica de Windows Vista y el comando gpupdate /force no aplica la actualización.

Solución: para forzar la aplicación de la configuración de directiva de grupo, ejecute gpupdate /force en un símbolo del sistema con privilegios elevados o reinicie el equipo cliente.
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Para ejecutar gpupdate /force desde el símbolo del sistema con privilegios elevados

	1.
Haga clic en Inicio, seleccione Todos los programas y haga clic en Accesorios.

2.
Haga clic con el botón secundario en Símbolo del sistema y haga clic en Ejecutar como administrador.

3.
Acepte el cuadro de mensaje de Control de cuentas de usuario.

4.
En la ventana Símbolo del sistema, escriba gpupdate /force.


El vínculo CompanyWeb que figura en las ubicaciones de red del equipo no funciona tras la actualización de un equipo cliente de Windows XP a Windows Vista

Causa: el identificador (GUID) que identifica este vínculo ya no está disponible.

Solución: elimine el vínculo manualmente. Por otro lado, los vínculos http://companyweb y User.lnk ya no se crean durante la Implementación del cliente de equipos cliente que ejecutan Windows Vista. Para tener acceso a http://companyweb, use el vínculo de Favoritos de Internet Explorer.

El acceso directo "Conectar a Small Business Server" no funciona después de actualizar un equipo cliente de Windows XP a Windows Vista

Causa: el identificador (GUID) asociado a este acceso directo ya no está disponible.

Solución: elimine el acceso directo existente y vuelva a crear el acceso directo para la conexión al servidor mediante la implementación de Connection Manager con el Asistente para asignar aplicaciones para ese equipo cliente.

No se pueden enviar faxes tras la actualización de un equipo cliente de Windows XP a Windows Vista

Causa: Fax ha dejado estar configurado tras la actualización de Windows XP a Windows Vista Enterprise.

Solución: implemente Fax mediante la ejecución del Asistente para asignar aplicaciones para ese equipo cliente.

Solución de problemas de correo electrónico en Windows Vista

Outlook no puede sincronizarse con el buzón de Exchange en el servidor

Causa: es posible que su servidor esté ejecutando Windows SBS 2003 Premium Edition y no tenga instalado el SP2 para ISA Server 2004 Standard Edition.

Solución: para habilitar la sincronización entre el cliente de Outlook de Windows Vista y el buzón de Exchange en el servidor que ejecuta Windows SBS, necesita descargar e instalar el SP2 para ISA Server 2004 desde el sitio web de Microsoft (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=77017) (puede estar en inglés).

Solución de problemas de conexiones remotas en Windows Vista

Error que indica que el servidor de automatización no puede crear el objeto cuando se intenta ofrecer asistencia remota a un equipo cliente en el que se ejecuta Windows Vista

Causa: el equipo desde el que ofrece asistencia remota no ejecuta Windows Vista. Sólo puede ofrecer asistencia remota a un equipo que ejecuta Windows Vista desde un equipo que ejecute Windows Vista.

Solución: inicie sesión en un equipo con Windows Vista que forme parte de la red de Windows SBS o que tenga una conexión VPN a la red y ofrezca asistencia desde allí mediante Asistencia remota de Windows. Si no usa un equipo con Windows Vista, puede usar Área de trabajo remota en Web para realizar una conexión a Escritorio remoto a un equipo que ejecute Windows Vista en la red de Windows SBS y, después, enviar la invitación de asistencia remota al equipo del usuario que necesita ayuda.

No se puede implementar Connection Manager mediante el Asistente para configurar instalación en equipos con Windows Vista de 64 bits

Causa: la versión de Connection Manager que se incluye con Windows SBS no es compatible con las ediciones de 64 bits de Windows Vista.

Solución: configure manualmente una conexión VPN y, después, use Conexión a Escritorio remoto para tener acceso remoto a la red de Windows SBS desde un equipo cliente que ejecute la edición de 64 bits de Windows Vista.
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Para crear una conexión VPN al servidor desde un equipo cliente de 64 bits en el que se ejecute Windows Vista

	1.
En el equipo cliente que ejecuta Windows Vista, haga clic en Inicio y, a continuación, en Panel de control.

2.
En el panel de detalles, haga clic en Centro de redes y recursos compartidos.

3.
En el panel de tareas, haga clic en Administrar conexiones de red.

4.
Haga clic con el botón secundario en la conexión que está usando y, a continuación, haga clic en Propiedades.

5.
Haga doble clic en Protocolo de Internet versión 4, haga clic en Opciones avanzadas, después en DNS y agregue el servidor que ejecuta Windows SBS a la lista de servidores DNS.

6.
En el Centro de redes y recursos compartidos, desde el panel de tareas, haga clic en Configurar una conexión o red.

7.
En la página Elegir una opción de conexión, haga clic en Conectarse a un área de trabajo.

8.
En la página ¿Cómo desea conectarse?, haga clic en Usar mi conexión a Internet (VPN).

9.
En la página Escriba la dirección de Internet a la que se conectará, haga lo siguiente:

a.
En el cuadro de texto Dirección de Internet, puede escribir la dirección de Internet, como contoso.com, o la dirección IP del servidor.

b.
Haga clic en Deshabilitado, en Aplicar y, por último, en Aceptar.

c.
Active la casilla No conectarse ahora; configurar para conectarse más tarde.

10.
En la página Escriba el nombre de usuario y la contraseña, especifique el nombre de usuario del dominio y la información de la contraseña.


Error relacionado con un certificado autofirmado al desplazarse a Área de trabajo remota en Web desde un equipo que ejecuta Windows Vista que no está unido al dominio de Windows Small Business Server

Causa: el equipo cliente que ejecuta Windows Vista no está unido a la red de Windows SBS y, por tanto, no se instaló el certificado.

Solución: instale el certificado autofirmado en el equipo que ejecuta Windows Vista.
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Para instalar el certificado autofirmado (sbscert.cer) en un equipo que ejecuta Windows Vista y que no está unido a la red

	1.
En un equipo que esté unido al dominio de Windows SBS, haga clic en Inicio y en Ejecutar y, a continuación, escriba \\nombreDeServidor\ClientApps\SBScert\.

2.
Copie y pegue sbscert en un disquete o clave USB.

3.
Inicie la sesión como administrador en el equipo que no está unido al dominio de Windows SBS.

4.
Inserte la clave USB o el disquete en el equipo que ejecuta Windows Vista que no está unido al dominio y desde el que desearía tener acceso a Área de trabajo remota en Web.

5.
Inicie Internet Explorer.

6.
En el menú Herramientas, haga clic en Opciones de Internet.

7.
En la ficha Contenido, en la sección Certificados, haga clic en el botón Certificado.

8.
En la página Certificado, haga clic en Importar. 

9.
En la página Archivo para importar del Asistente para importación de certificados, vaya hasta la ubicación del archivo sbscert.cer guardado y siga las instrucciones para completar el asistente. Cuando se le pregunte dónde desea colocar el certificado, deberá hacerlo en el almacén de certificados Entidades emisoras raíz de confianza.
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Importante 

Si no especifica el almacén Entidades emisoras raíz de confianza al importar el certificado, seguirá apareciendo una advertencia cuando el usuario se desplace a Área de trabajo remota en Web.
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Nota 

No se recomienda enviar el certificado por correo electrónico porque Outlook bloquea este tipo de archivo.


Solución de problemas de impresoras y faxes

La impresora compartida aparece en Windows Vista a pesar de que se ha eliminado del servidor

Causa: al eliminar la impresora compartida del servidor, ésta no se elimina automáticamente en Windows Vista.

Solución: elimine manualmente la impresora en el equipo que ejecuta Windows Vista.

Una impresora no aparece en la lista de impresoras a pesar de que se ha implementado en un equipo cliente x64

Causa: las herramientas del Programa de instalación de cliente no implementan impresoras en equipos cliente que ejecuten las ediciones x64 de Windows Vista.

Solución: configure manualmente la impresora en los equipos cliente que ejecuten ediciones x64 de Windows Vista.

La impresora original sigue apareciendo en el equipo que ejecuta Windows Vista a pesar de haberse cambiado el nombre de la impresora compartida.

Causa: el cambio de nombre de una impresora compartida en el servidor no se refleja en un equipo cliente que ejecuta Windows Vista.

Solución: inicie sesión en cada equipo cliente que ejecute Windows Vista y elimine manualmente la impresora con el nombre anterior de la impresora compartida. A continuación, agregue manualmente la impresora compartida al equipo cliente con el nuevo nombre de impresora. Este problema no se aplica a las impresoras cliente de Windows XP.

La impresora implementada en Windows Vista no aparece en la carpeta de impresoras

Causa: error de instalación de la impresora. Suele tratarse de un problema del controlador de impresora.

Solución: instale manualmente la impresora en el equipo cliente que ejecuta Windows Vista.

Mensaje de error que indica "Para usar la impresora compartida, necesita instalar el controlador de impresora en el equipo..."

Causa: este error se produce cuando la impresora compartida requiere un controlador de impresora específico de Windows Vista.

Solución: cuando aparezca el mensaje, instale el controlador de impresora específico de Windows Vista.

No se pueden enviar faxes con Microsoft Outlook en una versión de 64 bits de Windows Vista

Causa: la opción de enviar faxes mediante Microsoft Outlook en la edición de 64 bits de Windows Vista no funciona y no se puede configurar manualmente.

Solución: si implementa la configuración de fax en una edición de 64 bits de Windows Vista, no podrá volver a usar la opción de fax local de Outlook. Se trata de un problema conocido para equipos cliente que ejecutan las ediciones de 64 bits de Windows Vista.

No se pueden enviar faxes tras la actualización de Windows XP a Windows Vista Enterprise

Causa: Fax ha dejado estar configurado tras la actualización de Windows XP a Windows Vista Enterprise.

Solución: implemente Fax mediante la ejecución del Asistente para asignar aplicaciones para ese equipo cliente.

Al intentar instalar la revisión de ISA Server 2004 en el servidor, aparece un error que indica que Windows Installer no puede instalar la revisión de actualización porque quizás no encuentre el programa que se va a actualizar

Causa: es posible que su servidor esté ejecutando Windows SBS 2003 Premium Edition y no tenga instalado el SP2 para ISA Server 2004 Standard Edition.

Solución: haga lo siguiente:

1.
Descargue e instale el SP2 para ISA Server 2004 desde el sitio web de Microsoft (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=77017) (puede estar en inglés).

2.
Descargue e instale la revisión de ISA Server 2004 desde Microsoft Knowledge Base (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=77019) (puede estar en inglés).

En la lista de perfiles de usuario del equipo cliente aparece "Ninguno"

Causa: el proveedor WMI del perfil de usuario no está instalado en el equipo cliente que ejecuta Windows Vista. Windows Vista requiere que esté instalado el proveedor WMI del perfil de usuario para permitir que los usuarios puedan tener acceso a documentos y a la configuración de usuario correspondientes a sus perfiles de usuario existentes después de que el equipo se una al dominio de Windows SBS.

Solución: descargue el proveedor WMI del perfil de usuario al equipo que ejecuta Windows Vista desde el sitio web de Microsoft (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=78007) (puede estar en inglés).

La configuración de Firewall de Windows muestra algunas aplicaciones dos veces y una de las apariciones tiene su casilla activada y está atenuada

Causa: las opciones de directiva de grupo del dominio están seleccionadas para Firewall de Windows, pero no están configuradas las opciones de directiva de grupo del equipo local.

Solución: se trata del comportamiento esperado. Tanto las opciones de directiva de grupo locales como las del dominio se muestran en la ficha Excepciones de Firewall de Windows.
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