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简介
本书旨在为正准备部署 Microsoft® Exchange Server 2003 的中级和高级管理员提供安装和部署信息。本书与《规划 Exchange Server 2003 邮件系统》一书 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21766) 配套。后者帮助您规划 Exchange 2003 系统体系结构，而本书则引导您逐步完成在基础结构中成功地部署和安装 Exchange Server 2003 的预备步骤和操作步骤。无论是部署新的 Exchange Server 2003 邮件系统，还是升级以前的 Exchange 版本，都可以从本书获得完成部署过程的具体指导和部署建议，包括如何将 Exchange 2003 组织配置为在纯模式中运行。Exchange Server 部署工具是 Exchange Server 2003 的新功能，该工具提供的实用程序和向导可用来在实施 Exchange 2003 部署之前验证您的组织是否处于良好状态。
注意   Exchange Server 2003 部署规划应当反映您对 Exchange 与 Microsoft Windows Server™ 操作系统这二者如何交互操作的理解。它应当包含 Windows Server 2003 与 Microsoft Windows® 2000 Server 站点和域、域控制器、全局编录服务器以及 Exchange 2003 管理组和路由组之间的关系。设计 Windows Server 2003 或 Windows 2000 部署的人可能并不熟悉 Exchange。请在规划 Exchange 2003 部署时记住这一点，因为您可能需要对 Windows 进行优化，使之适应新的邮件系统。
本书的更新内容
自本书上一版发布以来，对以下部分进行了增补和修改：
· 第 4 章“从 Exchange Server 5.5 迁移”
新增了有关将 Exchange 5.5 服务器从组织中删除的信息。
· 第 6 章“升级 Exchange 2000 和 Exchange 5.5 混合组织”
新增了有关将 Exchange 5.5 服务器从组织中删除的信息。
· 第 9 章“同步多个 Exchange 目录林”
新增了有关 Exchange 配置文件更新工具 (Exprofre.exe) 的信息。Exprofre.exe 是独立的可执行文件，它自动更新用户的 Microsoft Office Outlook® 配置文件，从而使用户能够在邮箱跨 Exchange 组织或管理组移动后登录到其重新定位的邮箱。
· 第 10 章“合并 Exchange 2003 中的站点” 
这是新增的一章，它讲述了合并远程 Exchange 站点的部署要求。本章还包含有关借助 Exchange 服务器部署工具来合并站点的信息，并提供了有关如何将 Exchange 服务器从远程站点中删除的说明。
· 附录 B“批处理文件和命令行迁移”
新增了有关使用命令行和使用批处理文件运行迁移向导，以便自动完成迁移过程的附录。
· 附录 D“为残障人士提供的辅助功能”
新增了包含辅助功能信息的附录。
您将从本书中获得哪些信息？
本书提供关于如何完成以下任务的详细说明：
· 将第一台 Exchange Server 2003 计算机安装到组织中（第 2 章）。
将现有的 Exchange 2000 原始组织升级到 Exchange Server 2003（第 3 章）。
· 将第一台 Exchange Server 2003 计算机安装到现有的 Exchange Server 5.5 站点中，以及将邮箱数据和公用文件夹信息迁移到 Exchange Server 2003 计算机中（第 4 章）。
· 使用迁移向导和组织间复制工具，将邮箱和公用文件夹数据从一个 Exchange 组织移动到另一个 Exchange 组织（第 5 章）。
将混合模式的 Exchange 2000 和 Exchange 5.5 组织升级到 Exchange Server 2003（第 6 章）。
· 将 Exchange 2003 组织配置为运行在 Microsoft Windows 群集中（第 7 章）。
· 配置客户端计算机使用 Exchange 的新功能，包括缓存 Exchange 模式、Exchange ActiveSync® 和 Microsoft Outlook Mobile Access。（第 8 章）。
· 同步多个 Exchange 2003 目录林，包括如何同步全局地址列表 (GAL)、配置跨目录林邮件流和使用迁移向导移动用户邮箱（第 9 章）。
· 满足合并远程 Exchange 站点的部署要求，其中包括有关使用 Exchange Server 部署工具来帮助合并站点的信息，并提供了有关如何将 Exchange 服务器从远程站点删除的说明（第 10 章）。
· 运行 Exchange Server 部署工具，以帮助您完成前面的任务（第 2、3、4、5、10 章）。
注意   建议先阅读第 1 章，然后阅读与您的部署规划相关的各章。之后可以阅读第 8 章，了解如何配置客户端以访问 Exchange Server 2003。
本书面向哪些读者？
本书的读者是负责为公司部署 Exchange 邮件系统的信息技术专业人员。这些专业人员可能担任下列角色：
· 系统管理员 — 这些人员负责规划和部署跨越 Windows 和 Exchange 服务器的技术。
· 邮件管理员 — 这些人员负责实现和管理组织内邮件传递。
本书讲述了哪些技术？
本书提供了几个部署方案，包括安装新的 Exchange 2003 组织、升级 Exchange 2000 组织以及在 Exchange 5.5 站点中安装新的 Exchange 2003 计算机并迁移 Exchange 5.5 邮箱和公用文件夹。有关特定技术（如 Microsoft Active Directory® 目录服务、Microsoft Office Outlook 2003 或者 Microsoft Office Outlook Web Access 2003）的详细信息，请参阅 Windows、Outlook 2003 和 Exchange Server 2003 的产品文档。
本书的组织结构
本书按照部署 Exchange 2003 组织时通常遵循的过程进行组织。
第 1 章“Exchange 2003 安装程序的改进”
本章详细介绍了对 Exchange 的早期版本所做的改进。它还提供了关于 Exchange Server 2003 已实现的新功能的相关信息。
第 2 章“安装新的 Exchange 2003 服务器”
本章帮助您在邮件组织中部署第一台 Exchange 2003 计算机。它还提供了在进行新的 Exchange 部署之前使用 Exchange Server 部署工具来验证组织是否处于良好状态的相关信息。
第 3 章“从 Exchange 2000 Server 升级”
本章帮助您将原始 Exchange 2000 组织升级到 Exchange 2003。它还提供了在进行新的 Exchange 部署之前使用 Exchange Server 部署工具来验证组织是否处于良好状态的相关信息。
第 4 章“从 Exchange Server 5.5 迁移”
本章帮助您将新的 Exchange 2003 计算机加入到 Exchange 5.5 站点中，然后详细介绍如何将 Exchange 5.5 邮箱和公用文件夹内容迁移到新的 Exchange 2003 计算机。本章还提供了在进行新的 Exchange 部署之前使用 Exchange Server 部署工具来配置 Exchange 连接协议并验证组织是否处于良好状态的相关信息。完成这些任务之后，本章还介绍了如何删除最后一台 Exchange 5.5 计算机，并在此后如何将组织切换到 Exchange 2003 纯模式。
第 5 章“组织间的迁移”
本章帮助您使用 Exchange 2003 迁移向导在两个 Exchange 组织之间迁移邮箱内容和 Exchange 5.5 目录信息。它还提供了关于配置 Active Directory 连接器的信息，并详细介绍了如何才能在克隆模式下运行迁移向导，以便在迁移期间保留用户的脱机文件夹存储 (.ost) 文件。
第 6 章“升级 Exchange 2000 和 Exchange 5.5 混合组织”
本章帮助您将 Exchange 2000 计算机升级到 Exchange 2003、安装新的 Exchange 2003 计算机并将 Exchange 5.5 邮箱和公用文件夹内容迁移到新的 Exchange 2003 计算机。本章还提供了在进行新的 Exchange 2003 部署之前使用 Exchange Server 部署工具来验证组织是否处于良好状态的相关信息。完成这些任务之后，本章还介绍了如何删除最后一台 Exchange 5.5 计算机，并在此后如何将组织切换到 Exchange 2003 纯模式。
第 7 章“在群集中部署 Exchange 2003”
本章介绍在群集中部署 Exchange Server 2003 之前必须满足的全系统要求和服务器特有的要求。它介绍了在 Windows 群集内的服务器上安装 Exchange 2003 时必须遵循的过程。本章还包括创建 Exchange 虚拟服务器时必须遵循的过程，该章最后介绍了将 Exchange 2000 Server 群集升级到 Exchange 2003 群集时必须遵循的过程。
第 8 章“配置 Exchange Server 2003 以接受客户端访问”
本章解释了如何配置 Exchange 服务器以接受所支持的 Microsoft 客户端邮件应用程序的访问。它还描述了如何配置客户端应用程序（如 Outlook 2003），使之支持 Exchange Server 2003 的新特性和新功能。
第 9 章“同步多个 Exchange 目录林”
本章介绍如何同步多个 Exchange 2003 目录林，特别是如何同步 GAL、如何配置跨目录林邮件流以及如何使用迁移向导移动用户邮箱。本章也介绍了有关如何配置 Exchange 2003 多目录林扩展邮件功能的信息，例如如何配置共享 SMTP 命名空间以及如何管理收件人策略。
第 10 章“合并 Exchange 2003 中的站点”
本章说明如何合并远程 Exchange 站点。要合并站点，必须将 Exchange 从远程站点移出，并将其移入规模更大的中心站点，从而使远程办事处的用户能够通过网络访问其邮箱和公用文件夹。本章讨论了确保您的环境已准备好站点合并所需执行的步骤。执行这些步骤之后，可以使用 Exchange Server 部署工具开始站点合并过程。
附录 A“安装后的步骤”
附录 A 提供了关于 Exchange 2003 设置和安装日志的信息，包括如何验证 Exchange 2003 部署是否成功的信息。该附录还提供了将 Windows 服务器升级和更新到最新可用的安全更新和 Service Pack 的相关信息。
附录 B“命令行参考”
附录 B 提供了有关如何使用命令行运行迁移向导的信息。其中也包括有关借助控制文件参数和示例控制文件使用批处理文件迁移的信息。
附录 C“资源”
附录 C 包含指向一些资源的链接，这些资源可以帮助您更好地了解如何部署 Exchange 2003。
附录 D“为残障人士提供的辅助功能”
附录 D 介绍使 Windows 2000、Windows Server 2003 和 Exchange Server 2003 更方便残障人士使用的功能、产品和服务的相关信息。
第 1 章
Exchange 2003 安装程序的改进
Microsoft® Exchange 2003 安装程序包括很多新的功能，这些功能可以使您在组织中部署 Exchange 2003 的工作变得更容易。这些新功能包括：
在 Active Directory 连接器和 Exchange 中使用相同的架构文件
在 Exchange 2000 中，Active Directory 连接器 (ADC) 架构文件是 Exchange 2000 核心架构文件的子集。在 Exchange 2003 中，在 ADC 升级期间所导入的架构文件与核心 Exchange 2003 架构文件是相同的。因此，您只需更新架构一次。
Exchange 安装程序不需要组织级别的完全控制权限
在 Exchange 2000 中，运行安装程序的用户帐户必须具有组织级别的 Exchange 管理员（完全控制）权限。在 Exchange Server 2003 中，虽然域中的第一台服务器必须由具有组织级别的 Exchange 管理员（完全控制）权限的用户安装，但具有管理组级别的 Exchange 管理员（完全控制）权限的用户可以安装其他服务器。
Exchange 安装程序不再联系架构 Flexible Single Master Operations 角色
在 Exchange 2000 中，安装程序或更新程序在每次运行时都会与架构 Flexible Single Master Operations (FSMO) 角色联系。在 Exchange Server 2003 中，安装程序则不会联系架构 FSMO 角色。
ChooseDC 开关
Exchange 安装程序包括新增的 /ChooseDC 开关。现在，可以输入 Windows 域控制器的完全限定域名 (FQDN)，以强制安装程序从指定的域控制器读取和写入所有数据（指定的域控制器必须驻留在安装 Exchange 2003 服务器的域中）。同时安装多台 Exchange 2003 服务器时，通过强制每台服务器与同一个 Active Directory® 目录服务域控制器通信，可以确保复制延迟不会干扰安装程序并导致安装失败。
仅指派一次组织级别的默认权限
现在，Exchange 安装程序仅指派一次 Exchange 组织对象的默认权限（在第一次服务器安装或升级期间），在后续安装过程中不再重新指派权限。以前，Exchange 2000 安装程序在每个服务器安装期间都会重新指派 Exchange 组织的权限。此操作会覆盖对权限结构的任何自定义更改。例如，如果允许所有用户创建顶级公用文件夹，那么，将在每次安装或升级期间删除这些权限。 

移动、删除或重命名 Exchange 组时显示警告消息
Exchange 安装程序确保 Exchange Domain Servers 组和 Exchange Enterprise Servers 组完好无损。如果管理员已经移动、删除或重命名这些组，安装程序会停止运行，并显示警告消息。
访问邮箱的权限
Exchange 安装程序会配置用户邮箱对象上的权限，以使任何一个在组织级别和管理组级别应用了标准 Exchange 安全角色的组成员都无法打开其他用户邮箱，标准 Exchange 安全角色包括 Exchange 管理员（完全控制）、Exchange 管理员、Exchange 管理员（仅查看）角色。 

域用户拒绝本地登录权利
无论是安装还是升级到 Exchange 2003，Exchange 安装程序都不允许 Domain Users 组的成员以本地方式登录到 Exchange 服务器。
默认情况下设置的公用文件夹的项目大小
如果还没有设置公用文件夹的项目大小，Exchange 安装程序会将该值限制为不超过 10240 KB (10 MB)。从 Exchange 2000 升级到 Exchange 2003 时，如果已经设置公用文件夹的项目大小，则会保留该值。
安装程序所安装的 Outlook Mobile Access 和 Exchange ActiveSync® 组件
在 Exchange 的早期版本中，必须安装 Microsoft Mobile Information Server 才能启用对移动设备的支持。现在，Exchange 2003 包括了内置的移动设备支持，从而取代了 Mobile Information Server 的功能。具体地说，启用此支持的 Exchange 2003 组件称为 Outlook® Mobile Access 和 Exchange Server ActiveSync。但是，在默认情况下未启用 Outlook Mobile Access。要启用 Outlook Mobile Access，请启动 Exchange 系统管理器，展开“全局设置”，然后使用“移动服务属性”对话框（见图 1.1）。
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图 1.1   “移动服务属性”对话框
注意   Outlook Mobile Access 是典型安装的一部分，因此它将安装在所有升级后的服务器上。
有关 Outlook Mobile Access 和 Exchange ActiveSync 的详细信息，请参阅第 8 章“配置 Exchange Server 2003 以接受客户端访问”。
自动完成 Internet 信息服务 6.0 版的配置
在 Microsoft Windows Server_ 2003 中，Internet 信息服务 (IIS) 6.0 引入了工作进程隔离模式，该模式为 Web 服务器提供了更高的可靠性和安全性。工作进程隔离模式确保与特定应用程序关联的所有身份验证、授权、Web 应用程序进程和 Internet 服务器应用程序编程接口 (ISAPI) 扩展都与所有其他应用程序隔离。在运行 Windows Server 2003 的计算机上安装 Exchange 2003 时，Exchange 安装程序将把 IIS 6.0 自动设置为工作进程隔离模式。 

默认情况下，在 Windows Server 2003 安装期间不会启用 ISAPI 扩展。但是，因为某些 Exchange 功能（如 Outlook Web Access、WebDAV 和 Exchange Web 表单）依赖于某些 ISAPI 扩展，所以，Exchange 安装程序会自动启用这些必需的扩展。 

在从 Windows 2000 升级到 Windows Server 2003 时自动完成 IIS 6.0 配置
如果将 Exchange 2003 安装在 Microsoft Windows® 2000 Server 上，并且随后升级到 Windows Server 2003，那么，Exchange 系统助理会将 IIS 6.0 自动设置为工作进程隔离模式。事件查看器将包含一个事件，指示已发生了此模式更改。升级之后，您可能发现其他应用程序的一些 ISAPI 扩展在工作进程隔离模式下工作不正常。尽管可以将 IIS 6.0 模式设置为“IIS 5.0 隔离模式”以确保与 ISAPI 扩展的兼容，但我们建议您应当继续在工作进程隔离模式下运行 IIS 6.0。在 IIS 5.0 隔离模式下，Exchange 2003 功能（如 Microsoft Outlook®Web Access、WebDAV 和 Web 表单）无法工作。
支持 Device Update 4 (DU4)   

Exchange 2003 Service Pack 1 (SP1) 现在包含对全世界更多设备的支持。DU4 更新 Outlook Mobile Access 支持的移动设备列表。DU4 更新确保了列表中的移动设备已经过测试，并且可以与 Outlook Mobile Access 一起正常工作。
Outlook Web Access 安全增强   

为了防止在浏览器内部为某些 MIME 类型执行非安全代码，Exchange 安装程序将新的文件扩展名添加到 Outlook Web Access 阻止列表中。此更新提供了可以在浏览器内部启动的已知内容类型的列表。
第 2 章
安装新的 Exchange 2003 服务器 

本章提供在组织中部署安装新的 Microsoft® Exchange Server 2003 的相关信息。具体地说，本章将提供以下信息：
· 提供安装 Exchange 2003 时必需满足的要求。
· 提供关于运行 Exchange Server 2003 部署工具的信息。
· 提供关于前端和后端体系结构的信息，包括如何配置前端服务器。
· 介绍如何运行 ForestPrep。
· 介绍如何运行 DomainPrep。
· 介绍如何在新服务器上安装 Exchange 2003，包括如何在有人值守和无人值守模式下运行 Exchange 2003 安装程序。
第 2 章中的步骤
确保组织满足必需的先决条件之后，本章中的步骤将引导您完成部署过程。该过程包括在组织中安装第一台 Exchange 2003 计算机。
表 2.1 列出了本章将详细介绍的具体步骤以及必需的权限。 

表 2.1   第 2 章步骤和对应的权限
	步骤
	所需的权限或角色

	启用 Microsoft Windows® 2000 Server 或 Microsoft Windows Server™ 2003 服务
	· 请参阅 Windows 2000 或 Windows Server 2003 帮助

	在域控制器上运行 ForestPrep（更新 Microsoft Active Directory® 目录服务架构）
	· 企业管理员
· 架构管理员
· 域管理员
· 本地计算机管理员

	运行 DomainPrep
	· 域管理员
· 本地计算机管理员

	在域中第一台服务器上安装 Exchange 2003
	· 在组织级别应用的 Exchange 管理员
（完全控制）角色
· 本地计算机管理员

	在域中的其他服务器上安装 Exchange 2003
	· 在管理组级别应用的 Exchange 管理员
（完全控制）角色
· Exchange 5.5 站点管理员（如果安装到 Exchange 5.5 站点）
· 本地计算机管理员

	安装第一个连接器实例
	· 在组织级别应用的 Exchange 管理员（完全控制）


有关管理和委派权限以及用户和组权限的详细信息，请参阅《Exchange Server 2003 管理指南》(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21769)。
Exchange 2003 安全考虑事项
在组织中安装 Exchange Server 2003 之前，一定要熟悉组织的安全要求。熟悉这些要求有助于确保 Exchange 2003 部署尽可能安全。有关规划 Exchange 2003 安全性的详细信息，请参阅下列指南：
· 《规划 Exchange Server 2003 邮件系统》
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766)

· 《Exchange Server 2003 安全强化指南》
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25210)。
Exchange Server 部署工具
Exchange Server 部署工具是引导您完成安装或升级过程的工具和文档。要确保所有必需的工具和服务的安装和运行都正确无误，建议您通过 Exchange Server 部署工具来运行 Exchange 2003 安装程序。
注意   在运行 Exchange Server 部署工具之前，必须下载这些工具的最新版本。要得到这些工具的最新版本，请参阅“Exchange Server 2003 工具和更新”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21236)。
启动 Exchange Server 2003 部署工具
1. 将 Exchange Server 2003 CD 插入 CD-ROM 驱动器。
2. 在“欢迎使用 Exchange Server 2003 安装程序”页上，单击“Exchange 部署工具”。
如果在插入 CD 之后没有出现“欢迎使用 Exchange Server 2003 安装程序”页，请双击“Setup.exe”，然后单击“Exchange 部署工具”启动该工具。
3. 按照 Exchange Server 部署工具文档中的逐步说明进行操作。
启动工具并指定想要执行“新的 Exchange 2003 安装”过程之后，系统将提供一份清单，详细列出以下安装步骤：
· 验证组织满足指定的要求。
· 安装并启用必需的 Windows 服务。
· 运行 DCDiag 工具。
· 运行 NetDiag 工具。
· 运行 ForestPrep。
· 运行 DomainPrep。
· 运行 Exchange 安装程序。
本章随后将逐一详细介绍这些安装步骤，但运行 DCDiag 和 NetDiag 工具的步骤除外。有关 DCDiag 和 NetDiag 工具的详细信息，请参考 Exchange Server 部署工具。建议您在每一个计划安装 Exchange 2003 的服务器上运行 DCDiag 和 NetDiag 工具。
使用 Exchange Server 部署工具时，可以运行特定的工具和实用程序来验证组织是否已做好安装 Exchange 2003 的准备。如果不想运行 Exchange Server 部署工具，请执行本章中其余的步骤以安装 Exchange 2003。
Exchange 2003 的全系统要求
安装 Exchange Server 2003 之前，请确保网络和服务器满足以下全系统要求：
· 域控制器正在运行 Windows 2000 Server Service Pack 3 (SP3) 或 Windows Server 2003。
· 全局编录服务器正在运行 Windows 2000 SP3 或 Windows Server 2003。建议每个计划安装 Exchange 2003 的域中都要有全局编录服务器。
· 在 Windows 站点中，已正确配置域名系统 (DNS) 和 Windows Internet 名称服务 (WINS)。
· 服务器正在运行 Windows 2000 SP3 或 Windows Server 2003 Active Directory。
有关 Windows 2000 Server、Windows Server 2003、Active Directory 和域名系统 (DNS) 的详细信息，请参阅以下资源：
· Windows 2000 帮助
· Windows Server 2003 帮助
· Best Practice:Active Directory Design for Exchange 2000
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=17837)（英文）。
· 《规划 Exchange Server 2003 邮件系统》
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766)

Exchange 2003 的服务器特定要求
安装 Exchange Server 2003 之前，请确保服务器满足这一节中描述的要求。如果服务器不满足所有要求，Exchange 2003 安装程序将停止安装。 

硬件要求
下面是 Exchange 2003 服务器的最低硬件要求及推荐的硬件要求：
· Intel Pentium 或兼容的 133 MHz 或更快的处理器
· 建议至少使用 256 MB RAM；最低支持 128 MB

· 安装 Exchange 的驱动器上应具备 500 MB 的可用磁盘空间
· 系统驱动器上应具备 200 MB 的可用磁盘空间
· CD-ROM 驱动器
· SVGA 或分辨率更高的显示器
有关前端和后端服务器硬件要求的详细信息，请参阅 Using Microsoft Exchange 2000 Front-End Servers 指南 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=14575)（英文）。
文件格式要求
要安装 Exchange 2003，磁盘分区格式必须采用 NTFS 文件系统而不能是文件分配表 (FAT)。此要求适用于下列分区：
· 系统分区
· 存储 Exchange 二进制的分区
· 包含事务日志文件的分区
· 包含数据库文件的分区
· 包含其他 Exchange 文件的分区
操作系统要求
下列操作系统支持 Exchange Server 2003：
· Windows 2000 SP3 或更高版本
注意   可以从 http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=18353 下载 Windows 2000 SP3 或更高版本。Windows 2000 SP3 或更高版本还是运行 Exchange 2003 Active Directory 连接器的先决条件。
· Windows Server 2003

安装和启用 Windows 2000 或 Windows Server 2003 服务
Exchange 2003 安装程序要求在服务器上安装并启用下列组件和服务：
· .NET Framework

· ASP.NET

· Internet 信息服务 (IIS)

· World Wide Web Publishing 服务
· 简单邮件传输协议 (SMTP) 服务
· 网络新闻传输协议 (NNTP) 服务
如果在运行 Windows 2000 的服务器上安装 Exchange 2003，则 Exchange 安装程序将自动安装和启用 Microsoft .NET Framework 和 ASP.NET。在运行 Exchange Server 2003 安装向导之前，必须手动安装 World Wide Web Publishing 服务、SMTP 服务和 NNTP 服务。
如果在原始 Windows Server 2003 目录林或域中安装 Exchange 2003，默认情况下不会启用这些服务。在运行 Exchange Server 2003 安装向导之前，必须手动启用这些服务。
要点   在新服务器上安装 Exchange 时，只启用了必需的服务。例如，默认情况下在所有 Exchange 2003 服务器上禁用邮局协议版本 3 (POP3)、Internet 邮件访问协议版本 4 (IMAP4) 和 NNTP 服务。应当只启用对于执行 Exchange 2003 任务来说必不可少的服务。
在 Windows 2000 中启用服务
4. 单击“开始”，指向“设置”，然后单击“控制面板”。
5. 双击“添加/删除程序”。
6. 单击“添加/删除 Windows 组件”。
7. 单击“Internet 信息服务 (IIS)”，再单击“详细信息”。
8. 选中“NNTP Service”、“SMTP Service”和“World Wide Web 服务”复选框。
9. 单击“确定”。
注意   请确保选中了“Internet 信息服务 (IIS)”复选框。
在 Windows Server 2003 中启用服务
10. 单击“开始”，指向“控制面板”，再单击“添加或删除程序”。
11. 在“添加或删除程序”中，单击“添加/删除 Windows 组件”。
12. 在“Windows 组件向导”中的“Windows 组件”页下面，突出显示“应用程序服务器”，然后单击“详细信息”。
13. 在“应用程序服务器”中，选中“ASP.NET”复选框（图 2.1）。
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图 2.1   “应用程序服务器”对话框
突出显示“Internet 信息服务 (IIS)”，再单击“详细信息”。
14. 在“Internet 信息服务 (IIS)”中，选中“NNTP Service”、“SMTP Service”和“万维网服务”复选框，再单击“确定”（图 2.2）。
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图 2.2   “Internet 信息服务 (IIS)”对话框
15. 在“应用程序服务器”中，确保选中了“Internet 信息服务 (IIS)”复选框，再单击“确定”安装选定的组件。
注意   不要选中“电子邮件服务”复选框。
16. 单击“下一步”，当 Windows 组件向导执行完毕时，单击“完成”。
17. 执行以下步骤以启用 ASP.NET：
a. 单击“开始”，指向“管理工具”，然后单击“Internet 信息服务 (IIS) 管理器”。
b. 在控制台树中，展开本地计算机，然后单击“Web 服务扩展”。
c. 在详细信息窗格中，单击“ASP.NET”，然后单击“允许”。
运行 Exchange 2003 ForestPrep
Exchange 2003 ForestPrep 用于扩展 Active Directory 架构，使其包含 Exchange 特有的类和属性。ForestPrep 还会在 Active Directory 中为 Exchange 2003 组织创建容器对象。Exchange 2003 提供的架构扩展是 Exchange 2000 提供的架构扩展的超集。即使已经运行了 Exchange 2000 ForestPrep，仍然必须再次运行 Exchange 2003 ForestPrep。有关 Exchange 2000 和 Exchange 2003 之间的架构更改的信息，请参阅《Exchange Server 2003 新增功能》指南 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21765) 中的“附录：Exchange 2003 架构更改”。
在架构主机所在的域中，运行 ForestPrep。（默认情况下，架构主机运行在目录林中第一个安装的 Windows 域控制器上。）Exchange 安装程序会验证是否在正确的域中运行 ForestPrep。如果不在正确的域中，那么，安装程序会通知您哪个域包含架构主机。关于如何确定哪个域控制器是架构主机的信息，请参阅 Windows 2000 或 Windows Server 2003 帮助。
用来运行 ForestPrep 的帐户必须是 Enterprise Administrator 和 Schema Administrator 组的成员。运行 ForestPrep 时，将把一个具有 Exchange 管理员（完全控制）权限的帐户或组指定给组织对象。此帐户或组有权在整个目录林范围内安装和管理 Exchange 2003。在安装第一台服务器之后，此帐户或组还有权委派其他 Exchange 管理员（完全控制）权限。
要点   向安全组委派 Exchange 角色时，建议您使用全局安全组或通用安全组，而不要使用域本地安全组。尽管域本地安全组可以工作，但它们的作用域被限制在它们自己的域范围内。在很多情形中，Exchange 安装程序需要在安装期间向其他域进行身份验证。在这种情况下，Exchange 安装可能由于缺乏对外部域的权限而失败。
注意   为了减少复制时间，建议您在根域内的域控制器上运行 Exchange 2003 ForestPrep。
运行 Exchange 2003 ForestPrep
18. 将 Exchange Server 2003 CD 插入 CD-ROM 驱动器。
19. 在“开始”菜单上，单击“运行”，然后键入 E:\setup\i386\setup /ForestPrep，其中，E 是 CD-ROM 驱动器。
20. 在“欢迎使用 Microsoft Exchange 安装向导”页上，单击“下一步”。
21. 在“许可协议”页上，阅读协议。如果接受条款，请单击“我同意”，然后单击“下一步”。
22. 在“产品标识”页上，键入 25 位产品密钥，然后单击“下一步”。
23. 在“组件选择”页上，确保“操作”已设置为“ForestPrep”。如果没有，则单击下拉箭头，然后单击“ForestPrep”。单击“下一步”（图 2.3）。 
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图 2.3   “组件选择”页上的 ForestPrep 选项
要点   如果“ForestPrep”没有显示在“操作”之下，则可能是步骤 2 中的“ForestPrep”命令有拼写错误。如果是这种情况，请返回到步骤 2 并重新键入该命令。
24. 在“Microsoft Exchange 服务器管理员帐户”页上，在“帐户”框中，键入负责安装 Exchange 的帐户或组的名称（图 2.4）。
注意   您指定的帐户还有权使用 Exchange 管理委派向导来创建其他 Exchange 管理员帐户。有关 Exchange 管理委派向导的详细信息，请参阅《Exchange Server 2003 管理指南》(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769)。
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图 2.4   “Microsoft Exchange 服务器管理员帐户”页
25. 单击“下一步”启动 ForestPrep。ForestPrep 开始运行之后，将无法停止该过程。
注意   根据网络拓扑和 Windows 2000 或 Windows Server 2003 域控制器的速度，ForestPrep 可能需要经过较长时间才能执行完毕。
26. 在“完成 Microsoft Exchange 向导”页上，单击“完成”。
运行 Exchange 2003 DomainPrep
运行 ForestPrep 和完成复制之后，必须运行 Exchange 2003 DomainPrep。DomainPrep 用于创建 Exchange 服务器在读取和修改用户属性时所必需的组和权限。Exchange 2003 版本的 DomainPrep 将在域中执行以下操作：
· 创建 Exchange Domain Servers 和 Exchange Enterprise Servers 组。
· 将全局 Exchange Domain Servers 组嵌套到 Exchange Enterprise Servers 本地组中。
· 创建“Exchange 系统对象”容器，该容器用于存放已启用邮件的公用文件夹。
在域的根位置设置 Exchange Enterprise Servers 组的权限，使收件人更新服务有正确的权限来处理收件人对象。
· 修改 Windows 用来为本地 Domain Administrator 组的成员设置权限的 AdminSdHolder 模板。
· 将本地 Exchange Domain Servers 组添加到 Pre-Windows 2000 Compatible Access 组中。
· 执行安装程序的安装前检查。
用来运行 DomainPrep 的帐户必须是本地域中 Domain Administrators 组的成员和本地计算机管理员。必须在以下域中运行 DomainPrep：
· 根域。
· 将要包含 Exchange 2003 服务器的所有域。 

· 将要包含启用了 Exchange Server 2003 邮箱的对象（如用户和组）的所有域，即使这些域中不会安装 Exchange 服务器。
· 将包含 Exchange 目录访问组件可能使用的全局编录服务器的所有域。
· 将要负责管理 Exchange 2003 组织的 Exchange 2003 用户和组所在的所有域。
注意   运行 DomainPrep 时不需要任何 Exchange 权限。只有本地域中的 Domain Administrator 权限是必需的。
运行 Exchange 2003 DomainPrep
27. 将 Exchange Server 2003 CD 插入 CD-ROM 驱动器。可以在域中的任何计算机上运行 DomainPrep。
28. 在命令提示符处，键入 E:\setup\i386\setup /DomainPrep，其中，E 是 CD-ROM 驱动器。
29. 在“欢迎使用 Microsoft Exchange 安装向导”页上，单击“下一步”。
30. 在“许可协议”页上，阅读协议。如果同意条款，请单击“我同意”，然后单击“下一步”。 

31. 在“产品标识”页上，键入 25 位产品密钥，然后单击“下一步”。
32. 在“组件选择”页上，确保“操作”已设置为 DomainPrep。如果不是这样，请单击下拉箭头，然后单击“DomainPrep”。单击“下一步”（图 2.5）。
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图 2.5   “组件选择”页上的 DomainPrep 选项
要点   如果“DomainPrep”没有显示在“操作”列中，则可能是步骤 2 中的“DomainPrep”命令有拼写错误。如果是这种情况，请返回到步骤 2 并重新键入该命令。
33. 在“完成 Microsoft Exchange 向导”页上，单击“完成”。
运行 Exchange 2003 安装程序
按照本章列出的要求和步骤规划和准备 Exchange 组织之后，即可运行 Exchange 2003 安装程序。 

要在目录林中安装第一台 Exchange 2003 服务器，必须使用在组织级别具有 Exchange 管理员（完全控制）权限并且是计算机本地管理员的帐户。具体地说，可以使用在运行 ForestPrep 时指定的帐户或您指定的组中的帐户。有关 Exchange 2003 权限的详细信息，请参阅本章前面的“第 2 章中的步骤”。
要点   将 Exchange 2003 服务器首次部署到多个域中时，应确保将安装第一台服务器的安装信息复制到所有域，然后再安装下一台服务器。如果第一台服务器的安装信息尚未复制到所有域，将会出现复制冲突问题，并且该服务器将失去对 Active Directory 中组织对象的权限。
运行 Exchange 2003 安装程序
34. 登录到想要安装 Exchange 的服务器。将 Exchange Server 2003 CD 插入 CD-ROM 驱动器。
35. 在“开始”菜单上，单击“运行”，然后键入 E:\setup\i386\setup /ForestPrep，其中，E 是 CD-ROM 驱动器。
36. 在“欢迎使用 Microsoft Exchange 安装向导”页上，单击“下一步”。
37. 在“许可协议”页上，阅读协议。如果同意条款，请单击“我同意”，然后单击“下一步”。
38. 在“产品标识”页上，键入 25 位产品密钥，然后单击“下一步”。
39. 在“组件选择”页上的“操作”列中，使用下拉箭头为每个组件指定适当操作，然后单击“下一步”（图 2.6）。
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图 2.6   “组件选择”页
40. 在“安装类型”页上，单击“新建 Exchange 组织”，然后单击“下一步”（图 2.7）。
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图 2.7   “安装类型”页
41. 在“组织名”页上的“组织名”框中，键入新的 Exchange 组织名称，然后单击“下一步”（图 2.8）。
注意   名称必须至少包含 1 个字符，但应少于 64 个字符。在新的 Exchange 2003 组织名称中可以使用以下字符：
· A 到 Z

· a 到 z

· 0 到 9

· 空格
· 连字符或破折号
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图 2.8   “组织名”页
42. 在“许可协议”页上，阅读协议。如果同意条款，请单击“我同意。我已阅读本产品的许可协议，并愿意遵守有关规定”，然后单击“下一步”。
43. 在“组件选择”页上的“操作”列中，使用下拉箭头为每个组件指定合适的操作，然后单击“下一步”。
44. 在“安装摘要”页上，确认 Exchange 安装选择正确无误，然后单击“下一步”（图 2.9）。
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图 2.9   “安装摘要”页
45. 在“完成 Microsoft Exchange 向导”页上，单击“完成”。
要验证 Exchange 安装是否成功，请参阅附录“安装后的步骤”。
无人值守的安装程序和安装
在具有密集邮件需要的大型组织中，部署多个 Exchange 2003 服务器会是一件耗费时间和大量资源的工作。您的组织可能需要几百台 Exchange 2003 服务器，尽管这些服务器中有很大一部分将采用相同配置，但您可能没有足够的资源在给定的时间期限内完成部署。 

要解决这个问题，可以在安装第一台 Exchange 2003 服务器之后采用无人值守模式来安装随后的 Exchange 服务器，以便自动完成服务器的安装。Exchange 2003 服务器的无人值守安装程序将会在没有任何提示或对话框的情况下运行并完成安装任务。此外，无人值守安装程序还会创建存储了示例配置信息的应答文件。然后，可以用该文件在多个服务器上安装 Exchange 2003。应答文件包含部署参数和示例配置，以便您可以指定想要执行的安装类型。这些配置通常是在一台服务器上执行手动 Exchange 2003 安装时设置的。 

只能在满足本章前面的“Exchange 2003 的全系统要求”和“Exchange 2003 的服务器特定要求”中所列要求的服务器上运行无人值守安装程序。如果服务器不满足这些要求，则不要运行无人值守安装程序。
有关无人值守安装的详细信息，请参阅 Microsoft 知识库文章 312363“HOW TO：Install Exchange 2000 Server in Unattended Mode in Exchange 2000 Server”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=312363)（英文）。
什么时候可以运行无人值守安装程序
在以下步骤中可以运行无人值守安装程序：
· 在组织中安装第 2 台到第 n 台 Exchange 2003 服务器时
· 安装 Exchange 2003 系统管理工具时
· 运行 DomainPrep

什么时候不能运行无人值守安装程序
在以下步骤中不能运行无人值守安装程序：
· 在组织中安装第 1 台 Exchange Server 2003 服务器时
· 在 Windows 群集中安装 Exchange Server 2003 时
· 在混合模式环境中（例如，Exchange 5.5 和 Exchange 2003 组成的混合模式环境）安装 Exchange Server 2003 时
· 执行任何维护任务（例如，添加或删除程序、重新安装 Exchange 或升级 Exchange 2000）时
运行无人值守安装程序
以下步骤显示如何在无人值守安装模式下部署新的 Exchange 2003 服务器。
注意   如果在创建无人值守应答文件的服务器上启用了自动登录，则创建应答文件的用户的密码会以纯文本格式存储在应答文件中。请在使用 /createunattend 开关之前禁用自动登录。关于如何启用和禁用自动登录的信息，请参阅 Microsoft 知识库文章 234562“HOW TO：Enable Automatic Logon in Windows 2000 Professional”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=234562)（英文）。
为运行无人值守安装程序创建应答文件
46. 在满足安装 Exchange Server 2003 的先决条件的服务器上，将 Exchange CD 插入 CD-ROM 驱动器。
47. 在命令提示符处，键入 E:\setup\i386\setup /createunattend D:\myanswerfile.ini，其中，E 是 CD-ROM 驱动器，D 是系统驱动器，而 myanswerfile.ini 代表想要在随后的安装中使用的应答文件。
要点   系统不会在命令行验证 Exchange 2003 Setup.exe 的命令行参数。如果 setup.exe /createunattend 开关出现任何拼写错误，将启动手动安装。在“摘要”页上单击“下一步”之前，无法验证是在运行手动安装还是在运行无人值守模式安装。此时，在手动安装中，将开始进行 Exchange 2003 安装，并且无法取消。因此，在试图为无人值守安装 Exchange 2003 而创建和使用应答文件之前，应确保命令行开关拼写正确。
48. 在“欢迎使用 Microsoft Exchange 安装向导”页上，单击“下一步”。
49. 在“许可协议”页上，阅读协议。如果同意条款，请单击“我同意”，然后单击“下一步”。
50. 在“产品标识”页上，键入 25 位产品密钥，然后单击“下一步”。
51. 在“组件选择”页上的“操作”列中，使用下拉箭头为每个组件指定合适的操作，然后单击“下一步”。
注意   可以为下列任务创建应答文件：安装 Exchange 2003 服务器、仅安装 Exchange 2003 系统管理工具以及运行 DomainPrep。
52. 在“安装摘要”页上，确认已正确设置 Exchange 安装选项，然后单击“下一步”。
53. 在“完成 Microsoft Exchange 向导”页上，单击“完成”。
使用应答文件运行无人值守安装程序
54. 在想要以无人值守模式安装 Exchange 2003 的服务器上，将 Exchange CD 插入 CD-ROM 驱动器。
55. 在命令提示符处，键入 E:\setup\i386\setup /unattendfile D:\myanswerfile.ini，其中，E 是 CD-ROM 驱动器，D 是系统驱动器，myanswerfile.ini 代表在前一节中创建的应答文件。
然后，在不需要任何用户交互的情况下，Exchange 2003 将自动安装到服务器上。要验证 Exchange 安装是否成功，请参阅附录“安装后的步骤”。
从混合模式切换到纯模式
默认情况下，在组织中完成 Exchange 2003 的安装后，Exchange 2003 将运行在混合模式中。如果未来 Exchange 2003 服务器必须与 Exchange 5.5 共存，那么组织必须运行在混合模式中。Exchange 混合模式的组织使用站点复制服务来确保未来 Exchange 2003 服务器与 Exchange 5.5 之间的互操作和通信能力。 

运行在混合模式中将会限制 Exchange 2003 的功能。因此，建议从混合模式切换到纯模式。这一节讨论纯模式 Exchange 组织的优点，并提供从混合模式切换到纯模式的步骤。
如果您的组织永远也不要求同一组织中的 Exchange 2003 服务器与 Exchange 5.5 服务器之间具有互操作性，则可以直接将 Exchange 2003 组织更改为纯模式。
注意   将 Exchange 2003 组织从混合模式切换到纯模式之后，无法再将该组织切换回混合模式。从混合模式切换到纯模式之前，请确保 Exchange 2003 组织在未来不必与 Exchange 5.5 进行互操作。
在纯模式中运行 Exchange 的优点 
因为很多 Exchange 2003 功能只有在 Exchange 2003 组织运行在纯模式中时才可用，所以，建议您从混合模式切换到纯模式。在纯模式中运行 Exchange 2003 有以下优点：
可以创建基于查询的通讯组。基于查询的通讯组可提供与标准通讯组相同的功能。而且，基于查询的通讯组可以使用 LDAP 查询在通讯组中动态建立成员身份，而不用指定静态的用户成员身份。有关基于查询的通讯组的详细信息，请参阅《Exchange Server 2003 管理指南》(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769) 中的“管理收件人和收件人策略”。
· 路由桥头服务器配对可以使用 8BITMIME 数据传输，而不用转换到 7 位。此差异等同于在路由组连接器上节约大量的带宽资源。
· 路由组可以由来自多个管理组的服务器组成。
· 可以在路由组之间移动 Exchange 2003 服务器。 

· 可以在管理组之间移动邮箱。
简单邮件传输协议 (SMTP) 是默认的路由协议。 

切换到纯模式
使用以下步骤可以将 Exchange 组织从混合模式切换到纯模式。
要点   将 Exchange 2003 组织从混合模式切换到纯模式之后，无法再将该组织切换回混合模式。执行下列步骤之前，请确保 Exchange 2003 组织在未来不必与 Exchange 5.5 进行互操作。 

切换到纯模式
56. 启动 Exchange 系统管理器：单击“开始”，指向“所有程序”，再指向“Microsoft Exchange”，然后单击“系统管理器”。
57. 在控制台窗格中，用鼠标右键单击要切换到纯模式的组织，然后单击“属性”。
58. 在“<组织名称>属性”中，在“更改操作模式”下面，单击“更改模式”。
59. 在警告对话框中，如果确定想要永久切换到纯模式，请单击“是”。单击“应用”接受新的 Exchange 模式。
要充分利用 Exchange 纯模式，必须在组织中的所有 Exchange 服务器上重新启动 Microsoft Exchange Information Store 服务。不需要同时重新启动所有 Microsoft Exchange Information Store 服务，但是，必须重新启动每个服务器上的此服务，才能让服务器完全利用所有 Exchange 纯模式功能。请在切换到纯模式这一更改已经复制到本地 Windows 域控制器之后再重新启动服务器上的此服务。
重新启动 Microsoft Exchange Information Store 服务
60. 在“开始”菜单上，单击“运行”，键入 services.msc，然后单击“确定”。
61. 在“服务（本地）”窗格中，找到 Microsoft Exchange Information Store 服务。
62. 用鼠标右键单击该服务，然后单击“重新启动”。
卸载 Exchange 2003

确保组织符合某些先决条件后即可运行 Exchange 安装程序，以卸载 Exchange 2003。
先决条件
若要删除 Exchange 2003，必须先确保您的组织符合某些先决条件。在这些先决条件中，以下条件是运行 Exchange2003 安装程序所必需的：
· 如果具有管理组级别的 Exchange 管理员（完全控制）权限，则只要对该服务器所属的管理组具有相应的权限，就可以卸载 Exchange 2003。
如果有任何邮箱被分配给服务器上的存储组，则不能从服务器上卸载 Exchange 2003。这种情况下，必须在卸载 Exchange 之前先移动或删除邮箱。
· 如果组织中只有一台服务器运行收件人更新服务，则不能从这台服务器上卸载 Exchange 2003，而必须先使用 Exchange 系统管理器在另一台服务器上启用收件人更新服务。
· 如果混合管理组中只有一台服务器运行站点复制服务 (SRS)，则不能从这台服务器上卸载 Exchange 2003，而必须先在另一台 Exchange 服务器上启用 SRS。
· 如果某服务器是连接器的桥头服务器并且组织中有其他 Exchange 服务器，则不能从这台服务器上卸载 Exchange 2003，而必须先指定一个新的桥头服务器。
· 如果某服务器是路由主服务器并且组织中有其他 Exchange 服务器，则不能从这台服务器上卸载 Exchange 2003，而必须先指定一个新的路由主服务器。
Exchange 安装程序并不强制满足以下先决条件，您必须手动检查这些条件：
· 如果您的服务器在一个管理组中，同时又属于存在于另一个管理组中的路由组，则必须对这两个管理组（或 Exchange 组织）具有相应的权限，否则将无法完成卸载。
不能在无人值守模式下使用安装程序卸载 Exchange 2003。
卸载最后一台 Exchange 2003 服务器所需的权限
要卸载目录林中最后一台 Exchange 2003 服务器并删除 Exchange 组织，所使用的帐户必须具有组织级别的 Exchange 管理员（完全控制）权限并且是计算机本地管理员。具体地说，可以使用在运行 ForestPrep 时指定的帐户或您指定的组中的帐户。有关 Exchange 2003 权限的详细信息，请参阅《Exchange Server 2003 管理指南》(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769)。
删除 Exchange 2003
使用下列步骤卸载 Exchange 2003。
卸载 Exchange 2003
注意   若要卸载 Exchange 2003，您必须有 Exchange Server 2003 CD，或者可以连接到安装共享点。
63. 登录到想要安装 Exchange 的服务器。
64. 单击“开始”，指向“控制面板”，再单击“添加或删除程序”。
65. 在“添加或删除程序”中，选择“Microsoft Exchange”，再单击“更改/删除”。 

66. 在“欢迎使用 Microsoft Exchange 安装向导”页上，单击“下一步”。
67. 在“组件选择”页上的“操作”列中，使用下拉箭头选择“删除”，然后单击“下一步”（图 2.10）。
[image: image14.png]E =
RS LR DL RRE.

EEFIPRE » ARNE MEPHEEATAIR .
BiE EFET i 3 i
== Microsoft Bxchange R 5.5 B
- Wicrosoft Exchange - Lotus Notes iEfEH 6.5 E
- Wicrosoft Exchange EITIEHER 65 E
© = Microsoft Bxchenge RHEEIA 65 E
- Wicrosoft Exchangs 5.5 Adninistrator
‘ (|
SRR ©: [ Frogren Files\Excharvr )

3EhE E

19 1B FTRE LRI 6.5 LS

14731 WBTIFR:

[}

=)

i





图 2.10   “组件选择”页
68. 在“安装摘要”页上，确认“操作”列已设置为“删除”，然后单击“下一步”。
69. 在“完成 Microsoft Exchange 安装向导”页上，单击“完成”。
第 3 章
从 Exchange 2000 Server 升级
本章指导您将组织从 Microsoft® Exchange 2000 Server 升级到 Exchange Server 2003。具体地说，本章将提供以下信息：
· 提供从 Exchange 2000 升级时必须满足的要求。
· 提供关于运行 Exchange Server 2003 部署工具的信息。
· 提供关于 Exchange 2003 安装程序中的改进的相关信息。
· 介绍如何运行 ForestPrep。
· 介绍如何运行 DomainPrep。
介绍如何运行 Exchange 安装程序以升级组织。
· 指出升级后必须删除的 Exchange 2000 调整参数。
第 3 章中的步骤
确保组织满足必需的先决条件之后，本章中的步骤将引导您完成部署过程。此过程包括将 Microsoft Active Directory® 目录服务目录林升级到 Exchange 2003 架构，然后将 Exchange 2000 服务器升级到 Exchange Server 2003。
表 3.1 列出了本章将详细介绍的具体步骤以及必需的权限。
表 3.1   第 3 章步骤和对应的权限
	步骤
	所需的权限或角色

	启用 Windows® 2000 Server 或 Windows Server™ 2003 服务
	· 请参阅 Windows 2000 或 Windows Server 2003 帮助

	在域控制器上运行 ForestPrep
（更新 Active Directory 架构）
	· 企业管理员
· 架构管理员
· 域管理员
· 本地计算机管理员

	运行 DomainPrep
	· 域管理员
· 本地计算机管理员

	删除 Mobile Information Server Exchange 2000 事件源
	· Microsoft Mobility 管理员
· 本地计算机管理员

	将域中的 Exchange 2000 服务器升级到 Exchange 2003
	· 在组织级别应用的 Exchange 管理员（完全控制）角色
· 本地计算机管理员

	在域中的其他服务器上安装 Exchange 2003
	· 在管理组级别应用的 Exchange 管理员（完全控制）角色
· 本地计算机管理员


有关管理和委派权限以及用户和组权限的详细信息，请参阅《Exchange Server 2003 管理指南》(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769)。
Exchange 2003 安全考虑事项
在组织中安装 Exchange Server 2003 之前，一定要熟悉组织的安全要求。熟悉这些要求有助于确保 Exchange 2003 部署尽可能安全。有关规划 Exchange 2003 安全性的详细信息，请参阅下列指南：
· 《规划 Exchange Server 2003 邮件系统》
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766)

· 《Exchange Server 2003 安全强化指南》
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25210)。
Exchange Server 部署工具
Exchange Server 部署工具是用来引导您完成升级过程的工具和文档。要确保所有必需的工具和服务的安装和运行都正确无误，建议您通过 Exchange Server 部署工具来运行 Exchange 2003 安装程序。
注意   在运行 Exchange Server 部署工具之前，必须下载这些工具的最新版本。要得到这些工具的最新版本，请参阅“Exchange Server 2003 工具和更新”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21236)。
启动 Microsoft Exchange Server 2003 部署工具
70. 将 Exchange Server 2003 CD 插入 CD-ROM 驱动器。
71. 在“欢迎使用 Exchange Server 2003 安装程序”页上，单击“Exchange 部署工具”。
72. 如果在插入 CD 之后没有出现“欢迎使用 Exchange Server 2003 安装程序”页，请双击“Setup.exe”，然后单击“Exchange 部署工具”启动该工具。
73. 按照 Exchange Server 部署工具文档中的逐步说明进行操作。
启动工具并指定想要“从 Exchange 2000 纯模式升级”之后，系统将提供一份清单，详细描述以下安装步骤：
· 验证组织满足指定的要求。
· 运行 DCDiag 工具。
· 运行 NetDiag 工具。
· 运行 ForestPrep。
· 运行 DomainPrep。
· 运行 Exchange 安装程序。
本章随后将逐一详细介绍这些安装步骤，但运行 DCDiag 和 NetDiag 工具的步骤除外。有关 DCDiag 和 NetDiag 工具的详细信息，请参考 Exchange Server 部署工具。建议您在每一个计划安装 Exchange 2003 的服务器上运行 DCDiag 和 NetDiag 工具。
通过使用 Exchange Server 部署工具，可以运行特定的工具和实用程序来验证组织是否已做好安装 Exchange 2003 的准备。如果不想运行 Exchange Server 部署工具，请按本章的其余步骤安装 Exchange 2003。
Exchange 2003 的全系统要求
升级到 Exchange Server 2003 之前，请确保网络和服务器满足以下全系统要求：
· 域控制器正在运行 Windows 2000 Server Service Pack 3 (SP3) 或 Windows Server 2003。
· 全局编录服务器正在运行 Windows 2000 SP3 或 Windows Server 2003。建议每一个计划安装 Exchange 2003 的域中都要有全局编录服务器。
服务器正在运行 Windows 2000 SP3 或 Windows Server 2003 Active Directory。
· 已备份 Exchange 2000 数据库。
有关 Windows Server 2003、Active Directory 和域名系统 (DNS) 的详细信息，请参阅以下资源：
· Windows Server 2003 帮助
· Best Practice:Active Directory Design for Exchange 2000
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=17837)（英文）。
· 《规划 Exchange Server 2003 邮件系统》
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766)

Exchange 2003 的服务器特定要求
升级到 Exchange Server 2003 之前，请确保 Exchange 2003 服务器满足这一节所描述的要求。
硬件要求
下面是 Exchange 2003 服务器的最低硬件要求：
· Intel Pentium 或兼容的 133 MHz 或更快的处理器
· 建议至少使用 256 MB RAM；最低支持 128 MB

· 安装 Exchange 的驱动器上应具备 500 MB 的可用磁盘空间
· 系统驱动器上应具备 200 MB 的可用磁盘空间
· CD-ROM 驱动器
· SVGA 或分辨率更高的显示器
操作系统要求
下列操作系统支持 Exchange Server 2003：
· Windows 2000 SP3 或更高版本
注意   可以从 http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18353 下载 Windows 2000 SP3 或更高版本。Windows 2000 SP3 或更高版本还是运行 Exchange 2003 Active Directory 连接器的先决条件。
· Windows Server 2003

Exchange 2000 Server 要求
将 Exchange 2000 服务器升级到 Exchange 2003 之前，服务器必须正在运行 Exchange 2000 SP3 或更高版本。
可以从 http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=17058 下载 Exchange 2000 SP3。
Windows 2000 组件
升级到 Exchange 2003 时，将保留邮局协议版本 3 (POP3)、Internet 邮件访问协议版本 4 (IMAP4) 和网络新闻传输协议 (NNTP) 服务的当前状态。此外，如果在运行 Windows 2000 的服务器上升级到 Exchange 2003，则 Exchange 安装程序将自动安装和启用作为 Exchange 2003 先决条件的 Microsoft .NET Framework 和 ASP.NET 组件。
要点   除非必须运行特殊的服务，否则应当禁用该服务。例如，如果不使用 POP3、IMAP4 或 NNTP，则应当在安装 Exchange 2003 之后在所有 Exchange 服务器上禁用这些服务。
有关安装这些组件的详细信息，请参阅 Windows 2000 帮助。
升级前端和后端服务器
Exchange 2003 支持利用前端和后端服务器分散服务器任务的方式来部署 Exchange。具体地说，前端服务器负责接收由 POP3、IMAP4 和 RPC/HTTP 客户端传来的请求，并且作为它们的代理将请求传递给相应的后端服务器进行处理。
如果 Exchange 2000 组织采用了前端和后端体系结构，那么，必须先升级前端服务器，然后再升级后端服务器。 

有关前端和后端体系结构的详细信息，请参阅第 8 章“配置 Exchange Server 2003 以接受客户端访问”。
有关前端和后端方案及其配置和安装的信息，请参阅下列指南：
· 《规划 Exchange Server 2003 邮件系统》
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766)

· Using Microsoft Exchange 2000 Front-End Servers
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=14575)（英文）。尽管此书讨论的是 Exchange 2000，但所提供的信息也适用于 Exchange 2003。
升级前的步骤
开始将 Exchange 2000 组织升级到 Exchange 2003 之前，一定要让组织做好进入升级过程的准备。这一节提供推荐和必需的升级前步骤。
升级操作系统
如果计划将正在运行 Windows 2000 SP3（或更高版本）的 Exchange 2000 服务器升级到 Windows Server 2003，必须首先将这些服务器升级到 Exchange 2003。之所以必须按该顺序执行升级，是因为 Windows Server 2003 不支持 Exchange 2000。
删除不受支持的组件
Exchange Server 2003 不支持下列组件：
Microsoft Mobile Information Server
· 即时消息服务
· Exchange Chat 服务
· Exchange 2000 Conferencing Server

· 密钥管理服务
· cc:Mail 连接器
· MS Mail 连接器
要将 Exchange 2000 服务器成功升级到 Exchange 2003，必须首先使用 Exchange 安装程序删除这些组件。有关删除这些不受支持组件的详细信息，请参阅 Exchange 2000 帮助和 Mobile Information Server 帮助。
注意   如果想要保留这些组件，请不要升级运行这些组件的 Exchange 2000 服务器。而应当在组织中的其他服务器上安装 Exchange 2003。
升级 Exchange 的国际版本
从 Exchange 2000 升级到 Exchange 2003 时，必须升级到 Exchange 2003 的相同语言版本。例如，不能使用 Exchange 安装程序将 Exchange 2000 的德语版本升级到 Exchange 2003 的法语版本。
要点   可以使用 Exchange 安装程序将 Exchange 2000 的英文版本升级到 Exchange 2003 的简体中文、繁体中文或朝鲜语版本。但是，这些语言的版本都不支持 Novell GroupWise 连接器。因此，如果在 Exchange 2000 的英文版本上安装了此连接器，则必须先删除该连接器，然后才能升级到 Exchange 2003。
运行 Exchange 2003 ForestPrep
即使先前已运行 Exchange 2000 ForestPrep，仍然必须运行 Exchange 2003 ForestPrep。
Exchange 2003 ForestPrep 用于扩展 Active Directory 架构，使其包含 Exchange 特有的类和属性。ForestPrep 还会在 Active Directory 中为 Exchange 2003 组织创建容器对象。Exchange 2003 提供的架构扩展是 Exchange 2000 提供的架构扩展的超集。有关 Exchange 2000 和 Exchange 2003 之间的架构更改的信息，请参阅《Exchange Server 2003 新增功能》指南 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21765) 中的“附录：Exchange 2003 架构更改”。
在架构主机所在的域中，在 Active Directory 目录林中运行 Exchange 2003 ForestPrep。（默认情况下，架构主机运行在目录林中第一个安装的 Windows 域控制器上。）Exchange 安装程序会验证是否在正确的域中运行 ForestPrep。如果不在正确的域中，那么，安装程序会通知您哪个域包含架构主机。关于如何确定哪个域控制器是架构主机的信息，请参阅 Windows 2000 或 Windows Server 2003 帮助。
注意  如果已使用架构管理器建立了 Exchange 2000 架构属性的索引，那么，在 Exchange 2003 ForestPrep 更新架构之后，必须验证并重新应用对架构所做的任何手动更改。
用来运行 ForestPrep 的帐户必须是 Enterprise Administrator 和 Schema Administrator 组的成员。运行 ForestPrep 时，将把一个具有 Exchange 管理员（完全控制）权限的帐户或组指定给组织对象。此帐户或组有权在整个目录林范围内安装和管理 Exchange 2003。在安装第一台服务器之后，此帐户或组还有权委派其他 Exchange 管理员（完全控制）权限。
要点   将 Exchange 角色委派给安全组时，建议使用全局安全组或通用安全组，而不要使用域本地安全组。尽管域本地安全组可以工作，但它们的作用域被限制在它们自己的域范围内。在很多情形中，Exchange 安装程序需要在安装期间向其他域进行身份验证。在这种情况下，Exchange 安装可能由于缺乏对外部域的权限而失败。您选择的帐户或组不会覆盖以前的帐户或委派，而会加入到它们当中。
注意   为了减少复制时间，建议您在根域内的域控制器上运行 Exchange 2003 ForestPrep。
运行 Exchange 2003 ForestPrep
74. 将 Exchange Server 2003 CD 插入 CD-ROM 驱动器。
75. 在“开始”菜单，单击“运行”，然后键入 E:\setup\i386\setup /ForestPrep，其中，E 是 CD-ROM 驱动器。
76. 在“欢迎使用 Microsoft Exchange 安装向导”页上，单击“下一步”。
77. 在“许可协议”页上，阅读协议。如果接受条款，请单击“我同意”，然后单击“下一步”。
78. 在“产品标识”页上，键入 25 位产品密钥，然后单击“下一步”。
79. 在“组件选择”页上，确保“操作”已设置为“ForestPrep”。如果没有，则单击下拉箭头，然后单击“ForestPrep”。单击“下一步”（图 3.1）。 
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图 3.1   “组件选择”页上的 ForestPrep 选项
要点   如果“ForestPrep”没有显示在“操作”之下，则可能是步骤 2 中的“ForestPrep”命令有拼写错误。如果是这种情况，请返回到步骤 2 并重新键入该命令。
80. 在“Microsoft Exchange 服务器管理员帐户”页上，在“帐户”框中，键入负责安装 Exchange 的帐户或组的名称（图 3.2）。
注意   所指定的帐户还有权使用 Exchange 管理委派向导创建其他 Exchange 管理员帐户。有关 Exchange 管理委派向导的详细信息，请参阅《Exchange Server 2003 管理指南》(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769)。
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图 3.2   “Microsoft Exchange 服务器管理员帐户”页
81. 单击“下一步”启动 ForestPrep。启动 ForestPrep 之后，将无法取消该过程。
注意   根据网络拓扑和 Windows 2000 或 Windows Server 2003 域控制器的速度，ForestPrep 可能需要经过较长时间才能执行完毕。
82. 在“完成 Microsoft Exchange 向导”页上，单击“完成”。
运行 Exchange 2003 DomainPrep
运行 ForestPrep 和完成复制之后，必须运行 Exchange 2003 DomainPrep。DomainPrep 用于创建 Exchange 服务器在读取和修改用户属性时所必需的组和权限。即使先前已运行 Exchange 2000 DomainPrep，仍然必须运行 Exchange 2003 DomainPrep。Exchange 2003 版本的 DomainPrep 将在域中执行以下操作：
· 创建 Exchange Domain Servers 和 Exchange Enterprise Servers 组。
· 将全局 Exchange Domain Servers 组嵌套到 Exchange Enterprise Servers 本地组中。
· 创建“Exchange 系统对象”容器，该容器用于存放已启用邮件的公用文件夹。
在域的根位置设置 Exchange Enterprise Servers 组的权限，使收件人更新服务有正确的权限来处理收件人对象。
· 修改 Windows 用来为本地 Domain Administrator 组的成员设置权限的 AdminSdHolder 模板。
· 将本地 Exchange Domain Servers 组添加到 Pre-Windows 2000 Compatible Access 组中。
· 执行安装程序的安装前检查。
用来运行 DomainPrep 的帐户必须是本地域中 Domain Administrators 组的成员和本地计算机管理员。必须在以下域中运行 DomainPrep：
· 根域。
· 将要包含 Exchange 2003 服务器的所有域。 

· 将要包含启用了 Exchange Server 2003 邮箱的对象（如用户和组）的所有域，即使这些域中不会安装 Exchange 服务器。
· 包含 Exchange 目录访问组件可能使用的全局编录服务器的所有域。
· 将要负责管理 Exchange 2003 组织的 Exchange 2003 用户和组所在的所有域。
注意   运行 DomainPrep 时不需要任何 Exchange 权限。只有本地域中的 Domain Administrator 权限是必需的。
运行 DomainPrep
83. 将 Exchange Server 2003 CD 插入 CD-ROM 驱动器。可以在域中的任何计算机上运行 DomainPrep。
84. 在命令提示符处，键入 E:\setup\i386\setup /DomainPrep，其中，E 是 CD-ROM 驱动器。
85. 在“欢迎使用 Microsoft Exchange 安装向导”页上，单击“下一步”。
86. 在“许可协议”页上，阅读协议。如果同意条款，请单击“我同意”，然后单击“下一步”。
87. 在“产品标识”页上，键入 25 位产品密钥，然后单击“下一步”。
88. 在“组件选择”页上，确保“操作”已设置为 DomainPrep。如果不是这样，请单击下拉箭头，然后单击“DomainPrep”。单击“下一步”（图 3.3）。
[image: image17.png]E =

RS LR DL RRE.

n

EEFIP BT » ARHE MBI

HRTRIERTE.

Donsinkre;

kil

EEZ i 5

Wicrosot Exchange 19
Wicrosoft Exchange - Lotus Notes EEH
Wicrosoft Exchange EITIEHER

Wicrosoft Exchange FLEETA

Wicrosoft Exchange 5.5 Adninistrator

(|

TR ©: [ Progren Files\Excharnr

3EhE C

FRREQ
MEES Q)

2 U
5323 B AP

=)

i





图 3.3   “组件选择”页上的 DomainPrep 选项
要点   如果“DomainPrep”没有显示在“操作”列中，则可能是上面步骤 2 中的“DomainPrep”命令有拼写错误。如果是这种情况，请返回到步骤 2 并重新键入该命令。
89. 在“完成 Microsoft Exchange 向导”页上，单击“完成”。
运行 Exchange 2003 安装程序
要升级目录林中的第一台 Exchange 2000 服务器，所使用的帐户必须在组织级别具有 Exchange 管理员（完全控制）权限，并且是该计算机的本地管理员。具体地说，可以使用在运行 ForestPrep 时所指定的帐户。有关 Exchange 2003 权限的详细信息，请参阅本章前面的“第 3 章中的步骤”。
开始升级之前，应当备份 Exchange 2000 服务器和数据库以及 Active Directory，并确保可以在备份服务器上装入数据库。有关如何备份 Exchange 2000 服务器的详细信息，请参阅 Disaster Recovery for Microsoft Exchange 2000 Server 指南 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=1714)（英文）。有关如何备份 Active Directory 的详细信息，请参阅 Best Practice:Active Directory Design for Exchange 2000 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=17837)（英文）。
注意   可以在 Exchange 2003 服务器上装入 Exchange 2000 SP3 数据库。但是，不能在 Exchange 2000 SP3 服务器上装入 Exchange 2003 数据库。
关闭所有 Exchange 2000 Microsoft Management Console (MMC) 应用程序，例如 Exchange 系统管理器和 Active Directory 用户和计算机。如果正在使用终端服务或 Windows 远程桌面来执行升级，请确保在控制台上和其他终端服务登录会话中已关闭所有 Exchange MMC 应用程序。
要点   在 Exchange 中，发送和接收邮件的默认大小限制为 10,240 KB。默认大小限制适用于新安装的 Exchange 2003 或者从 Exchange 2000 升级的 Exchange 2003（在未设置大小限制的情况下）。如果指定了默认值以外的大小限制，将保留现有的设置。如果希望大小是不受限的，可以将此设置手动更改为“无限制”。 

此外，公用文件夹存储的最大项目大小设置为 10,240 KB。与默认邮件大小限制一样，此设置适用于新安装的或升级后的 Exchange 2003（在未设置大小限制的情况下）。升级过程中保留现有的大小限制。
运行 Exchange 2003 安装程序
90. 登录到想要安装 Exchange 的服务器。将 Exchange Server 2003 CD 插入 CD-ROM 驱动器。
91. 在“Microsoft Exchange Server”页上，单击“安装程序”，然后单击“Exchange Server 安装程序”。 

92. 在“欢迎使用 Microsoft Exchange 安装向导”页上，单击“下一步”。
93. 在“许可协议”页上，阅读协议。如果同意条款，请单击“我同意”，然后单击“下一步”。
94. 在“产品标识”页上，键入 25 位产品密钥，然后单击“下一步”。
95. 在“组件选择”页上的“操作”列中，使用下拉箭头为每个组件指定适当操作，然后单击“下一步”（图 3.4）。
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图 3.4   “组件选择”页
96. 在“安装摘要”页上，确认 Exchange 安装选择正确无误，然后单击“下一步”（图 3.5）。
[image: image19.png]REME
SEEHIER.

=% Wicrosoft Exchange /83 G 13 5
£ Wicrosoft Exchange RAEBIA © 100 1B

TR ©: [ Progren Files\Excharnr

3EhE C 254 B FEE
6625 B ATFAE

MEES Q)

<t—F® mi





图 3.5   “安装摘要”页
97. 在“完成 Microsoft Exchange 向导”页上，单击“完成”。
98. 升级之后，应当再次备份 Exchange 2000 服务器、数据库和 Active Directory。
注意   将 Exchange 2000 升级到 Exchange 2003 后，服务器之间的脱机通讯簿复制可能不再像您所期望的那样工作。有关如何更正脱机通讯簿复制问题的详细信息，请参阅 Microsoft 知识库文章 817377“Offline Address Book Replication Does Not Work After You Upgrade to Exchange Server 2003”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=817377)（英文）。
要验证 Exchange 安装是否成功，请参阅附录“安装后的步骤”。
删除 Exchange 2000 调整参数
许多 Exchange 2000 调整参数（例如，Microsoft Exchange 2000 Internals:Quick Tuning Guide [http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=1712]（英文）中列出的那些参数）在 Exchange 2003 中不再适用；事实上，其中的许多参数会导致问题。如果以前通过添加此部分所列出的任何设置调整了 Exchange 2000 服务器，则必须在运行 Exchange 2003 的服务器上将其手动删除。用来删除这些设置的工具是注册表编辑器、Internet 信息服务管理器以及 ADSI 编辑。有关如何使用注册表编辑器、Internet 信息服务管理器以及 ADSI 编辑的信息，请参阅 Windows Server 帮助。 

警告   错误地编辑注册表可能导致严重的错误，甚至可能需要重新安装操作系统。因注册表编辑不当而导致的问题可能没有办法解决。在编辑注册表之前，请备份所有重要数据。
Initial Memory Percentage
Initial Memory Percentage 注册表项在 Exchange 2003 中不再工作。因此，安装了 Exchange 2003 后，应使用注册表编辑器删除下列注册表参数。
	位置：
	HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\
Services\MSExchangeIS\ParametersSystem

	参数：
	Initial Memory Percentage (REG_DWORD)


可扩展存储系统堆数
Exchange 2003 现在自动计算最佳堆数。因此，安装了 Exchange 2003 后，应使用注册表编辑器删除下列注册表参数。
	位置：
	HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\
Microsoft\ESE98\Global\OS\Memory

	参数：
	MPHeap parallelism (REG_SZ)


DSAccess 内存缓存调整
如果以前在 DSAccess 中调整了用户缓存，现在可以取消手动调整。Exchange 2000 默认的用户缓存为 25 MB，而 Exchange 2003 默认为 140 MB。因此，安装了 Exchange 2003 后，应使用注册表编辑器删除下列注册表参数。
	位置：
	HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\
Services\MSExchangeDSAccess\Instance0

	参数：
	MaxMemoryUser (REG_DWORD)


群集性能调整
如果以前添加了下列注册表参数，在安装了 Exchange 2003 后，应使用注册表编辑器将其删除。
	位置
	HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\
Services\SMTPSVC\Queuing

	参数：
	MaxPercentPoolThreads (REG_DWORD)


	位置：
	HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\
Services\SMTPSVC\Queuing

	参数：
	AdditionalPoolThreadsPerProc (REG_DWORD)


Outlook Web Access 内容过期
不应对 \Exchweb 虚拟目录禁用内容过期。应在所有情况下使用默认的过期设置“1 天”。可以在 Internet 信息服务管理器中查看和修改此设置。
日志缓冲数
如果以前手动调整了 msExchESEParamLogBuffers 参数（例如，调整为 Exchange 2000 SP2 推荐值 9000 或 Exchange 2000 SP3 推荐值 500），应取消此手动调整。Exchange 2003 使用默认值 500。以前，Exchange 2000 使用默认值 84。
要将此设置恢复为默认设置“<未设置>”，请在 ADSI 编辑中打开以下参数，然后单击“清除”。
	位置：
	CN=Configuration/CN=Services/CN=Microsoft Exchange/CN=<Exchange Organization Name>/CN=Administrative Groups/CN=<Administrative Group Name>/CN=Servers/CN=<Server Name>/CN=Information Store>/CN=<Storage Group Name>

	参数：
	msExchESEParamLogBuffers


最大打开表数
如果手动调整了 msExchESEParamMaxOpenTables 参数，应取消此手动调整。清除此参数的值后，Exchange 2003 将自动计算正确的值；例如，在具有八个处理器的服务器上，使用的值为 27600。
要将此设置恢复为默认设置“<未设置>”，请在 ADSI 编辑中打开以下参数，然后单击“清除”。
	位置：
	CN=Configuration/CN=Services/CN=Microsoft Exchange/CN=<Exchange Organization Name>/CN=Administrative Groups/CN=<Administrative Group Name>/CN=Servers/CN=<Server Name>/CN=Information Store>/CN=<Storage Group Name>

	参数：
	msExchESEParamMaxOpenTables


卸载 Exchange 2003

确保组织符合某些先决条件后即可运行 Exchange 安装程序，以卸载 Exchange 2003。
先决条件
若要删除 Exchange 2003，必须先确保您的组织符合某些先决条件。在这些先决条件中，以下条件是运行 Exchange2003 安装程序所必需的：
· 如果您具有管理组级别的 Exchange 管理员（完全控制）权限，则只要您对该服务器所属的管理组具有相应的权限，就可以卸载 Exchange 2003。
· 如果有任何邮箱被分配给服务器上的存储组，则不能从服务器上卸载 Exchange 2003。这种情况下，必须在卸载 Exchange 之前先移动或删除邮箱。
· 如果组织中只有一台服务器运行收件人更新服务，则不能从这台服务器上卸载 Exchange 2003，而必须先使用 Exchange 系统管理器在另一台服务器上启用收件人更新服务。
· 如果混合管理组中只有一台服务器运行站点复制服务 (SRS)，则不能从这台服务器上卸载 Exchange 2003，而必须先在另一台 Exchange 服务器上启用 SRS。
如果某服务器是连接器的桥头服务器并且组织中有其他 Exchange 服务器，则不能从这台服务器上卸载 Exchange 2003，而必须先指定一个新的桥头服务器。
· 如果某服务器是路由主服务器并且组织中有其他 Exchange 服务器，则不能从这台服务器上卸载 Exchange 2003，而必须先指定一个新的路由主服务器。
Exchange 安装程序并不强制满足以下先决条件，您必须手动检查这些条件：
· 如果您的服务器在一个管理组中，同时又属于存在于另一个管理组中的路由组，则必须对这两个管理组（或 Exchange 组织）具有相应的权限，否则将无法完成卸载。
· 不能在无人值守模式下使用安装程序卸载 Exchange 2003。
卸载最后一台 Exchange 2003 服务器所需的权限
要卸载目录林中最后一台 Exchange 2003 服务器并删除 Exchange 组织，所使用的帐户必须具有组织级别的 Exchange 管理员（完全控制）权限并且是计算机本地管理员。具体地说，可以使用在运行 ForestPrep 时指定的帐户或您指定的组中的帐户。有关 Exchange 2003 权限的详细信息，请参阅《Exchange Server 2003 管理指南》(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769)。
删除 Exchange 2003
使用下列步骤卸载 Exchange 2003。
卸载 Exchange 2003
注意   若要卸载 Exchange 2003，您必须有 Exchange Server 2003 CD，或者可以连接到安装共享点。
99. 登录到想要安装 Exchange 的服务器。
100. 单击“开始”，指向“控制面板”，再单击“添加或删除程序”。
101. 在“添加或删除程序”中，选择“Microsoft Exchange”，再单击“更改/删除”。 

102. 在“欢迎使用 Microsoft Exchange 安装向导”页上，单击“下一步”。
103. 在“组件选择”页上的“操作”列中，使用下拉箭头选择“删除”，然后单击“下一步”（图 3.6）。
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图 3.6   “组件选择”页
104. 在“安装摘要”页上，确认“操作”列已设置为“删除”，然后单击“下一步”。
105. 在“完成 Microsoft Exchange 安装向导”页上，单击“完成”。
第 4 章
从 Exchange Server 5.5 迁移
本章提供将组织从 Microsoft® Exchange Server 5.5 迁移到 Exchange Server 2003 的指导。此外，因为我们建议您在纯模式中运行新的 Exchange 2003 组织，所以，本章将讨论纯模式的优点，并提供从混合模式切换到纯模式的指导。
具体地说，本章将提供以下信息：
· 提供在将 Exchange 5.5 邮箱和公用文件夹迁移到 Exchange Server 2003 时所必需的信息。
· 介绍如何使用 Microsoft Active Directory® 目录服务工具。
· 提供安装 Exchange 2003 时必需满足的要求。
· 介绍如何运行 ForestPrep。
· 介绍如何运行 DomainPrep。
· 介绍如何运行 Exchange 安装程序。
· 提供关于如何移动邮箱和公用文件夹的信息。
· 提供关于如何将 Exchange 2003 组织从混合模式切换到纯模式的信息。
第 4 章中的步骤
确保组织满足必需的先决条件之后，本章中的步骤将引导您完成部署过程。表 4.1 列出了本章将详细介绍的具体步骤，以及执行这些步骤所必需的权限。
表 4.1   第 4 章步骤和对应的权限
	步骤
	所需的权限或角色

	启用 Microsoft Windows® 2000 Server 或 Microsoft Windows Server™ 2003 服务
	· 参阅 Windows 2000 或 Windows Server 2003 帮助

	在域控制器上运行 ForestPrep（更新 Active Directory 架构）
	· 企业管理员
· 架构管理员
· 域管理员
· 本地计算机管理员

	运行 DomainPrep
	· 域管理员
· 本地计算机管理员

	安装 Active Directory 连接器 (ADC)
	· 企业管理员
· 架构管理员
· 域管理员
· 本地计算机管理员

	在域中第一台服务器上安装 Exchange 2003
	· 在组织级别应用的 Exchange 管理员（完全控制）角色
· 组织、站点和配置节点下的 Exchange 5.5 管理员（如果安装到 Exchange 5.5 站点）
· 本地计算机管理员

	在域中的其他服务器上安装 Exchange 2003
	· 在管理组级别应用的 Exchange 管理员（完全控制）角色
· Exchange 5.5 站点管理员（如果安装到 Exchange 5.5 站点）
· Exchange 5.5 服务帐户密码
· 本地计算机管理员

	运行 Active Directory 帐户清理向导
	· 企业管理员


有关管理和委派权限以及用户和组的管理权的详细信息，请参阅《Exchange Server 2003 管理指南》(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769)。
Exchange 2003 安全考虑事项
在组织中安装 Exchange Server 2003 之前，一定要熟悉组织的安全要求。熟悉这些要求有助于确保 Exchange 2003 部署尽可能安全。有关规划 Exchange 2003 安全性的详细信息，请参阅下列指南：
· 《规划 Exchange Server 2003 邮件系统》
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766)

· 《Exchange Server 2003 安全强化指南》
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25210)

Exchange Server 部署工具
Exchange Server 部署工具是用来帮助您进行迁移和验证组织是否做好 Exchange 2003 安装准备的工具和文档。要确保所有必需的工具和服务均已正确安装和运行，必须通过 Exchange Server 部署工具运行 Exchange 2003 安装程序。
注意   在运行 Exchange Server 部署工具之前，必须下载这些工具的最新版本。要得到这些工具的最新版本，请参阅“Exchange Server 2003 工具和更新”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21236)。
启动 Microsoft Exchange Server 2003 部署工具
106. 将 Exchange Server 2003 CD 插入 CD-ROM 驱动器。
107. 在“欢迎使用 Exchange Server 2003 安装程序”页上，单击“Exchange 部署工具”。
108. 如果在插入 CD 之后没有出现“欢迎使用 Exchange Server 2003 安装程序”页，请双击“Setup.exe”，然后单击“Exchange 部署工具”启动该工具。
109. 按照 Exchange Server 部署工具文档中的逐步说明进行操作。
启动工具并指定想要执行“与 Exchange 5.5 共存”过程之后，系统将提供一份清单，详细列出安装步骤。此清单分成三个阶段：
阶段 1

· 验证组织满足指定的要求。
· 运行 DCDiag 工具。
· 运行 NetDiag 工具。
阶段 2
· 运行 ForestPrep。
· 运行 DomainPrep。
· 运行 Active Directory 连接器安装程序。
· 运行 Active Directory 连接器工具。
阶段 3
· 运行 Exchange 安装程序。
要点   应当在已运行完 Exchange Server 部署工具之后才运行 Exchange 安装程序。Exchange 安装程序首先会验证该工具已运行完毕，并且组织处于正常运行状态，然后，您才能安装第一台 Exchange 2003 服务器。
本章随后将逐一详细介绍这些安装步骤，但运行 DCDiag 和 NetDiag 工具的步骤除外（建议您在每一台计划安装 Exchange 2003 的服务器上运行 DCDiag 和 NetDiag 工具）。此外，本章其余各节将提供在从 Exchange 5.5 迁移到 Exchange 2003 时所涉及的概念和考虑事项的相关信息。
Active Directory 和 Exchange 5.5 考虑事项
安装 Exchange 2003 之前，您自己应当熟悉某些 Active Directory 和 Exchange 5.5 目录的考虑事项。具体地说，这一节将提供关于迁移 Windows 用户帐户和同步 Exchange 5.5 目录与 Active Directory 的信息。
Exchange 目录服务和 Windows NT 用户帐户
在 Microsoft Windows NT® Server 4.0 和 Exchange 5.5 中，在创建用户和为该用户指派邮箱时，将使 Windows NT 用户帐户与 Exchange 目录中的邮箱对象相关联。Windows 安全标识符 (SID) 是建立此关联的一个唯一的数字。在运行 Windows NT 的网络上，每个计算机和用户帐户都有一个 SID。
Active Directory 用户对象和目录同步
与 Exchange 和 Windows NT 的早期版本不同，Active Directory 所包含的单个对象具有默认的用户属性和 Exchange 专有属性。如果组织中包括 Exchange 的早期版本，那么，在以该组织中的用户对象填充 Active Directory 时，Active Directory 中的用户对象将不包括 Exchange 专有属性。而在安装 Exchange 2003 时，Exchange 将扩展 Active Directory 中的用户对象，使其包括 Exchange 专有属性。
Exchange 5.5 具有它自己的目录服务，默认情况下，该服务无法与 Active Directory 和 Exchange 2003 通信。因此，可以使用 Exchange 2003 Active Directory 连接器 (ADC) 来允许在 Exchange 5.5 目录和 Active Directory 之间进行通信和同步。
ADC 将以来自 Exchange 5.5 目录的邮箱、自定义收件人、通讯组列表和公用文件夹信息填充和同步 Active Directory。同样，ADC 还会以来自 Active Directory 的用户、联系人和组信息填充和同步 Exchange 5.5 目录。有关使用 ADC 的详细信息，请参阅本章后面的“Active Directory 连接器”。
填充 Active Directory
发生同步之前，必须以现有目录服务的用户信息填充 Active Directory。填充 Active Directory 是指让来自 Exchange 5.5 目录服务的 Windows NT 4.0 用户帐户信息和 Exchange 专有的对象信息驻留在 Active Directory 中。 

您的部署规划可能需要将下一节描述的各种方法组合在一起。
填充来自 Windows NT 的用户信息
要以来自现有 Windows NT 4.0 部署的 Windows NT 用户帐户信息填充 Active Directory，请使用以下某个方法或同时使用这两个方法：
· 将现有的 Windows NT 4.0 用户帐户升级为 Active Directory 用户帐户。
· 使用 Active Directory 迁移工具创建克隆用户帐户以保留安全信息。 

注意   这些方法提供了填充 Exchange Server 2003 的 Active Directory 的分阶段方法。尽管以下各节简短地讨论了这些方法，但完整地讨论这些方法则超出了此文档的范围。如何表达部署策略取决于您的域结构、部署时间线、Windows 服务器操作系统升级规划和业务需要。一定要在实现以下任何方法之前建立一份全面的部署规划。有关升级用户帐户的步骤以及 Active Directory 迁移工具、Windows NT 4.0、Windows 2000 和 Windows Server 2003 的概念信息和过程信息，请参阅 Windows 帮助和 Microsoft Windows 网站 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=22453)。
升级现有的用户帐户
填充 Active Directory 的方法之一是将用户帐户所在的域中的 Windows NT 主域控制器升级到 Windows 2000 或 Windows Server 2003 域控制器。升级 Windows NT 用户帐户时，将保留所有帐户信息，包括 SID。
使用 Active Directory 迁移工具
另一个填充 Active Directory 的方法是使用 Active Directory 迁移工具在 Active Directory 中克隆帐户。
克隆的帐户是那些已经从 Windows NT 4.0 源帐户复制到新的（被克隆的）Active Directory 用户对象的 Windows 2000 或 Windows Server 2003 域帐户。尽管新的用户对象具有不同于源帐户的 SID，但源帐户的 SID 会被复制到新用户对象的 SIDHistory 属性中。通过以源帐户 SID 填充 SIDHistory 属性，可以允许新的用户帐户访问对源帐户可用的所有网络资源，但前提是资源域和克隆帐户域之间存在信任关系。
运行 Active Directory 迁移工具时，将会指定源 Windows NT 帐户（或域），并指定 Active Directory 迁移工具将在其中创建克隆帐户的 Active Directory 目标容器。
Active Directory 连接器
以 Windows NT 4.0 用户和组帐户填充 Active Directory 之后，下一个迁移步骤是让 Exchange 5.5 目录连接到 Active Directory。具体地说，必须使用 Active Directory 连接器或用户域升级方法，将 Exchange 5.5 邮箱属性添加到那些已复制到 Active Directory 中的 Active Directory 用户和组。 

在迁移过程中以 Exchange 5.5 目录来同步 Active Directory 是必需的操作，这是因为 Exchange 2003 使用 Active Directory 作为它的目录服务。Active Directory 连接器 (ADC) 是用来更新 Exchange 5.5 目录和 Active Directory 之间的对象更改的同步组件。ADC 可以将 Exchange 5.5 目录的当前邮箱和通讯组列表信息同步到 Active Directory 用户帐户和组中，由此避免了在 Active Directory 中重新输入此数据。如果 ADC 发现 Exchange 目录中的某个收件人对象在 Active Directory 中没有匹配的 SID，将在 Active Directory 中创建一个用户对象，并将现有的 SID 存储在新对象的 msexchmasteraccountSID 属性中。默认情况下，ADC 将在搜索新对象的 SID 历史记录之前先搜索 Windows NT 用户帐户的 SID。但是，如果在正确升级现有的 Windows NT 4.0 用户帐户之前就使用 ADC 进行复制，则 ADC 将无法在 Active Directory 中找到匹配的 SID。 

如果在使用 Active Directory 迁移工具和 Active Directory 连接器之后，被迁移的用户在登录他们的邮箱时遇到问题，则可以为了解决邮箱登录问题而使用 Exchange 2003 Active Directory 帐户清理向导来合并重复的对象。
运行 Active Directory 帐户清理向导
· 单击“开始”，指向“所有程序”，再指向“Microsoft Exchange”，指向“部署”，然后单击“Active Directory 帐户清理向导”。执行向导提供的操作指导，以合并重复的用户对象。
注意   在 Exchange 2003 组织与 Exchange 5.5 共存期间，必须使用 ADC 保持目录同步。
安装 Active Directory 连接器
要安装 ADC 的 Exchange 2003 版本，在每个 Exchange 站点中必须至少有一台服务器正在运行 Exchange 5.5 SP3。用来安装 ADC 的帐户必须是 Enterprise Administrator、Schema Administrator 和 Domain Administrator 组的成员。该帐户还必须是本地计算机的本地计算机管理员。
安装 Active Directory 连接器
110. 将 Exchange Server 2003 CD 插入 CD-ROM 驱动器。可以将 ADC 安装在 Windows 域中的任何计算机上。
111. 在“开始”菜单上，单击“运行”，然后键入 E:\adc\i386\setup，其中，E 是 CD-ROM 驱动器。
112. 在“欢迎使用 Active Directory 连接器安装向导”页上，单击“下一步”。
113. 在“组件选择”页上，选择“Microsoft Active Directory 连接器服务”和“Microsoft Active Directory 连接器管理”组件，然后单击“下一步”。
114. 在“安装位置”页上，验证文件夹位置，然后单击“下一步”。
115. 在“服务帐户”页上，在“帐户”框中，浏览到运行 ADC 服务时将使用的用户或组，然后单击“下一步”。
要点   所选择的服务帐户或组必须具有本地管理员和内置的域管理员权限。指定为 ADC 服务帐户的帐户或组将拥有 Exchange 组织的全部控制权。因此，应当确保这是安全的帐户或组。
116. 在“Microsoft Active Directory 连接器安装程序”页上，单击“完成”。
使用 Active Directory 连接器工具
ADC 工具（图 4.1）将引导您逐步完成确认 Exchange 5.5 目录和邮箱已做好迁移准备的过程。ADC 工具是一组用来帮助您建立和配置连接协议的向导和工具。这些工具还可以确保 Windows NT 4.0 组织和 Windows 2000 或 Windows Server 2003 之间的复制正在正确进行。
ADC 工具被配置为检查组织的配置和连接协议，并基于该配置提供建议。强烈建议您接受 Active Directory 连接器工具的建议。 
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图 4.1   “Active Directory 连接器服务工具”页
要运行 ADC 工具
117. 在 ADC 服务器上，单击“开始”，指向“所有程序”，再指向“Microsoft Exchange”，然后单击“Active Directory 连接器”。
118. 在控制台树中，单击“ADC 工具”。
119. 按照 ADC 工具详细信息窗格中的步骤执行操作。
具体地说，ADC 工具将引导您完成扫描目录、运行资源邮箱向导、运行连接协议向导和验证同步这几个过程。
资源邮箱向导
资源邮箱向导用于识别与多个 Exchange 5.5 邮箱匹配的 Active Directory 和 Windows NT 4.0 帐户。在 Windows NT 4.0 和 Exchange 5.5 中，可能会有一个用户帐户对应多个邮箱的情况。使用 Active Directory 和 Exchange 2003，一个用户帐户不能再拥有多个邮箱。可以使用资源邮箱向导让适当的主邮箱与 Active Directory 帐户建立匹配，并将 NTDSNoMatch 值赋给其他邮箱，该值将把邮箱指定为资源邮箱。可以使用资源邮箱向导联机进行这些更改，也可以先将这些更改导出到以逗号分隔的 (.csv) 文件中，然后将该文件更新并导入到 Exchange 5.5 目录中。
连接协议向导
连接协议向导根据 Exchange 5.5 目录和 Active Directory 配置来推荐公用文件夹连接协议和收件人连接协议。可以查看推荐的连接协议，并选择希望向导创建的连接协议。连接协议有三种：
收件人连接协议
收件人连接协议可以在 Exchange 目录和 Active Directory 之间复制收件人对象和它们包含的数据。
公用文件夹连接协议
公用文件夹连接协议可以在 Exchange 5.5 目录和 Active Directory 之间复制公用文件夹目录对象。
配置连接协议
在初始 Exchange 2003 安装期间，Exchange 2003 安装程序会在 Active Directory 和 Exchange 5.5 站点之间创建一个配置连接协议。配置连接协议可以在 Exchange 5.5 目录和 Active Directory 之间复制 Exchange 专有的配置信息。这些协议允许 Exchange 2003 与 Exchange 5.5 共存。
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图 4.2   “Active Directory 连接器服务”页
Exchange 2003 的全系统要求
迁移到 Exchange Server 2003 之前，请确保网络和服务器满足以下全系统要求：
· 已有 Windows 2000 Server Service Pack 3 (SP3) Active Directory 或 Windows Server 2003 Active Directory。
· 每个 Exchange 2003 服务器都可以访问距离不超过一个 Active Directory 站点的 Windows 全局编录服务器。
· 已正确配置域名系统 (DNS) 和 Windows Internet 名称服务 (WINS)。
已在 Exchange 5.5 组织和 Windows 域控制器之间建立 NetBIOS、RPC 和 TCP/IP 连接。
· 已备份 Exchange 5.5 数据库和运行 Windows 2000 或 Windows Server 2003 的服务器。
· 每个 Exchange 站点中至少有一个服务器正在运行 Exchange 5.5 SP3，以便允许在 Exchange 5.5 目录和 Active Directory 之间进行同步。
有关 Windows 2000 Server、Windows Server 2003、Active Directory 和 DNS 的详细信息，请参阅以下资源：
· Windows 2000 帮助
· Windows Server 2003 帮助
· Best Practice:Active Directory Design for Exchange 2000
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=17837)（英文）。
· 《规划 Exchange Server 2003 邮件系统》
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766)

运行 Exchange 2003 ForestPrep
Exchange 2003 ForestPrep 用于扩展 Active Directory 架构，使其包含 Exchange 特有的类和属性。ForestPrep 还会在 Active Directory 中为 Exchange 2003 组织创建容器对象。Exchange 2003 提供的架构扩展是 Exchange 2000 提供的架构扩展的超集。有关 Exchange 2000 和 Exchange 2003 之间的架构更改的信息，请参阅《Exchange Server 2003 新增功能》指南 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21765) 中的“附录：Exchange 2003 架构更改”。
在架构主机所在的域中，在 Active Directory 目录林中运行一次 ForestPrep。（默认情况下，架构主机运行在目录林中第一个安装的 Windows 域控制器上。）Exchange 安装程序会验证是否在正确的域中运行 ForestPrep。如果不在正确的域中，那么，安装程序会通知您哪个域包含架构主机。关于如何确定哪个域控制器是架构主机的信息，请参阅 Windows 2000 或 Windows Server 2003 帮助。
用来运行 ForestPrep 的帐户必须是 Enterprise Administrator 和 Schema Administrator 组的成员。运行 ForestPrep 时，将把一个具有 Exchange 管理员（完全控制）权限的帐户或组指定给组织对象。此帐户或组有权在整个目录林范围内安装和管理 Exchange 2003。在安装第一台服务器之后，此帐户或组还有权委派其他 Exchange 管理员（完全控制）权限。
要点   将 Exchange 角色委派给安全组时，建议使用全局安全组或通用安全组，而不要使用域本地安全组。尽管域本地安全组可以工作，但它们的作用域被限制在它们自己的域范围内。在很多情形中，Exchange 安装程序需要在安装期间向其他域进行身份验证。在这种情况下，Exchange 安装可能由于缺乏对外部域的权限而失败。
注意   为了减少复制时间，建议您在根域内的域控制器上运行 Exchange 2003 ForestPrep。
可以从 Exchange Server 部署工具或者从 Exchange 2003 CD 运行 Exchange 2003 ForestPrep。关于如何从 Exchange Server 部署工具运行 Exchange ForestPrep 的信息，请参阅本章前面的“Exchange Server 部署工具”。
运行 Exchange 2003 ForestPrep
120. 将 Exchange Server 2003 CD 插入 CD-ROM 驱动器。
121. 在“开始”菜单，单击“运行”，然后键入 E:\setup\i386\setup /ForestPrep，其中，E 是 CD-ROM 驱动器。
122. 在“欢迎使用 Microsoft Exchange 安装向导”页上，单击“下一步”。
123. 在“许可协议”页上，阅读协议。如果接受条款，请单击“我同意”，然后单击“下一步”。
124. 在“产品标识”页上，键入 25 位产品密钥，然后单击“下一步”。
125. 在“组件选择”页上，确保“操作”已设置为“ForestPrep”。如果没有，则单击下拉箭头，然后单击“ForestPrep”。单击“下一步”（图 4.3）。 
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图 4.3   “组件选择”页上的 ForestPrep 选项
要点   如果“ForestPrep”没有显示在“操作”之下，则可能是步骤 2 中的“ForestPrep”命令有拼写错误。如果是这种情况，请返回到步骤 2 并重新键入该命令。
126. 在“Microsoft Exchange 服务器管理员帐户”页上，在“帐户”框中，键入负责安装 Exchange 的帐户或组的名称（图 4.4）。
注意   所指定的帐户还有权使用 Exchange 管理委派向导创建其他 Exchange 管理员帐户。有关 Exchange 管理委派向导的详细信息，请参阅《Exchange Server 2003 管理指南》(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769)。
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图 4.4   “Microsoft Exchange 服务器管理员帐户”页
单击“下一步”启动 ForestPrep。启动 ForestPrep 之后，将无法取消该过程。
注意   根据网络拓扑和 Windows 2000 或 Windows Server 2003 域控制器的速度，ForestPrep 可能需要经过较长时间才能执行完毕。
在“完成 Microsoft Exchange 向导”页上，单击“完成”。
运行 Exchange 2003 DomainPrep
运行 ForestPrep 和完成复制之后，必须运行 Exchange 2003 DomainPrep。DomainPrep 用于创建 Exchange 服务器在读取和修改用户属性时所必需的组和权限。Exchange 2003 版本的 DomainPrep 将在域中执行以下操作：
· 创建 Exchange Domain Servers 和 Exchange Enterprise Servers 组。
将全局 Exchange Domain Servers 组嵌套到 Exchange Enterprise Servers 本地组中。
· 创建“Exchange 系统对象”容器，该容器用于存放已启用邮件的公用文件夹。
· 在域的根位置设置 Exchange Enterprise Servers 组的权限，使收件人更新服务有正确的权限来处理收件人对象。
· 修改 Windows 用来为本地 Domain Administrator 组的成员设置权限的 AdminSdHolder 模板。
将本地 Exchange Domain Servers 组添加到 Pre-Windows 2000 Compatible Access 组中。
· 执行安装程序的安装前检查。
用来运行 DomainPrep 的帐户必须是本地域中 Domain Administrators 组的成员和本地计算机管理员。必须在以下域中运行 DomainPrep：
· 根域。
· 将要包含 Exchange 2003 服务器的所有域。 

· 将要包含启用了 Exchange Server 2003 邮箱的对象（如用户和组）的所有域，即使这些域中不会安装 Exchange 服务器。
· 包含 Exchange 目录访问组件可能使用的全局编录服务器的所有域。
· 将要负责管理 Exchange 2003 组织的 Exchange 2003 用户和组所在的所有域。
注意   运行 DomainPrep 时不需要任何 Exchange 权限。只有本地域中的 Domain Administrator 权限是必需的。
可以从 Exchange Server 部署工具或者从 Exchange 2003 CD 运行 Exchange 2003 DomainPrep。关于如何从 Exchange Server 部署工具运行 Exchange DomainPrep 的信息，请参阅本章前面的“Exchange Server 部署工具”。
运行 Exchange 2003 DomainPrep
127. 将 Exchange Server 2003 CD 插入 CD-ROM 驱动器。可以在域中的任何计算机上运行 DomainPrep。
128. 在命令提示符处，键入 E:\setup\i386\setup /DomainPrep，其中，E 是 CD-ROM 驱动器。
129. 在“欢迎使用 Microsoft Exchange 安装向导”页上，单击“下一步”。
130. 在“许可协议”页上，阅读协议。如果同意条款，请单击“我同意”，然后单击“下一步”。
131. 在“产品标识”页上，键入 25 位产品密钥，然后单击“下一步”。
132. 在“组件选择”页上，确保“操作”已设置为 DomainPrep。如果不是这样，请单击下拉箭头，然后单击“DomainPrep”。单击“下一步”（图 4.5）。
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图 4.5   “组件选择”页上的 DomainPrep 选项
要点   如果“DomainPrep”没有显示在“操作”列中，则可能是步骤 2 中的“DomainPrep”命令有拼写错误。如果是这种情况，请返回到步骤 2 并重新键入该命令。
133. 在“完成 Microsoft Exchange 向导”页上，单击“完成”。
Exchange 2003 的服务器特定要求
安装 Exchange 2003 之前，请确保服务器满足这一节所描述的要求。如果服务器不满足所有要求，Exchange 安装程序将停止安装。 

硬件要求
下面是 Exchange 2003 服务器的最低硬件要求：
· Intel Pentium 或兼容的 133 MHz 或更快的处理器
· 建议至少使用 256 MB RAM；最低支持 128 MB

· 安装 Exchange 的驱动器上应具备 500 MB 的可用磁盘空间
· 系统驱动器上应具备 200 MB 的可用磁盘空间
· CD-ROM 驱动器
· SVGA 或分辨率更高的显示器
有关前端和后端服务器的硬件要求的详细信息，请参阅 Using Microsoft Exchange 2000 Front-End Servers 指南 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=14575)（英文）。
文件格式要求
要安装 Exchange 2003，磁盘分区格式必须采用 NTFS 文件系统而不能是文件分配表 (FAT)。此要求适用于下列分区：
· 系统分区
· 存储 Exchange 二进制的分区
· 包含事务日志文件的分区
· 包含数据库文件的分区
· 包含其他 Exchange 文件的分区
操作系统要求
下列操作系统支持 Exchange Server 2003：
· Windows 2000 SP3 或更高版本
注意   可以从 http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18353 下载 Windows 2000 SP3 或更高版本。Windows 2000 SP3 或更高版本也是运行 Exchange 2003 ADC 的先决条件。
· Windows Server 2003

安装和启用 Windows 2000 或 Windows Server 2003 服务
Exchange 2003 安装程序要求在服务器上安装并启用下列组件和服务： 

· .NET Framework

· ASP.NET

· Internet 信息服务 (IIS)

· World Wide Web Publishing 服务
· 简单邮件传输协议 (SMTP) 服务
· 网络新闻传输协议 (NNTP) 服务
如果在运行 Windows 2000 的服务器上安装 Exchange 2003，则 Exchange 安装程序将自动安装和启用 Microsoft .NET Framework 和 ASP.NET。在运行 Exchange Server 2003 安装向导之前，必须先安装 World Wide Web Publishing 服务、SMTP 服务和 NNTP 服务。
要点   在新服务器上安装 Exchange 时，只启用了必需的服务。例如，默认情况下在所有 Exchange 2003 服务器上禁用邮局协议版本 3 (POP3)、Internet 邮件访问协议版本 4 (IMAP4) 和 NNTP 服务。应当只启用对于执行 Exchange 2003 任务来说必不可少的服务。
安装 Windows 2000 中的服务
134. 单击“开始”，指向“设置”，然后单击“控制面板”。
135. 双击“添加/删除程序”。
136. 单击“添加/删除 Windows 组件”。
137. 单击“Internet 信息服务 (IIS)”，再单击“详细信息”。
138. 选中“NNTP Service”、“SMTP Service”和“World Wide Web 服务”复选框。
139. 单击“确定”。
140. 单击“下一步”，当 Windows 组件向导执行完毕时，单击“完成”。
注意   请确保选中了“Internet 信息服务 (IIS)”复选框。
安装 Windows Server 2003 中的服务
141. 单击“开始”，指向“控制面板”，再单击“添加或删除程序”。
142. 在“添加或删除程序”中，单击“添加/删除 Windows 组件”。
143. 在“Windows 组件向导”中的“Windows 组件”页下面，突出显示“应用程序服务器”，然后单击“详细信息”。
144. 在“应用程序服务器”中，选中“ASP.NET”复选框（图 4.6）。
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图 4.6   “应用程序服务器”对话框
145. 突出显示“Internet 信息服务 (IIS)”，再单击“详细信息”。
在“Internet 信息服务 (IIS)”中，选中“NNTP Service”、“SMTP Service”和“万维网服务”复选框，再单击“确定”（图 4.7）。
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图 4.7   “Internet 信息服务 (IIS)”对话框
146. 在“应用程序服务器”中，确保选中了“Internet 信息服务 (IIS)”复选框，再单击“确定”安装选定的组件。
注意   不要选中“电子邮件服务”复选框。
147. 单击“下一步”，当 Windows 组件向导执行完毕时，单击“完成”。
148. 执行以下步骤以启用 ASP.NET：
d. 单击“开始”，指向“管理工具”，然后单击“Internet 信息服务 (IIS) 管理器”。
e. 在控制台树中，展开本地计算机，然后单击“Web 服务扩展”。
f. 在详细信息窗格中，单击“ASP.NET”，然后单击“允许”。
运行 Exchange 2003 安装程序
按照本章列出的要求和步骤规划和准备 Exchange 组织之后，即可运行 Exchange 2003 安装程序。运行安装程序时，建议您加入现有的 Exchange 5.5 组织。通过加入 Exchange 5.5 组织，可以更容易移动邮箱和公用文件夹。
运行 Exchange 2003 安装程序
149. 登录到想要安装 Exchange 的服务器。将 Exchange Server 2003 CD 插入 CD-ROM 驱动器。
150. 在“开始”菜单上，单击“运行”并键入 E:\setup\i386\setup.exe，其中，E 是 CD-ROM 驱动器。
151. 在“欢迎使用 Microsoft Exchange 安装向导”页上，单击“下一步”。
152. 在“许可协议”页上，阅读协议。如果同意条款，请单击“我同意”，然后单击“下一步”。
153. 在“产品标识”页上，键入 25 位产品密钥，然后单击“下一步”。
154. 在“组件选择”页上的“操作”列中，使用下拉箭头为每个组件指定适当操作，然后单击“下一步”（图 4.8）。
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图 4.8   “组件选择”页
注意   建议您在 Exchange 2003 服务器上安装 Microsoft Exchange 5.5 Administrator 程序。在“组件选择”页上，单击并选择“安装”。
155. 在“安装类型”页上，单击“加入或升级现有 5.5 Exchange 组织”，然后单击“下一步”（图 4.9）。
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图 4.9   “安装类型”页
要点   如果选择“新建 Exchange 组织”，则必须使用 Exchange 2003 迁移向导才能将邮箱从旧 Exchange 5.5 组织移动到新创建的 Exchange 2003 组织。关于使用 Exchange 2003 迁移向导的信息，请参阅第 5 章“组织间的迁移”。
156. 在“在 Exchange 5.5 组织中选择一个服务器”页上的“Exchange Server 5.5 名称”框中，键入您想要加入的站点中的 Exchange 5.5 SP3 服务器的名称，然后单击“下一步”。
注意   开始安装之前，Exchange 安装程序会对组织执行特定的检查，包括 Service Pack 版本、Windows 2000 版本检查以及与 Exchange 5.5 的互操作性。因此，在启动 Exchange 安装程序之前，管理组中的所有 Exchange 5.5 服务器必须已启动并且正在运行。Exchange 安装程序还会联系 Exchange 5.5 服务器，并对照 Active Directory 执行检查。如果 Exchange 安装程序检测到您尚未运行完 ADC 工具，安装程序将停止。如果还没有完成 ADC 工具，请参阅本章前面的“使用 Active Directory 连接器工具”主题。
在“许可协议”页上，阅读协议。如果同意条款，请单击“我同意。我已阅读本产品的许可协议，并愿意遵守有关规定”，然后单击“下一步”。
157. 在“服务帐户”页上，键入 Exchange 5.5 服务帐户的密码。
158. 在“安装摘要”页上，确认 Exchange 安装选择正确无误，然后单击“下一步”（图 4.10）。
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图 4.10   “安装摘要”页
159. 在“完成 Microsoft Exchange 向导”页上，单击“完成”。
要验证 Exchange 安装是否成功，请参阅附录“安装后的步骤”。
移动 Exchange 5.5 邮箱和公用文件夹内容
以 Windows NT 4.0 对象填充完 Active Directory、将 Exchange 5.5 目录连接到 Active Directory 并将第一台 Exchange 2003 服务器安装到 Exchange 5.5 站点中之后，下一项迁移任务是将 Exchange 5.5 邮箱和公用文件夹内容移动到 Exchange 2003 组织中。
此部分提供有关使用 Exchange 任务向导移动邮箱内容以及使用 Microsoft Exchange 公用文件夹迁移工具 (PFMigrate) 移动公用文件夹内容的信息。
在任务向导中使用 Exchange 移动邮箱
Exchange 任务向导提供了一种移动邮箱的改进方法。现在，您可以选择任意数量的邮箱，然后使用任务计划程序安排在指定时间执行移动。还可以使用任务计划程序在指定的时间取消任何未完成的移动任务。例如，可以将大型移动安排在周五晚上 12 点开始，并自动在周一早上 6 点终止，以确保不在正常工作时间占用服务器资源。利用向导的改进后的多线程能力，现在可以同时移动四个邮箱。
运行 Exchange 2003 任务向导
160. 在 Exchange 2003 计算机上，单击“开始”，指向“所有程序”，再指向“Microsoft Exchange”，然后单击“系统管理器”。
161. 在控制台树中，依次展开“服务器”、要移动的邮箱所在的服务器、要移动的邮箱所在的存储组、相应的“邮箱存储”，然后单击“邮箱”。 

162. 在详细信息窗格中，用鼠标右键单击相应的一个或多个用户，然后单击“Exchange 任务”。
163. 在“Exchang 任务向导”中的“可用任务”页上，单击“移动邮箱”，然后单击“下一步”。
164. 要为邮箱指定新的目标位置，请在“移动邮箱”页上的“服务器”列表中选择服务器，然后在“邮箱存储”列表中选择邮箱存储。单击“下一步”。
165. 在“如果发现已损坏的邮件”下，单击需要的选项，然后单击“下一步”。
注意   如果单击“跳过已损坏的项目并创建失败报告”，那么这些项目将在邮箱移动后永久丢失。要避免数据丢失，请在移动邮箱之前备份源数据库。
166. 在“任务日程安排”页中的“开始处理任务的时间”列表中，选择执行移动的日期和时间。如果要在指定的时间取消任何未完成的移动，请在“以下时间之后取消仍在运行的任务”列表中，选择相应的日期和时间。单击“下一步”启动该进程。
167. 在“完成 Exchange 任务向导”页上，验证信息正确无误，然后单击“完成”。
使用 Microsoft Exchange 公用文件夹迁移工具
Microsoft Exchange 公用文件夹迁移工具 (pfMigrate) 是一个新增工具，通过它可以将系统文件夹和公用文件夹迁移到新的服务器上。可以使用 PFMigrate 在新服务器上创建系统文件夹和公用文件夹副本，在复制完这些文件夹之后，应从源服务器上删除副本。与 Exchange 5.5 不同，在 Exchange Server 2003 中您不必为公用文件夹设置主服务器。任何副本都可充当它所包含的数据的主副本，而且任何公用文件夹服务器都可以从副本列表中删除。
要确定有多少个系统文件夹或公用文件夹需要复制，请在实际运行 PFMigrate 之前先使用该工具生成报告。要确定文件夹是否复制成功，可以在运行此工具之后生成相同的报告。 

PFMigrate 工具是从 Exchange Server 部署工具中运行的。关于如何启动 Exchange Server 部署工具的详细信息，请参阅本章前面的“Exchange Server 部署工具”。
运行 PFMigrate
168. 在“Exchange Server 部署工具”中，在“欢迎使用 Exchange Server 部署工具”页上，单击“部署第一台 Exchange 2003 服务器”。
169. 在“部署第一台 Exchange 2003 服务器”页上，在“执行过程”列中，单击“与 Exchange 5.5 共存”。
170. 在“与 Exchange 5.5 共存”页上，单击“阶段 3”。
171. 在“阶段 3。在初始服务器上安装 Exchange Server 2003”页上，单击“下一步”。
172. 在“在其他服务器上安装 Exchange 2003”页上，单击“下一步”。
173. 在“安装后的步骤”页上，在“移动系统文件夹和公用文件夹”的下面，单击“移动系统文件夹和公用文件夹”，然后按照所列步骤完成公用文件夹迁移。
注意   运行 PFMigrate 之后，只有系统文件夹和公用文件夹的层次结构立即迁移。必须等待复制操作完成对系统文件夹和公用文件夹内容的迁移。根据系统文件夹和公用文件夹的大小和数量，以及网络速度，复制可能需要占用较长时间。
从混合模式切换到纯模式
因为 Exchange 2003 利用了 Active Directory 功能，所以，Exchange 2003 与 Exchange 5.5 在相同组织内共存时有某些限制。Exchange 2003 服务器与 Exchange 5.5 共存时，组织必须运行在混合模式中。 

运行在混合模式中会限制 Exchange 2003 的功能。因此，从 Exchange 5.5 迁移到 Exchange 2003 之后，建议您从混合模式切换到纯模式。这一节讨论纯模式 Exchange 组织的优点，并提供从混合模式切换到纯模式的步骤。
如果满足下列条件，即可将 Exchange 2003 组织更改到纯模式：
组织永远不需要在相同组织内在 Exchange 2003 服务器与 Exchange 5.5 服务器之间建立互操作性。
· Exchange 5.5 服务器存在于与 Exchange 2003 服务器分隔的组织中。
注意   将 Exchange 2003 组织从混合模式切换到纯模式之后，无法再将该组织切换回混合模式。从混合模式切换到纯模式之前，请确保 Exchange 2003 组织在未来不必与 Exchange 5.5 进行互操作。
首先，应当确定 Exchange 组织当前运行在哪个模式中。
确定 Exchange 组织的操作模式
174. 在 Exchange 系统管理器中，用鼠标右键单击要确定其运行模式的 Exchange 组织，然后单击“属性”。
175. 在“常规”选项卡上，在“操作模式”下面显示了组织的操作模式。
Exchange 2003 混合模式和纯模式考虑事项
前面已经提到，从 Exchange 5.5 迁移到 Exchange 2003 之后，默认情况下组织运行在混合模式中。在混合模式中运行 Exchange 2003 有以下缺点：
· Exchange 5.5 站点直接映射到管理组。
· 管理组直接映射到 Exchange 5.5 站点。
· 路由组成员只由安装在管理组中的服务器组成。
· 无法在路由组之间移动 Exchange 2003 服务器。
因为很多 Exchange 2003 功能只有在 Exchange 2003 组织运行在纯模式中时才可用，所以，建议您从混合模式切换到纯模式。在纯模式中运行 Exchange 2003 有以下优点：
可以创建基于查询的通讯组。基于查询的通讯组可提供与标准通讯组相同的功能。而且，基于查询的通讯组可以使用 LDAP 查询在通讯组中动态建立成员身份，而不用指定静态的用户成员身份。有关基于查询的通讯组的详细信息，请参阅《Exchange Server 2003 管理指南》(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769) 中的“管理收件人和收件人策略”。
· 路由桥头服务器配对将使用 8BITMIME 数据传输，而不用转换到 7 位。这等同于为路由组连接器节约大量的带宽。
· Exchange 2003 中的 Exchange 存储会从组织内早期的 Exchange 5.5 服务器中自动忽略和删除无效的访问控制条目 (ACE)。这些无效的访问控制条目是来自于早期的 Exchange 5.5 服务器但已从组织中删除的安全标识符。
· 路由组可以由来自多个管理组的服务器组成。
· 可以在路由组之间移动 Exchange 2003 服务器。 

· 可以在管理组之间移动邮箱。
· 简单邮件传输协议 (SMTP) 是默认的路由协议。 

删除 Exchange 5.5 服务器
必须先删除组织中的所有 Exchange 5.5 服务器，才能从混合模式切换到纯模式。此部分引导您逐步完成从组织中删除 Exchange 5.5 服务器的过程。 

删除 Exchange 5.5 服务器
在将 Exchange 5.5 服务器从站点中删除之前，应确认该服务器上没有邮件连接器。如果该服务器上存在邮件连接器，应在站点中的另一台服务器上打开一个连接器，然后验证邮件流。接下来，从要删除的服务器上删除连接器。重新测试邮件流。有关删除 Exchange 5.5 连接器的详细信息，请参阅 Exchange 5.5 帮助。
注意   请确保登录所用的帐户对站点拥有 Exchange 管理员（完全控制）权限以及 Exchange 5.5 服务帐户管理员权限。
删除 Exchange 5.5
176. 从 Exchange Server 5.5 光盘，运行 Setup.exe。
177. 在“Microsoft Exchange Server Setup”页上，单击“Remove All”，然后单击“Yes”删除您的 Exchange 服务器。
178. 使用 Exchange 5.5 Administrator 程序连接到同一站点内的另一台服务器。确保您使用的是 Exchange 服务帐户或具有对等权限的帐户登录。
179. 选择要删除的服务器。在“Edit”菜单上，单击“Delete”。
要点   如果这是站点中要删除的第一台服务器，请参阅 Microsoft 知识库文章 152959“XADM:How to Remove the First Exchange Server in a Site”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=152959)（英文）。
删除最后一台 Exchange 5.5 服务器
必须先删除组织中的所有 Exchange 5.5 服务器，才能从混合模式切换到纯模式。此部分引导您逐步完成从组织中删除最后一台 Exchange 5.5 服务器的过程。
删除最后一台 Exchange 5.5 服务器
180. 在 Exchange 系统管理器中的控制台树内，展开“管理组”，然后展开想要的管理组，再展开“文件夹”，然后单击“公用文件夹”。
181. 用鼠标右键单击“公用文件夹”，然后单击“查看系统文件夹”。
182. 在“系统文件夹”下面，单击以展开“脱机通讯簿”。脱机通讯簿应当为以下格式：EX:/O=ORG/OU=Site。
183. 用鼠标右键单击脱机通讯簿，再单击“属性”，然后单击“复制”选项卡。验证“将内容复制到下列公用存储”中列出了 Exchange 2003 计算机。如果 Exchange 2003 计算机上不存在副本，请单击“添加”按钮向 Exchange 2003 计算机添加一份副本。
184. 对“Schedule+ 忙/闲文件夹”和“组织表单”重复步骤 3 和步骤 4。
注意   如果运行 Exchange 5.5 的计算机上有 Exchange 5.5 公用文件夹，可以使用 Exchange 部署工具所带的 PFMigrate 工具将公用文件夹移动到 Exchange 2003 服务器上。有关迁移公用文件夹的详细信息，请参阅本章前面的“Exchange Server 部署工具”和“使用 Microsoft Exchange 公用文件夹迁移工具”。
185. 将此计算机上的任何连接器（例如，站点连接器或目录复制连接器）移动到站点中的 SRS 服务器。
186. 在开始执行下一个步骤之前，等待公用文件夹、Schedule+ 忙/闲信息和组织表单信息完成复制。
从 Exchange 2003 或 Exchange Server 5.5 计算机上，启动 Exchange Server 5.5 Administrator 程序。收到让您输入服务器连接目标的提示信息时，键入该管理组的 Exchange 2003 SRS 服务器的名称。
注意   如果使用 Exchange Administrator 程序连接到 Exchange 5.5 计算机，则无法删除该计算机。请确保没有连接到任何想要删除的 Exchange 5.5 服务器。
187. 在“配置”下面，单击以展开“服务器”节点。单击想要从管理组中删除的 Exchange Server 5.5 计算机，然后按 Delete。
188. 在 Active Directory 连接器工具 MMC 管理单元中，用鼠标右键单击 Config_CA_SRS_Server_Name 对象，然后单击“立即复制”。Exchange Administrator 程序还将该 Exchange Server 5.5 计算机从 SRS 数据库中删除。Config_CA 对象将“读取”此删除操作，然后将该信息复制到 Active Directory。


删除站点复制服务
站点复制服务 (SRS) 是在 Active Directory 和目录 Exchange 5.5 之间交换配置信息的组件。在 Exchange 5.5 中，必须要有 SRS，因为 Exchange 5.5 配置信息只能在 Exchange 5.5 服务器和 Exchange 5.5 目录（而不是 Active Directory）之间进行交换。SRS 能够模拟 Exchange 5.5 目录，以便其他 Exchange 5.5 服务器可以向它复制信息。使用 Exchange 安装程序所创建的配置连接协议，Active Directory 连接器就能将 SRS 中的配置信息复制到 Active Directory 中。 

SRS 只能在采用混合模式的 Exchange 管理组中运行。SRS 还能执行其他工作，如检测目录复制拓扑的更改并对此做出反应。除非已删除所有 SRS 实例，否则无法从混合模式切换到纯模式。
在两种情况下将自动启用 SRS：
· 在 Exchange 5.5 组织中所安装的第一台 Exchange 2003 服务器上。
· 将作为组织的目录复制桥头服务器的 Exchange 5.5 服务器升级到 Exchange 2000 时。
删除 Exchange SRS
189. 从 Active Directory 连接器工具 MMC 管理单元中，定位到收件人连接协议。要删除存在于 Exchange 组织中的任何收件人连接协议，请用鼠标右键单击该连接协议，然后单击“删除”。还应当删除任何公用文件夹连接协议。
190. 从另一台 Exchange 5.5 服务器，或者直接从运行 SRS 的 Exchange 2003 服务器，打开 Exchange 5.5 Administrator 程序。该服务器通常是安装在 Exchange 5.5 站点中的第一台 Exchange 2003 服务器。单击“文件”，单击“连接到服务器”，然后键入运行 SRS 的 Exchange 2003 服务器的名称。
191. 在 Exchange 5.5 Administrator 程序中，展开本地站点名称（显示为黑体），再展开“配置”，单击“目录复制连接器”，然后删除已存在的任何目录复制连接器。
要点   不要删除在“目录复制连接器”下面列出的 ADNAutoDRC 连接器。
留出足够时间，让在 Exchange Administrator 中所做的更改从配置连接协议 (Config CAs) 复制到 Active Directory。
192. 在 Exchange 系统管理器中，确保任何管理组中都没有显示 Exchange 5.5 计算机。
193. 在 Exchange 系统管理器中，展开“工具”，并单击“站点复制服务”。在详细信息窗格中，用鼠标右键单击每个 SRS，再单击“删除”。执行该操作时，将删除 SRS 和该 SRS 对应的 Config CA。
194. 删除所有 SRS 实例之后，请删除 Active Directory 连接器 (ADC) 服务。
完成这些步骤之后，即可将 Exchange 组织转换为纯模式。
切换到纯模式
使用以下步骤可以将 Exchange 组织从混合模式切换到纯模式。
要点   将 Exchange 2003 组织从混合模式切换到纯模式之后，无法再将该组织切换回混合模式。执行下列步骤之前，请确保 Exchange 2003 组织在未来不必与 Exchange 5.5 进行互操作。 

切换到纯模式
195. 启动 Exchange 系统管理器：单击“开始”，指向“所有程序”，再指向“Microsoft Exchange”，然后单击“系统管理器”。
196. 在控制台窗格中，用鼠标右键单击要切换到纯模式的组织，然后单击“属性”。
在“<组织名称>属性”中，在“更改操作模式”下面，单击“更改模式”。
197. 在警告对话框中，如果确定想要永久切换到纯模式，请单击“是”。单击“应用”接受新的 Exchange 模式。
要充分利用 Exchange 纯模式，必须在组织中的所有 Exchange 服务器上重新启动 Microsoft Exchange Information Store 服务。不需要同时重新启动所有 Microsoft Exchange Information Store 服务，但是，必须重新启动每个服务器上的此服务，才能让服务器完全利用所有 Exchange 纯模式功能。请在切换到纯模式这一更改已经复制到本地 Windows 域控制器之后再重新启动服务器上的此服务。要判断更改是否已复制到本地域控制器，请参考本章前面的“从混合模式切换到纯模式”一节中的“确定 Exchange 组织的操作模式”步骤。
重新启动 Microsoft Exchange Information Store 服务
198. 在“开始”菜单上，单击“运行”，键入 services.msc，然后单击“确定”。
199. 在“服务（本地）”窗格中，找到 Microsoft Exchange Information Store 服务。
200. 用鼠标右键单击该服务，然后单击“重新启动”。
注意   在“<组织名称>属性”对话框中，如果存在任何 Exchange 5.5 服务器，或组织中存在 SRS，则“更改模式”按钮不可用。
卸载 Exchange 2003

确保组织符合某些先决条件后即可运行 Exchange 安装程序，以卸载 Exchange 2003。
先决条件
若要删除 Exchange 2003，必须先确保您的组织符合某些先决条件。在这些先决条件中，以下条件是运行 Exchange2003 安装程序所必需的：
· 如果具有管理组级别的 Exchange 管理员（完全控制）权限，则只要对该服务器所属的管理组具有相应的权限，就可以卸载 Exchange 2003。
· 如果有任何邮箱被分配给服务器上的存储组，则不能从服务器上卸载 Exchange 2003。这种情况下，必须在卸载 Exchange 之前先移动或删除邮箱。
· 如果组织中只有一台服务器运行收件人更新服务，则不能从这台服务器上卸载 Exchange 2003，而必须先使用 Exchange 系统管理器在另一台服务器上启用收件人更新服务。
· 如果混合管理组中只有一台服务器运行站点复制服务 (SRS)，则不能从这台服务器上卸载 Exchange 2003，而必须先在另一台 Exchange 服务器上启用 SRS。
· 如果某服务器是连接器的桥头服务器并且组织中有其他 Exchange 服务器，则不能从这台服务器上卸载 Exchange 2003，而必须先指定一个新的桥头服务器。
· 如果某服务器是路由主服务器并且组织中有其他 Exchange 服务器，则不能从这台服务器上卸载 Exchange 2003，而必须先指定一个新的路由主服务器。
Exchange 安装程序并不强制满足以下先决条件，您必须手动检查这些条件：
· 如果您的服务器在一个管理组中，同时又属于存在于另一个管理组中的路由组，则必须对这两个管理组（或 Exchange 组织）具有相应的权限，否则将无法完成卸载。
· 不能在无人值守模式下使用安装程序卸载 Exchange 2003。
卸载最后一台 Exchange 2003 服务器所需的权限
要卸载目录林中最后一台 Exchange 2003 服务器并删除 Exchange 组织，所使用的帐户必须具有组织级别的 Exchange 管理员（完全控制）权限并且是计算机本地管理员。具体地说，可以使用在运行 ForestPrep 时指定的帐户或您指定的组中的帐户。有关 Exchange 2003 权限的详细信息，请参阅《Exchange Server 2003 管理指南》(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769)。
删除 Exchange 2003
使用下列步骤卸载 Exchange 2003。
卸载 Exchange 2003
注意   若要卸载 Exchange 2003，您必须有 Exchange Server 2003 CD，或者可以连接到安装共享点。
201. 登录到想要安装 Exchange 的服务器。
202. 单击“开始”，指向“控制面板”，再单击“添加或删除程序”。
203. 在“添加或删除程序”中，选择“Microsoft Exchange”，再单击“更改/删除”。 

204. 在“欢迎使用 Microsoft Exchange 安装向导”页上，单击“下一步”。
205. 在“组件选择”页上的“操作”列中，使用下拉箭头选择“删除”，然后单击“下一步”（图 4.11）。
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图 4.11   “组件选择”页
206. 在“安装摘要”页上，确认“操作”列已设置为“删除”，然后单击“下一步”。
207. 在“完成 Microsoft Exchange 安装向导”页上，单击“完成”。
第 5 章
组织间的迁移
运行 Microsoft® Exchange 安装向导时，如果选择新建 Microsoft Exchange Server 2003 组织，而不是加入现有的 Exchange 5.5 组织，则必须使用 Exchange Server 迁移向导将邮箱从 Exchange 5.5 移动到 Exchange 2003。这一节提供将 Exchange 目录和邮箱数据迁移到 Exchange 2003 的指导信息。
具体地说，本章将提供以下信息：
· 提供使用迁移向导在两个 Exchange 组织之间迁移邮箱内容和 Exchange 5.5 目录信息时所必需的信息。
· 介绍如何配置 Active Directory 连接器以连接分隔的 Exchange 组织。
· 介绍如何在克隆模式下运行迁移向导，以便在迁移期间保留用户的脱机文件夹存储 (.ost) 文件。
· 引导您使用组织间复制工具，该工具用于帮助您在分隔的 Exchange 组织之间移动公用文件夹和忙/闲信息。
第 5 章中的步骤
表 5.1 列出了本章将详细说明的具体步骤，以及执行这些步骤所需的权限。
表 5.1   第 5 章步骤和对应的权限
	步骤
	所需的权限或角色

	安装 Active Directory 连接器 (ADC)
	· 企业管理员
· 架构管理员
· 域管理员
· 本地计算机管理员

	运行 Exchange 2003 迁移向导
	· 在组织级别应用的 Exchange 管理员（完全控制）角色
· 在源域应用 Exchange 管理员（完全控制）角色
· 在目标域应用 Exchange 管理员（完全控制）和域管理员角色
· 本地计算机管理员


Exchange 5.5 迁移概述
迁移是指将现有 Exchange 5.5 邮件系统移动到 Exchange 2003 的过程。迁移涉及使用迁移向导导出现有邮箱、邮件和其他数据的副本，然后将这些信息导入 Exchange 2003。
可以从 Exchange 5.5 迁移的数据
迁移向导是用来迁移邮箱数据和简单目录服务信息的工具。可以使用迁移向导迁移表 5.2 中列出的 Exchange 5.5 数据。表 5.3 列出了无法迁移的数据。
表 5.2   可以从 Exchange 5.5 迁移的数据
	项目
	备注

	目录信息
	迁移向导可以从 Exchange 5.5 目录中将属性的子集迁移到为所迁移的邮箱创建的 Microsoft Active Directory® 目录服务用户对象。

	邮箱内容
	迁移向导将迁移在“日历”、“联系人”、“已删除邮件”、“草稿”、“收件箱”、“日记”、“便笺”、“已发送邮件”和“任务”文件夹中的邮件和信息。Exchange 5.5 邮箱的文件夹结构将镜像到 Exchange 2003 邮箱中。


不能从 Exchange 5.5 迁移的数据
表 5.3   不能从 Exchange 5.5 迁移的数据
	项目
	备注

	收件箱规则
	必须在迁移之后重新创建收件箱规则。

	公用文件夹
	迁移向导不迁移公用文件夹内容或公用文件夹层次结构。这包括存储在公用文件夹中的邮件和其他项目（如表单）。

	公用文件夹权限
	迁移向导不维护被迁移邮箱的公用文件夹属性或权限。迁移之后，管理员必须在目标站点中更新被迁移邮箱的公用文件夹权限。

	“外出”邮件
	如果用户选择“我目前外出”选项（使用外出时的助理程序），并且在选择此选项时发生迁移，那么将重置该选项。迁移之后，“我目前外出”选项必须重置。



	脱机文件夹文件
	迁移向导不会更新每个被迁移邮箱的脱机文件夹文件。因为脱机文件夹文件可能已过时，所以，在迁移之后，有脱机文件夹的邮箱用户必须删除这些脱机文件夹。

	脱机通讯簿
	在迁移期间，迁移向导不维护脱机通讯簿。系统将把默认的设置添加到任何自定义的设置中。迁移之后，必须重新生成脱机通讯簿，并且用户必须在重新生成脱机通讯簿之后下载它们。

	配置文件
	迁移向导不更新每个被迁移邮箱的配置文件。邮箱用户必须创建新的配置文件。

	个人通讯簿 (Personal Address Book)
	迁移向导不更新存储在客户端计算机上的个人通讯簿中的条目。迁移 Exchange 5.5 邮箱时，邮箱用户的个人通讯簿条目不再包含有效的地址。

	签名验证
	迁移向导不维护签名验证。具有高级安全性的用户可能无法验证迁移之前发送的邮件上的签名。

	加密邮件
	迁移之后，现有加密密钥将不可用。要避免丢失邮件的密钥后无法访问邮件的风险，用户应当在迁移之前将加密邮件解密。


从 Exchange 5.5 迁移的属性
对于被迁移的邮箱，迁移向导将从 Exchange 5.5 目录中将属性的子集迁移到 Active Directory 用户对象上。表 5.4 列出了这些属性。
表 5.4   从 Exchange 5.5 迁移到 Active Directory 用户对象的属性
	Exchange 5.5 属性
	Active Directory 中的属性名称

	Display-Name
	displayName（也用作 cn 值）

	Given-Name
	GivenName

	Surname
	Sn

	Proxy-Addresses
	proxyAddresses

	Mail-nickname
	mailNickname

	Extension-Attribute-1-15
（也称为 CustomAttribute 1 – 15）
	ExtensionAttribute1 - 15

	Initials
	Initials

	Comment
	Info

	Exchange 5.5 属性
	Active Directory 中的属性名称

	Assistant-Name
	Secretary

	Telephone-Mobile
	Mobile

	Locality-Name
	L

	Company
	Company

	Text-Country
	Co

	Title
	Title

	Physical-Delivery-Office-Name
	physicalDeliveryOfficeName

	Telephone-Fax
	facsimileTelephoneNumber

	Telephone-Office1
	telephoneNumber

	Telephone-Home
	homePhone

	State-Or-Province-Name
	St

	Address
	streetAddress

	Postal-Code
	postalCode

	Telephone-Assistant
	telephoneAssistant

	Telephone-Office2
	otherTelephone

	Telephone-Home2
	otherHomePhone

	Telephone-Pager
	Pager

	Department
	Department


要检查 Exchange 5.5 属性的公用名，请在原始模式中使用 Exchange 5.5 Administrator 工具。
检查 Exchange 属性的公用名
208. 在运行 Exchange 5.5 的服务器的命令提示符处，键入 drive:\exchsvr\bin\admin.exe –r（其中，drive 是 Exchange 5.5 exchsvr 目录的位置）。
此命令将在原始模式中启动 Exchange 5.5 Administrator 工具。
209. 打开“收件人”容器。
210. 单击用户对象，然后在“File”菜单上，单击“Raw property”。
211. 单击“Attribute Type”，然后单击“All”。单击“Object Attributes”列表中的项目，查看它的公用名。
理解 Exchange 迁移
迁移向导在迁移 Exchange 邮箱时，将从源 Exchange 5.5 服务器和目录服务把目录和邮箱信息复制到目标 Exchange 2003 服务器和 Active Directory 目录林。迁移向导为了完成这些任务而执行的步骤是以搜索 Active Directory 中的用户对象和联系人为基础来进行的。
在 Active Directory 中搜索用户对象
迁移向导将在目标 Active Directory 中搜索与要迁移的所选邮箱相匹配的用户对象。对于每个没有在 Active Directory 中找到的安全标识符 (SID)，迁移向导将创建一个禁用的用户对象来对应于正在迁移的帐户。大多数匹配是基于 Microsoft Windows® SID 的。此外，Exchange 5.5 使用 SID 来建立邮箱与 Windows 用户帐户的关联。
如果迁移向导在 Active Directory 中找到与迁移的邮箱相匹配的用户对象，迁移向导将执行下列操作：
· 连接到源目录。
· 从源用户对象复制属性。
· 将来自源用户对象的目录信息与目标 Active Directory 目录林中的用户对象合并在一起。
· 在目标 Exchange 2003 服务器上创建邮箱。
· 连接到源 Exchange 5.5 服务器。
· 将邮箱内容从源邮箱复制到目标 Exchange 2003 服务器上的新邮箱。
如果将邮箱迁移到新的 Active Directory 目录林，但让用户对象仍然留在当前域或目录林中，则迁移向导将不在目标 Active Directory 中查找合适的 SID。这种情况下，迁移向导将执行以下操作：
· 在目标 Exchange 2003 服务器上创建邮箱。
· 连接到源 Exchange 2003 服务器。
· 将邮箱内容从现有邮箱复制到在目标 Exchange 2003 服务器上的新邮箱。
· 将访问目标 Exchange 2003 邮箱的权利授予源用户对象。
要点   在源域和目标域之间必须存在信任关系，才能允许源用户对象访问其新的 Exchange 2003 邮箱。有关在分隔的域之间创建信任关系的详细信息，请参阅 Windows 2000 或 Microsoft Windows Server® 2003 帮助。
注意   迁移向导中的“创建和关联 Windows 帐户”页列出了所选的待迁移邮件帐户。如果现有用户对象位于 Active Directory 中，那么，现有用户对象的可分辨名称将显示在“现有 Windows 帐户”列中。如果为邮箱帐户创建了禁用的用户对象，则禁用的用户对象的可分辨名称将显示在“新 Windows 帐户”列中。
在 Active Directory 中搜索联系人
迁移向导搜索用户对象之后，将在 Active Directory 中搜索与所选的被迁移邮箱相匹配的联系人。找到匹配项时，迁移向导将执行以下操作：
· 从联系人读取目录信息。
· 将来自联系人属性的信息与新用户对象的属性合并在一起。
· 删除联系人对象。 

来自联系人对象的目录信息与用户对象的属性合并时基于以下规则：
· 目标 Active Directory 是最新的目录服务。
· 如果目标值已经存在，将不覆盖属性。
· 保留源多值属性。
· 如果属性不是目标架构的组成部分，将不迁移该属性。 

如果迁移向导没有找到任何联系人，它会认为搜索过程已完成（不创建任何新对象）。
迁移前的任务
从 Exchange 5.5 将邮箱迁移到 Exchange 2003 之前，必须执行初始迁移任务。此外，邮箱所有者必须完成特定的初始迁移任务。要准备从 Exchange 5.5 迁移，需要执行下列操作：
· 尽可能减少要迁移的 Exchange 5.5 数据的数量。
迁移 Exchange 5.5 数据时，使用 Active Directory 连接器在 Exchange 5.5 和 Exchange 2003 之间建立共存（如果需要）。如果需要在 Exchange 5.5 目录和 Active Directory 之间执行完整复制，请建立组织间连接协议。
· 标识资源邮箱。
· 确保将要迁移的 Exchange 5.5 邮箱的所有者执行了初始用户任务。
要点   使用被配置为通过智能主机转发邮件的 Internet 邮件连接器来升级 Exchange 5.5 服务器时，应当知道智能主机是否驻留在由多个路由组组成的 Exchange 2000 管理组中。在这样的情形中，Active Directory 连接器将把它找到的第一个路由组指定为被升级的 SMTP 连接器的连接路由组（显示在连接器的“连接的路由组”选项卡上）。除非选择了正确的路由组，否则，即使智能主机被 SMTP 连接器正确识别，系统也会为通过 SMTP 连接器进行路由的所有邮件生成未送达报告 (NDR)。要防止 NDR，在迁移之后，应当以正确的连接路由组手动配置 SMTP 连接器。
减少要迁移的数据
运行迁移向导之前，建议您尽可能多地减少 Exchange 5.5 目录信息和邮件数据的数量，以使迁移过程更容易完成。您可以在迁移开始之前和迁移过程中减少数据数量。可以用两种方法在迁移开始之前减少数据：
· 从 Exchange 邮件系统删除过时的文件。
· 指导用户删除旧的邮件和日历数据。
在迁移过程中，可以使用迁移向导减少所迁移的数据数量。在“帐户迁移”页上，确保只选择了想要迁移的用户帐户。在“迁移信息”页上，使用以下选项指定应当或不应当迁移哪些数据：
· 要迁移其日期在特定时间段内的邮件，请选择“迁移下列日期范围内的邮件”。然后，在“日期范围”框中键入开始日期，并在“到”框中键入结束日期，以指定日期范围。
· 要避免迁移具有具体主题（如一组单词或字母）的邮件，请选择“不迁移具有下列特定主题的邮件”。在“主题列表文件”中，单击“浏览”找到包含想要筛选的主题的文件。
注意   “主题列表文件”中的文件必须以 Unicode 文件格式保存。
使用 Active Directory 连接器
要安装 Active Directory 连接器 (ADC) 的 Exchange 2003 版本，在每个 Exchange 站点中必须至少有一个服务器正在运行 Exchange 5.5 SP3。用来安装 ADC 的帐户必须是 Enterprise Administrator、Schema Administrator 和 Domain Administrator 组的成员。该帐户还必须是本地计算机的本地计算机管理员。要安装 Active Directory 连接器，请参阅本章前面的“安装 Active Directory 连接器”。
Exchange 5.5 和 Exchange 2003 共存
可以在不使用 Active Directory 连接器和连接协议的情况下迁移 Exchange 5.5 邮箱。只有在以下情况下，Active Directory 连接器才是必需的：
· 在进行迁移期间，组织需要共存。
· 想要在 Exchange 5.5 目录和 Active Directory 之间进行邮箱目录复制。
如果想要确保在 Exchange 5.5 和 Exchange 2003 组织中的用户可以在迁移过程中交换邮件，那么，在迁移期间共存是推荐的解决方案。连接 Exchange 5.5 和 Exchange 2003 时，两个系统就实现了共存。邮件传输和目录同步必须在共存期间发生。可以使用 SMTP 连接器进行邮件传输。对于目录同步，可以使用 Active Directory 连接器。有关如何创建 SMTP 连接器的详细信息，请参阅 Exchange 2000 帮助。
迁移 Exchange 5.5 时的 Active Directory 连接器要求
如果在迁移 Exchange 5.5 邮箱时使用 Active Directory 连接器，请遵守以下准则：
· 使用组织间的连接协议。
· 通过在 Exchange 5.5 服务器和 Active Directory 之间配置两个单向的组织间连接协议，可以在 Exchange 5.5 和 Exchange 2003 之间建立复制。
· 配置组织间连接协议，以便在 Active Directory 中创建联系人。要这样做，请在连接协议的“属性”对话框上的“高级”选项卡中，选择“创建 Windows 联系人”。只有当 Active Directory 连接器正在复制的邮箱所对应的主 Microsoft Windows NT® 帐户不存在于 Active Directory 中时，才会创建联系人。
· 将目标容器在 Active Directory 中的组织间连接协议配置为包括用于被复制对象的 X500 地址。默认情况下，Active Directory 连接器不包括用于用户对象的 X500 地址。使用 Active Directory 管理工具 (Ldp.exe) 或 ADSI 编辑管理单元，将值“SMTP,X.500”赋给 Active Directory 中连接协议对象上的 msExchInterOrgAddressType 属性。
注意   Ldp.exe 和 ADSI 编辑工具包含在 Windows 2000 Server 光盘上的 \Support\Tools 文件夹中。有关如何使用 Ldp.exe 和 ADSI 编辑工具的详细信息，请参阅 Windows 2000 帮助。
· 在运行迁移向导之前，请挂起复制。
· 在完成迁移向导并且已从 Exchange 5.5 中删除被迁移的邮箱之后，应恢复复制。
组织间连接协议和双向复制
尽管组织间连接协议只能配置为单向复制，但通过在 Exchange 5.5 服务器和 Active Directory 之间配置两个单向的组织间连接协议，可以实现共存。通过设置两个指向相反方向的、单向的 ADC 组织间连接协议，可以使组织间 ADC 将 Exchange 5.5 目录信息复制到 Active Directory，并使用 Exchange 5.5 邮箱的 X500 地址标记所复制的对象。如果要在共存期间使用组织间 Active Directory 连接器进行目录同步，则只能在迁移过程中这样做。
注意   建立两个单向的组织间连接协议时，请确保有一个连接协议的目标容器不是第二个连接协议的源容器。
X500 地址
Exchange 5.5 迁移过程将以两种不同的方式使用 X500 地址：
· 用来确保在迁移之后发送给邮箱所有者的电子邮件的答复功能。
· 在查找已为所选的待迁移邮箱创建的 Active Directory 用户对象时，作为搜索条件。
确保连接协议包括用于复制对象的 X500 地址。 

识别资源邮箱
主邮箱是用户用来接收邮件的邮箱。非主邮箱（或资源邮箱）是为资源（如会议室或组邮箱）创建的邮箱。拥有资源邮箱的用户同时还拥有主邮箱。在 Exchange 2003 中，邮箱是 Active Directory 中对象的属性，而不是对象本身。因此，Active Directory 中每个用户对象只能与一个邮箱匹配，这个邮箱就是用户的主邮箱。 

在迁移过程中，资源邮箱会成为 Active Directory 中的单独对象。因此，在运行迁移向导之前必须识别出资源邮箱，以便迁移向导能够以不同于主邮箱的处理方式来处理这些资源邮箱。迁移向导通过搜索每个资源邮箱的自定义属性中的 NTDSNoMatch 值，来识别要迁移的资源邮箱。因此，如果用户有主邮箱和一个或多个资源邮箱，则除主邮箱以外的所有邮箱必须以值 NTDSNoMatch 进行标记。
要点   如果除了一个邮箱以外的所有邮箱都标记有 NTDSNoMatch 值，迁移向导只会迁移与同一个用户关联的多个邮箱。
确保用户完成迁移前任务
除了必须执行的初始迁移任务以外，在运行迁移向导之前，邮箱用户还必须执行以下任务：
· 远程访问用户必须让他们的脱机文件夹存储 (.ost) 文件与 Exchange 5.5 服务器同步，以便将其发件箱中的所有邮件发送出去。
· Exchange 客户端和 Schedule+ 用户必须让他们的日程安排 (.scd) 文件与 Exchange 5.5 服务器同步。
· 用户必须将加密邮件解密。
运行 Exchange Server 迁移向导
确保组织满足“组织间迁移”一节所列出的要求之后，就可以运行迁移向导，以便将邮箱数据从 Exchange 5.5 迁移到新创建的 Exchange 2003 组织中。
运行 Exchange Server 迁移向导
212. 单击“开始”，指向“所有程序”，再指向“Microsoft Exchange”，指向“部署”，然后单击“迁移向导”。
注意   要防止丢失用户脱机文件夹存储 (.ost) 文件，请在克隆模式下运行迁移向导。有关在克隆模式下运行迁移向导的详细信息，请参阅本章后面的“在克隆模式下运行迁移向导以保留脱机文件夹存储文件”。
213. 在“欢迎使用 Exchange Server 迁移向导”页上，单击“下一步”。
214. 在“迁移”页上，选择“从 Microsoft Exchange 迁移”，并单击“下一步”。 

215. 在“Exchange Server 迁移”页上，单击“下一步”。
216. 在“迁移目标”页上的“服务器”列表中，选择想要迁移的 Exchange 2003 服务器。 

217. 在“信息存储”列表中，选择想要将帐户迁移到其中的信息存储，然后单击“下一步”
（图 5.1)。
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图 5.1   “迁移目标”页
218. 在“源 Exchange 服务器”页上的“Exchange 服务器名”框中，键入想要从中迁移用户的 Exchange 5.5 计算机的名称。确保 Exchange 5.5 服务器复选框已选中。在“管理员帐户”和“密码”框中，键入 Exchange 5.5 管理员的名称和密码，然后单击“下一步”。
注意   用来运行迁移向导的帐户必须是本地计算机的 Administrators 组的成员。此外，它必须是已在组织级别应用了 Exchange 管理员（完全控制）角色的组的成员。必须以此格式输入凭据：域名\帐户名，后跟密码。
219. 在“迁移信息”页上，确保“创建/修改邮箱帐户”复选框已选中。单击“下一步”。
220. 在“帐户迁移”页上，选择想要迁移到 Exchange 2003 计算机的邮箱帐户，然后单击“下一步”。
221. 在“新 Windows 帐户容器”页上，选择将在其中创建帐户的容器。单击“选项”，配置帐户迁移的高级设置，包括密码选择、模板对象的使用和创建新帐户（如 InetOrgPerson）。单击“下一步”。
注意   有关 InetOrgPerson 的详细信息，请参阅《Exchange Server 2003 管理指南》(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769) 中的“管理收件人和收件人策略”。
222. 在“创建和关联 Windows 帐户”页上，检查并（如果需要）修改所选的帐户，然后单击“下一步”。
注意   从 Exchange 5.5 迁移时，可以更改可能的匹配项，但不能更改明确的匹配项。可以不使用出现在“现有 Windows 帐户”列中的建议的匹配项，而是通过创建新的用户对象来更改可能的匹配项。使用“新建帐户”可以撤消匹配，并新建用户对象。可以编辑新 Windows 帐户的“全名”和“登录 ID”。双击帐户打开“邮件帐户属性”，然后编辑帐户信息。
223. 在完成帐户迁移之后，在“迁移进度”页上，单击“完成”，然后单击“确定”完成帐户迁移。
在克隆模式下运行迁移向导以保留脱机文件夹存储文件
Microsoft Office Outlook_ 2003 的一个新功能是“缓存 Exchange 模式”。在缓存 Exchange 模式中，Outlook 2003 将使用脱机文件夹存储 (.ost) 文件，该文件通常存储在最终用户的工作站上。如果在默认模式下运行 Exchange Server 迁移向导，用户将丢失他们的 .ost 文件。结果，用户将不得不再次同步他们的 .ost 文件。根据网络速度、硬件配置、用户数和其他因素，重新同步 .ost 文件可能很耗费时间并使性能降低。 

但是，如果在克隆模式下运行迁移向导，则可以保留用户的 .ost 文件。不过，这样做有某些要求和限制：
· 要让迁移向导运行在克隆模式下，不能存在用户目标邮箱。
· 如果用户目标邮箱已存在，并且用户已登录邮箱，则迁移向导将切换到默认模式。
· 在克隆模式下，迁移向导不支持按日期和主题执行筛选。
注意   要在克隆模式下运行迁移向导，请单击“开始”，然后单击“运行”。键入 cmd，然后按 Enter。键入D:\Program Files\Exchsrvr\bin\mailmig.exe /m
（其中，D:\Program Files 是安装 Exchange 2003 的驱动器）。有关如何运行迁移向导的详细信息，请参考本章前面的“运行 Exchange Server 迁移向导”一节。
有关 Outlook 2003 中的缓存 Exchange 模式的详细信息，请参阅第 8 章“配置 Exchange Server 2003 以接受客户端访问。” 

迁移后的任务
运行迁移向导之后，必须执行某些最后的迁移任务，才能完成邮箱和目录的移动。要完成 Exchange 5.5 迁移过程，请执行以下操作：
· 删除从 Exchange 5.5 中被迁移的邮箱。
· 重新建立被迁移邮箱的共存（可选）。
· 确保被迁移的 Exchange 5.5 邮箱的所有者执行最后的用户任务。
从 Exchange 5.5 删除被迁移的邮箱
将邮箱从 Exchange 5.5 迁移到 Exchange 2003 之后，请从 Exchange 5.5 中删除被迁移的邮箱。
要点   从 Exchange 5.5 中删除被迁移的邮箱之前，请验证迁移已成功完成，并且被迁移邮箱的目录信息和邮箱内容在 Exchange 2003 上可用。
从 Exchange 5.5 中删除被迁移的邮箱
224. 在“开始”菜单上，指向“程序”，再指向“Microsoft Exchange”，然后单击“Microsoft Exchange Administrator”。
225. 在控制台树中，双击想要连接的 Microsoft Exchange 服务器的名称。
226. 定位到想要删除的邮箱所在的容器，并双击它。
227. 在详细信息窗格中，突出显示要删除的邮箱，然后单击“Delete”。
228. 显示“Are you sure you want to delete this mailbox?”消息时，单击“Yes”。
重新建立被迁移邮箱的共存
如果想要重新建立 Exchange 2003 和 Exchange 5.5 之间的共存，请在 Exchange 5.5 上为每个已迁移和删除的邮箱创建一个自定义收件人。自定义收件人将显示在通讯簿中，并且可以接收还在 Exchange 5.5 中的用户所发送的邮件。可以手动或自动创建自定义收件人。
· 如果安装了 Active Directory 连接器并在运行迁移向导之前使复制处于挂起状态，则应当恢复复制。Active Directory 连接器会为已迁移的邮箱自动创建自定义收件人。
· 可以在 Exchange 5.5 上手动创建自定义收件人。关于创建自定义收件人的信息，请参阅 Microsoft Exchange Server 5.5 文档。
确保用户完成迁移后的任务
除了必须执行的迁移后任务外，在已运行迁移向导之后，邮箱用户必须执行以下任务：
· 在用户重新创建他们的配置文件之前，删除日程安排 (.scd) 文件。
· 重新创建他们的配置文件，并指定他们的新邮箱名称。用户绝不要复制或编辑原始配置文件。
· 将迁移过程之前解密的邮件加密。
注意   迁移之后，加密所需的密钥不可用。在迁移过程之后，必须向用户颁发新的密钥，以便他们能够加密他们的邮件。
· 重新创建基于邮箱名、私人文件夹或公用文件夹的规则。
· 重新生成脱机通讯簿之后，让用户下载这些通讯簿。
· 如果用户的个人通讯簿中包含没有迁移到同一个 Exchange 2003 组织的用户，则更新个人通讯簿中的这些条目。用户不需要更新个人通讯簿中那些邮箱已迁移到同一个 Exchange 2003 组织的用户的条目。
· 重新建立其他文件夹权限。
· 对于远程访问用户，请在他们重新创建其配置文件之前删除他们的 .ost 文件。
Exchange 组织间复制工具
组织间复制工具用于支持迁移整个 Exchange 组织内的公用文件夹和忙/闲信息。如果已经使用 Exchange Server 迁移向导将邮箱内容和目录信息移动到新的组织中，则可以使用组织间复制工具来迁移公用文件夹和忙/闲信息。有关组织间复制工具的详细信息，请参阅 Exchange Server 2003 工具和更新 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21236)。
第 6 章
升级 Exchange 2000 和 Exchange 5.5 混合组织
本章提供有关从 Microsoft® Exchange 2000 Server 和 Exchange Server 5.5 的混合组织升级到 Exchange Server 2003 组织的说明。而且，由于建议在纯模式下运行新的 Exchange 2003 组织，本章将讨论纯模式的优点，并提供从混合模式切换到纯模式的指导。 

具体地说，本章将提供以下信息：
提供从 Exchange 2000 和 Exchange 5.5 组织升级到 Exchange 2003 时必需的信息。
· 提供关于运行 Exchange Server 2003 部署工具的信息。
· 介绍如何使用 Active Directory 工具。
· 介绍如何运行 ForestPrep。
· 介绍如何运行 DomainPrep。
· 介绍如何从 Exchange 2000 服务器升级到 Exchange 2003。
· 提供安装新的 Exchange 2003 服务器时的必需信息。
注意   在升级现有的 Exchange 2000 服务器之前，可以先安装新的 Exchange 2003 服务器。而不必首先执行升级。
· 提供将 Exchange 5.5 邮箱和公用文件夹迁移到 Exchange 2003 时必需的信息。
· 提供有关如何将 Exchange 组织从混合模式切换到纯模式的信息。
第 6 章中的步骤
在确保您的组织满足必要的先决条件之后，本章中的步骤将指导您完成部署过程。 

表 6.1 列出了本章将详细说明的具体步骤，以及执行这些步骤所必需的权限。
表 6.1   第 6 章步骤和对应的权限
	步骤
	所需的权限或角色

	启用 Microsoft Windows® 2000 Server 或 Microsoft Windows Server™ 2003 服务
	· 请参阅 Windows 2000 或 Windows Server 2003 帮助

	在域控制器上运行 ForestPrep（更新 Microsoft Active Directory® 目录服务架构）
	· 企业管理员
· 架构管理员
· 域管理员
· 本地计算机管理员

	运行 DomainPrep
	· 域管理员
· 本地计算机管理员


	安装 Active Directory 连接器 (ADC)
	· 企业管理员
· 架构管理员
· 域管理员
· 本地计算机管理员

	在域中第一台服务器上安装 Exchange 2003
	· 在组织级别应用的 Exchange 管理员（完全控制）角色
· 组织、站点和配置节点下的 Exchange 5.5 管理员（如果安装到 Exchange 5.5 站点）
· 本地计算机管理员

	在域中的其他服务器上安装 Exchange 2003
	· 在管理组级别应用的 Exchange 管理员（完全控制）角色
· Exchange 5.5 站点管理员（如果安装到 Exchange 5.5 站点）
· 本地计算机管理员

	将 Exchange 2000 站点复制服务 (SRS) 服务器升级到 Exchange Server 2003
	· 在组织级别应用的 Exchange 管理员（完全控制）角色
· 本地计算机管理员
· Exchange 5.5 服务帐户密码

	将域中的 Exchange 2000 服务器升级到 Exchange 2003
	· 在组织级别应用的 Exchange 管理员（完全控制）角色
· 本地计算机管理员


有关管理和委派权限以及用户和组权限的详细信息，请参阅《Exchange Server 2003 管理指南》(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769)。 

Exchange 2003 安全考虑事项
在组织中安装 Exchange Server 2003 之前，一定要熟悉组织的安全要求。熟悉这些要求有助于确保 Exchange 2003 部署尽可能安全。有关规划 Exchange 2003 安全性时应考虑的注意事项的详细信息，请参阅下列指南：
· 《规划 Exchange Server 2003 邮件系统》
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766)

· 《Exchange Server 2003 安全强化指南》
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25210)

Exchange Server 部署工具
Exchange Server 部署工具是用于帮助您升级和迁移 Exchange 2000 和 Exchange 5.5 组织的工具和文档。要确保所有必需的工具和服务均已正确安装和运行，必须通过 Exchange Server 部署工具运行 Exchange 2003 安装程序。
注意   在运行 Exchange Server 部署工具之前，必须下载这些工具的最新版本。要得到这些工具的最新版本，请参阅“Exchange Server 2003 工具和更新”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21236)。
启动 Microsoft Exchange Server 2003 部署工具
229. 将 Exchange Server 2003 CD 插入 CD-ROM 驱动器。
230. 在“欢迎使用 Exchange Server 2003 安装程序”页上，单击“Exchange 部署工具”。
231. 如果在插入 CD 之后没有出现“欢迎使用 Exchange Server 2003 安装程序”页，请双击“Setup.exe”，然后单击“Exchange 部署工具”启动该工具。
232. 按照 Exchange Server 部署工具文档中的逐步说明进行操作。
启动工具并确定想要执行“与 Exchange 2000 和 Exchange 5.5 混合模式共存”过程之后，将出现下列选项：
升级 Active Directory 连接器服务器
此选项包括一个升级 ADC 服务器时所需的一份清单。此清单包括下列步骤：
· 运行 ForestPrep。
运行 DomainPrep。
· 运行 ADC 安装程序。
· 运行 ADC 工具。
· 在升级 Exchange 2000 服务器之前，请更新所有服务器上的 ADC 版本。
安装或升级第一台 Exchange 服务器
此选项包括安装或升级到 Exchange 2003 时所需的一份清单。此清单包括下列步骤：
· 验证组织满足指定的要求。
· 删除不支持的组件。
· 运行 DCDiag 工具。
· 运行 NetDiag 工具。
· 运行 Exchange 安装程序。
本章随后将逐一详细介绍这些安装步骤，但运行 DCDiag 和 NetDiag 工具的步骤除外（建议您在每一台计划安装 Exchange 2003 的服务器上运行 DCDiag 和 NetDiag 工具）。此外，本章其余各节将提供在从 Exchange 5.5 迁移到 Exchange 2003 时所涉及的概念和考虑事项的相关信息。
Exchange 2003 的全系统要求
安装 Exchange Server 2003 之前，请确保网络和服务器满足以下全系统要求：
有 Windows 2000 Server Service Pack 3 (SP3) 或 Windows Server 2003 Active Directory。
· 每个 Exchange 2003 服务器都可以访问距离不超过一个 Active Directory 站点的 Windows 全局编录服务器。
· Windows 站点内的域名系统 (DNS) 和 Windows Internet 名称系统 (WINS) 配置正确。
· 已备份 Exchange 5.5 数据库和正在运行 Windows 2000 或 Windows Server 2003 的服务器。
有关 Windows 2000 Server、Windows Server 2003、Active Directory 和 DNS 的详细信息，请参阅以下资源：
· Windows 2000 帮助
· Windows Server 2003 帮助
· Best Practice: Active Directory Design for Exchange 2000
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=17837)（英文）。
· 《规划 Exchange Server 2003 邮件系统》
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766)

运行 Exchange 2003 ForestPrep
即使先前已运行 Exchange 2000 ForestPrep，仍然必须运行 Exchange 2003 ForestPrep。 

Exchange 2003 ForestPrep 用于扩展 Active Directory 架构，使其包含 Exchange 特有的类和属性。ForestPrep 还会在 Active Directory 中为 Exchange 2003 组织创建容器对象。Exchange 2003 提供的架构扩展是 Exchange 2000 提供的架构扩展的超集。有关 Exchange 2000 和 Exchange 2003 之间的架构更改的信息，请参阅《Exchange Server 2003 新增功能》指南 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21765) 中的“附录：Exchange 2003 架构更改”。
在架构主机所在的域中，在 Active Directory 目录林中运行一次 ForestPrep。（默认情况下，架构主机运行在目录林中第一个安装的 Windows 域控制器上。）Exchange 安装程序会验证是否在正确的域中运行 ForestPrep。如果不在正确的域中，那么，安装程序会通知您哪个域包含架构主机。关于如何确定哪个域控制器是架构主机的信息，请参阅 Windows 2000 或 Windows Server 2003 帮助。
用来运行 ForestPrep 的帐户必须是 Enterprise Administrator 和 Schema Administrator 组的成员。运行 ForestPrep 时，将把一个具有 Exchange 管理员（完全控制）权限的帐户或组指定给组织对象。此帐户或组有权在整个目录林范围内安装和管理 Exchange 2003。在安装第一台服务器之后，此帐户或组还有权委派其他 Exchange 管理员（完全控制）权限。
要点   将 Exchange 角色委派给安全组时，建议使用全局安全组或通用安全组，而不要使用域本地安全组。尽管域本地安全组可以工作，但它们的作用域被限制在它们自己的域范围内。在很多情形中，Exchange 安装程序需要在安装期间向其他域进行身份验证。在这种情况下，Exchange 安装可能由于缺乏对外部域的权限而失败。您选择的帐户或组不会覆盖以前的帐户或委派，而会加入到它们当中。
注意   为了减少复制时间，建议您在根域内的域控制器上运行 Exchange 2003 ForestPrep。
可以从 Exchange Server 部署工具或者从 Exchange 2003 CD 运行 Exchange 2003 ForestPrep。关于如何从 Exchange Server 部署工具运行 Exchange ForestPrep 的信息，请参阅本章前面的“Exchange Server 部署工具”。
运行 Exchange 2003 ForestPrep
233. 将 Exchange Server 2003 CD 插入 CD-ROM 驱动器。
234. 在“开始”菜单上，单击“运行”，再键入 E:\setup\i386\setup /ForestPrep，其中，E 是 CD-ROM 驱动器。
235. 在“欢迎使用 Microsoft Exchange 安装向导”页上，单击“下一步”。
236. 在“许可协议”页上，阅读协议。如果接受条款，请单击“我同意”，然后单击“下一步”。
237. 在“产品标识”页上，键入 25 位产品密钥，然后单击“下一步”。
238. 在“组件选择”页上，确保“操作”已设置为“ForestPrep”。如果没有，则单击下拉箭头，然后单击“ForestPrep”。单击“下一步”（图 6.1）。 
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图 6.1   “组件选择”页上的 ForestPrep 选项
要点   如果“ForestPrep”没有显示在“操作”之下，则可能是步骤 2 中的“ForestPrep”命令有拼写错误。如果是这种情况，请返回到步骤 2 并重新键入该命令。
239. 在“Microsoft Exchange 服务器管理员帐户”页上，在“帐户”框中，键入负责安装 Exchange 的帐户或组的名称（图 6.2）。
注意   所指定的帐户还有权使用 Exchange 管理委派向导创建其他 Exchange 管理员帐户。有关 Exchange 管理委派向导的详细信息，请参阅《Exchange Server 2003 管理指南》(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769)。
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图 6.2   “Microsoft Exchange 服务器管理员帐户”页
240. 单击“下一步”启动 ForestPrep。启动 ForestPrep 之后，将无法取消该过程。
注意   根据网络拓扑和 Windows 2000 或 Windows Server 2003 域控制器的速度，ForestPrep 可能需要经过较长时间才能执行完毕。
241. 在“完成 Microsoft Exchange 向导”页上，单击“完成”。
运行 Exchange 2003 DomainPrep
运行 ForestPrep 和完成复制之后，必须运行 Exchange 2003 DomainPrep。DomainPrep 用于创建 Exchange 服务器在读取和修改用户属性时所必需的组和权限。即使先前已运行 Exchange 2000 DomainPrep，仍然必须运行 Exchange 2003 DomainPrep。Exchange 2003 版本的 DomainPrep 将在域中执行以下操作：
· 创建 Exchange Domain Servers 和 Exchange Enterprise Servers 组。
· 将全局 Exchange Domain Servers 组嵌套到 Exchange Enterprise Servers 本地组中。
· 创建“Exchange 系统对象”容器，该容器用于存放已启用邮件的公用文件夹。
· 为根域中的 Exchange Enterprise Servers 组设置权限，以便收件人更新服务有合适的访问权以处理收件人对象。
· 修改 Windows 用来为本地 Domain Administrator 组的成员设置权限的 AdminSdHolder 模板。
· 将本地 Exchange Domain Servers 组添加到 Pre-Windows 2000 Compatible Access 组中。
· 执行安装程序的安装前检查。
用来运行 DomainPrep 的帐户必须是本地域中 Domain Administrators 组的成员和本地计算机管理员。必须在以下域中运行 DomainPrep：
· 根域。
· 将要包含 Exchange 2003 服务器的所有域。 

· 将要包含启用了 Exchange Server 2003 邮箱的对象（如用户和组）的所有域，即使这些域中不会安装 Exchange 服务器。
· 包含 Exchange 目录访问组件可能使用的全局编录服务器的所有域。
· 将要负责管理 Exchange 2003 组织的 Exchange 2003 用户和组所在的所有域。
注意   运行 DomainPrep 时不需要任何 Exchange 权限。只有本地域中的 Domain Administrator 权限是必需的。
可以从 Exchange Server 部署工具或者从 Exchange 2003 CD 运行 Exchange 2003 DomainPrep。关于如何从 Exchange Server 部署工具运行 Exchange DomainPrep 的信息，请参阅本章前面的“Exchange Server 部署工具”。
运行 Exchange DomainPrep
242. 将 Exchange Server 2003 CD 插入 CD-ROM 驱动器。可以在域中的任何计算机上运行 DomainPrep。
243. 在命令提示符处，键入 E:\setup\i386\setup /DomainPrep，其中，E 是 CD-ROM 驱动器。
244. 在“欢迎使用 Microsoft Exchange 安装向导”页上，单击“下一步”。
245. 在“许可协议”页上，阅读协议。如果同意条款，请单击“我同意”，然后单击“下一步”。
246. 在“产品标识”页上，键入 25 位产品密钥，然后单击“下一步”。
247. 在“组件选择”页上，确保“操作”已设置为 DomainPrep。如果不是这样，请单击下拉箭头，然后单击“DomainPrep”。单击“下一步”（图 6.3）。
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图 6.3   “组件选择”页上的 DomainPrep 选项
要点   如果“DomainPrep”没有显示在“操作”列中，则可能是步骤 2 中的“DomainPrep”命令有拼写错误。如果是这种情况，请返回到步骤 2 并重新键入该命令。
248. 在“完成 Microsoft Exchange 向导”页上，单击“完成”。
Exchange 2003 的服务器特定要求
在升级到 Exchange 2003 或安装新的 Exchange 2003 服务器之前，请确保服务器满足这一节中描述的要求。 

硬件要求
下面是 Exchange 2003 服务器的推荐的硬件要求。
· Intel Pentium 或兼容的 133 MHz 或更快的处理器
· 建议至少使用 256 MB RAM；最低支持 128 MB

· 安装 Exchange 的驱动器上应具备 500 MB 的可用磁盘空间
· 系统驱动器上应具备 200 MB 的可用磁盘空间
· CD-ROM 驱动器
· SVGA 或分辨率更高的显示器
有关前端和后端服务器硬件要求的详细信息，请参阅 Using Microsoft Exchange 2000 Front-End Servers 指南 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=14575)（英文）。
文件格式要求
要安装 Exchange 2003，磁盘分区格式必须采用 NTFS 文件系统而不能是文件分配表 (FAT)。此要求适用于下列分区：
· 系统分区
· 存储 Exchange 二进制的分区
· 包含事务日志文件的分区
· 包含数据库文件的分区
· 包含其他 Exchange 文件的分区
操作系统要求
下列操作系统支持 Exchange Server 2003：
· Windows 2000 SP3 或更高版本
注意   可以从 http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=18353 下载 Windows 2000 SP3 或更高版本。Windows 2000 SP3 或更高版本还是运行 Exchange 2003 Active Directory 连接器的先决条件。
· Windows Server 2003

Exchange 2000 Server 要求
将 Exchange 2000 服务器升级到 Exchange 2003 之前，服务器必须正在运行 Exchange 2000 SP3 或更高版本。
可以从 http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=17058 下载 Exchange 2000 SP3。
Windows 2000 组件
升级到 Exchange 2003 时，将保留邮局协议版本 3 (POP3)、Internet 邮件访问协议版本 4 (IMAP4) 和网络新闻传输协议 (NNTP) 服务的当前状态。另外，如果在一个正在运行 Windows 2000 的服务器上升级到 Exchange 2003，Exchange 安装程序将自动安装并启用 Microsoft.Net Framework 和 ASP.NET 组件，这二者是 Exchange 2003 的先决条件。
要点   除非必须运行特殊的服务，否则应当禁用该服务。例如，如果不使用 POP3、IMAP4 或 NNTP，应在所有 Exchange 2003 服务器上禁用这些服务。
有关安装这些组件的详细信息，请参阅 Windows 2000 帮助。
升级 Exchange 2000 Active Directory 连接器
在将运行 Exchange 2000 Active Directory 连接器 (ADC) 的服务器升级到 Exchange 2003 之前，必须首先将 ADC 的 Exchange 2000 版本升级到 Exchange 2003 版本。
升级 Exchange 2000 Active Directory 连接器
249. 在运行 Exchange 2000 ADC 的服务器上，单击“开始”，再单击“运行”，然后键入 E:\setup\adc\i386\setup.exe，其中，E 是 CD-ROM 驱动器。
250. 在“欢迎使用 Active Directory 连接器安装向导”页上，单击“下一步”。
251. 在“检测到以前曾进行过安装”页上，单击“重新安装”，将 Exchange 2000 ADC 升级到 Exchange 2003 ADC（图 6.4）。
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图 6.4   “检测到以前曾进行过安装”页
252. 在“完成 Active Directory 连接器安装向导”页上，单击“完成”。
升级前端和后端服务器
Exchange 2003 支持利用前端和后端服务器分散服务器任务的方式来部署 Exchange。具体地说，前端服务器负责接收由 POP3、IMAP4 和 RPC/HTTP 客户端传来的请求，并且作为它们的代理将请求传递给相应的后端服务器进行处理。
如果混合模式的 Exchange 2000 和 Exchange 5.5 组织使用前端和后端体系结构，则必须先升级 Exchange 2000 前端服务器，然后再将后端服务器升级到 Exchange 2003。
有关前端和后端体系结构的详细信息，请参阅第 8 章“配置 Exchange Server 2003 以接受客户端访问”。
关于前端和后端方案、配置和安装的信息，请参阅以下书籍：
· 《规划 Exchange Server 2003 邮件系统》
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766)

· Using Microsoft Exchange 2000 Front-End Servers
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=14575)（英文）。尽管此书讨论的是 Exchange 2000，但所提供的信息也适用于 Exchange 2003。
Exchange 2000 的升级前步骤
开始将 Exchange 2000 组织升级到 Exchange 2003 之前，一定要让组织做好进入升级过程的准备。这一节提供推荐和必需的升级前步骤。
升级操作系统
如果计划将正在运行 Windows 2000 SP3（或更高版本）的 Exchange 2000 服务器升级到 Windows Server 2003，必须首先将这些服务器升级到 Exchange 2003。之所以必须按该顺序执行升级，是因为 Windows Server 2003 不支持 Exchange 2000。
删除不受支持的组件
Exchange 2003 不支持下列组件：
· Microsoft Mobile Information Server
· 即时消息服务
· Exchange 2000 Conferencing Server

· 密钥管理服务
· cc:Mail 连接器
· MS Mail 连接器
要将 Exchange 2000 服务器成功升级到 Exchange 2003，必须首先使用 Exchange 安装程序删除这些组件。有关删除这些不受支持组件的详细信息，请参阅 Exchange 2000 帮助和 Mobile Information Server 帮助。
注意   如果想要保留这些组件，请不要升级运行这些组件的 Exchange 2000 服务器。而应当在组织中的其他服务器上安装 Exchange 2003。
升级 Exchange 的国际版本
从 Exchange 2000 升级到 Exchange 2003 时，必须升级到 Exchange 2003 的相同语言版本，但简体中文、繁体中文或朝鲜语版本除外。例如，不能使用 Exchange 安装程序将 Exchange 2000 的德语版本升级到 Exchange 2003的法语版本。
要点   可以使用 Exchange 安装程序将 Exchange 2000 的英文版本升级到 Exchange 2003 的简体中文、繁体中文或朝鲜语版本。但是，这些语言的版本都不支持 Novell GroupWise 连接器。因此，如果在 Exchange 2000 的英文版本上安装了此连接器，则必须先删除该连接器，然后才能升级到 Exchange 2003。
从 Exchange 2000 Server 升级到 Exchange 2003
完成升级前的步骤之后，就可以运行 Exchange 2003 安装程序，将 Exchange 2000 服务器升级到 Exchange 2003。可以从 Exchange Server 部署工具或 Exchange 2003 CD 运行 Exchange 2003 安装程序。
有关如何从 Exchange Server 部署工具运行 Exchange 安装程序的信息，请参阅本章前面的“Exchange Server部署工具”。
有关如何从 Exchange CD 运行 Exchange 安装程序的信息，请参阅第 3 章的“运行 Exchange 2003 安装程序”。
安装新的 Exchange 2003 服务器
这一节提供安装新的 Exchange 2003 服务器时的所需要求和步骤。 

注意   在升级现有的 Exchange 2000 服务器之前，可以先安装新的 Exchange 2003 服务器。而不必首先执行升级。
安装和启用 Windows 2000 或 Windows Server 2003 服务
Exchange 2003 安装程序要求在服务器上安装并启用下列组件和服务：
· .NET Framework

· ASP.NET

· Internet 信息服务 (IIS)

· World Wide Web Publishing 服务
· 简单邮件传输协议 (SMTP) 服务
· 网络新闻传输协议 (NNTP) 服务
如果在运行 Windows 2000 的服务器上安装 Exchange 2003，则 Exchange 安装程序将自动安装和启用 .NET Framework 和 ASP.NET。在运行 Exchange Server 2003 安装向导之前，必须手动安装 World Wide Web Publishing 服务、SMTP 服务和 NNTP 服务。
如果在原始 Windows Server 2003 目录林或域中安装 Exchange 2003，默认情况下不会启用这些服务。在运行 Exchange Server 2003 安装向导之前，必须手动启用这些服务。
要点   在新服务器上安装 Exchange 时，只启用了必需的服务。例如，默认情况下，所有 Exchange 2003 服务器上将禁用 POP3、IMAP4 和 NNTP 服务。应当只启用对于执行 Exchange 2003 任务来说必不可少的服务。
在 Windows 2000 中启用服务
253. 单击“开始”，指向“设置”，然后单击“控制面板”。
254. 双击“添加/删除程序”。
255. 单击“添加/删除 Windows 组件”。
256. 单击“Internet 信息服务 (IIS)”，再单击“详细信息”。
257. 选中“NNTP Service”、“SMTP Service”和“World Wide Web 服务”复选框。
258. 单击“确定”。
注意   请确保选中了“Internet 信息服务 (IIS)”复选框。
在 Windows Server 2003 中启用服务
259. 单击“开始”，指向“控制面板”，再单击“添加或删除程序”。
260. 在“添加或删除程序”中，单击“添加/删除 Windows 组件”。
261. 在“Windows 组件向导”中的“Windows 组件”页下面，突出显示“应用程序服务器”，然后单击“详细信息”。
262. 在“应用程序服务器”中，选中“ASP.NET”复选框（图 6.5）。
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图 6.5   “应用程序服务器”对话框
263. 突出显示“Internet 信息服务 (IIS)”，再单击“详细信息”。
在“Internet 信息服务 (IIS)”中，选中“NNTP Service”、“SMTP Service”和“万维网服务”复选框，再单击“确定”（图 6.6）。
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图 6.6   “Internet 信息服务 (IIS)”对话框
264. 在“应用程序服务器”中，确保选中了“Internet 信息服务 (IIS)”复选框，再单击“确定”安装选定的组件。
注意   不要选中“电子邮件服务”复选框。
265. 单击“下一步”，当 Windows 组件向导执行完毕时，单击“完成”。
266. 执行以下步骤以启用 ASP.NET：
a.
单击“开始”，指向“管理工具”，然后单击“Internet 信息服务 (IIS) 管理器”。
b.
在控制台树中，展开本地计算机，然后单击“Web 服务扩展”。
c.
在详细信息窗格中，单击“ASP.NET”，然后单击“允许”。
运行 Exchange 2003 安装程序
要在目录林中安装第一台 Exchange 2003 服务器，必须使用在组织级别拥有 Exchange 管理员权限（完全控制）的帐户，并且该帐户必须是该计算机的本地管理员。有关 Exchange 2003 权限的详细信息，请参阅本章前面的“第 6 章中的步骤”。可以从 Exchange Server 部署工具或 Exchange 2003 CD 运行 Exchange 2003 安装程序。
有关如何从 Exchange Server 部署工具运行 Exchange 安装程序的信息，请参阅本章前面的“Exchange Server部署工具”。
运行 Exchange 2003 安装程序
267. 登录到想要安装 Exchange 的服务器。将 Exchange Server 2003 CD 插入 CD-ROM 驱动器。
268. 在“开始”菜单上，单击“运行”并键入 E:\setup\i386\setup.exe，其中，E 是 CD-ROM 驱动器。
269. 在“欢迎使用 Microsoft Exchange 安装向导”页上，单击“下一步”。
270. 在“许可协议”页上，阅读协议。如果同意条款，请单击“我同意”，然后单击“下一步”。
271. 在“产品标识”页上，键入 25 位产品密钥，然后单击“下一步”。
272. 在“组件选择”页上的“操作”列中，使用下拉箭头为每个组件指定适当操作，然后单击“下一步”（图 6.7）。
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图 6.7   “组件选择”页
273. 在“许可协议”页上，阅读协议。如果同意条款，请单击“我同意。我已阅读本产品的许可协议，并愿意遵守有关规定”，然后单击“下一步”。
274. 在“安装摘要”页上，确认 Exchange 安装选择正确无误，然后单击“下一步”（图 6.8）。
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图 6.8   “安装摘要”页
275. 在“完成 Microsoft Exchange 向导”页上，单击“完成”。
要验证 Exchange 安装是否成功，请参阅附录“安装后的步骤”。
移动 Exchange 5.5 邮箱和公用文件夹内容
在升级组织中的 Exchange 2000 服务器和安装新的 Exchange 2003 服务器之后，下一个任务是将 Exchange 5.5 邮箱和公用文件夹移至新的 Exchange 2003 服务器中。 

此部分提供有关使用 Exchange 任务向导移动邮箱内容以及使用 Microsoft Exchange 公用文件夹迁移工具 (PFMigrate) 移动公用文件夹内容的信息。
在任务向导中使用 Exchange 移动邮箱
Exchange 任务向导提供了一种移动邮箱的改进方法。现在，您可以选择任意数量的邮箱，然后使用任务计划程序安排在指定时间执行移动。还可以使用任务计划程序在指定的时间取消任何未完成的移动任务。例如，可以将大型移动安排在周五晚上 12 点开始，并自动在周一早上 6 点终止，以确保不在正常工作时间占用服务器资源。利用向导的改进后的多线程能力，现在可以同时移动四个邮箱。
运行 Exchange 2003 任务向导
276. 在 Exchange 2003 计算机上，单击“开始”，指向“所有程序”，再指向“Microsoft Exchange”，然后单击“系统管理器”。
277. 在控制台树中，依次展开“服务器”、要移动的邮箱所在的服务器、要移动的邮箱所在的存储组、相应的“邮箱存储”，然后单击“邮箱”。
278. 在详细信息窗格中，用鼠标右键单击相应的一个或多个用户，然后单击“Exchange 任务”。
279. 在“Exchang 任务向导”中的“可用任务”页上，单击“移动邮箱”，然后单击“下一步”。
280. 要为邮箱指定新的目标位置，请在“移动邮箱”页上的“服务器”列表中选择服务器，再在“邮箱存储”列表中选择邮箱存储。单击“下一步”。
281. 在“如果发现已损坏的邮件”下，单击需要的选项，然后单击“下一步”。
注意   如果单击“跳过已损坏的项目并创建失败报告”，那么这些项目将在邮箱移动后永久丢失。要避免数据丢失，请在移动邮箱之前备份源数据库。
282. 在“任务日程安排”页中的“开始处理任务的时间”列表中，选择执行移动的日期和时间。如果要在指定的时间取消任何未完成的移动，请在“以下时间之后取消仍在运行的任务”列表中，选择相应的日期和时间。单击“下一步”启动该进程。
283. 在“完成 Exchange 任务向导”页上，验证信息正确无误，然后单击“完成”。
使用 Microsoft Exchange 公用文件夹迁移工具
Microsoft Exchange 公用文件夹迁移工具 (PFMigrate) 是一个新增工具，通过它可以将系统文件夹和公用文件夹迁移到新的服务器上。可以使用 PFMigrate 在新服务器上创建系统文件夹和公用文件夹副本，在复制完这些文件夹之后，应从源服务器上删除副本。与 Exchange 5.5 不同，在 Exchange Server 2003 中您不必为公用文件夹设置主服务器。任何副本都可充当它所包含的数据的主副本，而且任何公用文件夹服务器都可以从副本列表中删除。
要确定有多少个系统文件夹或公用文件夹需要复制，请在实际运行 PFMigrate 之前先使用该工具生成报告。要确定文件夹是否复制成功，可以在运行此工具之后生成相同的报告。 

PFMigrate 工具是从 Exchange Server 部署工具中运行的。关于如何启动 Exchange Server 部署工具的信息，请参阅本章前面的“Exchange Server 部署工具”。 

运行 PFMigrate
284. 在“Exchange Server 部署工具”中，在“欢迎使用 Exchange Server 部署工具”页上，单击“部署第一台 Exchange 2003 服务器”。
285. 在“部署第一台 Exchange 2003 服务器”页上，在“执行过程”列中，单击“与 Exchange 5.5 共存”。
286. 在“与 Exchange 5.5 共存”页上，单击“阶段 3”。
287. 在“阶段 3。在初始服务器上安装 Exchange Server 2003”页上，单击“下一步”。
288. 在“在其他服务器上安装 Exchange 2003”页上，单击“下一步”。
289. 在“安装后的步骤”页上，在“移动系统文件夹和公用文件夹”的下面，单击“移动系统文件夹和公用文件夹”，然后按照所列步骤完成公用文件夹迁移。
注意   运行 PFMigrate 之后，只有系统文件夹和公用文件夹的层次结构立即迁移。必须等待复制操作完成对系统文件夹和公用文件夹内容的迁移。根据系统文件夹和公用文件夹的大小和数量，以及网络速度，复制可能需要占用较长时间。
从混合模式切换到纯模式
因为 Exchange 2000 和 Exchange 2003 利用了 Active Directory 功能，所以，Exchange 2003 与 Exchange 5.5 在相同组织内共存时有某些限制。Exchange 2000 或 Exchange 2003 服务器与 Exchange 5.5 共存时，组织必须运行在混合模式中。 

运行在混合模式中会限制 Exchange 2003 的功能。因此，从 Exchange 5.5 迁移到 Exchange 2003 之后，建议您从混合模式切换到纯模式。这一节讨论纯模式 Exchange 组织的优点，并提供从混合模式切换到纯模式时所需的步骤。
如果满足下列条件，即可将 Exchange 2003 组织更改到纯模式：
· 组织永远不需要在相同组织内在 Exchange 2003 服务器与 Exchange 5.5 服务器之间建立互操作性。
· Exchange 5.5 服务器存在于与 Exchange 2003 服务器分隔的组织中。
注意   将 Exchange 2003 组织从混合模式切换到纯模式之后，无法再将该组织切换回混合模式。从混合模式切换到纯模式之前，请确保 Exchange 2003 组织在未来不必与 Exchange 5.5 进行互操作。
但是，首先应当确定 Exchange 组织当前运行在哪个模式中。
确定 Exchange 组织的操作模式
290. 在 Exchange 系统管理器中，用鼠标右键单击要确定其运行模式的 Exchange 组织，然后单击“属性”。
291. 在“常规”选项卡上，在“操作模式”下面显示了组织的操作模式。
Exchange 2003 混合模式和纯模式考虑事项
前面已经提到，从 Exchange 5.5 迁移到 Exchange 2003 之后，默认情况下组织运行在混合模式中。在混合模式中运行 Exchange 2003 有以下缺点：
· Exchange 5.5 站点直接映射到管理组。
· 管理组直接映射到 Exchange 5.5 站点。
· 路由组成员只由安装在管理组中的服务器组成。
· 无法在路由组之间移动 Exchange 2003 服务器。
因为很多 Exchange 2003 功能只有在 Exchange 2003 组织运行在纯模式中时才可用，所以，建议您从混合模式切换到纯模式。在纯模式中运行 Exchange 2003 有以下优点：
可以创建基于查询的通讯组。基于查询的通讯组可提供与标准通讯组相同的功能。而且，基于查询的通讯组可以使用 LDAP 查询在通讯组中动态建立成员身份，而不用指定静态的用户成员身份。有关基于查询的通讯组的详细信息，请参阅《Exchange Server 2003 管理指南》一书中的“管理收件人和收件人策略”。(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769)。 

· 路由桥头服务器配对将使用 8BITMIME 数据传输，而不用转换到 7 位。这等同于为路由组连接器节约大量的带宽。
· Exchange 2003 中的 Exchange 存储会从组织内早期的 Exchange 5.5 服务器中自动忽略和删除无效的访问控制条目 (ACE)。这些无效的访问控制条目是来自于早期的 Exchange 5.5 服务器但已从组织中删除的安全标识符。
· 路由组可以由来自多个管理组的服务器组成。
· 可以在路由组之间移动 Exchange 2003 服务器。 

· 可以在管理组之间移动邮箱。
· 简单邮件传输协议 (SMTP) 是默认的路由协议。 

删除 Exchange 5.5 服务器
必须先删除组织中的所有 Exchange 5.5 服务器，才能从混合模式切换到纯模式。此部分引导您逐步完成从组织中删除 Exchange 5.5 服务器的过程。
删除 Exchange 5.5 服务器
在将 Exchange 5.5 服务器从站点中删除之前，应确认该服务器上没有邮件连接器。如果该服务器上存在邮件连接器，应在站点中的另一台服务器上打开一个连接器，然后验证邮件流。接下来，从要删除的服务器上删除连接器。重新测试邮件流。有关删除 Exchange 5.5 连接器的详细信息，请参阅 Exchange 5.5 帮助。
注意   请确保登录所用的帐户对站点拥有 Exchange 管理员（完全控制）权限以及 Exchange 5.5 服务帐户管理员权限。
删除 Exchange 5.5
292. 从 Exchange Server 5.5 光盘，运行 Setup.exe。
293. 在“Microsoft Exchange Server Setup”页，单击“Remove All”选项，然后单击“Yes”删除您的 Exchange 服务器。
294. 使用 Exchange 5.5 Administrator 程序连接到同一站点内的另一台服务器。确保您使用的是 Exchange 服务帐户或具有对等权限的帐户登录。
295. 选择要删除的服务器。在“Edit”菜单上，单击“Delete”。
要点   如果这是站点中要删除的第一台服务器，请参阅 Microsoft 知识库文章 152959“XADM:How to Remove the First Exchange Server in a Site”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=152959)（英文）。
删除最后一台 Exchange 5.5 服务器
必须先删除组织中的所有 Exchange 5.5 服务器，然后才能从混合模式切换到纯模式。此部分引导您逐步完成从组织中删除最后一台 Exchange 5.5 服务器的过程。
删除最后一台 Exchange 5.5 服务器
296. 在 Exchange 系统管理器中的控制台树内，展开“管理组”，然后展开想要的管理组，再展开“文件夹”，然后单击“公用文件夹”。
297. 用鼠标右键单击“公用文件夹”，然后单击“查看系统文件夹”。
298. 在“系统文件夹”下面，单击以展开“脱机通讯簿”。脱机通讯簿应当为以下格式：EX:/O=ORG/OU=Site。
299. 用鼠标右键单击脱机通讯簿，再单击“属性”，然后单击“复制”选项卡。验证“将内容复制到下列公用存储”中列出了 Exchange 2003 计算机。如果 Exchange 2003 计算机上不存在副本，请单击“添加”按钮向 Exchange 2003 计算机添加一份副本。
300. 对“Schedule+ 忙/闲文件夹”和“组织表单”重复步骤 3 和步骤 4。
注意   如果运行 Exchange 5.5 的计算机上有 Exchange 5.5 公用文件夹，则可以使用 Exchange 部署工具所带的 PFMigrate 工具将公用文件夹移动到 Exchange 2003 服务器上。有关迁移公用文件夹的详细信息，请参阅本章前面的“Exchange Server 部署工具”和“使用 Microsoft Exchange 公用文件夹迁移工具”。
要点   将副本添加到 Exchange 2003 服务器之后，需等待文件夹的内容完成复制。复制完内容后，请重复从 Exchange 5.5 服务器删除副本的步骤。
301. 将所有目录复制连接器从该计算机上的 Exchange 5.5 服务器移至站点的一个 SRS 服务器上。
302. 在开始执行下一个步骤之前，等待公用文件夹、Schedule+ 忙/闲信息和组织表单信息完成复制。
从 Exchange 2003 或只有 Exchange Server  5.5 Administrator 的计算机上，启动 Exchange Server 5.5 Administrator 程序。收到让您输入服务器连接目标的提示信息时，键入该管理组的 Exchange 2003 SRS 服务器的名称。
注意   如果使用 Exchange Administrator 程序连接到 Exchange 5.5 计算机，则无法删除该计算机。请确保没有连接到任何想要删除的 Exchange 5.5 服务器。
303. 在“配置”下面，单击以展开“服务器”节点。单击想要从管理组中删除的 Exchange Server 5.5 计算机，然后按 Delete。
304. 在 Active Directory 连接器工具 MMC 管理单元中，用鼠标右键单击 Config_CA_SRS_Server_Name 对象，然后单击“立即复制”。Exchange Administrator 程序还将该 Exchange Server 5.5 计算机从 SRS 数据库中删除。Config_CA 对象将“读取”此删除操作，然后将该信息复制到 Active Directory。
删除站点复制服务
站点复制服务 (SRS) 是在 Active Directory 和目录 Exchange 5.5 之间交换配置信息的组件。在 Exchange 5.5 中，必须要有 SRS，因为 Exchange 5.5 配置信息只能在 Exchange 5.5 服务器和 Exchange 5.5 目录（而不是 Active Directory）之间进行交换。SRS 能够模拟 Exchange 5.5 目录，以便其他 Exchange 5.5 服务器可以向它复制信息。使用 Exchange 安装程序所创建的配置连接协议，Active Directory 连接器就能将 SRS 中的配置信息复制到 Active Directory 中。 

SRS 只能在采用混合模式的 Exchange 管理组中运行。SRS 还能执行其他工作，如检测目录复制拓扑的更改并对此做出反应。除非已删除所有 SRS 实例，否则无法从混合模式切换到纯模式。
在两种情况下将自动启用 SRS：
· 在只运行 Exchange 5.5 服务器的 Exchange 站点中所安装的第一台 Exchange 2000 或 Exchange 2003 计算机上。
· 将作为站点的目录复制桥头服务器的 Exchange 5.5 服务器就地升级到 Exchange 2000 时。
删除 Exchange SRS
305. 从 Active Directory 连接器工具 MMC 管理单元中，定位到收件人连接协议。要删除存在于 Exchange 组织中的任何收件人连接协议，请用鼠标右键单击该连接协议，然后单击“删除”。
306. 从另一台 Exchange 5.5 服务器，或者直接从运行 SRS 的 Exchange 2003 服务器，打开 Exchange 5.5 Administrator 程序。这通常是安装在 Exchange 5.5 站点中的第一台 Exchange 2000 或 Exchange 2003 服务器。单击“文件”，单击“连接到服务器”，然后键入运行 SRS 的 Exchange 2003 服务器的名称。
307. 在 Exchange 5.5 Administrator 程序中，展开本地站点名称（显示为黑体），再展开“配置”，单击“目录复制连接器”，然后删除已存在的任何目录复制连接器。
要点   不要删除在“目录复制连接器”下面列出的 ADNAutoDRC 连接器。
留出足够时间，让在 Exchange Administrator 中所做的更改从配置连接协议 (Config CAs) 复制到 Active Directory。
308. 在 Exchange 系统管理器中，确保任何管理组中都没有显示 Exchange 5.5 计算机。
309. 在 Exchange 系统管理器中，展开“工具”，并单击“站点复制服务”。在详细信息窗格中，用鼠标右键单击每个 SRS，再单击“删除”。执行该操作时，将删除 SRS 和该 SRS 对应的 Config CA。
删除所有 SRS 实例之后，请删除 Active Directory 连接器 (ADC) 服务。
完成这些步骤之后，即可将 Exchange 组织转换为纯模式。
切换到纯模式
使用以下步骤可以将 Exchange 组织从混合模式切换到纯模式。
要点   将 Exchange 2003 组织从混合模式切换到纯模式之后，无法再将该组织切换回混合模式。在执行下列步骤之前，请确保 Exchange 2003 组织以后不再需要与 Exchange 5.5 进行互操作。 

切换到纯模式
310. 启动 Exchange 系统管理器：单击“开始”，指向“所有程序”，再指向“Microsoft Exchange”，然后单击“系统管理器”。
311. 在控制台窗格中，用鼠标右键单击要切换到纯模式的组织，然后单击“属性”。
312. 在“<组织名称>属性”中，在“更改操作模式”下面，单击“更改模式”。
313. 在警告对话框中，如果确定想要永久切换到纯模式，请单击“是”。单击“应用”接受新的 Exchange 模式。
要充分利用 Exchange 纯模式，必须在组织中的所有 Exchange 服务器上重新启动 Microsoft Exchange Information Store 服务。不需要同时重新启动所有 Microsoft Exchange Information Store 服务，但是，必须重新启动每个服务器上的此服务，才能让服务器完全利用所有 Exchange 纯模式功能。请在切换到纯模式这一更改已经复制到本地 Windows 域控制器之后再重新启动服务器上的此服务。要确定更改是否已复制到本地域控制器，请参阅“从混合模式切换到纯模式”部分中的“确定 Exchange 组织的操作模式”过程。
重新启动 Microsoft Exchange Information Store 服务
314. 在“开始”菜单上，单击“运行”，键入 services.msc，然后单击“确定”。
315. 在“服务（本地）”窗格中，找到 Microsoft Exchange Information Store 服务。
316. 用鼠标右键单击该服务，然后单击“重新启动”。
注意   在“<组织名称>属性”对话框中，如果存在任何 Exchange 5.5 服务器，或组织中存在 SRS，则“更改模式”按钮不可用。
卸载 Exchange 2003

确保组织符合某些先决条件后即可运行 Exchange 安装程序，以卸载 Exchange 2003。
先决条件
若要删除 Exchange 2003，必须先确保您的组织符合某些先决条件。在这些先决条件中，以下条件是运行 Exchange2003 安装程序所必需的：
· 如果您具有管理组级别的 Exchange 管理员（完全控制）权限，则只要您对该服务器所属的管理组具有相应的权限，就可以卸载 Exchange 2003。
· 如果有任何邮箱被分配给服务器上的存储组，则不能从服务器上卸载 Exchange 2003。这种情况下，必须在卸载 Exchange 之前先移动或删除邮箱。
如果组织中只有一台服务器运行收件人更新服务，则不能从这台服务器上卸载 Exchange 2003，而必须先使用 Exchange 系统管理器在另一台服务器上启用收件人更新服务。
· 如果混合管理组中只有一台服务器运行站点复制服务 (SRS)，则不能从这台服务器上卸载 Exchange 2003，而必须先在另一台 Exchange 服务器上启用 SRS。
· 如果某服务器是连接器的桥头服务器并且组织中有其他 Exchange 服务器，则不能从这台服务器上卸载 Exchange 2003，而必须先指定一个新的桥头服务器。
· 如果某服务器是路由主服务器并且组织中有其他 Exchange 服务器，则不能从这台服务器上卸载 Exchange 2003，而必须先指定一个新的路由主服务器。
Exchange 安装程序并不强制满足以下先决条件，您必须手动检查这些条件：
· 如果您的服务器在一个管理组中，同时又属于存在于另一个管理组中的路由组，则您必须对这两个管理组（或 Exchange 组织）具有相应的权限，否则将无法完成卸载。
· 不能在无人值守模式下使用安装程序卸载 Exchange 2003。
卸载最后一台 Exchange 2003 服务器所需的权限
要卸载目录林中最后一台 Exchange 2003 服务器并删除 Exchange 组织，所使用的帐户必须具有组织级别的 Exchange 管理员（完全控制）权限并且是计算机本地管理员。具体地说，可以使用在运行 ForestPrep 时指定的帐户或您指定的组中的帐户。有关 Exchange 2003 权限的详细信息，请参阅《Exchange Server 2003 管理指南》(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769)。
删除 Exchange 2003
使用下列步骤卸载 Exchange 2003。
卸载 Exchange 2003
注意   若要卸载 Exchange 2003，您必须有 Exchange Server 2003 CD，或者可以连接到安装共享点。
317. 登录到想要安装 Exchange 的服务器。
318. 单击“开始”，指向“控制面板”，再单击“添加或删除程序”。
319. 在“添加或删除程序”中，选择“Microsoft Exchange”，再单击“更改/删除”。 

320. 在“欢迎使用 Microsoft Exchange 安装向导”页上，单击“下一步”。
321. 在“组件选择”页上的“操作”列中，使用下拉箭头选择“删除”，然后单击“下一步”（图 6.9）。
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图 6.9   “组件选择”页
322. 在“安装摘要”页上，确认“操作”列已设置为“删除”，然后单击“下一步”。
323. 在“完成 Microsoft Exchange 安装向导”页上，单击“完成”。
第 7 章
在群集中部署 Exchange 2003
规划群集部署策略后，应正确地部署该群集，以确保运行 Microsoft® Exchange Server 2003 的服务器的高可用性。虽然在群集中部署 Exchange 与在非群集组织中部署 Exchange 类似，但两者之间有一些重要的区别，您必须加以考虑。因此，要完整地理解如何在群集中部署 Exchange 2003，请结合本书前面各章阅读本章。
具体地说，本章提供了下列信息：
群集要求
这一节讨论安装 Exchange 2003 的所需要求，包括 Microsoft Windows® 和 Exchange 版本要求、软件要求和网络配置要求。
部署方案
这一节包括下列与部署 Exchange 2003 群集有关的配置和步骤信息：
· 四节点群集方案
· 部署新的 Exchange 2003 群集
· 从 Exchange 2000 群集升级到 Exchange 2003

· 从 Exchange 5.5 群集迁移到 Exchange 2003

· 升级混合模式的 Exchange 2000 和 Exchange 5.5 群集
在继续本章中的部署步骤之前，请执行下列步骤：
阅读《规划 Exchange Server 2003 邮件系统》指南 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766) 中的“使用服务器群集”部分 。
· 创建 Windows 2000 Server 或 Microsoft Windows Server_ 2003 群集。要创建 Windows 2000 或 Windows Server 2003 群集，请参阅下列资源：
Windows Server 2003   有关如何创建 Windows Server 2003 群集的信息，请参阅 Checklist: Preparation for installing a cluster (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=16302)（英文）。
Windows 2000   有关如何创建 Windows 2000 群集的信息，请参阅 Step-by-Step Guide to Installing Cluster Service (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=266)（英文）。
群集要求
在 Windows 2000 或 Windows Server 2003 群集上部署 Exchange 2003 之前，请确保组织满足这一节列出的要求。 

全系统群集要求
在部署 Exchange 2003 群集之前，请确保整个系统满足下面的要求：
确保正在运行域名系统 (DNS) 和 Windows Internet 名称服务 (WINS)。理论上，DNS 服务器应该接受动态更新。如果 DNS 服务器不接受动态更新，那么必须为群集中的每个网络名称资源创建一个 DNS 主机 (A) 记录。否则，Exchange 不能正常运行。有关如何为 Exchange 配置 DNS 的详细信息，请参阅 Microsoft 知识库文章 322856“HOW TO:Configure DNS for Use with Exchange Server”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=322856)（英文）。
· 如果群集节点属于某个目录命名服务区域，而该区域的名称与计算机所加入的 Microsoft Active Directory® 目录服务域的名称不同，那么，默认情况下 DNSHostName 不包含子域名。在这种情况下，可能需要更改 DNSHostName 属性以确保某些服务（如文件复制服务 FRS）正常工作。有关详细信息，请参阅 Microsoft 知识库文章 240942“Active Directory DNSHostName Property Does Not Include Subdomain”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=240942)（英文）。
· 所有群集节点都必须是同一个域的成员。
· 创建 Exchange 虚拟服务器时，必须拥有足够多的可用静态 IP 地址。具体地说，有 <e> 个 Exchange 虚拟服务器的 n 节点群集需要 2*n + e + 2 个 IP 地址。此等式中的 +2 代表两个附加的 IP 地址，您可以在这两个地址自身的组中查找仲裁磁盘资源和 Microsoft 分布式事务协调器 (MSDTC) 资源（这是 Windows Server 2003 建议的值）。因此，对于两个节点的群集，建议的静态地址数量为 6 加上 Exchange 虚拟服务器的数量。而对于四节点群集，建议的地址数量为 10 加上 Exchange 虚拟服务器的数量。有关 IP 地址的详细信息，请参阅《规划 Exchange Server 2003 邮件系统》指南 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766) 中的“IP 地址和网络名”部分。
注意   在本章全文中提到的“Exchange 虚拟服务器”是指群集中的 Exchange 虚拟服务器，而不是协议虚拟服务器（如 HTTP 虚拟服务器）。
· 在安装 Exchange 2003 之前，请确保在所有节点上已安装并运行群集服务。在 Windows 2000 中，必须手动安装和配置群集服务。在 Windows Server 2003 企业版和 Datacenter 版中，默认情况下将安装群集服务。安装服务之后，就可以使用群集管理器来配置群集。如果在安装之前未在群集中的每个节点上安装和运行群集服务，那么，Exchange 2003 安装程序将无法安装 Exchange 2003 的群集版本。
注意   如果在配置群集之前安装了 Exchange 2003，则必须卸载 Exchange 2003，然后配置群集，再重新安装 Exchange 2003。
· 不要在多个节点上同时安装 Exchange 2003。
· Exchange 2003 群集服务器不能是要加入 Exchange Server 5.5 站点的第一台 Exchange 2003 服务器。这是因为，在 Exchange 群集上不支持站点复制服务 (SRS)。在群集节点上安装 Exchange 2003 之前，必须先在 Exchange 5.5 站点中安装一台独立的（非群集）Exchange 2003 服务器。（安装在 Exchange 5.5 站点中的第一台 Exchange 2003 服务器将运行 SRS。）有关 SRS 的详细信息，请参阅 Exchange 2003 帮助。
· 在安装 Exchange 2003 之前，请确保物理磁盘资源上所有要安装 Exchange 共享数据的文件夹都是空的。
· 在群集的所有节点上必须安装相同版本的 Exchange Server 2003。
· 在群集的所有节点上至少必须安装“Microsoft Exchange 消息与协作”以及 Microsoft Exchange 系统管理工具。
· 群集服务帐户在群集节点上必须拥有本地管理员特权，并且是一个域用户帐户。通过创建域用户帐户，并将该帐户设为每个节点上的本地管理员组的成员，可以建立这些权限。
· 在 Windows 2000 和更高版本的默认情况下，任何用户帐户都有权将计算机加入到域中。如果组织的安全策略已限制该权限，则必须显式授予该权限。要了解如何验证群集服务帐户是否拥有向域用户添加工作站的权限，请参阅 Microsoft 知识库文章 307532“How to Troubleshoot the Cluster Service Account When It Modifies Computer Objects”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=307532)（英文）。
· （建议）请安装终端服务，以便管理员可以使用远程桌面来管理群集。不过，管理员也可以使用任何 Exchange 2003 服务器上的管理工具包 (Adminpak.msi) 来远程管理群集。
注意   默认情况下，在运行 Windows Server 2003 的服务器上会安装终端服务。而在运行 Windows 2000 的服务器上，终端服务是可选组件。
服务器特有的群集要求
在部署 Exchange 2003 群集之前，请确保服务器满足这一节所描述的要求。
硬件要求
部署 Exchange 2003 群集的硬件要求取决于所运行的操作系统。
Windows Server 2003 硬件要求
对于在 Windows Server 2003 企业版或 Datacenter 版上运行的 Exchange 2003 群集节点，必须选择在 Windows Server 目录中所列出的硬件 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=17219)（英文）。而且，对于地理位置分散的群集，其硬件和软件配置都必须经过认证，并且出现在 Windows Server 目录中。
Windows 2000 Server 硬件要求
在 Windows 2000 Server 上运行的 Exchange 2003 群集节点必须正在运行 Advanced Server 或 Datacenter Server 版本。有关这些版本的硬件要求的信息，请参阅技术文章“Step-by-Step Guide to Installing Cluster Service”中的“Checklists for Cluster Server Installation”部分(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=266)（英文）。
注意   要简化配置问题，并尽可能地消除一些兼容性问题，建议在所有群集节点上让群集配置包含相同的存储硬件。
操作系统版本和 Exchange 版本要求
创建 Exchange 群集必须使用特定的操作系统版本和 Exchange 版本。表 7.1 列出了所需的 Windows 2000 和 Windows Server 2003 版本以及 Exchange 2003 版本，同时列出了每个版本的可用群集节点数。
要点   Exchange Server 2003 标准版不支持群集。同样，Windows 2000 Server 和 Windows Server 2003 标准版也不支持群集。
表 7.1   操作系统版本和 Exchange 版本要求
	操作系统版本
	Exchange 2003 版本
	可用的群集节点数

	Windows 2000 Server 或 Windows Server 2003 系列中的任何服务器
	Exchange Server 2003 标准版
	无

	Windows 2000 Server 或 Windows Server 2003 标准版
	Exchange Server 2003 标准版或 Exchange Server 2003 企业版
	无

	Windows 2000 Advanced Server
	Exchange Server 2003 企业版
	最多两个

	Windows 2000 Datacenter Server
	Exchange Server 2003 企业版
	最多四个

	Windows Server 2003 企业版
	Exchange Server 2003 企业版
	最多八个

	Windows Server 2003 Datacenter 版
	Exchange Server 2003 企业版
	最多八个


共享磁盘要求
下面是在 Windows 2000 或 Windows Server 2003 群集上安装 Exchange 2003 的最低共享磁盘要求：
· 共享磁盘必须物理连接到共享总线。
· 群集中的所有节点都必须能够访问磁盘。
· 磁盘必须配置为基本类型，而不是动态类型。
· 共享磁盘上的所有分区都必须格式化为 NTFS 文件系统。
· 只有物理磁盘可作为群集资源使用。一个物理磁盘上的所有分区将视为一个资源。
网络配置要求
用于客户端和群集通信的网络一定要配置正确。这一节提供了验证专用和公用网络设置是否正确配置时必须执行的步骤。
图 7.1 是一个四节点群集的网络配置。
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图 7.1   四节点群集的网络配置
专用网络设置
确保专用网络配置正确
1.
在运行 Windows 2000 的服务器上：在“控制面板”中，双击“网络和拨号连接”。在“网络和拨号连接”中，用鼠标右键单击“<网络连接名>”（其中，网络连接名是专用网络连接的名称），再单击“属性”。
- 或者 -

在运行 Windows Server 2003 的服务器上：在“控制面板”中，双击“网络连接”。在“网络连接”中，用鼠标右键单击“<网络连接名>”（其中，网络连接名是专用网络连接的名称），再单击“属性”。
2.
在运行 Windows 2000 的服务器上：在“<网络连接名>属性”中，在“常规”选项卡上的“此连接使用下列选定的组件”下，确保已选中“Internet 协议 (TCP/IP)”复选框。
- 或者 -

在运行 Windows Server 2003 的服务器上：在“<网络连接名>属性”中，在“常规”选项卡的“此连接使用下列项目”下，确保已选中“Internet 协议 (TCP/IP)”复选框。
3.
选中“Internet 协议 (TCP/IP)”，然后单击“属性”。
4.
在“Internet 协议 (TCP/IP) 属性”中，单击“高级”。
5.
在“高级 TCP/IP 设置”上的“DNS”选项卡中，验证下列信息：
· 在“DNS 服务器地址（按使用顺序排列）”下，确保未列出地址。
· 在“附加这些 DNS 后缀（按顺序）”下，确保未列出后缀。
· 请确保“在 DNS 中注册此连接的地址”复选框已清除。
6.
在“WINS”选项卡上，确保选中“禁用 TCP/IP 上的 NetBIOS”。
公用网络设置
确保公用网络配置正确
324. 在运行 Windows 2000 的服务器上：在“控制面板”中，双击“网络和拨号连接”。在“网络和拨号连接”中，用鼠标右键单击“<网络连接名>”（其中，网络连接名是公用网络连接的名称），再单击“属性”。
- 或者 -

在运行 Windows Server 2003 的服务器上：在“控制面板”中，双击“网络连接”。在“网络连接”中，用鼠标右键单击“<网络连接名>”（其中，网络连接名是专用网络连接的名称），再单击“属性”。 

325. 在运行 Windows 2000 的服务器上：在“<网络连接名>属性”中，在“常规”选项卡上的“此连接使用下列选定的组件”下，确保已选中“Internet 协议 (TCP/IP)”复选框。
- 或者 -

在运行 Windows Server 2003 的服务器上：在“<网络连接名>属性”中，在“常规”选项卡的“此连接使用下列项目”下，确保已选中“Internet 协议 (TCP/IP)”复选框。
326. 选中“Internet 协议 (TCP/IP)”，然后单击“属性”。
327. 在“Internet 协议 (TCP/IP) 属性”中，单击“高级”。
328. 在“高级 TCP/IP 设置”上的“DNS”选项卡中，验证下列信息：
· 在“DNS 服务器地址（按使用顺序排列）”下，确保列出了所有需要的地址。
· 在“附加这些 DNS 后缀（按顺序）”下，确保列出了正确的后缀。
确认网络连接的顺序
确保网络连接的顺序正确
1.
在运行 Windows 2000 的服务器上：在“控制面板”中，双击“网络和拨号连接”。
- 或者 -

在运行 Windows Server 2003 的服务器上：在“控制面板”中，双击“网络连接”。 

2.
在“高级”菜单上，单击“高级设置”。
3.
在“高级设置”中的“适配器和绑定”选项卡上，在“连接”下，确保连接按下列顺序出现，然后单击“确定”： 

· <公用网络名>（其中，公用网络名是公用网络连接的名称）
· <专用网络名>（其中，专用网络名是专用网络连接的名称）
· 远程访问连接
有关在群集上配置公用和专用网络的详细信息，请参阅 Microsoft 知识库文章 258750“Recommended Private 'Heartbeat' Configuration on a Cluster Server”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=258750)（英文）。
群集权限模型更改
Exchange 2003 修改了创建、删除或修改 Exchange 虚拟服务器时所需的权限。理解这些修改的最佳方法是将 Exchange 2000 权限模型与新的 Exchange 2003 权限模型进行比较。
注意   在下面的部分，术语“群集管理员”表示组织中管理 Exchange 群集的人员。 

Exchange 2000 权限模型
对于创建、删除或修改 Exchange 虚拟服务器的 Exchange 2000 群集管理员来说，群集管理员帐户和群集服务帐户需要下列权限：
· 如果 Exchange 虚拟服务器是 Exchange 组织中的第一个 Exchange 虚拟服务器，则群集管理员帐户和群集服务帐户必须都是在组织级别应用了 Exchange管理员（完全控制）角色的组的成员。 

· 如果 Exchange 虚拟服务器不是组织中的第一个 Exchange 虚拟服务器，则群集管理员帐户和群集服务帐户必须都是在管理组级别应用了 Exchange管理员（完全控制）角色的组的成员。 

Exchange 2003 权限模型
Exchange 2003 对权限模型进行了修改。Windows 群集服务帐户不再需要 Exchange 特有的权限。具体地说，Windows 群集服务帐户不再需要在 Exchange 组织级别和管理组级别应用 Exchange 管理员（完全控制）角色。目录林中的默认权限足以使其在 Exchange 2003 中运作。
与 Exchange 2000 一样，群集管理员需要下列权限：
· 如果 Exchange 虚拟服务器是组织中的第一个 Exchange 虚拟服务器，则群集管理员必须是在组织级别应用了 Exchange 管理员（完全控制）角色的组的成员。 

· 如果 Exchange 虚拟服务器不是组织中的第一个 Exchange 虚拟服务器，则所使用的帐户必须是在管理组级别应用了 Exchange 管理员（完全控制）角色的组的成员。 

但是，根据 Exchange 组织所运行的模式（纯模式或混合模式）以及拓扑配置，群集管理员必须拥有下列附加权限：
· 当 Exchange 组织处于纯模式时，如果 Exchange 虚拟服务器属于跨越多个管理组的路由组，则群集管理员必须是在路由组所跨越的所有管理组级别应用了 Exchange 管理员（完全控制）角色的组的成员。例如，如果 Exchange 虚拟服务器在一个跨越第一个管理组和第二个管理组的路由组中，那么，群集管理员所使用的帐户必须是在第一个管理组应用了 Exchange 管理员（完全控制）角色的组的成员，同时还必须是在第二个管理组应用了 Exchange 管理员（完全控制）角色的组的成员。
注意   在 Exchange 纯模式组织中的路由组可以跨越多个管理组。在 Exchange 混合模式组织中的路由组不能跨越多个管理组。
· 在诸如父域/子域这样的拓扑中，如果群集服务器是子域中的第一个 Exchange 服务器，则群集管理员必须是一个特定组的成员，而该组应当拥有在组织级别应用的 Exchange 管理员角色或更高的角色，这样才能指定在子域中负责收件人更新服务的服务器。
部署方案
在确保 Exchange 组织满足本章所列的群集要求之后，即可开始部署 Exchange 2003 群集。这一节提供在 Windows Servre 2003 上部署主动/被动或主动/主动的 Exchange 2003 群集的所需步骤。并解释与在 Windows 2000 上部署 Exchange 2003 群集相比的任何步骤差异。 

这一节包括下列部署方案：
· 四节点群集方案
· 部署新的 Exchange 2003 群集
· 从 Exchange 2000 群集升级到 Exchange 2003

· 从 Exchange 5.5 群集迁移到 Exchange 2003

· 升级混合模式的 Exchange 2000 和 Exchange 5.5 群集
四节点群集方案
虽然这一节的部署步骤适用于任何群集配置，但理解一种更典型的四节点群集部署是有用的。
四节点 Exchange 2003 群集的推荐配置是包含三个主动节点和一个被动节点，其中每个主动节点包含一个 Exchange 虚拟服务器。该配置的优点很明显，因为它提供了运行三个主动 Exchange 服务器的能力，同时用一个被动服务器保持故障转移安全性。
图 7.2 是一个四节点的主动/被动 Exchange 2003 群集。
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图 7.2   四节点的主动/被动 Exchange 2003 群集
下面各节提供 Exchange 2003 主动/被动四节点群集的推荐软件、硬件和存储要求。
软件建议
在此方案中，群集的四个节点都运行 Windows Server 2003 企业版和 Exchange 2003 企业版。而且，每个节点都连接到配置为动态更新的 DNS 服务器。
硬件建议
在此方案中，建议配置下列硬件：
服务器硬件
· 八个 700 MHz、具有 1 MB 或 2 MB 二级缓存的处理器
· 3 GB 纠错代码 (ECC) RAM

· 两个 100 Mbps 或 1000 Mbps 的网卡
· RAID-1 阵列，其中两个内部磁盘用于 Windows Server 2003 和 Exchange 2003 程序
· 两个冗余 64 位光纤主机总线适配器 (HBA) 连接到存储区域网络
本地区域网络硬件
· 两个 100 Mbps 或 1000 Mbps 网关（全双工）
存储区域网络硬件
· 冗余光纤开关
· 106 个磁盘心轴 (Ultra Wide SCSI)，心轴速度为 10000 RPM 或更高
· 256 MB 或更多的读/写高速缓存
存储配置建议
在此方案中，建议使用下列存储配置：
存储组和数据库
· 每个 Exchange 虚拟服务器有三个存储组
· 每个存储组有五个数据库
磁盘驱动器配置
表 7.2 列出了推荐的磁盘驱动器配置。有关该磁盘驱动器和其他磁盘驱动器配置的详细信息，请参阅《规划 Exchange Server 2003 邮件系统》指南 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766) 中的“驱动器号配置”。
表 7.2   包含三个 Exchange 虚拟服务器的四节点主动/被动群集的磁盘驱动器配置
	节点 1
（EVS1 主动）
	节点 2
（EVS2 主动）
	节点 3
（EVS3 主动）
	节点 4
（被动）

	磁盘 1：SMTP/MTA
	磁盘 8：SMTP
	磁盘 15：SMTP
	磁盘 22：仲裁

	磁盘 2：SG1 数据库
	磁盘 9：SG1 数据库
	磁盘 16：SG1 数据库
	磁盘 23：MSDTC

	磁盘 3：SG1 日志
	磁盘 10：SG1 日志
	磁盘 17：SG1 日志
	

	磁盘 4：SG2 数据库
	磁盘 11：SG2 数据库
	磁盘 18：SG2 数据库
	

	磁盘 5：SG2 日志
	磁盘 12：SG2 日志
	磁盘 19：SG2 日志
	

	磁盘 6：SG3 数据库
	磁盘 13：SG3 数据库
	磁盘 20：SG3 数据库
	

	磁盘 7：SG3 日志
	磁盘 14：SG3 日志
	磁盘 21：SG3 日志
	


存储区域网络磁盘配置
· SMTP/MTA 驱动器   RAID-(0+1) 阵列由四个心轴组成。
（3 个 EVS × 4 个磁盘 = 12 个磁盘。）
· 存储组日志驱动器  RAID-1 阵列由两个心轴组成。
（3 个 EVS × 3 个存储组 × 2 个磁盘 = 18 个磁盘。）
· 数据库（.edb 和 .stm 文件）驱动器   RAID-(0+1) 阵列由八个心轴组成。
（3 个 EVS × 3 个存储组 × 8 个数据库 = 72 个磁盘。）
· 仲裁磁盘资源驱动器   RAID-1 阵列由两个心轴（2 个磁盘）组成。
· MSDTC 磁盘资源驱动器   RAID-1 阵列由两个心轴（2 个磁盘）组成。
共享磁盘心轴总数是 106 个。
部署新的 Exchange 2003 群集
这一节提供在组织中部署新的 Exchange 2003 群集的相关信息。这一节中的步骤适用于任何群集配置，包括从二至八个节点的主动/被动群集，到一个或两个节点的二节点主动/主动群集。 

具体地说，这一节将指导您完成以下步骤： 

329. 使 Active Directory 做好安装 Exchange 2003 的准备。
330. 在每个节点上安装 Exchange 2003。
331. 创建 Exchange 虚拟服务器。
332. 配置任何群集后端服务器。
步骤 1：使 Active Directory 做好安装 Exchange 2003 的准备
使 Active Directory 做好群集安装的准备类似于使 Active Directory 做好安装非群集服务器的准备。 

步骤 1 包含下列任务：
333. 运行 ForestPrep。
334. 运行 DomainPrep。
运行 ForestPrep
在目录林中的任意位置安装 Exchange 2003 之前，必须扩展 Windows Active Directory 架构。要完成此任务，必须运行 ForestPrep。 

注意   只有在组织中首次安装 Exchange 2003 时，才需要运行 ForestPrep。如果组织中已安装了 Exchange 2003，则不需要运行 ForestPrep。
要运行 ForestPrep，请执行第 2 章的“运行 Exchange 2003 ForestPrep”中的步骤。不过，在执行该步骤的第 7 步时，请考虑下面的信息： 

在“Microsoft Exchange 安装向导”的“Microsoft Exchange 服务器管理员帐户”页上，在“帐户”框中，键入负责安装 Exchange 2003 的用户或组的名称。该帐户必须是包含群集节点上本地管理员特权的域帐户。指定的帐户还将有权使用 Exchange 委派向导创建所有级别的 Exchange 2003 管理员帐户。 

运行 DomainPrep
必须为每一个将要安装 Exchange 2003 的 Windows 2000 域或 Windows Server 2003 域运行 DomainPrep。但是，在运行 DomainPrep 之前，ForestPrep 必须已完成架构更新的复制。 

注意   只有在域中首次安装 Exchange 2003 时，才需要运行 DomainPrep。如果域中已安装了 Exchange 2003，则不需要运行 DomainPrep。
要运行 DomainPrep，请执行第 2 章中的“运行 Exchange 2003 DomainPrep”步骤。
步骤 2：在每个节点上安装 Exchange 2003
使用 ForestPrep 扩展了架构并使用 DomainPrep 让域做好准备之后，即可开始在第一个群集节点上安装 Exchange 2003。 

步骤 2 包含下列任务：
335. 确保每个节点都在运行群集服务。
336. 安装并启用必需的 Windows 服务。
337. 安装 Microsoft 分布式事务协调器 (MSDTC)。
338. 运行 Exchange 2003 安装程序。
不过，在执行这些任务之前，请熟悉在群集服务器上安装 Exchange 2003 的必需要求（表 7.3）。
表 7.3   在群集服务器上运行 Exchange 安装程序的要求
	区域
	要求

	权限
	帐户必须是在组织级别应用了 Exchange 管理员（完全控制）角色的组的成员。
注意   在管理组这一级应用了 Exchange 管理员（完全控制）角色的帐户可以在群集节点运行 Exchange 安装程序（如果该群集节点是所属的域中的 Exchange Domain Servers 组的成员）。
将 Exchange 2003 安装到现有的 Exchange 5.5 组织中时，需要额外的权限。有关将 Exchange 2003 安装到现有的 Exchange 5.5 组织所需的特定权限的信息，请参阅本书前面的“第 4 章中的步骤”。 

	文件系统
	· 安装驱动器不能是群集共享驱动器。
· 安装驱动器必须在所有节点上都是相同的。

	群集资源
	· 必须在群集内的某个节点上运行 MSDTC 资源。 

	其他
	· 节点的完全限定域名 (FQDN) 不能与任何收件人策略的简单邮件传输协议 (SMTP) 代理域匹配。 

· 如果存在两个以上的节点，则群集必须采用主动/被动模式。如果少于两个节点，则允许配置为主动/主动模式。 

注意   具有三个或更多节点的群集通常是主动/被动模式的。在主动/被动模式中，可以有 n – 1 或更少的 Exchange 虚拟服务器，其中，n 是节点数。例如，如果在一个节点上安装 Exchange 让该群集变为三节点群集，并且 Exchange 虚拟服务器的数量为三个或三个以上，则 Exchange 安装程序停止安装，直到删除其中一个 Exchange 虚拟服务器。
· 群集服务必须初始化并且正在运行。


	如果正在运行 Windows 2000
	必须运行带 Hotfix 329938 的 Windows 2000 Service Pack 4 (SP4) 或 Windows 2000 SP3。 

· 要获取 Windows 2000 SP4，请访问 Windows 2000 Service Pack 网站 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18353)。
· 要获取 Windows 2000 SP3 修补程序，请参阅 Microsoft 知识库文章 329938“Cannot Use Outlook Web Access to Access an Exchange Server Installed on a Windows 2000 Cluster Node”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=329938)（英文）。


确保每个节点都在运行群集服务
要在群集中的服务器上成功安装 Exchange 2003，群集节点必须安装并运行群集服务。默认情况下，Windows Server 2003 企业版和 Windows Server 2003 Datacenter 版已安装群集服务。但是，Windows 2000 Server 在默认情况下不安装群集服务。
确保每个节点都在运行群集服务
339. 登录到 Exchange 群集中的任意节点。
340. 在群集管理器的控制台树中，在根容器下选择群集名称。
341. 在详细信息窗格的“状态”下，确保所有群集节点都已“联机”。
安装并启用必需的 Windows 服务
Exchange 2003 安装程序要求在服务器上安装并启用下列组件和服务： 

· .NET Framework

· ASP.NET

· Internet 信息服务 (IIS)

· World Wide Web 服务
· 简单邮件传输协议 (SMTP) 服务
· 网络新闻传输协议 (NNTP) 服务
如果在运行 Windows 2000 的服务器上安装 Exchange 2003，则 Exchange 安装程序将自动安装和启用 Microsoft .NET Framework 和 ASP.NET。在运行 Exchange Server 2003 安装导向之前，必须手动安装 World Wide Web Publishing 服务、SMTP 服务和 NNTP 服务。
如果在原始 Windows Server 2003 目录林或域中安装 Exchange 2003，默认情况下不会启用这些服务。必须手动启用服务。
要点   在新服务器上安装 Exchange 时，只启用了必需的服务。例如，默认情况下在所有 Exchange 2003 服务器上禁用邮局协议版本 3 (POP3)、Internet 邮件访问协议版本 4 (IMAP4) 和 NNTP 服务。应该只启用执行 Exchange 2003 任务所必需的服务。
有关如何安装和启用必需的 Windows 服务的信息，请参阅第 2 章中的“安装并启用 Windows 2000 或 Windows Server 2003 服务”。
注意   如果服务已安装，并且手动停止了这些服务，则在安装 MSDTC 之前必须重新启动这些服务。
安装 Microsoft 分布式事务协调器
在运行 Windows Server 2003 或 Windows 2000 的服务器上安装 Exchange 2003 之前，必须首先在群集上安装 Microsoft 分布式事务协调器 (MSDTC)。 

在运行 Windows 2000 的服务器上安装 MSDTC
注意   在 Windows 2000 中，执行下面的步骤可以安装 MSDTC 并将 MSDTC 资源添加到“群集组”中。有关详细信息，请参阅 Microsoft 知识库文章 312316“XADM:Setup Does Not Install Exchange 2000 on a Cluster if the MSDTC Resource Is Not Running”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=312316)（英文）。 

342. 请使用域帐户登录到将要安装 Exchange 2003 的群集节点。
343. 单击“开始”,再单击“运行”。
344. 键入 cmd，再单击“确定”。
345. 在命令提示符处，键入 Comclust.exe，然后按 Enter。
346. 在群集的其他所有节点上重复步骤 1 至 4。
347. 要验证是否安装成功，请在群集管理器中验证 MSDTC 资源是否出现在“群集组”组中并处于联机状态。
注意   如果启用了负载平衡，则 Comclust.exe 可能会尝试安装其他组件。而该组件不是安装 Exchange 所需的。
在运行 Windows Server 2003 的服务器上安装 MSDTC
注意   在 Windows Server 2003 中，最好先创建一个包含“物理磁盘”、“网络名”和“IP 地址”资源的单独的群集组（如“MSDTC 组”），然后将 MSDTC 资源添加到该群集组。在自身的群集组中创建 MSDTC 资源有助于确保 MSDTC 资源的故障不会影响到整个群集或 Exchange 资源的总体可用性。
注意   建议不要在默认的群集组或包含 Exchange 资源的组中创建 MSDTC 资源。
348. 登录到群集中的任意节点。
349. 单击“开始”，指向“所有程序”，再指向“管理工具”，然后单击“群集管理器”。
350. 在“组”下，为 MSDTC 资源创建一个包含“物理磁盘”资源、“网络名”资源和“IP 地址”资源的新群集组（如“MSDTC 组”）。
注意   MSDTC 资源的“物理磁盘”资源不需要大容量的磁盘。例如，如果其他应用程序不使用该磁盘，500 MB 到 1 GB 的容量已足够。
351. 在“组”下，用鼠标右键单击“MSDTC 组”，指向“新建”，再单击“资源”。
352. 在“新建资源”的“名称”框中，键入“分布式事务协调器”。
353. 在“资源类型”列表中，选择“分布式事务协调器”。 

354. 在“组”列表中，确保选中了“MSDTC 组”，然后单击“下一步”。
355. 在“可能的所有者”下，确认所有节点均已作为可能的所有者列出，然后单击“下一步”。
356. 在“依存”对话框中，按住键盘上的 Ctrl 键，同时选中步骤 3 中创建的“物理磁盘”和“网络名”资源，然后单击“添加”。
357. 单击“完成”，然后单击“确定”，确认资源已经创建完毕。
358. 用鼠标右键单击 MSDTC 资源，再单击“联机”。
有关在 Windows Server 2003 中添加 MSDTC 资源的详细信息，请参阅 Microsoft 知识库文章 301600“How to Configure Microsoft Distributed Transaction Coordinator on a Windows Server 2003 Cluster”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=301600)（英文）。
运行 Exchange 安装程序
在群集上安装 Exchange 2003 类似于在非群集服务器上安装 Exchange 2003。请结合这一节列出的步骤，执行第 2 章“运行 Exchange 2003 安装程序”中的步骤。
注意   在 Windows 群集中安装 Exchange 2003 时，不支持无人值守的安装。
此任务是在每个节点上安装 Exchange 2003 的群集版本。在节点上安装 Exchange 2003 之前，建议将该节点所拥有的所有群集资源移至另一个节点。
要点   请在一个节点上完成 Exchange 2003 安装之后，再开始在另一个节点上安装。
运行 Exchang 2003 安装程序
359. 请使用在群集的每个节点上都拥有 Exchange 管理员（完全控制）权限的帐户登录到将要安装 Exchange 2003 的群集节点。
360. 在 Microsoft Exchange 安装向导的“组件选择”页上，验证 Microsoft Exchange 2003 旁边的操作是“典型”。
361. Exchange 必须安装在所有节点的同一目录位置。在为第一个节点指定安装位置之后，对其他所有节点应当使用相同的位置。要更改 Exchange 程序文件的安装位置，请单击“更改路径”。有关可用驱动器及其相应的可用磁盘空间的信息，请单击“磁盘信息”。默认情况下，Exchange 程序文件安装在 Windows 根驱动器。例如，如果 Windows 根目录文件在驱动器 C 上，则 Exchange 将安装到 C:\Program Files\Exchsrvr。 

362. 对群集内的其他所有节点重复步骤 1 至 3。
步骤 3：创建 Exchange 虚拟服务器
在群集上配置 Exchange 2003 的最后一步是创建 Exchange 虚拟服务器。
步骤 3 包含下列任务：
363. 创建用来容纳 Exchange 虚拟服务器的组。
364. 创建 IP 地址资源。
365. 创建网络名称资源。
366. 向 Exchange 虚拟服务器添加磁盘资源。
367. 创建 Exchange 2003 系统助理资源。
368. 创建任何其他 Exchange 虚拟服务器。
需要对将要添加到群集中的每个 Exchange 虚拟服务器重复这些任务。例如：
· 如果配置的是两节点主动/被动 Exchange 2003 群集，只需创建一个 Exchange 虚拟服务器。因此，只需将这些任务执行一次。 

· 如果配置的是四节点的 3 主动/ 1 被动 Exchange 2003 群集，则需要创建三个 Exchange 虚拟服务器。因此，需将这些任务执行三次。
但是，执行这些任务之前，应当先熟悉创建 Exchange 虚拟服务器的必需要求（表 7.4）。 

表 7.4   Exchange 虚拟服务器要求
	区域
	要求

	权限
	· 如果要创建组织中或域中的第一个 Exchange 服务器，则帐户必须是在组织级别应用了 Exchange 管理员（完全控制）角色的组的成员。
· 如果服务器不是组织中和域中的第一个 Exchange 服务器，则帐户必须是在管理组级别应用了 Exchange 管理员（完全控制）角色的组的成员。 

	文件系统
	· MDBDATA 文件夹必须为空。 

	群集资源
	· 网络名称资源必须处于联机状态。
· 物理磁盘资源必须处于联机状态。

	其他
	· Exchange 虚拟服务器的 FQDN 不能与任何收件人策略的 SMTP 代理域匹配。 

· 强制主动/被动限制。 


创建用来容纳 Exchange 虚拟服务器的组
要创建 Exchange 虚拟服务器（即带有 Exchange 资源的 Windows 2000 或 Windows Server 2003 群集组），必须创建静态 IP 地址、唯一的网络名、共享物理磁盘和 Exchange 系统助理资源。
要点   创建 Exchange 虚拟服务器时，请确保网络名称资源依赖于单个 IP 地址资源。如果想将其他 IP 地址与网络名关联，则可以在创建 Exchange 虚拟服务器之后，再添加这些依存资源。 

创建用来容纳 Exchange 虚拟服务器的组
369. 启动群集管理器。如果系统提示您指定一个群集，请键入群集名，或浏览并选中要在其中创建 Exchang 虚拟服务器的群集。
370. 在控制台树中，用鼠标右键单击“组”，指向“新建”，再单击“组”。
371. 新建组向导启动。在“名称”框中，键入该 Exchange 虚拟服务器的名称，然后单击“下一步”。
372. 在“首选所有者”中，可以为 Exchange 虚拟服务器指定一个首选所有者（图 7.3）。不过，这时不需要指定首选所有者。
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图 7.3   “首选所有者”对话框
注意   如果想为 Exchange 虚拟服务器指定一个首选所有者，请确保为每个 Exchange 虚拟服务器指定不同的首选所有者。如果想指定多个节点作为 Exchange 虚拟服务器的首选所有者，请确保其他节点的列表顺序是不同的。具体地说，列表中的第一项不应是任何其他 Exchange 虚拟服务器的第一项。 

例如，在两节点群集中，如果第一个节点上的首选所有者列表先列出 CORP-SRV-01，然后列出 CORP-SRV-02，那么，请确保第二个节点先列出 CORP-SRV-02，然后列出 CORP-SRV-01。
有关 Exchange 虚拟服务器的首选所有者设置的详细信息，请参阅《Exchange Server 2003 管理指南》(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769) 中的“指定首选所有者”。
373. 单击“完成”。在群集管理器中，这个新的组对象将显示在“组”下面。
创建 IP 地址资源
创建 IP 地址资源
374. 在控制台树中，用鼠标右键单击在前面的步骤中所创建的 Exchange 虚拟服务器，再指向“新建”，然后单击“资源”。
375. 将启动新建资源向导。在“名称”框中，键入“<EVSName> IP 地址”，其中，EVSName 是 Exchange 虚拟服务器的名称。
376. 在“资源类型”列表中，选中“IP 地址”。验证“组”框已包含 Exchange 虚拟服务器的名称，然后单击“下一步”。
377. 在“可能的所有者”对话框中，在“可能的所有者”下，确认将用作 Exchange 服务器的所有群集节点都已列出，然后单击“下一步”（图 7.4）。 
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图 7.4   “可能的所有者”对话框
378. 在“依存”对话框中，在“资源依存”下，验证未列出资源，然后单击“下一步”。
379. 在“TCP/IP 地址参数”对话框中，在“地址”框中，键入 Exchange 虚拟服务器的静态 IP 地址。
注意   强烈建议 Exchange 虚拟服务器拥有自己专用的静态 IP 地址，该地址应当与群集管理器中定义的所有其他资源（包括仲裁磁盘资源）分开。
380. 在“子网掩码”框中，验证 Exchange 虚拟服务器的子网掩码正确无误。
381. 在“网络”列表中，验证“<公用网络连接名>”已选中。
382. 确保已选中“为此地址启用 NetBIOS”复选框，然后单击“完成”。如果此地址禁用 NetBIOS，则基于 NetBIOS 的网络客户端将不能通过此 IP 地址访问群集服务。
创建网络名称资源
创建网络名称资源
383. 用鼠标右键单击“Exchange 虚拟服务器”，指向“新建”，再单击“资源”。
384. 将启动新建资源向导。在“名称”框中，键入 EVSName 网络名，其中，EVSName 是 Exchange 虚拟服务器的名称。
385. 在“资源类型”列表中，选中“网络名”。验证“组”框已包含 Exchange 虚拟服务器的名称，然后单击“下一步”。
386. 在“可能的所有者”对话框中，在“可能的所有者”下，验证已列出所有节点，然后单击“下一步”。 
387. 在“依存”对话框中，在“可用资源”下，为 Exchange 虚拟服务器选中“群集 IP 地址”资源，然后单击“添加”，再单击“下一步”。
388. 在“网络名称参数”对话框中，在“名称”框中，键入 Exchange 虚拟服务器的网络名（图 7.5）。
要点   此网络名用于在网络上标识 Exchange 虚拟服务器。同时，它还是创建系统助理资源之后在 Exchange 系统管理器中显示的 Exchange 虚拟服务器名。请仔细考虑所选的网络名，因为在创建 Exchange 虚拟服务器之后，不能再对它重命名。
[image: image46.png]] e

E N T |

I~ o LAY ©)
I B Kerberos SHAMIE ©)

1)





图 7.5   “网络名称参数”对话框
389. 如果运行的是 Windows Server 2003，请执行下列步骤：
· 如果 DNS 服务器接受动态更新，并且您希望通过群集服务来确保在网络名称资源联机之前该网络名的 DNS 主机记录能够更新，请选中“DNS 注册必须成功”复选框。如果选中此复选框，并且网络名不能在 DNS 中动态注册，那么网络名称资源将失败。 

· 请选中“启用 Kerberos 身份验证”复选框，以便客户端与此 Exchange 虚拟服务器的网络名称资源建立已验证的连接时可以使用 Kerberos 身份验证协议。启用 Kerberos 可能需要域管理员的配合。
要点   在启用 Kerberos 身份验证之前，强烈建议您阅读 Microsoft 知识库文章302389“Description of the Properties of the Cluster Network Name Resource in Windows Server 2003”(http://support.microsoft.com/?kbid=302389)（英文）。 

390. 如果正在运行 Windows 2000，则可以使用命令提示符选项来配置步骤 7 中说明的“DNS 注册必须成功”和“启用 Kerberos 身份验证”选项。关于在运行 Windows 2000 的服务器上配置这些选项的信息，请参阅 Microsoft 知识库文章 235529“Kerberos Support on Windows 2000-Based Server Clusters”(http://support.microsoft.com/?kbid=235529)（英文）。
391. 单击“完成”。
向 Exchange 虚拟服务器添加磁盘资源
必须为与 Exchange 虚拟服务器关联的每个磁盘添加一个磁盘资源。这一节包括下列步骤：
· 如果您要添加的磁盘资源已存在，请执行移动现有磁盘资源的步骤。
· 如果您要添加的磁盘资源还不存在，请执行创建新磁盘资源的步骤。
· 如果正在使用已装入的驱动器，请执行添加已装入驱动器的步骤。
移动现有的磁盘资源
392. 在群集管理器中，单击要移至 Exchange 虚拟服务器的物理磁盘资源所在的组。创建 Exchange 虚拟服务器的节点必须包含该组。如果不包含，请先将该组移至该节点。移动之后，可以将该组移回原始节点
393. 将物理磁盘资源拖至 Exchange 虚拟服务器。在移动磁盘资源之后，该资源将显示为 Exchange 虚拟服务器的资源（图 7.6）。
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图 7.6   添加了两个物理磁盘资源之后的 Exchange 虚拟服务器。
创建新的磁盘资源
注意   要防止硬盘可能发生损坏，在将磁盘连接到共享总线之前，请参阅Windows 2000 帮助中的“清单：创建服务器群集”，或参阅 Windows Server 2003 帮助中的“规划和准备群集安装”。
394. 用鼠标右键单击“Exchange 虚拟服务器”，指向“新建”，再单击“资源”。
395. 将启动新建资源向导。在“名称”框中，键入“Disk <驱动器号>”，其中，驱动器号是该磁盘上的逻辑驱动器。应该使用说明性名称，例如“Disk G: 日志文件”。
396. 在“资源类型”列表中，选中“物理磁盘”。验证“组”框已包含 Exchange 虚拟服务器的名称，然后单击“下一步”。
397. 在“可能的所有者”对话框中，在“可能的所有者”下，验证两个节点都已列出，然后单击“下一步”（本章前面的图 7.4）。
398. 在“依存”对话框中，在“资源依存”下，验证未列出资源，然后单击“下一步”。
399. 在“磁盘参数”对话框中，在“磁盘”列表中，选中所需的磁盘。如果磁盘未出现在此列表中，则可能另一个组已将该磁盘作为资源，或者磁盘未安装成功。
400. 单击“完成”。磁盘资源显示为 Exchange 虚拟服务器的资源（这一节前面的图 7.6）。
添加已装入的驱动器
此步骤仅适用于运行 Windows Server 2003 的服务器。Windows 2000 不支持群集内已装入的驱动器。
401. 在群集管理器的控制台树内，用鼠标右键单击“Exchange 虚拟服务器”，然后单击“联机”。
402. 确保要装入的磁盘已添加到 Exchange 虚拟服务器：
· 如果根磁盘资源已存在，请执行这一节前面的“移动现有的磁盘资源”步骤。
· 如果根磁盘资源不存在，请执行这一节前面的“创建新的磁盘资源”步骤。
403. 要将装入根磁盘的磁盘添加到 Exchange 虚拟服务器，请执行下列步骤： 

g. 用鼠标右键单击磁盘资源，再单击“属性”。
h. 在“属性”中，单击“依存”选项卡。
i. 单击“修改”。
j. 在“修改依存关系”中，向依存关系列表添加根磁盘。
k. 单击“确定”两次。
有关如何将磁盘装入根磁盘的详细信息，请参阅 Windows server 2003 帮助中的“使用 NTFS 装入的驱动器”。
创建 Exchange 2003 系统助理资源
创建 Exchange 2003 系统助理资源
404. 在群集管理器的控制台树内，用鼠标右键单击“Exchange 虚拟服务器”，然后单击“联机”。
405. 用鼠标右键单击“Exchange 虚拟服务器”，指向“新建”，再单击“资源”。
406. 将启动新建资源向导。在“名称”框中，键入“Exchange 系统助理 - (<EVSName>)”，其中，EVSName 是 Exchange 虚拟服务器的名称。
407. 在“资源类型”列表中，选中“Microsoft Exchange 系统助理”。验证“组”框已包含 Exchange 虚拟服务器的名称，然后单击“下一步”。
408. 在“可能的所有者”对话框中，在“可能的所有者”下，验证正在运行 Exchange 2003 的所有节点都已列出，然后单击“下一步”。
409. 在“依存”对话框中，在“可用资源”下，为该 Exchange 虚拟服务器选中“网络名称”资源和所有“物理磁盘”资源，然后单击“添加”，再单击“下一步”。
410. 在“Exchange 管理组”对话框中，在“管理组名称”列表中，选中要在其中创建 Exchange 虚拟服务器的 Windows 目录位置，然后单击“下一步”。 

注意   仅当创建群集中的第一个 Exchange 虚拟服务器时，此选项才可用。所有 Exchange 虚拟服务器必须位于同一个管理组中。
411. 在“Exchange 路由组”对话框中，在“路由组名称”列表中，选中将要在其中创建 Exchange 虚拟服务器的路由组，然后单击“下一步”。
注意   仅当创建群集中的第一个 Exchange 虚拟服务器时，此选项才可用。所有 Exchange 虚拟服务器必须位于同一个路由组中。
412. 在“数据目录”对话框的“输入数据目录路径”框中，验证数据目录位置正确无误。必须验证此位置指向分配给该 Exchange 虚拟服务器的共享物理磁盘资源。Exchange 将使用在该步骤中选中的驱动器来存储事务日志文件、默认公用存储文件和邮箱存储文件（pub1.edb、pub1.stm、priv1.edb 和 priv1.stm）。单击“下一步”。
413. 在“摘要”中，阅读要执行的操作摘要。单击“完成”，创建 Exchange 虚拟服务器。
要点   在创建 Exchange 虚拟服务器之后，不能对它重命名。如果在创建 Exchange 虚拟服务器之后，希望对它进行重命名，必须先删除它，然后以另一个名称重新创建。有关如何将 Exchange 虚拟服务器从群集中删除的信息，请参阅《Exchange Server 2003 管理指南》(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769) 中的“删除 Exchange 虚拟服务器”。
414. 如果操作成功，将出现一个对话框指示已成功创建 Exchange 虚拟服务器。现在，创建的 Exchange 虚拟服务器将出现在 Exchange 系统管理器中。
但是，如果操作失败，将出现一个对话框指示过程失败的原因。新建资源向导仍然保持打开状态，因此可以返回到向导中，修正问题，然后再次单击“完成”。
415. 在创建 Exchange 虚拟服务器之后，在群集管理器中，用鼠标右键单击新的 Exchange 虚拟服务器，然后单击“联机”。
注意   由于目录复制的滞后，首次联机时，可能并非所有资源都已联机。这种情况下，请等待复制完成，然后再次将资源联机。要在创建 Exchange 系统助理资源时向依存关系列表添加资源，请首先确保要添加的资源已联机。
在成功创建 Exchange 系统助理资源之后，Exchange 系统助理将为 Exchange 虚拟服务器自动创建下列其他资源（图 7.7）：
· Exchange 信息存储实例
· Exchange 邮件传输代理实例
· Exchange 路由服务实例
· SMTP 虚拟服务器实例
· Exchange HTTP 虚拟服务器实例
· Exchange MS 搜索实例
为了获得更高的安全性，默认情况下，不会再在运行 Windows Server 2003 的服务器上启用 Windows IMAP4 和 POP3 协议服务。同样，默认情况下，在创建 Exchange 2003 虚拟服务器之后也不会再创建 IMAP4 和 POP3 协议资源。
有关添加 IMAP4 和 POP3 资源的信息，请参阅《Exchange Server 2003 管理指南》一书 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769) 中的“管理 Exchange 群集”。
注意  只会在群集中第一个添加的 Exchange 虚拟服务器中创建邮件传输代理实例。群集中的所有 Exchange 虚拟服务器将共享一个邮件传输代理实例资源。
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图 7.7   Exchange 虚拟服务器资源
对下一个 Exchange 虚拟服务器重复步骤 3
对于每个要创建的 Exchange 虚拟服务器，请重复“步骤 3：创建 Exchange 虚拟服务器”中的所有步骤。例如，如果创建的是有三个 Exchange 虚拟服务器的四节点主动/被动群集，请将该步骤重复两次。如果创建的是二节点主动/被动群集，请将该步骤再重复一次。
步骤 4（可选）：配置群集的后端服务器
前端和后端服务器配置可以帮助改进 Exchange 服务器的整体性能。通过执行这一节中的步骤，可以帮助确保将群集的后端服务器配置为能够处理来自前端服务器的 HTTP 请求。
注意   只有当群集中新安装 Exchange 2003 时，才应当执行这些步骤。 

有关前端和后端服务器体系结构的信息，请参阅第 3 章中的“升级前端和后端服务器”。有关规划前端服务器的信息，以及配置运行 Exchange 2003 的前端和后端服务器的详细概念性信息，请参阅《规划 Exchange Server 2003 邮件系统》指南 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766)。
要配置群集的后端服务器，必须将每个前端服务器映射到群集节点上，以便任一节点都可以接受来自组织中后端服务器的代理请求。代理请求是运行 Microsoft Outlook® Web Access、Outlook Mobile Access、Microsoft Exchange ActiveSync®、POP3 或 IMAP4 的客户端计算机所发出的邮件服务请求。这些代理请求通过前端服务器发送到群集。前端和后端服务器之间的所有通信都要通过 TCP 端口 80，不管客户端和前端服务器之间通信时所使用的端口具体是哪个。
图 7.8 是一个使用 Exchange 群集的前端/后端配置。
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图 7.8   使用 Exchange 群集的前端/后端配置
步骤 4 包含下列任务：
416. 在 Exchange 系统管理器中创建 HTTP 虚拟服务器。
417. 创建虚拟目录，以匹配在前端服务器上配置的目录。
418. 向 Exchange 虚拟服务器添加新的 HTTP 虚拟服务器资源。
在 Exchange 系统管理器中创建 HTTP 虚拟服务器
创建 Exchange 虚拟服务器时，在安装系统助理资源的过程中，Exchange 将创建 HTTP 虚拟服务器资源。要将前端服务器配置为使用群集的后端服务器，必须在每个作为群集后端服务器的一部分的 Exchange 虚拟服务器上创建其他 HTTP 虚拟服务器。
必须为每个前端命名空间创建一个 Exchange HTTP 虚拟服务器。例如，如果 contoso.com 同时为 tailspintoys.com 和 wingtiptoys.com 提供 Exchange Server 2003 主机服务，则需要三个虚拟服务器：默认虚拟服务器、用于 tailspintoys.com 的虚拟服务器和用于 wingtiptoys.com 的虚拟服务器。此配置在确定可向每个主机托管客户公司提供哪些可用资源时提供了最大的灵活性。 

必须对群集中的每个 Exchange 虚拟服务器重复下列步骤。
创建 HTTP 虚拟服务器
419. 在 Exchange 系统管理器的控制台树中，依次展开“服务器”、将要配置为后端服务器的服务器和“协议”。
420. 用鼠标右键单击“HTTP”，指向“新建”，再单击“HTTP 虚拟服务器”。
421. 在“属性”对话框的“名称”框中，键入前端服务器的名称。 

422. 在“IP 地址”列表旁边，单击“高级”。
423. 在“高级”对话框的“标识”下，选中默认条目，然后单击“修改”。 

424. 在“标识”对话框的“IP 地址”列表中，选中该 Exchange 虚拟服务器（后端服务器）的 IP 地址。该 IP 地址必须与前面配置的后端服务器的 IP 地址资源值匹配（图 7.9）。 
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图 7.9   “标识”对话框
425. 在“主机名”框中，键入前端服务器的主机头名称。这是客户端用来访问前端服务器的名称。Exchange 虚拟服务器的主机头名称必须映射到前端服务器上的主机头名称。
注意   客户端发送给前端服务器的请求使用的是具体的主机，如 http://mail.contoso.com。而前端服务器上的虚拟服务器必须配置了“mail.contoso.com”主机头名称。然后，前端服务器将请求传送给后端服务器，而后端服务器上的虚拟服务器也必须配置了该主机头名称。
426. 验证“TCP 端口”已设置为 80，然后单击“确定”。
427. 在“高级”对话框中，如果想添加其他标识，请单击“添加”，然后再次执行步骤 6 至 8。
注意   请考虑向虚拟服务器添加一些标识，用来列出用户访问前端服务器的所有可能方法。例如，如果前端服务器同时用于内部和外部，请考虑列出主机名和完全限定域名，如“mail”用于内部访问，“mail.contoso.com”用于外部访问。 

428. 在“高级”中，单击“确定”两次，以创建新的 HTTP 虚拟服务器。 

创建虚拟目录以匹配在前端服务器上配置的目录
在创建 HTTP 虚拟服务器之后，必须添加虚拟目录，以匹配在前端服务器上配置的目录。典型的 Exchange 安装包含名为 Exchange 和 Public 的虚拟目录。在 Exchange 系统管理器中，HTTP 虚拟服务器的虚拟目录显示为 HTTP 虚拟服务器的子对象。 

在后端服务器上创建虚拟目录
429. 在 Exchange 系统管理器的控制台树中，依次展开“服务器”、将要配置为后端服务器的服务器、“协议”和“HTTP”。
430. 用鼠标右键单击“<HTTP 虚拟服务器名>”（其中，HTTP 虚拟服务器名是在这一节前面的“在 Exchange 系统管理器中创建 HTTP 虚拟服务器”步骤中所创建的 HTTP 虚拟服务器的名称），指向“新建”，然后单击“虚拟目录”。 

431. 在“属性”对话框中的“名称”框内，键入 Exchange。 

432. 在“Exchange 路径”下，默认情况下已选中“SMTP 域的邮箱”选项。保留此设置，因为用户将使用 Exchange 虚拟目录来访问他们的 Exchange 邮箱。单击“确定”，创建第一个虚拟目录。
433. 在控制台树上，再次用鼠标右键单击“<HTTP 虚拟服务器名>”（其中，HTTP 虚拟服务器名是在这一节前面的“在 Exchange 系统管理器中创建 HTTP 虚拟服务器”步骤中所创建的 HTTP 虚拟服务器的名称），指向“新建”，然后单击“虚拟目录”。
434. 在“属性”对话框中的“名称”框内，键入 Public。
435. 在“Exchange 路径”之下，单击“公用文件夹”，再单击“修改”。 

436. 在“公用文件夹选择”对话框中，双击“公用文件夹”。几秒钟之后，Exchange 将解析公用文件夹的服务器名称，并将该名称追加到“公用文件夹”容器名称之后（图 7.10）。 
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图 7.10   “公用文件夹选择”对话框
437. 单击“确定”，关闭“公用文件夹选择”对话框。
438. 在“属性”中，单击“确定”。
439. 如果前端服务器上配置了其他虚拟目录，也必须创建这些虚拟目录。要创建其他虚拟目录，请为每个虚拟目录重复步骤 5 至 10。
对于指向邮箱的任意虚拟目录，请确保在虚拟目录“属性”中所选择的 SMTP 域与将要使用该前端服务器的用户的 SMTP 域相匹配。如果未选择正确的域，该域的用户将无法使用该虚拟服务器进行登录。域的列表是用来自 Exchange 组织的收件人策略中的 SMTP 地址的域编制而成的。如果同一个域有多个收件人策略，将出现重复。这种情况下，选择哪一个都可以。
有关创建虚拟目录的详细信息，请参阅 Exchange 2003 帮助中的“配置服务器的虚拟目录”。
向 Exchange 虚拟服务器添加新的 HTTP 虚拟服务器资源
要用群集服务来管理每个 HTTP 虚拟服务器，必须为每个 HTTP 虚拟服务器创建新的 HTTP 服务器资源。 

向 Exchange 虚拟服务器添加新的 HTTP 虚拟服务器资源
440. 在群集管理器中，用鼠标右键单击“Exchange 虚拟服务器”，指向“新建”，再单击“资源”。
441. 将启动新建资源向导。在“名称”框中，键入“Exchange HTTP 虚拟服务器 – (<EVSName>)”，其中，EVSName 是前端服务器的名称。
442. 在“资源类型”列表中，单击“Microsoft Exchange HTTP 服务器实例”。验证“组”列表包含 Exchange 虚拟服务器的名称，然后单击“下一步”。
443. 在“可能的所有者”对话框中，在“可能的所有者”下，验证已显示所有节点，然后单击“下一步”。
444. 在“依存”对话框中，将“Exchange 系统助理资源”添加到“资源依存”框中，然后单击“下一步”。 

445. 在“虚拟服务器实例”对话框的“服务器实例”列表中，选中为资源新创建的 HTTP 虚拟服务器，然后单击“完成”。
446. 在群集管理器中，用鼠标右键单击刚刚创建的 HTTP 虚拟服务器实例，然后单击“联机”。
注意   必须对已添加了新的 HTTP 虚拟服务器的每个 Exchange 虚拟服务器执行这些步骤。 

将 Exchange 2000 群集升级到 Exchange 2003
将 Exchange 2000 群集升级到 Exchange 2003 时，需要将每个群集节点和 Exchange 虚拟服务器升级到 Exchange 2003。
这一节包括下列升级方案：
· 升级具有四个节点（节点 1、节点 2、节点 3 和节点 4）和三个 Exchange 虚拟服务器（EVS1、EVS2 和 EVS3）的 Exchange 2000 SP3 群集。EVS1 在节点 1 上运行，EVS2 在节点 2 上运行，EVS3 在节点 3 上运行。节点 4 是备用节点。有关此拓扑的图表，请参阅本章前面的图 7.2。
如果群集拓扑与此示例中的拓扑不同，请按下列步骤做必要修改：
447. 将 Exchange 2000 群集节点和 Exchange 虚拟服务器升级到 Exchange 2003。
448. 删除群集管理器服务帐户的 Exchange 权限。
注意   执行这些步骤之前，请先熟悉升级群集节点（表 7.5）和升级 Exchange 虚拟服务器（表 7.6）的所需要求。
表 7.5   升级群集节点的要求
	区域
	要求

	权限
	· 帐户必须是在管理组级别应用了 Exchange 管理员（完全控制）角色的组的成员。

	群集资源
	· 不能在正在升级的节点上运行群集资源，因为 Exchange 安装程序需要反复利用群集服务。但只有一个节点的群集除外。
· 必须在群集内的某个节点上运行 MSDTC 资源。

	其他
	· 只有运行 Exchange 2000 SP3 的服务器可以升级到 Exchange 2003。如果服务器运行的是 Exchange 的更早版本，则必须首先将其升级到 Exchange 2000 SP3。
· 一次只能升级一个群集节点。
· 群集服务必须初始化并且正在运行。
· 如果存在两个以上的节点，那么群集必须是主动/被动模式的。如果节点数是两个或少于两个，则允许是主动/主动模式的。 

	如果正在运行 Windows 2000
	· 必须使用带 Hotfix 329938 的 Windows 2000 SP4 或 Windows 2000 SP3。
要获取 Windows 2000 SP4，请访问 Windows 2000 Service Pack 网站 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18353)。
· 要获取 Windows 2000 SP3 修补程序，请参阅 Microsoft 知识库文章 329938“Cannot Use Outlook Web Access to Access an Exchange Server Installed on a Windows 2000 Cluster Node”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=329938)（英文）。


表 7.6   升级 Exchange 虚拟服务器的要求
	区域
	先决条件

	权限
	· 如果 Exchange 虚拟服务器是组织中要升级的第一个服务器，或者是域中要升级的第一个服务器，则帐户必须是在组织级别应用了 Exchange 管理员（完全控制）角色的组的成员。
· 如果 Exchange 虚拟服务器不是组织中要升级的第一个服务器，也不是域中要升级的第一个 Exchange 服务器，则帐户只需是在管理组级别应用了 Exchange 管理员（完全控制）角色的组的成员。

	群集资源
	· 网络名称资源必须处于联机状态。
· 物理磁盘资源必须处于联机状态。
· 系统助理资源必须处于脱机状态。

	其他
	· 运行群集管理器的计算机上的 Exchange 版本必须与拥有 Exchange 虚拟服务器的节点的 Exchange 版本相同。
· 一次只能升级一个 Exchange 虚拟服务器。


步骤 1：将 Exchange 2000 群集节点和 Exchange 虚拟服务器升级到 Exchange 2003

要将群集从 Exchange 2000 升级到 Exchange 2003，必须首先运行 Exchange 2003 安装程序以升级群集节点，然后使用群集管理器升级 Exchange 虚拟服务器。建议一次升级一个 Exchange 群集节点。 

升级每个节点时，建议将正在升级的节点上的 Exchange 虚拟服务器移至另一个节点上。此步骤使用户能够在 Exchange 2003 升级过程中通过重定位的 Exchange 虚拟服务器访问自己的电子邮件。 

将 Exchange 2000 群集节点和 Exchange 虚拟服务器升级到 Exchange 2003

449. 使用群集管理器，将 EVS1 从节点 1 移至节点 4。（必须这样做，才能确保节点 1 上没有运行 Exchange 虚拟服务器。）要将 EVS1 移至节点 4，请在控制台树中的“组”下面用鼠标右键单击“EVS1”，然后单击“移动组”。
注意   请确保 EVS1 的资源已移至节点 4。（当 EVS1 资源的“所有者”列从节点 1 更改为节点 4 时，表示移动已完成。）
450. 关闭群集管理器。
451. 通过在升级模式中运行 Exchange 2003 安装程序，将节点 1 升级到 Exchange 2003。（请记住，节点必须正在运行 Exchange 2003 SP3。）有关如何从 Exchange 2000 升级到 Exchange 2003 的详细信息，请参阅第 3 章“升级 Exchange 2000 服务器”。如果升级之后计算机（节点 1）没有自动重新启动，请手动重新启动它。 

452. 在群集管理器中，使 EVS1 的 Exchange 资源脱机。若要使 EVS1 的 Exchange 资源脱机，在“组”下单击“EVS1”。然后在详细信息窗格中，用鼠标右键单击“Microsoft Exchange 系统助理”，然后单击“脱机”。
453. 在群集管理器中，将 EVS1 移回节点 1。要将 EVS1 移回节点 1，请在“组”下面用鼠标右键单击“EVS1”，再单击“移动组”。
454. 确保 EVS1 的“网络名”和“物理磁盘”资源联机。
455. 在群集管理器的“组”下面，用鼠标右键单击“EVS1”（EVS1 由节点 1 拥有，该节点就是刚升级到 Exchange 2003 的节点），然后选中“升级 Exchange 虚拟服务器”。
456. 使 EVS1 联机。要使 EVS1 联机，请用鼠标右键单击“EVS1”，再单击“联机”。
457. 重复步骤 1 至 7，将节点 2 和 EVS2 升级到 Exchange 2003。
458. 重复步骤 1 至 7，将节点 3 和 EVS3 升级到 Exchange 2003。
459. 将节点 4（备用节点）升级到 Exchange 2003。
步骤 2：删除群集管理器服务帐户的 Exchange 权限
升级到 Exchang 2003 之后，群集服务帐户不再需要任何 Exchange 特有的权限。要采用称作“最少特权”的通用安全惯例，应该在升级过程中删除 Exchange 特有的权限。此步骤只需在每个群集上执行一次。
从群集服务帐户上删除与 Exchange 管理员（完全控制）角色关联的权限
460. 在 Exchange 系统管理器的控制台树中，用鼠标右键单击 Exchange 组织名，然后单击“委派控制”。
461. 在“欢迎使用 Exchange 管理委派向导”页中，单击“下一步”。
462. 在“用户或组”页上，选中原先用于运行群集服务的帐户，然后单击“删除”。
463. 单击“下一步”，然后单击“完成”。
将 Exchange 5.5 群集迁移到 Exchange 2003
将群集节点从 Exchange 5.5 升级到 Exchange 2000 的步骤不属于本文档的讨论范围。有关如何将 Exchange 5.5 服务器升级到 Exhange 2000 的信息，请参阅 Microsoft 知识库文章 316886“HOW TO Migrate from Exchange Server 5.5 to Exchange 2000 Server”(http://support.microsoft.com/?kbid=316886)（英文）。
升级混合模式的 Exchange 2000 和 Exchange 5.5 群集
要升级同时包含 Exchange 2000 和 Exchange 5.5 节点的 Exchange 群集，请使用本章前面的“将 Exchange 2000 群集升级到 Exchange 2003”中的步骤，并结合第 4 章“迁移 Exchange Server 5.5”中的步骤。 

第 8 章
配置 Exchange Server 2003 以接受客户端访问
本章提供有关配置 Microsoft® Exchange Server 2003 以接受客户端访问的信息。具体地说，本章将提供下列信息：
· 保护 Exchange 邮件环境的安全。
· 部署服务器体系结构。
· 配置 Exchange 服务器以适应受支持的客户端访问方法。
第 8 章中的步骤
表 8.1 列出了本章将详细说明的具体步骤，以及执行这些步骤所需的权限。
表 8.1   第 8 章步骤和对应的权限
	步骤
	所需的权限或角色

	在服务器上设置安全套接字层 (SSL)
	· 本地管理员

	从证书颁发机构获取服务器证书
	· 本地管理员

	向 Microsoft Management Console (MMC) 添加证书管理器
	· 本地管理员

	备份服务器证书
	· 本地管理员

	要求 SSL
	· 本地管理员

	指定前端服务器
	· 本地管理员

	配置 Exchange 前端服务器，以使用 RPC over HTTP。
	· 本地管理员

	配置 RPC 虚拟目录
	· 本地管理员
· 域管理员

	配置 RPC 代理服务器，以便在企业网络内部将指定的默认端口用于 RPC over HTTP。
	· 本地管理员
· 域管理员

	配置全局编录服务器，以便在外围网络内部将指定的默认端口用于 RPC over HTTP。
	· 本地管理员
· 域管理员

	创建一个 Microsoft Office Outlook® 配置文件，以使用 RPC over HTTP。
	· 不需特定的权限

	配置 Exchange 2003，以使用 Microsoft Exchange ActiveSync®。
	· 本地管理员

	配置 Pocket PC Phone Edition 设备以使用 Exchange ActiveSync
	· 不需特定的权限

	验证是否将 ACE/Agent 配置为保护整个 Web 服务器的安全
	· 本地管理员

	将 SecurID 身份验证限制在 Microsoft-Exchange-ActiveSync 虚拟目录范围内
	· 本地管理员

	为设备配置自定义 HTTP 响应
	· 本地管理员

	启用 Microsoft Outlook Mobile Access
	· 本地管理员

	配置 Pocket PC Phone Edition 设备以使用 Outlook Mobile Access
	· 不需特定的权限

	启用基于表单的身份验证
	· 本地管理员
· Exchange 管理员

	启用数据压缩
	· 本地管理员
· Exchange 管理员

	启动、暂停或停止虚拟服务器
	· 本地管理员
· Exchange 管理员


保护 Exchange 邮件环境的安全
保护 Exchange 邮件环境的安全涉及下列部署活动： 

464. 更新服务器软件。
465. 保护邮件环境的安全。
466. 保护通信的安全。
要保护邮件系统的安全，请按给定的顺序完成这些步骤。
更新服务器软件
安装 Exchange Server 2003 之后，应该更新 Exchange 服务器以及与 Exchange 通信的任何其他服务器（如全局编录服务器和域控制器）上的服务器软件。有关用最新的安全修补程序更新软件的详细信息，请访问 Exchange Server 安全中心网站 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18412)。
有关 Microsoft 安全的详细信息，请访问 Microsoft 安全网站 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21633)。
保护 Exchange 邮件环境的安全
要在外围网络中放置前端 Exchange 2003 服务器，最佳可选方法是部署 Microsoft Internet Security and Acceleration (ISA) Server 2000。ISA Server 可以充当用来控制进入您的网络的 Internet 通信的高级防火墙。使用此配置时，将把所有 Exchange 2003 服务器放在公司网络以内，并在外围网络中使用 ISA Server 作为暴露给 Internet 通信的高级防火墙服务器。 

发往 Exchange 服务器的所有传入 Internet 通信（例如 Microsoft Office Outlook Web Access、来自 Outlook 2003 客户端的 RPC over HTTP 通信、Outlook Mobile Access、邮局协议版本 3 (POP3)、Internet 邮件访问协议版本 4revl (IMAP4) 等等）都会由 ISA Server 进行处理。ISA Server 收到对 Exchange 服务器的请求后，ISA Server 将作为代理将请求发送给内部网络中适当的 Exchange 服务器。内部 Exchange 服务器将所请求的数据返回给 ISA Server，然后，ISA Server 通过 Internet 将信息发送给客户端。图 8.1 显示了建议的 ISA Server 部署示例。
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图 8.1   部署在 ISA Server 后面的 Exchange 2003
保护通信的安全
要保护 Exchange 邮件环境的通信安全，需要执行下列任务：
· 保护客户端邮件应用程序与 Exchange 前端服务器之间的通信安全。
· 保护 Exchange 前端服务器与内部网络之间的通信安全。
下面各节包括有关保护这两种情况下的通信安全的信息。 

保护客户端与 Exchange 前端服务器之间的通信安全
要保护客户端与前端服务器之间的数据传输安全，强烈建议让前端服务器能够使用安全套接字层 (SSL)。另外，要确保用户数据始终是安全的，应该禁止在未使用 SSL 的情况下访问前端服务器（此选项可在 SSL 配置中设置）。使用基本身份验证时，保护网络通信的关键是使用 SSL 来保护用户密码，以防止网络数据包内容被他人看见。
警告   如果不在客户端和前端服务器之间使用 SSL，将不能保证传输给前端服务器的 HTTP 数据的安全。强烈建议将前端服务器配置为要求 SSL。
建议从第三方证书颁发机构 (CA) 购买证书来获取 SSL 证书。从证书颁发机构购买证书是首选方法，因为大多数浏览器都信任这些证书颁发机构。 

作为可选方法，还可以使用证书服务来安装自己的证书颁发机构。虽然安装自己的证书颁发机构可能便宜一点，但浏览器不会信任您的证书，并且用户也将收到警告信息，说明浏览器不信任该证书。有关 SSL 的详细信息，请参阅 Microsoft 知识库文章 320291“XCCC: Turning On SSL for Exchange 2000 Server Outlook Web Access”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=320291)（英文）。
使用安全套接字层 

要保护出站和入站邮件，请通过部署 SSL 来加密邮件通信。可以在 Exchange 服务器上配置 SSL 安全功能，以便对内容的完整性、用户的标识进行验证，并对网络传输进行加密。与任何 Web 服务器一样，Exchange 需要有效的服务器证书以建立 SSL 通信。可以使用 Web 服务器证书向导生成一个能够发送给证书颁发机构的证书请求文件（默认为 NewKeyRq.txt），或生成一个针对联机证书颁发机构（如证书服务）的请求。 

如果不使用证书服务颁发自己的服务器证书，则第三方证书颁发机构必须批准您的请求，并向您颁发服务器证书。有关服务器证书的详细信息，请参阅本章后面的“获取并安装服务器证书”。您可能需要用几天到几个月的时间等待证书颁发机构批准您的请求，并向您发送证书文件，这取决于服务器证书所提供的身份保证级别。对于每个网站，您只能拥有一个相应的服务器证书。
收到服务器证书文件之后，请使用 Web 服务器证书向导安装它。安装过程中会将您的证书附加（或绑定）到网站。
要点   要执行下列步骤，您必须是本地计算机上的 Administrators 组的成员，或者必须有人已将合适的权利委派给您。作为最佳安全建议，请使用不属于 Administrators 组的帐户登录到计算机，然后使用 Run as 命令作为管理员运行 IIS 管理器。请在命令提示符处键入下面的命令： 

runas /user:administrative_accountname "mmc%systemroot%\system32\inetsrv\iis.msc"
在服务器上设置 SSL
467. 在 IIS 管理器中，展开本地计算机，再展开“网站”文件夹。用鼠标右键单击要用 SSL 加以保护的网站或文件，然后单击“属性”。
468. 在“网站标识”下，单击“高级”。 

469. 在“高级网站标识”框中的“此网站的多个标识”下，确认已为网站的 IP 地址分配端口 443（默认的安全通信端口），然后单击“确定”。如果要为该网站配置更多的 SSL 端口，请在“此网站的多个标识”下单击“添加”，然后单击“确定”（此操作可选）。
470. 在“目录安全性”选项卡上，在“安全通信”下面，单击“编辑”。 

471. 在“安全通信”框中，选中“要求安全通道 (SSL)”复选框。
如果需要 128 位的密钥加密，则用户必须使用支持 128 位加密的 Web 浏览器。有关升级到 128 位加密功能的信息，请访问 Microsoft 产品支持服务网站 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=14898)。 

获取并安装服务器证书
可以从外部证书颁发机构 (CA) 获取服务器证书，或使用证书服务颁发自己的服务器证书。获取服务器证书之后，即可安装该证书。使用 Web 服务器证书向导获取并安装服务器证书时，该过程也是创建并分配服务器证书的过程。
这一节解释了在决定是从外部 CA 获取服务器证书还是颁发自己的服务器证书时应考虑的问题，这一节包括下列信息：
· 从证书颁发机构获取服务器证书
· 颁发自己的服务器证书
· 安装服务器证书
· 备份服务器证书
从证书颁发机构获取服务器证书
如果正在替换当前的服务器证书，则在完成新的请求之前 IIS 将继续使用当前证书。在选择 CA 时，请考虑下列问题：
· CA 能够颁发与访问我的服务器的所有浏览器都兼容的证书吗？ 

· 这个 CA 是您认识并信任的组织吗？ 

· CA 如何验证您的身份？ 

· 这个 CA 有用于接收联机证书请求（例如，由 Web 服务器证书向导所生成的请求）的系统吗？ 

· 证书的初始定价为多少，续订或其他服务定价为多少？ 

· CA 熟悉我的组织或公司的业务方向吗？ 

从证书颁发机构获取服务器证书
472. 使用 Web 服务器证书向导创建证书请求。 

473. 在 Web 服务器证书向导的“延迟或立即请求”页上，单击“现在准备证书请求，但稍后发送”。 

474. 使用 Web 服务器证书向导将请求发送到证书颁发机构。CA 将处理请求，并向您发送证书。 

475. 结束 Web 服务器证书向导。 

注意   某些证书颁发机构在处理请求或颁发证书之前，要求您证明身份。
颁发自己的服务器证书
在决定是否颁发自己的服务器证书时，请考虑下列问题：
· 了解证书服务能够提供不同的证书格式，并为与证书相关的活动提供审核和日志记录。 

· 将颁发自己的证书与从证书颁发机构购买证书的成本进行比较。 

· 请记住，组织需要一个初始调整时期，以便学习、实现证书服务，并将证书服务与现有的安全系统和策略集成在一起。 

· 对服务器的客户是否信任您的组织充当证书提供方的意愿进行评估。 

使用证书服务可以为颁发和管理证书创建可自定义的服务。可以为 Internet 或公司 Intranet 创建服务器证书，以使您的组织完全控制证书管理策略。有关详细信息，请参阅 Windows Server™ 2003 帮助中的“证书服务”内容。
只能向本地和远程的企业证书服务以及远程独立证书服务发出服务器证书的联机请求。请求证书时，Web 服务器证书向导无法识别同一台计算机上是否安装了独立的证书服务。如果需要在安装了独立证书服务的同一台计算机上使用 Web 服务器证书向导，请使用脱机证书请求将请求保存到一个文件中，然后将它作为脱机请求进行处理。有关详细信息，请参阅 Windows Server 2003 帮助中的“证书服务”内容。
注意   如果打开 Server Gated Cryptography (SGC) 证书，可能在“常规”选项卡上收到下列通知： 

证书对所有预期目的的验证失败。
之所以发出此通知，是由 SGC 证书与 Microsoft Window® 交互的方式而导致的，不一定表明证书工作不正确。
安装服务器证书
从 CA 获取服务器证书之后，或使用证书服务颁发自己的服务器证书之后，请使用 Web 服务器证书向导安装证书。 

备份服务器证书
可以使用 Web 服务器证书向导备份服务器证书。因为 IIS 工作时与 Windows 紧密结合，所以，可以使用证书管理器（在 Microsoft Management Console (MMC) 中称为“证书”）导出并备份服务器证书。
注意   如果 MMC 中未安装证书管理器，请使用“向 MMC 添加证书管理器”步骤向 MMC 中添加证书管理器。
向 MMC 添加证书管理器
476. 从“开始”菜单，单击“运行”。 

477. 在“打开”框中，键入 mmc，然后单击“确定”。
478. 在“文件”菜单中，单击“添加/删除管理单元”。
479. 在“添加/删除管理单元”框中，单击“添加”。
480. 在“可用的独立管理单元”列表中，单击“证书”，然后单击“添加”。
481. 单击“计算机帐户”，再单击“下一步”。 

482. 单击“本地计算机”（该控制台当前所在的计算机）选项，再单击“完成”。 

483. 单击“关闭”，再单击“确定”。
安装证书管理器之后，即可备份证书。
备份服务器证书
484. 定位到正确的证书存储。通常，该存储是证书管理器中的“本地计算机”存储。 

注意   安装好证书管理器之后，它将指向正确的“本地计算机”证书存储。
485. 在“个人”存储中，单击要备份的证书。 

486. 在“操作”菜单上，指向“所有任务”，然后单击“导出”。 

487. 在证书管理器导出向导中，单击“是，导出私钥”。 

488. 接受向导的默认设置，并在提示时输入证书备份文件的密码。 
注意  不要选中“如果导出成功，删除密钥”，因为该选项会禁用当前的服务器证书。 

489. 完成向导，导出服务器证书的备份副本。 

完成由您的网络颁发服务器证书的配置之后，需要通过要求与 Exchange 前端服务器进行 SSL 通信来保护 Exchange 前端服务器和 Exchange 服务器的服务的安全。下一部分介绍如何对默认网站启用 SSL。
对默认网站启用 SSL

获取了用于默认网站上的 Exchange 前端服务器或驻留 \RPC、\OMA、\Microsoft-Server-ActiveSync、\Exchange、\Exchweb 和 \Public 虚拟目录的站点的 SSL 证书之后，便可以使默认网站要求 SSL。 

注意   在任何 Exchange 2003 安装中，都会默认安装 \Exchange、\Exchweb、\Public、\OMA 和 \Microsoft-Server-ActiveSync 虚拟目录。将 Exchange 配置为支持 RPC over HTTP 后，可以手动安装用于 RPC over HTTP 通信的 \RPC 虚拟目录。有关如何设置 Exchange 以使用 RPC over HTTP 的信息，请参阅本章后面的“为 Outlook 2003 配置 RPC over HTTP”。
要求 SSL
490. 在“Internet 信息服务 (IIS)”中，选中“默认网站”或驻留 Exchange 服务的网站，然后单击“属性”。 

491. 在“目录安全性”选项卡上的“安全通信”下，单击“编辑”。 

492. 在“安全通信”中，单击“要求安全通道 (SSL)”复选框。
完成上述步骤之后，默认网站上的 Exchange 前端服务器的所有虚拟目录都配置为使用 SSL。
保护 Exchange 前端服务器与其他服务器之间的通信安全
保护客户端计算机与 Exchange前端服务器之间的通信安全之后，还必须保护组织中 Exchange 前端服务器与后端服务器之间的通信安全。前端服务器和与前端服务器通信的其他服务器（例如，后端服务器、域控制器和全局编录服务器）之间的 HTTP、POP 和 IMAP 通信是不加密的。当前端和后端服务器位于信任的物理或交换网络中时，没有加密并不是问题。但是，如果前端和后端服务器位于分开的子网中，则网络通信可能通过未受保护的网络区域。前端和后端服务器之间的物理距离越大，安全风险就越大。这种情况下，建议对该通信进行加密，以保护密码和数据。
使用 IPSec 加密 IP 通信
Windows 2000 支持 Internet 协议安全 (IPSec)，IPSec 是一个 Internet 标准，它允许服务器对除使用广播或多播 IP 地址的通信之外的任何 IP 通信进行加密。通常使用 IPSec 加密 HTTP 通信，不过，也可以使用 IPSec 加密轻型目录访问协议 (LDAP)、RPC、POP 和 IMAP 通信。使用 IPSec 可以执行下列任务：
· 将两个运行 Windows 2000 的服务器配置为要求进行可信的网络访问。
· 保护传输中的数据不被修改（在每个数据包上使用加密校验和）。
· 在 IP 层对两个服务器之间的任何通信进行加密。
在前端和后端拓扑中，可以使用 IPSec 对不会以其他方式加密的前后端服务器之间的通信进行加密。有关配置 IPSec 通过防火墙的详细信息，请参阅 Microsoft 知识库文章 233256“How to Enable IPSec Traffic Through a Firewall”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=233256)（英文）。
部署 Exchange 服务器体系结构
保护 Exchange 邮件环境安全之后，可以部署 Exchange 前端和后端服务器体系结构。有关 Exchange 前端和后端服务器体系结构的详细信息，请参阅《规划 Exchange Server 2003 邮件系统》指南 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766) 中的“协议”。
要配置 Exchange 前端和后端服务器体系结构，需要将一个 Exchange 服务器配置为前端服务器。在继续安装过程之前，再次审查您的部署选项是很重要的。下一节将帮助您决定是否要在前端和后端服务器配置中部署 Exchange 2003。
建议将前端和后端配置用于使用 Outlook Web Access、POP 或 IMAP 的多服务器组织，以及要为雇员提供 HTTP、POP 或 IMAP 访问的组织。 

配置前端服务器
前端服务器在配置为前端服务器之前，是普通的 Exchange 服务器。前端服务器不能驻留任何用户或公用文件夹，并且必须与后端服务器是同一个 Exchange 2003 组织的成员（因此也是同一个 Windows 2000 Server 或 Windows Server 2003 目录林的成员）。可以将运行 Exchange Server 2003 企业版或标准版的服务器配置为前端服务器。
指定前端服务器
493. 启动 Exchange 系统管理器。
494. 在控制台树中，展开“服务器”，用鼠标右键单击要指定为前端服务器的服务器，然后单击“属性”。 

495. 在“<服务器名>属性”中的“常规”选项卡上，选中“这是前端服务器”复选框。 

496. 单击“应用”，再单击“确定”。
要开始将服务器作为前端服务器使用，请重新启动该服务器。有关前端和后端方案及其配置和安装的详细信息，请参阅下列指南：
· 《规划 Exchange Server 2003 邮件系统》
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766)

· Using Microsoft Exchange 2000 Front-End Servers
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=14575)（英文）
配置 Exchange 以接受客户端访问
配置 Exchange 以接受客户端访问的过程涉及将 Exchange 配置为能够处理需要支持的协议和客户端。下一节的内容介绍了如何在 Exchange 服务器上启用受 Exchange 支持的客户端协议。这一节包括下列信息：
· 为 Outlook 2003 配置 RPC over HTTP

· 配置移动设备支持
· 配置 Outlook Web Access

· 启用 POP3 和 IMAP4 虚拟服务器
为 Outlook 2003 配置 RPC over HTTP

在公司环境中部署 RPC over HTTP 时，根据 RPC 代理服务器所在的位置，有两个部署方案可供选择： 

· 选项 1（推荐）   将高级防火墙服务器（如 Internet Security and Acceleration (ISA) Server）部署在外围网络中，并将 RPC 代理服务器放在公司网络内部。
注意   如果使用 ISA Server 作为高级防火墙服务器，则有几个部署方案可供选择。有关如何安装作为高级防火墙服务器的 ISA 服务器的信息，请参阅 Using Microsoft Exchange 2000 Front-End Servers 指南 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=14575)（英文）。
· 选项 2   将充当 RPC 代理服务器的 Exchange 2003 前端服务器放在外围网络中。
有关这些选项的详细信息，请参阅《规划 Exchange Server 2003 邮件系统》指南 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766) 中的“规划 Exchange 基础结构”。
RPC Over HTTP 系统要求
要使用 RPC over HTTP，必须在下列计算机上运行 Windows Server 2003： 

· 将使用 RPC over HTTP 通过 Outlook 2003 客户端访问的所有 Exchange 2003 服务器。
· 充当 RPC 代理服务器的 Exchange 2003 前端服务器。
必须在指派为 RPC 代理服务器的计算机所使用的所有 Exchange 服务器上安装 Exchange 2003。此外，运行 Outlook 2003 的所有客户端计算机还必须运行 Microsoft Windows XP Service Pack 1 (SP1) 或更高版本，并安装 Windows XP 修补程序“Windows XP Patch: RPC Updates Needed for Exchange Server 2003 Beta” (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=16687)。
部署 RPC over HTTP

这一节提供有关如何在 Exchange 2003 组织中部署 RPC over HTTP 的详细信息。要部署 RPC over HTTP，请执行下列步骤：
497. 将 Exchange 前端服务器配置为使用 RPC over HTTP。 

498. 在 Internet 信息服务 (IIS) 中配置 RPC 虚拟目录。 

499. 将 RPC 代理服务器配置为使用指定端口。 

注意   此步骤将为 RPC over HTTP 打开内部防火墙上的指定端口，以及 Exchange 前端通信所需的标准端口。
500. 为 RPC over HTTP 打开内部防火墙上的必要端口，以及 Exchange 前端通信所需的标准端口。
为用户创建 Outlook 配置文件，以配合 RPC over HTTP 的使用。其中的每个步骤将在以下各节进行详细说明。完成这些步骤后，用户即可开始使用 RPC over HTTP 来访问 Exchange 前端服务器。
步骤 1：将 Exchange 前端服务器配置为使用 RPC Over HTTP

RPC 代理服务器负责处理通过 Internet 传来的 Outlook 2003 RPC 请求。为了使 RPC 代理服务器能够成功地处理 RPC over HTTP 请求，必须在 Exchange 前端服务器上安装 Windows Server 2003 RPC over HTTP 代理网络组件。
注意   可以使用任何 Web 服务器充当 RPC 代理服务器。但是，RPC over HTTP 的推荐部署方案是使用 Exchange 前端服务器作为 RPC 代理服务器。
将 Exchange 前端服务器配置为使用 RPC over HTTP
501. 在运行 Windows Server 2003 的 Exchange 前端服务器上，在“添加或删除程序”中，单击左边窗格中的“添加/删除 Windows 组件”。
502. 在“Windows 组件向导”中的“Windows 组件”页上，选中“网络服务”，然后单击“详细信息”。
503. 在“网络服务”中，选中“HTTP 代理上的 RPC”复选框，然后单击“确定”。
504. 在“Windows 组件”页上，单击“下一步”开始安装 RPC over HTTP 代理组件。
步骤 2：在 IIS 中配置 RPC 虚拟目录
将 Exchange 前端服务器配置为使用 RPC over HTTP 之后，必须在 IIS 中配置 RPC 虚拟目录。
要点   RPC 虚拟目录上需要安全套接字层 (SSL)。
配置 RPC 虚拟目录
505. 启动 Internet 信息服务 (IIS) 管理器。
506. 在 Internet 信息服务 (IIS) 管理器的控制台树中，依次展开需要的服务器、“网站”、“默认网站”，用鼠标右键单击 RPC 虚拟目录，然后单击“属性”。
507. 在“RPC 属性”中的“目录安全性”选项卡上，单击“身份验证和访问控制”中的“编辑”。
注意   RPC over HTTP 不允许匿名访问。
508. 在“用户访问需经过身份验证”下，选中“基本身份验证（以明文形式发送密码）”复选框，然后单击“确定”。
509. 要保存设置，请单击“应用”，然后单击“确定”。
RPC 虚拟目录现在已设置为使用基本身份验证。 

步骤 3：将 RPC 代理服务器配置为使用指定端口
为 IIS 启用 RPC over HTTP 网络组件之后，可以将 RPC 代理服务器配置为使用指定端口来与公司网络中的服务器进行通信。在此方案中，将把 RPC 代理服务器配置为使用指定端口。与 RPC 代理服务器通信的各个计算机也将被配置为在接收来自 RPC 代理服务器的请求时使用指定的端口。运行 Exchange 2003 安装程序时，会自动将 Exchange 配置为使用表 8.2 所列出的端口。 

表 8.2   RPC over HTTP 的默认必需端口
	服务器
	端口（服务）

	Exchange 后端服务器
	6001（存储）
6004（DS 代理）


使用下列步骤可以将 RPC 代理服务器配置为使用指定端口。
将 RPC 代理服务器配置为在企业网络内部使用指定的默认端口进行 RPC over HTTP 通信
警告   错误地编辑注册表可能导致严重的错误，甚至可能需要重新安装操作系统。因注册表编辑不当而导致的问题可能没有办法解决。在编辑注册表之前，请备份所有重要数据。
510. 在 RPC 代理服务器上，启动注册表编辑器 (regedit)。
511. 在控制台树中，定位到以下注册表项：
HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft\Rpc\RpcProxy

512. 在详细信息窗格中，用鼠标右键单击“ValidPorts”子项，然后单击“修改”。
513. 在“编辑字符串”中的“数值数据”框中，键入下列信息：
ExchangeServer:6001;ExchangeServerFQDN:6001;ExchangeServer:6004;ExchangeServerFQDN:6004; 

· ExchangeServer 是 Exchange 服务器和全局编录服务器的 NetBIOS 名称。
· ExchangeServerFQDN 是 Exchange 服务器和全局编录服务器的完全限定域名 (FQDN)。
在注册表项中，继续列出公司网络内需要与 RPC 代理服务器通信的所有服务器。
要点   要与 RPC 代理服务器通信，Outlook 客户端所访问的所有服务器都必须设定端口。如果尚未将某个服务器（如 Exchange 公用文件夹服务器）配置为使用指定端口进行 RPC over HTTP 通信，客户端将无法访问该服务器。
步骤 4：为 RPC over HTTP 打开内部防火墙上的必要端口
为 RPC over HTTP 通信配置服务器后，必须打开内部防火墙上的必要端口（表 8.3）。
表 8.3  用于 RPC over HTTP 的内部防火墙上的必要端口
	端口
	服务

	6001
	Exchange 信息存储

	6004
	DSProxy


步骤 5：创建 Outlook 配置文件以配合 RPC over HTTP 的使用
通过配置用户的配置文件以允许进行 RPC over HTTP 通信，可以启用 RPC over HTTP。如果不想由您直接操作每个用户的计算机，也可以指导用户在他们自己的计算机上启用 RPC over HTTP。这些设置将启用使用基本身份验证的安全套接字层 (SSL) 通信，这是使用 RPC over HTTP 时必须完成的设置。 

强烈建议您对将使用 RPC over HTTP 连接到 Exchang 的所有配置文件启用“使用缓存 Exchange 模式”选项，虽然这是可选设置。
创建 Outlook 配置文件以配合 RPC over HTTP 的使用
1.
在运行 Outlook 2003 的计算机的“控制面板”中，执行下列任务之一：
· 如果使用的是“分类视图”，请在左侧窗格中的“请参阅”下，单击“其它控制面板选项”，然后单击“邮件”。
· 如果使用的是“经典视图”，则双击“邮件”。
2.
在“邮件设置”中的“配置文件”下，单击“显示配置文件”。
3.
在“邮件”中，单击“添加”。
4.
在“新建配置文件”中的“配置文件名称”框中，键入此配置文件的名称，然后单击“确定”。
5.
在“电子邮件帐户”向导中，单击“添加新电子邮件帐户”，然后单击“下一步”。
6.
在“服务器类型”页上，单击“Microsoft Exchange Server”，然后单击“下一步”。
7.
在“Exchange Server 设置”页上，执行下列步骤：
l. 在“Microsoft Exchange Server”框中，键入您的邮箱所在的后端 Exchange 服务器的
名称。
m. 单击选中“使用缓存 Exchange 模式”复选框（可选，但建议使用）。
n. 在“用户名”框中，键入用户名。
8.
单击“其他设置”。
9.
在“连接”选项卡上的“Internet 上的 Exchange”中，选中“使用 HTTP 连接到我的 Exchange 邮箱”复选框。
10.
单击“Exchange 代理设置”。
11.
在“Exchange 代理设置”页中的“连接设置”下，执行下列步骤： 

o. 在“使用此 URL 连接到我的 Exchange 代理服务器”框中，输入 RPC 代理服务器的完全限定域名 (FQDN)。
p. 选中“仅使用 SSL 连接”复选框。
q. 选中“使用 SSL 连接时相互验证会话”复选框。
r. 在“代理服务器主体名称”框中输入 RPC 代理服务器的 FQDN。采用如下格式：msstd:RPC 代理服务器的 FQDN。
s. 作为可选步骤，可以将 Outlook 2003 配置为默认情况下使用 RPC Over HTTP 连接到您的 Exchange 服务器。选中“在快速网络中，首先使用 HTTP 连接，然后使用 TCP/IP 连接”复选框。
12.
在“Exchange 代理服务器设置”页上的“代理服务器验证设置”窗口中，在“连接到我的 Exchange 代理服务器时使用此验证”列表中，选择“基本身份验证”。
13.
单击“确定”。
14.
对每个用户计算机重复此过程。作为可选方案，可以指导用户创建他们自己的配置文件。
现在，已将用户配置为使用 RPC over HTTP。
配置移动设备支持
为 Exchange 2003 配置移动设备支持包括下列任务：
· 配置同步。 

· 将 Exchange ActiveSync 配置为使用 RSA SecurID。
· 启用 Outlook Mobile Access。
配置同步
安装 Exchange 时，默认启用了组织中的所有用户对 Exchange 的同步访问。您还可以使用 Active Directory 用户和计算机管理单元，来启用各个用户的同步访问能力。 

配置 Exchange ActiveSync

下列步骤说明如何在组织中配置 ExchangeSync。
将 Exchange 2003 配置为使用 Exchange ActiveSync
514. 启动 Exchange 系统管理器。 

515. 展开“全局设置”，用鼠标右键单击“移动服务”，然后单击“属性”。
516. 在“Exchange ActiveSync”下，选中下面的复选框：
· 选中“启用用户启动的同步”复选框，允许用户使用 Pocket PC 2002 设备来同步他们的 Exchange 数据。
· 选中“启用最新通知”复选框，允许用户接收从 Exchange 服务器发送到被设计为允许接受通知的设备的通知。
· 选中“对用户指定的 SMTP 地址启用通知”复选框，允许用户使用他们自己的 SMTP 运营商接收通知。
注意   在启用了此功能的情况下，当新邮件到达用户邮箱时，最新通知将允许在用户设备上发生同步。如果您的用户正在使用移动设备进行同步，并且您不希望指定运营商，则可以启用此功能。
517. 单击“应用”，再单击“确定”。
下列步骤说明如何将移动设备（例如，Pocket PC Phone Edition 设备）配置为使用 Exchange ActiveSync。请在组织中的每个移动设备上执行此步骤。作为可选方案，可以指导用户配置他们自己的设备。
配置 Pocket PC Phone Edition 设备以使用 Exchange ActiveSync
518. 在移动设备上的“今日”屏幕中，点击“开始”，然后点击“ActiveSync”。
519. 点击“工具”，再点击“选项”，然后点击“服务器”选项卡。
520. 选中要与服务器同步的每一种信息类型旁边的复选框。
521. 要为每一种信息类型配置同步选项，请选择该信息类型，然后点击“设置”。
522. 在“服务器名称”字段中，输入同步 Exchange 数据时要连接的服务器的地址或名称。 

523. 点击“高级”。
524. 在“连接”选项卡中，输入用户名、密码和域名。
525. 在“规则”选项卡上，选择最适合于您的规则，即设备和 Exchange 服务器上的信息均发生变化时要采取的同步方式。
526. 点击“确定”，接受对 Exchange ActiveSync 所做的更改。
527. 对每个用户的 Pocket PC Phone Edition 设备重复这些步骤。作为可选方案，可以指导用户配置他们自己的设备以配合 Exchange ActiveSync 的使用。
最新通知
Microsoft Windows Mobile™ 2003 设备能够接收由 Exchange 2003 生成的、启动用户设备与其 Exchange 邮箱之间的 Exchange ActiveSync 同步的通知。此同步允许用最新的 Exchange 信息更新用户移动设备。
将 Exchange ActiveSync 配置为使用 RSA SecurID

作为新增的安全级别，可以让 Microsoft Windows Mobile 设备使用 Exchange ActiveSync 和 RSA SecurID 双要素身份验证。  

注意  支持 RSA SecurID 不需要其他设备配置。当与受 RSA SecurID 保护的 Exchange ActiveSync 服务器同步时，设备会自动提供合适的身份验证。
将 Exchange ActiveSync 和 RSA SecurID 配合使用涉及下列步骤。
528. 设置 RSA SecurID 服务器组件。
529. 将 Internet 信息服务器 (IIS) 配置为使用 RSA SecurID。
530. 设置用户帐户。
531. 配置 ISA Server 2000。
设置 RSA SecurID 服务器组件
要配置 RSA SecurID 服务器组件，需要执行下列步骤：
· 设置 RSA ACE/Server   RSA ACE/Server 是用于为用户存储和管理身份验证票证和凭据的 RSA 服务器。要设置 RSA ACE/Server，请执行由 RSA Security Inc 提供的 RSA SecurID 文档中所列出的步骤。
· 在前端服务器上设置 RSA ACE/Agent   RSA ACE/Agent 是 Internet 服务器应用程序编程接口 (ISAPI) 筛选器，该筛选器可以执行身份验证并与 ACE/Server 通信，以检索 SecurID 凭证。要设置 RSA ACE/Agent，请执行 RSA 文档中所列出的步骤。
将 IIS 配置为使用 RSA SecurID

为使用 RSA 和 Exchange ActiveSync 而配置 IIS 涉及下列步骤。
532. 保护 Exchange ActiveSync 虚拟目录。
533. 对自定义的 HTTP 响应头信息进行自定义。
534. 安装 SecurID 屏幕（可选）。有关安装这些屏幕的信息，请参阅 RSA SecurID 文档。
完成这些步骤，将 IIS 正确配置为能够执行 SecurID 和 Exchange ActiveSync 操作。
保护 Exchange ActiveSync 虚拟目录
配置 IIS 的第一步是在用户使用 Exchange ActiveSync 时保护其访问的虚拟目录。Exchange Server 2003 使用 \Microsoft-Server-ActiveSync 虚拟目录。
可以用下列两种方法之一保护此虚拟目录：
· 保护整个 Web 服务器（建议）   在此选项中，将保护带 RSA ACE/Agent 的 IIS 服务器上的所有虚拟根目录，包括前端服务器实现的任何其他服务。例如，可以将前端 Exchange 服务器配置为 Outlook Mobile Access 或 Outlook Web Access 的访问点。
· 只保护 Exchange ActiveSync 虚拟目录   在此选项中，将配置 RSA ACE/Agent，以便 SecurID 只保护 Exchange ActiveSync。如果要在同一个服务器上启用未受 SecurID 保护的其他服务（例如，Outlook Web Access 和 Outlook Mobile Access），请使用此选项。 

默认情况下，ACE/Agent 配置为保护整个 Web 服务器。可以使用下列步骤验证此配置。
验证已将 ACE/Agent 配置为保护整个 Web 服务器的安全 
535. 在 MMC 的 Internet 信息服务管理单元中，用鼠标右键单击默认的 Web 服务器，并选中“属性”。 

536. 单击“RSA SecurID”选项卡，然后验证已选中“保护此资源”复选框。
请使用下列步骤配置前端服务器，以便仅限于对 Exchange ActiveSync 进行 RSA SecurID 身份验证。 

将 SecurID 身份验证的范围限制在 Microsoft-Exchange-ActiveSync 虚拟目录
537. 要禁用全服务器保护，请在 IIS 管理单元中用鼠标右键单击默认的 Web 服务器，然后单击“属性”。  

538. 单击“RSA SecurID”选项卡，然后清除“保护此资源”复选框。（此步骤确保不对整个服务器启用 RSA SecurID，而仅对您指定的虚拟根目录启用它。）
539. 要启用对虚拟目录的保护，请在 IIS 管理单元中用鼠标右键单击 Microsoft-Server-ActiveSync 虚拟目录，然后单击“属性”。  

540. 选中“RSA SecurID”选项卡，再选中“保护此资源”复选框。 

注意   如果此复选框已选中并灰显，则意味着该虚拟目录继承了父目录的设置。请检查父目录的属性，如果不想保护父目录，请清除“保护此资源”复选框。然后，返回子目录，并确保已选中该复选框。
为设备自定义 HTTP 响应头信息
Microsoft Windows Mobile 设备上的 ActiveSync 客户端必须能够区分 RSA SecurID 身份验证和 Exchange ActiveSync 响应。要启用此功能，需要在包含由 RSA ACE/Agent 配置的 HTML 表单的 WebID 虚拟根位置配置自定义 HTTP 响应头信息。
为设备配置自定义 HTTP 响应
541. 在 MMC 的 IIS 管理单元中，找到前端服务器上的 WebID 虚拟目录。此虚拟目录是由 SecurID 创建的，并包含 SecurID 身份验证表单和响应信息。  

542. 用鼠标右键单击 WebID 虚拟目录，然后单击“属性”打开此虚拟目录的属性。
543. 单击“HTTP 头”选项卡，再单击“添加”按钮，然后输入下列头信息。
注意   下面的值是区分大小写的，并且必须在一行输入。 

Custom Header Name: MSAS-TwoFactorAuth Custom Header Value: True Custom Header Name: MS-ASProtocolVersions Custom Header Value: 1.0,2.0 Custom Header Name: MS-ASProtocolCommands Custom Header Value: Sync,SendMail,SmartForward,SmartReply,GetAttachment,GetHierarchy,CreateCollection,DeleteCollection,MoveCollection,FolderSync,FolderCreate,FolderDelete,FolderUpdate,MoveItems,GetItemEstimate,MeetingResponse

设置用户帐户
按照 RSA SecurID 产品文档的建议，SecurID 的用户帐户应由管理员设置，并且有下列限制： 

· 对于所有用户，必须选择 SecurID 用户 ID 才能与 Windows 帐户名匹配。如果 RSA 用户 ID 与其 Windows帐户名不匹配，则对于这些用户来说，Exchange ActiveSync 无法与 SecurID 一起正常工作。
配置 ISA Server 2000

ISA Server 2000 Feature Pack 1 和 RSA SecurID 技术在 ISA Server上是集成的。目前，不支持将 RSA SecurID 与带 Feature Pack 1 的 ISA Server 2000 一起使用。不过，可以将 RSA SecurID 与 ISA Server 2000 Feature Pack 1 一起部署，但必须将 ISA Server 配置为启用通过身份验证。在此方案中，RSA 身份验证仍然发生在前端服务器上，而不是在 ISA Server 上。有关如何启用通过身份验证的信息，请参阅 ISA Server 2000 文档。
启用 Outlook Mobile Access

默认情况下，对于所有用户都启用了 Exchange ActiveSync 和 Outlook Mobile Access。但是，Exchange 服务器上只启用了 Exchange ActiveSync；默认情况下，不启用 Outlook Mobile Access。这一节说明如何在 Exchange 服务器上启用 Outlook Mobile Access。
请执行下列步骤，以允许 Exchange 2003 用户使用 Outlook Mobile Access。
544. 配置 Exchange 2003 前端服务器以支持 Outlook Mobile Access。
545. 在 Exchange 服务器上启用 Outlook Mobile Access。
546. 配置用户设备以使用移动连接。
547. 指导用户使用 Outlook Mobile Access。
步骤 1：配置 Exchange 2003 前端服务器以支持 Outlook Mobile Access

默认情况下，在安装 Exchange 2003 时会安装 Outlook Mobile Access 虚拟目录（它允许用户通过移动设备访问 Exchange）。此虚拟目录与 Outlook Web Access 虚拟目录具有相同的功能和配置设置。将服务器配置为使用 Outlook Mobile Access 时，应采用为 Outlook Web Access 而配置服务器时所采取的相同方法。有关如何配置 Exchange 2003 服务器以使用 Outlook Web Access 的信息，请参阅 Using Microsoft Exchange 2000 Front-End Servers 指南 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=14575)（英文）。 

步骤 2：在 Exchange 服务器上启用 Outlook Mobile Access

在将前端服务器配置为使用 Outlook Mobile Access 之后，需要在 Exchange 服务器上启用 Outlook Mobile Access。
启用 Outlook Mobile Access
548. 作为 Exchange 管理员登录到用户邮箱所在的 Exchange 服务器上，并启动 Exchange 系统管理器。
549. 展开“全局设置”，用鼠标右键单击“移动服务”，然后单击“属性”。
550. 在“移动服务”属性页上的“Outlook Mobile Access”中，选中“启用 Outlook Mobile Access”。
551. 要允许用户使用不被支持的设备，请单击“启用不支持的设备”复选框。
注意   有关 Exchange 所支持的设备以及如何规划 Exchange 所支持的移动设备的信息，请参阅《规划 Exchange Server 2003 邮件系统》指南 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766)。
552. 单击“确定”。
在启用 Outlook Mobile Access 之后，可以使用 Active Directory 用户和计算机管理单元来为用户或用户组修改其 Outlook Mobile Access 设置。
步骤 3：配置用户设备以使用移动连接
要使用 Outlook Mobile Access 访问 Exchange 2003，用户必须具有移动运营商所提供的移动设备，并且该移动运营商建立了移动数据网络。在用户通过移动连接连接到 Exchange 2003 并使用 Outlook Mobile Access 或 Exchange ActiveSync 之前，应当指导他们正确配置设备以使用移动网络，或者向他们提供一些如何这样做的资料。有关配置移动设备和 Exchange ActiveSync 的详细信息，请参阅本章前面的“配置 Pocket PC Phone Edition 设备以使用 Exchange ActiveSync”。
步骤 4：指导用户使用 Outlook Mobile Access

如果完成了为使用 Outlook Mobile Access 而对 Exchange 2003 进行的配置，并且用户具有可以使用移动网络来访问 Exchange 2003 服务器的移动设备，那么，现在他们需要知道如何访问他们的 Exchange 服务器以及如何使用 Outlook Mobile Access。下面的步骤说明了如何在 Pocket PC Phone Edition 设备上使用 Outlook Mobile Access。
配置 Pocket PC Phone Edition 设备以使用 Outlook Mobile Access
553. 在设备上的“今日”屏幕中，点击“开始”，然后点击“Internet Explorer”。
554. 在 Internet Explorer 屏幕中，点击“查看”，然后点击“地址栏”，在浏览器窗口中打开地址栏。
555. 点击地址栏中的任何位置，输入下列 URL，然后点击“转到”按钮：https://ExchangeServerName/oma，其中，ExchangeServerName 是运行 Outlook Mobile Access 的 Exchange 服务器的名称。
注意   如果未出现连接气泡，您可能必须手动连接到网络。 

556. 在“网络登录”屏幕上，输入您的用户名、密码和域，然后点击“确定”。
557. 对每个用户的 Pocket PC Phone Edition 设备重复这些步骤。作为可选方案，可以指导用户配置他们自己的设备以配合 Exchange ActiveSync 的使用。
配置 Outlook Web Access

默认情况下，在安装 Exchange 2003 之后，将为所有用户启用 Outlook web Access。您还可以启用 Outlook Web Access 的下列功能：
· 基于表单的身份验证
· Outlook Web Access 压缩
基于表单的身份验证
可以为 Outlook Web Access 启用新的登录页，以便在 cookie 中而不是在浏览器中存储用户的名称和密码。当用户关闭其浏览器时，该 cookie 将被清除。此外，在一段时间的不活动期后，该 cookie 也将被自动清除。新的登录页要求用户输入他们的域、用户名（格式为：domain\username）和密码，或完整的用户主要名称 (UPN) 电子邮件地址和访问邮件的密码。
要启用 Outlook Web Access 登录页，必须在服务器上启用基于表单的身份验证。下列步骤说明如何启用基于表单的身份验证。
启用基于表单的身份验证
558. 启动 Exchange 系统管理器。
559. 在控制台树中，展开“服务器”。
560. 展开要启用基于表单的身份验证的服务器，然后展开“协议”。
561. 展开“HTTP”，用鼠标右键单击“Exchange 虚拟服务器”，然后单击“属性”。
562. 在“Exchange 虚拟服务器属性”的“设置”选项卡中，选中“为 Outlook Web Access 启用基于表单的身份验证”复选框。
563. 单击“应用”，再单击“确定”。
Outlook Web Access 压缩
Outlook Web Access 支持数据压缩，这一功能用在速度较慢的网络连接上是最理想的。Outlook Web Access 压缩的对象可以是静态和/或动态网页，这取决于使用的压缩设置。表 8.4 列出了 Exchange Server 2003 中可用于 Outlook Web Access 的压缩设置：
表 8.4   Outlook Web Access 的可用压缩设置
	压缩设置
	描述

	高
	压缩静态和动态网页。

	低
	只压缩静态网页。

	无
	不采用压缩。


采用数据压缩时，在速度较慢的网络连接上（如传统的拨号访问），用户可以感受到性能提高了 50%。
Outlook Web Access 压缩要求
为了在 Exchange Server 2003 中对 Outlook Web Access 采用数据压缩，必须验证已满足下列先决条件：
· 用户为使用 Outlook Web Access 而接受其身份验证的 Exchange 服务器必须运行 Windows Server 2003。
· 用户的邮箱必须位于 Exchange 2003 服务器上。（如果有混合部署的 Exchange 邮箱，则可以在 Exchange 服务器上专门针对 Exchange 2003 用户创建单独的虚拟服务器，然后在该虚拟服务器上启用压缩。）
· 客户端计算机必须运行 Internet Explorer  6 或更高版本。这些计算机还必须运行 Windows XP 或 Windows 2000，并且已安装了安全更新，关于安全更新的讨论，请参阅 Microsoft Security Bulletin MS02-066“Cumulative Patch for Internet Explorer (Q328970)”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=16694)（英文）。
注意   如果用户的浏览器不支持压缩，客户端仍然可以正确工作。
· 可能需要通过代理服务器对某些拨号连接启用 HTTP 1.1 支持。（必须具有 HTTP 1.1 支持，压缩才能正常工作。） 

启用数据压缩
564. 启动 Exchange 系统管理器。
565. 在详细信息窗格中，展开“服务器”，再展开需要的服务器，然后展开“协议”。
566. 展开“HTTP”，用鼠标右键单击“Exchange 虚拟服务器”，然后单击“属性”。
567. 在“Exchange 虚拟服务器属性”上的“设置”选项卡中，在“Outlook Web Access”下面，使用“压缩”列表选择需要的压缩级别（“无”、“低”或“高”）。
568. 单击“应用”，再单击“确定”。
启用 POP3 和 IMAP4 虚拟服务器
默认情况下，新安装的 Exchange Server 2003 禁用了 POP3 和 IMAP4 虚拟服务器。要启用 POP3 和 IMAP4 虚拟服务器，必须首先在 MMC 中启动“服务”管理单元，然后将服务设置为自动启动。如果将服务设置为自动启动，然后又需要启动、暂停或停止服务，请使用 Exchange 系统管理器。
注意   有关启用 IMAP4 和 POP3 以及将这些资源添加到 Exchange群集的信息，请参阅《Exchange Server 2003 管理指南》(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769) 中的“管理 Exchange 群集”。
启动、暂停或停止虚拟服务器
569. 在 Exchange 系统管理器中，用鼠标右键单击 IMAP4 或 POP3 虚拟服务器。
570. 请选择下列选项之一：
· 启动   启动虚拟服务器。
· 暂停   将服务器状态更改为暂停，并且在控制台树中该服务器名称旁会显示相应的图标。要重新启动该服务器，请再次选择“暂停”。
· 停止   将服务器状态更改为停止，并且在控制台树中该服务器名称旁会显示相应的图标。
第 9 章
同步多个 Exchange 目录林
本章提供有关同步多个 Microsoft® Exchange Server 目录林的信息。在执行本章中的步骤之前，强烈建议您先阅读《规划 Exchange Server 2003 邮件系统》指南 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766)。该书向您介绍在多个目录林中运行 Exchange 组织的底层概念。请在熟悉这些概念后再阅读本部分内容，以了解如何同步多个 Exchange 组织。
具体地说，本章将提供以下信息：
· 提供在 Microsoft Identity Integration Server (MIIS) 2003 中使用 GAL 同步功能的前提条件。
· 介绍如何在目录林间配置邮件流。
· 介绍如何配置扩展邮件功能（如共享 SMTP 域命名空间）。
· 介绍如何使用组织间复制工具同步忙/闲数据以及复制公用文件夹。
· 介绍如何跨目录林管理邮件系统（例如，如何使用迁移向导在目录林间移动邮箱）。
上述前两项对于基本的邮件功能来说，是必需的。其余各项专用于多目录林方案下的扩展邮件功能。从根本上讲，目标是使最初仅为单目录林使用而设计的功能可以跨多目录林使用。
概述：运行 Exchange 的多目录林
虽然建议使用单目录林拓扑，因为它提供了最丰富的邮件功能集，不过在一些情况下还是需要实现多目录林。例如在以下情况中：
· 您有多个业务单元，它们需要将数据和服务隔离。
· 您有多个业务单元，这些业务单元的架构需求各不相同。 

· 您面临企业合并、收购或分拆。 

在多目录林方案中（图 9.1），某公司有多个 Microsoft Active Directory® 目录服务目录林，每个目录林有一个 Exchange 组织。在此方案中，用户帐户并不与他们的邮箱分开，用户帐户及其关联的邮箱位于同一个目录林中。但是，因为 GAL 是针对单个目录林的，所以用户不能看到其他目录林中的用户、组或联系人。 
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图 9.1   部署在多目录林中的 Exchange，具有目录林间同步功能（典型多目录林配置）
多目录林环境中的可用功能
大多数邮件功能最初是仅为单目录林使用设计的。因此，为了确保这些功能在多目录林间可用，必须克服很多设计上的限制。如果用户在其他目录林中，他们将无法使用某些更高级的功能，如委派邮箱的访问权限和查看日历。表 9.1 列出了在多目录林环境中的可用邮件功能。
表 9.1   多目录林环境中的可用功能
	功能
	是否跨目录林可用？ 

	基本邮件流
	是。目录林间不需要信任。

	公用全局地址列表 (GAL)
	是，使用 Microsoft Identity Integration Server (MIIS) 2003。

	忙/闲数据同步
	是，使用组织间复制工具。在 Microsoft Office Outlook® 中，某个会议组织者可以将其他目录林中的与会者添加到会议请求中，并且组织者可以通过“计划”选项卡检查与会者是否能出席。

	公用文件夹同步
	是，使用组织间复制工具。

	会议请求转发
	是，如果您已配置 GAL 同步，并设置了 SMTP 身份验证。

	通讯组
	是。其他目录林中的通讯组用作联系人。您可向其他目录林中的通讯组发送邮件（但不能查询该组的成员身份）。

	安全/多用途 Internet 邮件扩展 (S/MIME)
	是，使用手动配置。默认情况下，用户证书不会在目录林间同步。必须将 userCertificate 配置为启用 S/MIME。在多目录林环境中不支持 Exchange 2000 和 Exchange 5.5 中的密钥管理服务。



	送达/已读回执
	是，条件是已正确配置全局设置。（通过一些选项可以完成该设置；请参阅本章后面的“在目录林间配置邮件流”。

	跨目录林共享 SMTP 命名空间
	是，条件是每个组织除共享的命名空间外还有唯一的 SMTP 域命名空间。向每个目录林中添加收件人策略，该策略指定唯一的 SMTP 代理服务器地址。（如果在目录林中运行 Exchange 5.5，则只要设置了双向连接协议，Active Directory 连接器 (ADC) 就会将第二个代理服务器地址复制到 Exchange 5.5 目录中。）

	公用文件夹权限
	否。使用组织间复制工具复制公用文件夹时，每个目录林的管理员必须设置这些文件夹的权限。

	规则
	否。在跨目录林的邮箱移动过程中规则将不起作用，并且在移动后要重新创建规则。

	邮箱委派
	否。因为其他目录林中的用户或组是用作联系人的，所以不能为其他目录林中的任何人委派邮箱的访问权限。不能为联系人指派邮箱的访问权限。并且，从一个目录林向另一个目录林移动邮箱时，邮箱委派权限不会被保留。 

	日历查看
	否。虽然可以跨目录林同步忙/闲信息并使用这些信息安排会议日程，但不能使用 Outlook 中的“打开其他用户的文件夹”功能，来查看其他目录林中某位用户日历的详细信息。 

	组成员查看
	否。因为其他目录林中的组是用作联系人的，所以不能查看组成员。除非电子邮件发送到源目录林，否则并不展开组成员。

	至外部邮件系统的连接器
	是。如果一个目录林连接到外部邮件系统，且您正使用 MIIS 2003，则可将外部邮件系统联系人复制到其他目录林。 

	代理发送
	否。用户必须位于相同的目录林中。

	前端服务器到多目录林
	否。前端服务器不能将代理请求转发到其他目录林中的后端服务器。无论使用 Outlook Web Access 的前端服务器还是 Outlook Mobile Access 的前端服务器，都适用该限制。

	Exchange 2000 即时消息服务
	是，但目录林不能共享相同的命名空间


在 MIIS 2003 中使用 GAL 同步
默认情况下，全局地址列表 (GAL) 包含单目录林中的邮件收件人。如果存在多目录林环境，可以使用 Microsoft Integration Identity Server (MIIS) 2003 中的 GAL 同步功能来保证任何指定目录林中的 GAL 都包含其他目录林的邮件收件人。此功能创建已启用邮件的联系人，以此代表其他目录林中的收件人，因此用户可以在 GAL 中查看它们并发送邮件。例如，目录林 A 中的用户在目录林 B 中作为联系人，反之亦然。这样，目标目录林中的用户就可以选择代表其他目录林中的收件人的联系人对象，以便发送邮件。
如果每个目录林至少包括一个 Exchange 2003 服务器，则可使用 MIIS 2003 来同步运行 Exchange 5.5、Exchange 2000 和 Exchange 2003 的任何组合的目录林。（GAL 同步对于纯 Exchange 5.5 目录林不起作用。）即使源目录林或目标目录林在混合模式中并运行 Active Directory 连接器 (ADC)，MIIS 2003 也会同步 GAL。在源目录林中，ADC 使用 Active Directory 来同步 Exchange 5.5 对象。然后 MIIS 2003 使用 Active Directory 中的对象创建元目录对象，该对象则与其他目录林同步。在目标目录林中，ADC 将联系人复制到 Exchange 5.5 目录中。
要启用 GAL 同步，您需要创建管理代理，该代理将把启用了邮件的用户、联系人和组从所指定的 Active Directory 服务导入到集中的元目录中。在元目录中，启用了邮件的对象作为联系人。组作为没有任何关联成员的联系人。然后，管理代理将这些联系人导入指定的目标目录林的组织单元中。
源目录林对由它提供给 MIIS 2003 的已启用邮件的对象具有权威性。如果在目标目录林中对对象的属性进行了更改，更改将不会重新传播到源目录林。 

设置 GAL 同步时需要考虑以下事项：
· 每个管理代理负责在一个目录林和 MIIS 2003 元目录间执行复制。因此，单管理代理不能进行从一个目录林向另一个目录林的端到端复制。因此，参加同步的每个目录林都需要一个单独的管理代理。 

· 为了确保管理代理可以将联系人导出到目标目录林，在每个参与的目录林中运行 MIIS 2003 的服务器必须通过 LDAP（端口 389）连接到一个域控制器。由于 MIIS 2003 GAL 同步中设置的规则，管理代理必须访问域控制器。
· 设置管理代理时，必须指定一个具有适当域管理员权限的帐户。 

· 如果某个目录林包括连接至外部邮件系统的连接器，则默认情况下，该目录林对联系人有权威性；但可以更改该设置。
· 用户不能从一个目录林向其他目录林的通讯组列表发送加密邮件。在通过 SMTP 连接器连接目录林并使用 GAL 同步进行同步的情况下，通讯组列表用作目标目录林中的联系人，且不能展开其成员。
GAL 同步支持的拓扑
运行 MIIS 2003 和 Exchange 目录林的服务器必须安排为网状或中心辐射型配置。也支持这两种配置的组合。但不能将目录林连接成链条状。图 9.2 和 9.3 说明了所支持的拓扑。
要点   MIIS 2003 GAL 同步功能在资源目录林模式中不起作用（在该模式中，用户帐户存在于与其邮箱不同的单独目录林中）。虽然可以将 MIIS 配置为在资源目录林和帐户目录林间提供对象，但不能在 MIIS 2003 中使用 GAL 同步功能进行该操作。不过，可使用 GAL 同步功能同步资源目录林和其他 Exchange目录林。 
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图 9.2   中心辐射型拓扑
在中心辐射型拓扑中（图 9.2），由单个服务器运行 MIIS 2003 并读取有关全部目录林的全部数据、评估更改和冲突，并向每个目录林传播这些更改。建议使用该拓扑，因为它采用集中式管理，并且是最容易部署的拓扑。 

要点   为运行 MIIS 2003 的服务器所配置的帐户必须能写入所有目录林。对于某些组织来说，这将导致安全问题。 
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图 9.3   所支持的网状拓扑
在网状拓扑中，每个目录林都包含一台运行 MIIS 2003 的服务器。每个目录林都负责建立从该目录林中运行 MIIS 2003 的服务器到其他每个目录林的连接。此拓扑非常复杂，未经事先全面测试，建议不要使用它。选择此拓扑的主要原因是其他目录林可以不必允许到其目录具有写入权限。但是，仍需要读取权限，并且要将管理代理配置为从所有其他目录林读取目录信息。
在 MIIS 2003 中安装和配置 GAL 同步
有关如何在 MIIS 2003 中安装和配置 GAL 同步功能的完整信息，请参阅以下资源：
· Microsoft Identity Integration Server 2003 Global Address List Synchronization
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21270)（英文）
· Microsoft Identity Integration Server (MIIS) 2003 文档
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21271)（英文）
在目录林间配置邮件流
设置 GAL 同步后，必须确保邮件在组织和 Internet 间正确流动。对于基本邮件流，唯一的要求是可以将路由解析到每个相邻的目录林。目录林间不需要信任。 

邮件流由目录林间的网络连接以及配置 SMTP 代理服务器地址的方式决定。理想的配置是在目录林间进行直接的网络连接，不带防火墙。（如果目录林间有防火墙，则必须打开合适的端口。） 

注意   在目录林间并不共享任何链接状态信息或路由拓扑信息。 

也必须在目录林间设置 SMTP 连接器。另外，建议您在目录林间启用身份验证。启用身份验证具有以下优点：
· 目录林间的用户名解析（ResolveP2 注册表项）是自动的，这意味着用户的电子邮件地址会解析为 Active Directory 中存储的用户名。
· 其他的日历功能和邮件功能（如邮件转发）也可用。
为了防止伪造标识（电子欺骗），Exchange 2003 要求进行身份验证，以便将发件人的名称解析为 GAL 中的相应显示名。因此，在多目录林环境中，建议您配置身份验证，以便将从一个目录林向另一个目录林发送邮件的用户解析为 GAL 中的相应显示名，而不是解析为其 SMTP 地址。 

若要在 Exchange 2003 中启用跨目录林邮件协作，需要进行附加的配置步骤，以便将组织外的联系人解析为其在 Active Directory 中的显示名。可以使用以下两个选项启用这些联系人的解析：
· 选项 1（建议）   使用身份验证，以便对从一个目录林向另一个目录林发送邮件的用户进行身份验证，并且他们的名称将解析为其在 GAL 中的显示名。
· 选项 2   限制对用于跨目录林协作的 SMTP 虚拟服务器进行访问，然后将 Exchange 配置为解析匿名电子邮件。也支持此配置，但不建议使用它。默认情况下，在此配置中，如果从一个目录林向另一个目录林发送邮件，则不保留 Exch50 邮件属性（它是邮件的扩展属性）。 

要了解配置跨目录林邮件协作的优点，请考虑下面关于匿名邮件提交和跨目录林身份验证的邮件提交的方案。
方案：匿名邮件提交
如果提交是匿名的，则不解析电子邮件地址。因此，如果匿名用户试图欺骗（伪造）内部用户的标识并发送邮件，则返回地址不会解析为其在全局地址列表 (GAL) 中的显示名。 

示例： 

Kim Akers 是 Northwind Traders 的合法内部用户。在 GAL 中她的显示名是 Kim Akers，她的电子邮件地址是 kim@northwindtraders.com。
要发送邮件，Kim 必须经过身份验证。因为她经过身份验证，所以 Kim 邮件的收件人可以看到发件人是 Kim Akers。另外，Kim Akers 的属性显示为她的 GAL 条目。但是，如果 Ted Bremer 通过在“发件人”行使用 kim@northwindtraders.com 试图伪造 Kim 的地址，然后向Northwind Traders 的 Exchange 2003 服务器发送邮件，则该电子邮件地址并不解析为 Kim 的显示名，因为 Ted 未经过身份验证。因此，该电子邮件显示在 Outlook 中时，发件人地址显示为 kim@northwindtraders.com；它不解析为 Kim Akers，因为经过身份验证的 Kim 的邮件才解析为 Kim Akers。 

方案：跨目录林邮件传递
假设有一个拥有两个目录林的公司：Adatum 目录林和 Fabrikam 目录林。这两个目录林都是单域目录林，分别具有 adatum.com 和 fabrikam.com 域。为了允许进行跨目录林邮件协作，Adatum 目录林中的所有用户作为 Fabrikam 目录林的 Active Directory 中的联系人。同样，Fabrikam 目录林中的所有用户作为 Adatum 目录林的 Active Directory 中的联系人。 

如果 Adatum 目录林中的用户向 Fabrikam 目录林发送邮件，并且邮件是通过匿名连接提交的，那么尽管发件人作为联系人存在于 Active Directory 和 Outlook GAL 中，也不会解析发件人的地址。这是因为 Adatum 目录林中的用户不是 Fabrikam 目录林中已通过身份验证的用户。
示例：
Kim Akers 是 Adatum 目录林中的邮件用户，她的电子邮件地址是 kim@adatum.com，她的 Outlook GAL 显示名为 Kim Akers。Adam Barr 是 Fabrikam 目录林中的用户，他的电子邮件地址是 adam@fabrikam.com，他的 Outlook GAL 显示名为 Adam Barr。由于 Adam 作为 Active Directory 联系人存在于 Adatum 目录林中，因此 Kim 可以查看 Adam 的电子邮件地址并将它解析为 Outlook GAL 中的显示名 Adam Barr。当 Adam 收到来自 Kim 的邮件时，不会解析 Kim 的地址；Adam 看到的是 Kim 的未经解析的电子邮件地址 kakers@adatum.com，而不是她在 GAL 中的相应显示名。因为 Kim 是作为匿名用户发送邮件，所以不会解析她的电子邮件地址。虽然发送邮件时 Kim 经过身份验证，但这两个目录林间的连接未经过身份验证。
为了确保一个目录林中的发件人能向另一个目录林中的收件人发送邮件，并确保他们的电子邮件地址解析为其在GAL 中的显示名，应启用跨域邮件协作。以下部分说明在两个目录林间配置邮件协作中可用的两个选项。
启用跨目录林身份验证
若要启用跨目录林 SMTP 身份验证，必须在使用其他目录林的经身份验证的帐户的每个目录林中创建连接器。这样，已通过身份验证的用户在两个目录林之间发送的任何邮件都将解析为 GAL 中的相应显示名。此部分说明如何启用跨目录林的身份验证。
使用 Adatum 目录林和 Fabrikam 目录林的示例（参阅前一部分的“跨目录林邮件提交”方案），执行下列步骤以设置跨目录林身份验证：
571. 在 Fabrikam 目录林中创建一个具有“Send As”权限的帐户。（对于 Adatum 目录林中的所有用户，在 Fabrikam 目录林中都存在一位联系人；因此该帐户允许 Adatum 用户发送经过身份验证的邮件。）在接受来自 Adatum 的传入邮件的所有 Exchange 服务器上配置这些权限。
572. 在 Adatum 目录林的 Exchange 服务器上，创建需要身份验证（使用该帐户）的连接器，以便发送出站邮件。 

同样，要设置从 Fabrikam 目录林到 Adatum 目录林的跨目录林身份验证，请重复以上这些步骤，在 Adatum 中创建帐户，并在 Fabrikam 中创建连接器。
步骤 1：在目标目录林中创建具有“Send As”权限的用户帐户
在连接目录林中设置连接器前，必须在目标目录林（要连接到的那个目录林）中创建具有“Send As”权限的帐户。在目标目录林的所有服务器上配置这些权限，这些服务器将接受连接目录林中的入站连接。以下步骤介绍如何在 Fabrikam 目录林中设置帐户及在 Adatum 目录林中设置连接器，从而允许 Adatum 目录林中的用户使用经过解析的电子邮件地址向 Fabrikam 目录林中的用户发送邮件。
创建用于跨目录林身份验证的帐户
573. 在目标目录林中（本例中为 Fabrikam 目录林），在 Active Directory 用户和计算机中创建用户帐户。该帐户必须为活动帐户，但它不需要以下权限：以本地方式登录，通过终端服务器登录。
574. 在接受来自连接目录林的传入连接的每台 Exchange 服务器上，为该帐户配置“Send As”权限。
注意   创建密码策略时要小心。如果设置密码的有效期，则确保有合适的策略可以在有效期结束前更改密码。如果该帐户的密码过期，跨目录林的身份验证将失败。
t. 启动 Exchange 系统管理器：单击“开始”，指向“所有程序”，再指向“Microsoft Exchange”，然后单击“系统管理器”。
u. 在控制台树中，展开“服务器”，用鼠标右键单击接受来自连接目录林的传入连接的 Exchange 服务器，然后单击“属性”。
v. 在“<服务器名>属性”的“安全”选项卡下，单击“添加”。
w. 在“选择用户、计算机或组”中，添加刚刚创建的帐户，然后单击“确定”。 

x. 在“安全”选项卡的“组或用户名称”下，选择该帐户。
y. 在“权限”下的“Send As”旁，选中“允许”复选框（图 9.4）。
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图 9.4   允许“Send As”权限
步骤 2：在连接目录林中创建连接器
在目标目录林中创建具有适当权限的帐户后，在连接目录林中创建连接器并使用刚创建的帐户要求身份验证。在以下步骤中，假设您在 Adatum 目录林的 Exchange 服务器上创建连接器，该服务器连接到 Fabrikam 目录林。
为跨目录林身份验证配置连接器并要求身份验证
575. 启动 Exchange 系统管理器：单击“开始”，指向“所有程序”，再指向“Microsoft Exchange”，然后单击“系统管理器”。
576. 在控制台树中，用鼠标右键单击“连接器”，指向“新建”，再单击“SMTP 连接器”。
577. 在“常规”选项卡的“名称”框下，键入连接器的名称。 

578. 单击“将通过此连接器的所有邮件转发到下列智能主机”，再键入接收桥头服务器的完全限定域或 IP 地址。
579. 单击“添加”，选择用来驻留连接器的本地桥头服务器和 SMTP 虚拟服务器（图 9.5）。
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图 9.5   SMTP 虚拟服务器的属性中的“常规”选项卡
580. 在“地址空间”选项卡上，单击“添加”，再选择“SMTP”，然后单击“确定”。
581. 在“Internet 地址空间属性”中，键入要连接的目录林的域，然后单击“确定”。在本例中，由于连接器从 Adatum 目录林向 Fabrikam 目录林发送邮件，所以地址空间匹配该目录林的域 fabrikam.com（图 9.6）。
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图 9.6   “Internet 地址空间属性”对话框
现在，Exchange 通过该连接器路由所有发到 fabrikam.com（Fabrikam 目录林）的邮件。
582. 在“高级”选项卡上，单击“出站安全”。
583. 单击“集成 Windows 身份验证”（图 9.7）。 
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图 9.7   “出站安全”对话框的“集成 Windows 身份验证”按钮
584. 单击“修改”。
585. 在“出站连接凭据”的“帐户”、“密码”和“确认密码”框中，指定目标目录林中的帐户和密码（本例中为 Fabrikam），该帐户具有“Send As”权限，并且是经过身份验证的 Fabrikam 帐户（图 9.8）。帐户名使用以下格式：domain\username，其中：
· domain 是目标目录林中的域。 

· username 代表目标目录林中的帐户，它在目标目录林中的所有从该连接器接受邮件的 Exchange 服务器上具有“Send As”权限。
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图 9.8   “出站连接凭据”对话框
586. 单击“确定”。
通过解析匿名邮件启用跨目录林协作
配置 Exchange 以便将组织外的联系人解析为其在 Active Directory 中的显示名的另一种方式是，将 Exchange 配置为解析匿名电子邮件。假设您公司有两个目录林，一个是 Adatum 目录林，另一个是 Fabrikam 目录林。
要点   通过配置 Exchange 服务器以解析匿名邮件提交，将允许恶意用户提交带有伪造的返回地址的邮件。收件人无法区别可信邮件和欺骗邮件。要使这种可能性降到最低，请确保对 SMTP 虚拟服务器的访问仅限于访问 Exchange 服务器的 IP 地址。 

执行以下步骤可以将 Adatum 用户的联系人解析为其在 Fabrikam 目录林中的显示名：
587. 在 Adatum 目录林中创建一个连接到 Fabrikam 目录林的连接器。
588. 在 Fabrikam 目录林的接收桥头服务器上，限制通过 IP 地址对 SMTP 虚拟服务器的访问。这样，可以确保只有 Adatum 目录林中的服务器可以向此服务器发送邮件。
589. 在容纳连接器的 SMTP 虚拟服务器上，启用“解析匿名电子邮件”设置。
590. 更改注册表项，确保扩展邮件属性（Exch50 属性）在各个目录林中继续存在。否则，您将丢失重要的邮件信息。 

完成上述步骤之后，从 Adatum 目录林向 Fabrikam 目录林发送邮件的所有用户都将解析为他们在 Fabrikam GAL 中的相应显示名。接下来，需要对 Fabrikam 目录林重复步骤 1 到步骤 3。
以下步骤介绍如何：
· 在 Adatum 目录林中设置到 Fabrikam 目录林的连接器。 

· 限制对 Fabrikam 目录林中接收桥头服务器的访问。
· 在接收桥头服务器上的 SMTP 虚拟服务器上启用匿名电子邮件解析，在 Fabrikam 目录林解析 Adatum 联系人。 

然后在生产环境中重复该过程，在 Adatum 目录林中配置 Fabrikam 联系人的解析名。
步骤 1：在连接目录林中创建连接器
591. 启动 Exchange 系统管理器：单击“开始”，指向“所有程序”，再指向“Microsoft Exchange”，然后单击“系统管理器”。
592. 在控制台树中，用鼠标右键单击“连接器”，指向“新建”，再单击“SMTP 连接器”。
593. 在“常规”选项卡的“名称”框下，键入连接器的名称。 

594. 单击“将通过此连接器的所有邮件转发到下列智能主机”，再键入接收桥头服务器的完全限定域或 IP 地址。
595. 单击“添加”，选择用来驻留连接器的本地桥头服务器和 SMTP 虚拟服务器（图 9.9）。
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图 9.9   SMTP 虚拟服务器的属性中的“常规”选项卡
596. 在“地址空间”选项卡上，单击“添加”，再选择“SMTP”，然后单击“确定”。
597. 在“Internet 地址空间属性”中，键入要连接的目录林的域，然后单击“确定”。在本例中，由于连接器从 Adatum 目录林向 Fabrikam 目录林发送邮件，所以地址空间匹配该目录林的域 fabrikam.com（图 9.10）。
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图 9.10   “Internet 地址空间属性”对话框
现在，Exchange 通过该连接器路由所有发到 fabrikam.com（Fabrikam 目录林）的邮件。
步骤 2：在接收桥头服务器上限制 IP 地址
在 Adatum 目录林（连接目录林）中创建连接器后，必须限制对接收桥头服务器的访问。为此，可以只允许 Adatum 目录林中连接服务器的 IP 地址向 Fabrikam 目录林中接收桥头服务器发送邮件。
限制通过 IP 地址对接收桥头服务器的访问
598. 启动 Exchange 系统管理器：单击“开始”，指向“所有程序”，再指向“Microsoft Exchange”，然后单击“系统管理器”。
599. 在控制台树中，展开“服务器”，再依次展开“<桥头服务器名>”、“协议”和“SMTP”。
600. 用鼠标右键单击需要的 SMTP 虚拟服务器，再单击“属性”。
601. 在“访问”选项卡上，单击“连接”。
602. 在“连接”中，单击“仅以下列表”将访问权限仅授予指定的 IP 地址列表。
603. 单击“添加”，然后执行以下步骤之一：
· 单击“一台计算机”，在“IP 地址”框中，键入 Adatum 目录林（连接目录林）中连接 Exchange 服务器的 IP 地址。对于 Adatum 目录林中的每台计算机都重复该步骤。
· 单击“一组计算机”，在“子网地址”和“子网掩码”框中，键入一组计算机（它们驻留了到 Fabrikam 目录林的连接器）的子网地址和子网掩码。 

步骤 3：在 SMTP 虚拟服务器上解析匿名邮件
限制对接收桥头服务器的访问后，必须在该桥头服务器上配置 SMTP 虚拟服务器以解析匿名电子邮件地址。
配置 SMTP 虚拟服务器以解析匿名电子邮件地址
604. 启动 Exchange 系统管理器：单击“开始”，指向“所有程序”，再指向“Microsoft Exchange”，然后单击“系统管理器”。
605. 在控制台树中，展开“服务器”，再依次展开“<桥头服务器名>”、“协议”和“SMTP”。
606. 用鼠标右键单击需要的 SMTP 虚拟服务器，再单击“属性”。
607. 在“访问”选项卡上，单击“身份验证”。
608. 在“身份验证”中，确保选中“匿名访问”复选框，然后选中“解析匿名电子邮件”复选框。
步骤 4：启用注册表项以便在目录林中保留邮件属性
如前所述，如果邮件在目录林间匿名发送，则并不传输邮件的扩展邮件属性。对于实现跨目录林方案的单独公司来说，因为有关邮件的信息可能丢失，所以必须传输这些邮件属性。例如，SCL 属性（一种扩展 Exchange 属性）包括由第三方解决方案生成的未经请求的商业电子邮件（垃圾邮件）分级。匿名发送邮件时，并不传输此属性。所以，如果在 Adatum 目录林中部署了第三方反垃圾邮件解决方案，并且此目录林中接收的邮件被发往 Fabrikam 目录林中的收件人，则第三方解决方案在邮件上标记 SCL 属性；但是，如果邮件传输到 Fabrikam 目录林，则不保留包括垃圾邮件分级的扩展属性。 

匿名发送邮件时为了确保扩展邮件属性可跨目录林传输，必须在接收桥头服务器上启用一个注册表项。
要配置 Exchange 使其接受扩展邮件属性，可以在接收桥头服务器或驻留在桥头服务器上的 SMTP 虚拟服务器上启用某个注册表项。在 Exchange 服务器上启用该注册表项可以配置 Exchange 服务器上的所有 SMTP 虚拟服务器接受扩展属性。
配置 Exchange 服务器接受匿名连接上的扩展邮件属性
使用以下步骤可以将 Exchange 服务器配置为能够接受匿名连接的扩展属性。如果 Exchange 服务器仅用作跨目录林通信的桥头服务器，则可能需要在服务器级别配置该设置。如果在此 Exchange 服务器上有其他 SMTP 虚拟服务器，则考虑仅在 SMTP 虚拟服务器上设置该注册表项。
注意   如果在 Exchange 服务器上启用此注册表项，则该设置将应用于 Exchange 服务器上的所有 SMTP 虚拟服务器。如果要以此设置配置单一 SMTP 虚拟服务器，请在 SMTP 虚拟服务器上启用此注册表项。 

警告   错误地编辑注册表可能导致严重的错误，甚至可能需要重新安装操作系统。因注册表编辑不当而导致的问题可能没有办法解决。在编辑注册表之前，请备份所有重要数据。
使 Exchange 服务器能够接受匿名发送的邮件扩展属性
609. 启动注册表编辑器 (regedit)。 

610. 在控制台树中，定位到以下注册表项：
HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\
Services\SMTPSVC\XEXCH50
611. 用鼠标右键单击“XEXCH50”，指向“新建”，再单击“DWORD 值”。
612. 在详细信息窗格中，键入值名称 Exch50AuthCheckEnabled。 

613. 默认情况下，值数据为 0，它表示匿名发送邮件时将传输 XEXCH50 属性。
将 SMTP 虚拟服务器配置为接受匿名发送的扩展邮件属性
使用以下步骤可以将 Exchange 服务器上的 SMTP 虚拟服务器配置为能够接受扩展属性。
使 SMTP 虚拟服务器能够接受匿名发送的邮件扩展属性
614. 启动注册表编辑器 (regedit)。 

615. 在控制台树中，定位到以下注册表项：
HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\
Services\SMTPSVC\XEXCH50
616. 用鼠标右键单击“XEXCH50”，指向“新建”，再单击“项”。
617. 键入 SMTP 虚拟服务器实例的数目作为项值。例如，默认 SMTP 虚拟服务器实例为 1，而服务器上创建的第二个 SMTP 虚拟服务器实例则为 2。
618. 用鼠标右键单击刚创建的项，指向“新建”，再单击“DWORD 值”。
619. 在详细信息窗格中，键入值名称 Exch50AuthCheckEnabled。 

默认情况下，值数据为 0，它表示匿名发送邮件时将传输 XEXCH50 属性。
配置扩展邮件功能
大多数公司都有 Internet 连接和一个或多个已发布的域名。如果每个 Exchange 组织维护一个单独的命名空间，则在各组织间同步的联系人仅需一个 SMTP 地址，即可执行正确的路由。但是，您可能有几个 Exchange 组织，不过在 Internet 上只有一个命名空间（例如 contoso.com）代表您的公司。这种情况下，为了既能保留各自的目录林命名空间，又能将邮件正确路由到各自的目录林，必须将目录林彼此区分开来。
另外，要启用或禁用诸如“外出”邮件响应、自动答复和送达报告等邮件功能，可能必须配置全局设置。
配置共享 SMTP 命名空间
当 GAL 同步在源目录林中通过邮件收件人创建联系人时，它使用 SMTP 地址为每个联系人创建 TargetAddress 属性。因此，目录林中的用户向联系人发送邮件时，即使用户手动输入了主答复地址，该邮件也只是传递给联系人的 TargetAddress 属性。为了确定 GAL 同步应当为联系人指派哪个 TargetAddress，它将比较收件人的 ProxyAddresses 属性与 Exchange 组织所负责的 SMTP 地址。每个组织必须有一个唯一的 SMTP 域命名空间，以便联系人可以收到唯一的 TargetAddress。如果目录林没有唯一的命名空间，那么对于其用户要在目录林之间复制的每个 Exchange 组织，可以将一个唯一的 SMTP 地址添加到其相应的收件人策略。该操作完成后，发送给联系人的邮件将直接路由到源目录林，在这里目标地址将解析为实际邮箱并传递邮件。
也可逐个目录林地路由联系人。设置 GAL 同步的管理代理时，可以选择发送到已导入目录林的联系人的邮件是否通过源目录林路由回来。如果具有连接至外部管理系统的连接器，则默认情况下，本来要发送给联系人的邮件将路由到源目录林（管理连接器的目录林）；但是，目录林管理员可以更改此路由配置。
注意   如果在目录林中运行 Exchange 5.5，则只要设置了双向连接协议，ADC 就会将第二个代理服务器地址复制到 Exchange 5.5 目录中。
为了举例说明多目录林环境中的 SMTP 路由，请考虑这样两个目录林：每个目录林都有一个默认收件人策略，并且其 SMTP 代理地址为 contoso.com。要设置唯一的命名空间，应在每个 Exchange 组织中执行以下操作：
· 在组织 1 中，向默认收件人策略中添加 SMTP 代理服务器地址 Org1.contoso.com。
· 在组织 2 中，向默认收件人策略中添加 SMTP 代理服务器地址 Org2.contoso.com。
以上两种情况下，添加代理服务器地址时都应选中“此 Exchange 组织负责处理传递到此地址的所有邮件”复选框。并且，应保留 contoso.com 代理服务器作为主地址，这样，用户发送邮件时，他们的答复地址为 user@contoso.com（而不是 user@Org1.contoso.com 或 user@Org2.contoso.com）。
另一个示例说明中心辐射型拓扑中的邮件流。此示例中，存在多个 Exchange 组织，但所有用户都可以在单个域空间（例如 @example.com）中找到目标地址。此例中，目标地址为 @example.com 的所有外部邮件都传送到称为 OrgA 的中心轮轴组织中。使用表示每个轮辐组织的辅 SMTP 代理服务器地址配置 OrgA。其中之一是 @OrgB.example.com。当发送到 UserB@example.com 的邮件到达 OrgA 时，邮件将解析为联系人，并且邮件将被重定向到 OrgB。该邮件从 OrgA 发出时，“收件人”地址更改为 TargetAddress 属性以允许进行路由，但“答复”地址仍为 UserB@example.com。
由于以下原因，从一个组织向另一个组织移动收件人并不妨碍用户答复旧电子邮件：
· 邮件保留 legacyExchangeDN 属性，以便收件人可以答复该邮件。
· GAL 同步为被移动的用户创建辅 X.500 代理服务器地址，以使旧邮件可以基于 legacyExchangeDN 属性正确路由到用户的新邮箱。
例如，用户 A 向在同一个组织中的用户 B 发送邮件。随后，用户 A 移动到其他组织中。最初由用户 A 发送的邮件仍指定用户 A 的 legacyExchangeDN 属性。GAL 同步在旧组织中创建用户 A 的联系人并使用旧 legacyExchangeDN 属性指派一个 X.500 地址。这可以使用户 B 答复旧邮件，而对旧邮件的复信又可以正确地路由到用户 A 的 TargetAddress 属性。如果邮箱经过多次移动，则辅代理服务器地址的列表可能变得很大。
SMTP 中继服务器
如果要使用 SMTP 中继服务器将所有邮件从 Internet 路由到正确的目录林，建议设置 SMTP 中继服务器。在 SMTP 中继服务器上，创建连接至其他全部目录林的 SMTP 连接器，以便邮件直接路由到每个目录林。使用该配置可以按照需要添加 SMTP 服务器，以便实现负载平衡。也可添加 SMTP 连接器，以通过新目录林路由所有出站 Internet 邮件。有关如何设置 SMTP 中继服务器和 SMTP 连接器的详细信息，请参阅《Exchange Server 2003 管理指南》(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769) 中的“配置 SMTP”。
管理收件人策略
在 Exchange 2003 中，如果 Active Directory 对象设置为已启用邮箱或启用邮件，则收件人更新服务将自动维护基于服务器的地址列表（如 GAL）。具体地说，收件人更新服务为所有已启用邮箱或启用邮件的收件人对象（如用户帐户、组和联系人）指派默认的电子邮件地址。收件人策略确定已生成的电子邮件地址的格式。
如果要保留现有的收件人信息，则必须调整默认的收件人策略或新建一个具有更高优先级的策略，该策略应用于所有相关的对象，并指派与先前邮件系统中的地址对应的默认电子邮件地址。使用 Exchange 系统管理器调整默认收件人策略中的设置。（展开“收件人”，再单击“收件人策略”。在详细信息窗格中将列出“默认策略”。）
若要调整默认收件人策略设置，请使用“默认策略属性”中的“电子邮件地址（策略）”选项卡。在此选项卡上，可以更改各种地址生成规则（例如，SMTP 地址的生成规则）。具体地说，可以在电子邮件地址生成规则中使用占位符。例如，如果要将默认地址格式<用户登录名>@<域名>更改为<名>.<姓>@<域名>格式（例如 Frank.Miller@contoso.com），则必须为名和姓使用占位符。本示例中，需执行以下步骤：
620. 在“电子邮件地址”选项卡的“生成规则”下，选择“SMTP”，然后单击“编辑”。
621. 在“SMTP 地址属性”的“地址”框中，键入 %g.%s 作为地址定义的开头（例如 %g.%s@contoso.com）。另外，可以指定使用多少个字符（例如 %g%1s@contoso.com 结果可以为 FrankM@contoso.com）。表 9.2 列出了地址生成规则占位符。
表 9.2   地址生成规则中的占位符
	占位符
	描述

	%d
	显示名

	%g
	名

	%i
	缩写

	占位符
	描述

	%m
	别名

	%s
	姓


复制忙/闲数据以及复制公用文件夹内容
因为忙/闲数据存储在公用文件夹中，所以必须使用组织间复制工具在目录林间复制忙/闲数据。
注意   要使用组织间复制工具复制忙/闲数据，服务器必须配置为使用相同的语言。
也可使用组织间复制工具在目录林间复制全部或部分公用文件夹内容。具体地说，可以使用该工具执行以下操作：
· 指定单独文件夹或一组文件夹和子文件夹，具有非常明显的灵活性。 

· 从发布者向订阅者（或双向）复制公用文件夹。 

· 配置复制频率。
· 配置邮件和文件夹复制的日志记录。
· 配置要用于复制进程的处理器资源量。
可以从 Exchange Server 2003 工具和更新网站 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21030) 下载组织间复制工具。
跨目录林迁移帐户和邮箱
若要从一个 Exchange 2000 或 Exchange 2003 目录林向单独的 Exchange 2000 或 Exchange 2003 目录林迁移帐户和邮箱，建议首先使用 Active Directory 迁移工具 (ADMT)，按照 Exchange 迁移向导的指导操作。 

首先，运行 ADMT 以在 Active Directory 中创建活动用户帐户。建议选择用于迁移安全标识符 (SID) 的选项，以便 ADMT 可以向新目标帐户的 SID 历史记录属性中添加源帐户的 SID。（迁移向导在下一步骤中使用 SID 匹配邮箱和帐户。）
注意   若要迁移 SID，目标 Microsoft Windows® 域必须处于纯模式。
也建议运行 ADMT 时不要在源目录林中禁用用户帐户。Exchange 2003 不支持没有关联的外部帐户的已禁用邮箱帐户。
迁移帐户后，使用迁移向导以迁移邮箱。运行 ADMT 时如果迁移 SID，迁移向导使用 SID 匹配新帐户的邮箱并将该帐户转换为启用邮箱的用户帐户。如果在第一个步骤中不能迁移 SID，迁移向导则不能匹配邮箱和帐户；向导将创建禁用的用户帐户以与邮箱关联。
有些情况下，必须先迁移邮箱，再迁移帐户。在这些情况下，迁移向导创建禁用的用户帐户以保留邮箱并将新邮箱与外部 Microsoft Windows NT® 帐户关联。随后，您使用 ADMT 迁移 Windows NT 帐户时，将在 Active Directory 中创建新帐户。结果，Active Directory 包括与同一用户关联的两个对象。若要合并这些重复的对象，请使用Active Directory 帐户清理向导 (Adclean.exe)。Adclean.exe 随 Exchange 一起安装，您可通过访问 Exchange 系统管理器访问它（单击“开始”，指向“程序”，再指向“Microsoft Exchange”，指向“部署”，然后单击“Active Directory 帐户清理向导”）。
可从 Microsoft 下载中心 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=22161) 下载 Active Directory 迁移工具 (ADMT) 2.0 版。
有关 ADMT 的详细信息，请参阅以下资源。
· Windows 2000 帮助
· Microsoft Windows Server 2003 帮助
使用 Exchange 迁移向导
运行 ADMT 以迁移用户帐户后，可以使用 Exchange 迁移向导迁移邮箱。此部分的剩余内容将介绍有关使用 Exchange 迁移向导的以下信息：
· 新建用户帐户时要执行的任务
· 如何选择要迁移的帐户
· 运行迁移向导所需的权限
· 迁移向导能够迁移哪些数据，不能迁移哪些数据
· 如何在默认模式下运行迁移向导
· 如何在克隆模式下运行迁移向导
· 如何使用 Exchange 配置文件更新工具 (Exprofre.exe)

· 如何以批处理方式运行迁移向导
· 迁移向导日志文件
新建帐户
如果使用迁移向导新建用户帐户，迁移向导将执行以下任务： 

· 如果 Active Directory 中当前没有匹配的用户对象，则创建用户对象。
· 如果要迁移的邮件系统目录包括 Active Directory 中已有的信息，则该信息将迁移到 Active Directory 中。但是，迁移向导不会覆盖现有的 Active Directory 信息。仅填充空字段或多值字段。
· 如果用户对象没有邮箱，则创建邮箱。
· 如果存在匹配的联系人对象，迁移向导将删除该联系人对象。
选择要迁移的帐户
若要选择要迁移的帐户，请使用迁移向导的“帐户迁移”页。
另外，可以使用“创建和关联 Windows 帐户”页查看任何匹配的帐户。如果必要，在该页上可使用以下选项更改帐户信息。
· 若要撤消“现有 Windows 帐户”列中显示的匹配帐户，请使用“新建帐户”页。
· 若要编辑新 Windows 帐户的“全名”和“登录 ID”，请双击该帐户以打开“邮件帐户属性”，再编辑帐户信息。
注意   要撤消硬匹配（即匹配的电子邮件地址），请返回“帐户迁移”页并清除该用户。然后，开始迁移过程前，在迁移邮件系统中编辑用户的电子邮件地址或编辑 Active Directory 用户对象的电子邮件地址，以使这些地址不再匹配。
权限
表 9.3 列出了运行迁移向导所需的权限
表 9.3   运行迁移向导所需的源和目标目录林权限
	目录林
	所需的权限或角色

	目标目录林管理员
	· 在组织级别应用的 Exchange 管理员（完全控制）角色
· 域管理员
· 本地计算机管理员

	源目录林管理员
	· 在组织级别应用的 Exchange 管理员（完全控制）角色


可以从 Exchange 2000 或 Exchange 2003 迁移的数据
表 9.4 列出了可从一个 Exchange 2000 或 Exchange 2003 目录林向单独目录林迁移的数据。表 9.5 列出了不能迁移的数据。
表 9.4   可以从 Exchange 2000 或 Exchange 2003 迁移的数据
	数据
	备注

	目录信息
	迁移向导从源目录复制用户信息，搜索 Active Directory 以查找匹配内容，然后将信息添加到匹配对象中或基于迁移的信息新建对象。

	邮箱内容
	迁移向导将迁移在“日历”、“联系人”、“已删除邮件”、“草稿”、“收件箱”、“日记”、“便笺”、“已发送邮件”、“任务”和自定义文件夹中的邮件和信息。

	服务器端规则
	迁移向导迁移用户配置的所有服务器端规则。

	“外出”邮件
	当运行在克隆模式下时，迁移向导迁移每个邮箱的外出邮件。

	脱机文件夹文件
	当运行在克隆模式下时，迁移向导保留用户的脱机文件夹文件 (.ost)。

	脱机通讯簿
	迁移用户的邮箱后，必须更新其脱机地址。有关详细信息，请参阅本章的“Exchange 配置文件更新工具”部分。


不能从 Exchange 2000 或 Exchange 2003 迁移的数据
表 9.5   不能从 Exchange 2000 或 Exchange 2003 迁移的数据
	数据
	备注

	公用文件夹
	迁移向导不迁移公用文件夹内容或公用文件夹层次结构。这包括存储在公用文件夹中的邮件和其他项目（如表单）。

	公用文件夹权限
	迁移向导不维护被迁移邮箱的公用文件夹属性或权限。迁移之后，管理员必须在目标站点中更新被迁移邮箱的公用文件夹权限。

	签名验证
	迁移向导不维护签名验证。具有高级安全性的用户可能无法验证迁移之前发送的邮件上的签名。

	加密邮件
	迁移之后，现有加密密钥将不可用。要避免丢失邮件的密钥后无法访问邮件的风险，用户应当在迁移之前将加密邮件解密。


减少要迁移的数据
如果可能，运行迁移向导前，应减少要迁移的数据量。可以减少目录信息和邮件数据。为此，可以：
· 指导用户删除旧的邮件和日历数据。
· 指导用户删除旧的联系人数据。
· 从 Exchange 服务器中删除旧的邮箱。
· 建议用户不要在迁移过程中登录到邮箱。
另外，在迁移过程中，也可以使用迁移向导减少所迁移的数据数量。在“帐户迁移”页上，确保只选择了想要迁移的用户帐户。然后在“迁移信息”页上，使用以下选项指定应迁移哪些数据：
注意   如果以克隆模式运行迁移向导，则不能按日期范围或特定主题筛选数据。
· 若要迁移某个日期范围内的邮件，请选中“迁移下列日期范围内的邮件”复选框。然后，在“日期范围”框中键入开始日期，并在“到”框中键入结束日期，以指定日期范围。
· 要避免迁移具有具体主题（如一组单词或字母）的邮件，请选择“不迁移具有下列特定主题的邮件”复选框。然后在“主题列表文件”旁，单击“浏览”找到包含想要筛选的主题的文件。
注意   “主题列表文件”中的文件必须以 Unicode 文件格式保存。
迁移向导模式
某些功能只有在迁移向导运行在特定模式下才可用。表 9.6 列出了迁移向导模式，并分别说明了各个模式下可用的功能。
表 9.6   迁移向导默认模式和批模式功能
	模式
	功能

	默认模式
	· 克隆模式
· 目标地址
· 迁移向导日志记录

	批（命令行）模式
	· 克隆模式
· 目标地址
· 迁移向导日志记录
· 运行多个迁移向导实例的能力
· 密码模式


在默认模式下运行迁移向导
默认模式下，迁移向导在邮箱中执行邮件合并。如果存在现有邮箱，将不会复制邮箱数据。复制邮件之前，迁移向导检查邮件的上一次修改日期；如果目标副本比源副本新，该向导将不会复制邮件。这在邮箱副本逐渐增加或者迁移失败的情况下很有用。例如，如果上一次迁移由于失败而未能完成，则迁移向导现在将跳过已成功复制的现有邮件。还可以使用迁移向导导入在上一次迁移过程中或迁移之后传递到源邮箱的邮件。
默认模式的局限性
在默认模式下使用迁移向导时，应考虑与跨目录林移动邮箱有关的下列局限性：
· 如果在默认模式下运行迁移向导，用户将在您迁移邮箱后失去其 .ost 文件。因此，用户必须再次同步其 .ost 文件。 

· 如果之前使用了其他工具复制了目标邮件，则除非这些工具保留 PR_SEARCH_KEY，否则，迁移向导将不会工作。
· 迁移向导日志文件不会针对已跳过的邮件和已替换的邮件产生相应的计数器。
· 跨目录林移动过程中不保留委派权限。
· 移动过程中不迁移已发布的证书。另外，移动后不能恢复密钥管理服务证书。若要进行恢复，该证书需要域名。
· 跨目录林移动过程中不保留客户端规则。
运行 Exchange 迁移向导
执行以下步骤可以运行 Exchange 迁移向导。
运行 Exchange 迁移向导
622. 单击“开始”，指向“所有程序”，再指向“Microsoft Exchange”，指向“部署”，然后单击“迁移向导”。
注意   要防止丢失用户脱机文件夹存储 (.ost) 文件，请在克隆模式下运行迁移向导。有关在克隆模式下运行迁移向导的详细信息，请参阅本章后面的“在克隆模式下运行迁移向导以保留脱机文件夹存储文件”。
623. 在“欢迎使用 Exchange Server 迁移向导”页上，单击“下一步”。
624. 在“迁移”页上，选择“从 Microsoft Exchange 迁移”，并单击“下一步”。 

625. 在“Exchange Server 迁移”页上，单击“下一步”。
626. 在“迁移目标”页上的“服务器”列表中，选择想要迁移的 Exchange 2003 服务器。 

627. 在“信息存储”列表中，选择想要将帐户迁移到其中的 Exchange 存储，然后单击“下一步”（图 9.11)。
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图 9.11   “迁移目标”页
628. 在“源 Exchange 服务器”页上的“Exchange 服务器名”框中，键入想要从中迁移用户的 Exchange 2000 或 Exchange 2003 服务器的名称。确保 Exchange 5.5 服务器复选框未选中。在“管理员帐户”和“密码”框中，键入 Exchange 2000 或 Exchange 2003 管理员的名称和密码，然后单击“下一步”。
注意   用来运行迁移向导的帐户必须是本地计算机的 Administrators 组的成员。此外，它必须是已在组织级别应用了 Exchange 管理员（完全控制）角色的组的成员。必须以此格式输入凭据：域名\帐户名，后跟密码。
629. 在“迁移信息”页上，确保“创建/修改邮箱帐户”复选框已选中。单击“下一步”。
630. 在“帐户迁移”页上，选择想要迁移到 Exchange 2003 服务器的邮箱帐户，然后单击“下一步”。
631. 在“新 Windows 帐户容器”页上，选择将在其中创建帐户的容器。单击“选项”，配置帐户迁移的高级设置，包括密码选择、模板对象的使用和创建新帐户（如 InetOrgPerson）。单击“下一步”。
要点   如果为已迁移的用户的新 Windows Server 2003 帐户指定了一个自动生成的随机密码，该密码将写入到 ACCOUNT.PASSWORD.txt 文件中。为安全起见，应在用户登录并更改其密码后删除该文件。
632. 在“创建和关联 Windows 帐户”页上，检查并（如果需要）修改所选的帐户，然后单击“下一步”。
633. 在完成帐户迁移之后，在“迁移进度”页上，单击“完成”，然后单击“确定”完成帐户迁移。
有关 InetOrgPerson 的详细信息，请参阅《Exchange Server 2003 管理指南》(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769) 中的“管理收件人和收件人策略”。
在克隆模式下运行迁移向导
在克隆模式下运行迁移向导可以将用户的数据、收件箱规则以及用户 ID 保留在其邮箱中。
此外，如果使用了缓存 Exchange 模式，也应在克隆模式下使用迁移向导来迁移用户邮箱（以保留用户的 .ost 文件），然后使用 Exchange 配置文件更新工具 (Exprofre.exe) 来更新用户的 Outlook 配置文件。有关 Exprofre.exe 的详细信息，请参阅本章后面的“Exchange 配置文件更新工具”。
克隆模式的局限性
以下是与跨目录林移动邮箱有关的限制。对以下这些情况进行规划，并通知用户在移动前、后必须执行的步骤：
· 如果使用了缓存 Exchange 模式，则建议您在迁移邮箱后使用 Exchange 配置文件更新工具，以保留用户的 .ost 文件。
· 要使迁移向导运行在克隆模式下，用户的目标邮箱不能存在于目标组织中。如果用户目标邮箱已存在，并且用户已登录邮箱，则迁移向导将切换到默认模式。
· 迁移向导不支持按日期和主题来筛选邮件。
· 迁移向导日志文件不会针对已跳过的邮件和已替换的邮件产生相应的计数器。
· 跨目录林移动过程中不保留委派权限。
· 移动过程中不迁移已发布的证书。另外，移动后不能恢复密钥管理服务证书。若要进行恢复，该证书需要域名。
· 跨目录林移动过程中不保留客户端规则。
保留脱机文件夹存储文件
Outlook_ 2003 的一个新功能是“缓存 Exchange 模式”。在缓存 Exchange 模式下，Outlook 2003 使用脱机文件夹存储文件 (.ost)，该文件通常存储在用户的工作站上。如果在默认模式下运行迁移向导，则用户将失去其 .ost 文件。因此，用户必须再次同步其 .ost 文件。根据网络速度、硬件配置、用户数和其他因素，重新同步 .ost 文件可能很耗费时间并使性能降低。通过在克隆模式下运行迁移向导可以保留用户的 .ost 文件。然后，可以使用 Exchange 配置文件更新工具 (Exprofre.exe) 来更新用户的 Outlook 配置文件。
注意   要在克隆模式下运行迁移向导，应在命令提示符下，键入
D:\Program Files\Exchsrvr\bin\mailmig.exe /m
（其中 D:\Program Files 是安装 Exchange 2003 的驱动器）。有关如何运行迁移向导的详细信息，请参阅本章前面的“运行 Exchange 迁移向导”一节。
有关缓存 Exchange 模式的详细信息，请参阅第 8 章“配置 Exchange Server 2003 以接受客户端访问。”
在迁移向导中使用目标地址
在迁移过程中，如果邮箱被传入邮件实例化或初始化，则克隆模式将会取消。具体地说，是目标地址阻止迁移中的邮箱实例化或初始化。迁移向导分两个阶段移动邮箱：第一个阶段，该向导创建用户和邮箱，然后初始化邮箱并克隆邮箱数据。如果邮箱在迁移向导对它进行初始化之前即收到邮件，则邮箱初始化，克隆模式被取消，并且迁移向导切换为默认模式。 
要防止出现这种情况，可以使用目标地址命令在批（命令行）模式下运行迁移向导。目标地址命令获取源邮箱的地址，并用临时代理地址对它进行标记。这会导致任何传入邮件都被传递到源邮箱。然后可以在默认模式下再次运行迁移向导，以恢复源邮箱中的邮件数据。迁移完成后，迁移向导清除此临时代理地址。
注意   只有在批模式下运行迁移向导时，才能在迁移向导中使用目标地址匹配功能。有关在命令行和批文件迁移中使用目标地址的详细信息，请参阅附录 B“批文件和命令行迁移”。
取消迁移向导
如果为再次运行迁移向导而在迁移向导完成前将它取消，目录仍将包含部分或全部用户对象和邮箱。因此，由于部分或全部用户对象和邮箱已存在，因此当您下次启动迁移向导时，它将以默认模式（而不是克隆模式）运行。要避免出现这种情况下，在取消迁移向导后，应首先从目录中删除用户对象，从邮箱存储中删除邮箱，然后再次运行该向导。
Exchange 配置文件更新工具
Exchange 配置文件更新工具 (Exprofre.exe) 是独立的可执行文件，它自动更新用户的 Outlook 配置文件，从而使用户能够在邮箱跨 Exchange 组织或管理组移动后登录到其重新定位的邮箱。要更新默认的 Outlook 配置文件以反映新信息，必须在每一台客户端计算机上运行 Exprofre.exe。建议使用登录脚本运行该工具。
可以从 Exchange Server 2003 工具和更新网站 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkId=21030) 下载 Exchange 配置文件更新工具。
Exchange 配置文件更新工具可以与下列操作系统和应用程序一起使用：
· Microsoft Windows® 2000（所有版本）
· Microsoft Windows XP（所有版本）
· Windows Server 2003（所有版本）
· Outlook 2003 以及所有早期版本的 Outlook

注意   如果某一台客户端计算机上正在运行 Outlook 或另一个 MAPI 应用程序，则 Exprofre.exe 不会在该计算机上运行。此时，会出现一条警告消息，指出要运行该工具，必须首先关闭 Outlook。
Exprofre.exe 使用 Active Directory 以及当前的默认 Outlook 配置文件中的信息来执行下列步骤：
· 备份默认配置文件
· 查找指示邮箱已移动的 X.500 电子邮件地址
· 用新的用户和服务器属性更新默认配置文件
· 使用新的 RPC over HTTP 前端服务器名重新配置默认配置文件（可选）
· 清除用户的昵称文件（可选）
· 如果 Outlook 的版本比 Outlook 2003 早，将删除或重命名脱机文件夹存储 (.ost) 文件
· 删除或重命名收藏夹（.fav 或 .xml）文件
注意   Exprofre.exe 仅更新默认配置文件。Exprofre.exe 不创建新的配置文件，而只修改现有配置文件。 

如果该工具未成功完成，Exprofre.exe 将在修改默认配置文件之前创建一个备份配置文件。备份配置文件名由旧的配置文件名与添加到末尾的“backup”组成。例如，如果默认配置文件名为“Ted Bremer”，则备份配置文件名将为“Ted Bremer backup”。如果需要还原备份配置文件，必须确保已更改的任何文件扩展名都重新更改为其原来的扩展名，并且（如有必要）文件名与备份配置文件名匹配。例如，当该工具创建备份配置文件时，它将 Ted Bremer 的收藏夹文件重命名为“Ted Bremer.exprofre”。要还原 Ted Bremer 的备份配置文件，必须将该收藏夹文件的扩展名重新更改为 .fav，并将文件名更改为“Ted Bremer backup.fav”以便与备份配置文件名匹配。
使用 Exchange 配置文件更新工具
将邮箱从一个 Exchange 组织移动到另一个 Exchange 组织，或者从一个管理组移动到另一个管理组之后，应运行 exprofre.exe。可以使用登录脚本或组策略来为 Outlook 用户运行该工具。 

注意   建议使用登录脚本来运行 Exprofre.exe，以便用户的 Outlook 配置文件在邮箱移动之后用户首次登录时更新。有关命令示例，请参阅本章后面的“跨 Exchange 组织移动邮箱的命令示例”和“跨管理组移动邮箱的命令示例”。
表 9.7 描述了无论从命令提示符还是从脚本内（例如从下面的脚本示例）运行 exprofre.exe 时均可使用的选项：
exprofre.exe [/?] [/targetgc=<global catalog server>] [/logfile=<path\filename>] [/v] [/f] [/a] [/r] [/o] [/p=<RPC over HTTP Proxy server>] [/n] [/s] [/q]

表 9.7   Exprofre.exe 命令选项
	命令选项
	描述

	/?
	显示帮助。

	/targetgc
	指定目标全局编录服务器（必需）。

	/logfile
	指定日志文件的路径和文件名。默认为 tmp 目录中的 exprofre.log，该文件保存在客户端计算机上。还可以通过使用 /logfile=<path\filename> 格式将日志文件重定向到服务器共享。

	/v
	打开详细输出。

	/f
	保留收藏夹文件（.fav 或 .xml）。如果不指定该选项，该工具会将收藏夹文件的扩展名重命名为 .exprofre。

	/a
	保留脱机通讯簿 (.oab) 文件。如果不指定该选项，该工具将删除 .oab 文件，并重置 Outlook 以检查服务器上是否有更新过的一组 .oab 文件。

	/r
	指定只读模式。

	/o
	删除（而不是重命名）脱机文件夹存储文件 (.ost)。如果不指定该选项，该工具会将 .ost 文件的扩展名重命名为 .exprofre。（该选项对于 Outlook 2003 或更高版本不是必需的。Outlook 2003 或更高版本的 .ost 文件始终不变。) 

	/p
	如果在打开了 RPC/HTTP 的情况下使用 Outlook 2003，则可以指定前端代理服务器。

	/n
	清除 Outlook 昵称文件（.nk2 或 .nick）。如果不指定该选项，该工具将保留昵称文件。

	/s
	基于服务器名的变化（而不是 legacyExchangeDN 属性的变化）更新配置文件。


跨 Exchange 组织移动邮箱的命令示例
如果要跨 Exchange 组织移动邮箱（跨目录林移动），建议仅使用 /v 和 /n 命令选项。应忽略其他所有选项，以使该工具使用其默认设置。由于用户要移动到新的目录林，因此存储在用户工作站上的大部分 Outlook 信息都将过时，并且必须用有关新目录林的信息来更新这些信息。默认情况下，该工具删除大部分过时信息。
下面是跨 Exchange 组织移动邮箱的命令示例：
Exprofre.exe /targetgc=<target global catalog server> /v /n /f

迁移向导安装日志
Exchange 迁移完成后，应检查位于 Exchange 计算机上的安装日志（有关详细信息，请参阅本书的附录 B）。迁移向导日志包含有关迁移的信息，并提供有关 Exchange 迁移的状态。
在迁移失败的情况下，可以使用该日志来确定哪些邮箱移动成功，哪些邮箱移动失败。此外，迁移后，还可以查看已成功迁移、已部分迁移或在 Active Directory 中已更新但内容未移动的帐户的状态。 

注意   执行迁移后，可以借助迁移向导日志所提供的信息对迁移失败的邮箱采取相应的操作。
记录的信息
Exchange 迁移过程中会记录下列信息：
· 将移动的帐户和邮箱列表。
· 每次在 Active Directory 中更新帐户时记录的事件。
· 开始迁移帐户时记录的事件。
· 帐户迁移成功或失败时记录的事件。
注意   对于从 Exchange 5.5 或 Exchange 2000 到 Exchange 2003、且基于 MAPI 的迁移，只有 SP1 版的迁移向导才具备日志记录功能。
不记录的信息
Exchange 迁移过程中不记录下列信息：
· 由于迁移过程终止（无论是手动终止，还是由于出现致命错误）而未迁移邮箱
· 从非 Exchange 源迁移
日志文件示例
以下是迁移向导日志文件示例。
******************************************************

Microsoft Exchange 迁移向导，v（版本号）
开始日志记录：[Time]

******************************************************

[Time] 邮箱将从服务器 <服务器名> 迁移
Ted Bremer

Kim Akers

Birgit Seidl

Pilar Ackerman

.

.

.

[Linefeed]

[Time] 正在更新 Active Directory

[Time] 已在 {DCNAME} 上的 Active Directory 中更新 Ted Bremer 的邮箱信息
[Time] 在 {DCNAME} 上的 Active Directory 中更新 Kim Akers 的邮箱信息失败。邮箱将不会
迁移。
[Time] 在 {DCNAME} 上的 Active Directory 中找到了 Birgit Seidl 的现有邮箱信息，不需要更新
.

.

.

[Linefeed]

[Time] 正在迁移邮箱
[Time] 开始将邮箱 Ted Bremer 迁移到服务器 <服务器名>

[Time] 已完成对 Ted Bremer 的邮箱迁移
[Time] 开始将邮箱 Birgit Seidl 迁移到服务器 <服务器名>

[Time] 已完成对 Birgit Seidl 的邮箱迁移
[Time] 开始将 Pilar Ackerman 的邮箱迁移到服务器 <服务器名>

[Time] 对 Pilar Ackerman 迁移邮箱失败
.

.

.

[linefeed]

[Time] Exchange 迁移向导已完成
[linefeed]

注意   日志文件上的时间戳是当前的日期/时间格式，并基于运行迁移向导的计算机的当前区域设置。
使用批处理（控制）文件运行 Exchange 迁移向导
使用控制文件和开关组合，可以配置迁移向导 (Mailmig.exe) 以批处理方式运行。有关特定迁移向导命令行参考、控制文件参数以及控制文件示例的信息，请参阅附录 B“批处理文件和命令行迁移”。
第 10 章
合并 Exchange 2003 中的站点
站点合并会将 Microsoft® Exchange 从远程站点移出，并将其移入规模更大的中心站点，从而使远程办事处的用户能够通过网络访问其邮箱和公用文件夹。站点合并的主要动机是使 Exchange Server 2003 的拓扑更简单，并可降低管理 Exchange 的成本。
如果您的组织包含运行 Exchange Server 5.5 的服务器，则在站点合并过程中需要使用额外的工具，以确保邮箱、通讯组列表、收件人和公用文件夹正确移动并且中断的服务最少。其目标是确保在用户和 Exchange 数据移动到中心站点后，邮件可以继续正常地流动。Exchange 2003 Service Pack 1 (SP1) 中有几个新的工具和功能可帮助您完成站点合并过程。
本章讨论了确保您的环境已做好站点合并准备所需执行的步骤。执行这些步骤之后，可以使用 Exchange Server 部署工具开始站点合并过程。有关规划 Exchange 2003 站点合并的详细信息，请参阅《规划 Exchange Server 2003 邮件系统》指南 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766) 中的“规划站点合并”。
Exchange Server 部署工具
要了解有关如何合并站点的完整说明，请从 Exchange Server 2003 工具和更新网站 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkId=21030) 下载最新的 Exchange Server 部署工具。SP1 版的 Exchange Server 部署工具包含有助于您完成站点合并过程的信息和工具。 

本章中的步骤引导您逐步完成在使用 Exchange Server 部署工具之前必须完成的过程。 

站点合并工具
站点合并过程中，可能需要跨管理组移动许多邮箱、通讯组列表、联系人和公用文件夹。此外，在跨管理组移动某个对象后，该对象的原有 Exchange 可分辨名称 (legacyExchangeDN) 也会发生改变，从而影响到依赖该属性的服务。以下 Exchange 2003 SP1 功能和工具可解决这些问题：
· Exchange 2003 SP1 中的移动邮箱向导
· Exchange 配置文件更新工具 (Exprofre.exe)

· 公用文件夹迁移工具 (PFMigrate)

· 对象重新连接工具
Exchange 2003 SP1 中的移动邮箱向导
Exchange 2003 SP1 版的移动邮箱向导允许您选择跨 Exchange 组织和管理组移动邮箱。如果您的 Exchange 组织处于混合模式，则默认情况下，Exchange 2003 对每个 Exchange 5.5 站点分别显示一个管理组和一个路由组。在 Exchange 2003 SP1 之前，如果您的组织包含 Exchange 5.5 服务器，您将只能在同一个管理组内部移动邮箱。此局限性意味着您无法轻松地将远程 Exchange 5.5 站点合并到中心 Exchange 站点。
在 Exchange 2003 SP1 中，可以通过使用 Exchange 系统管理器中的移动邮箱向导，或者 Active Directory 用户和计算机中的 Exchange 任务向导来跨管理组移动邮箱。
要点   在站点合并过程中将邮箱从远程站点移动到中心站点时，建议您至少具有速度为 256 Kbps 的带宽。如果带宽速度太低，邮箱移动可能会失败。此外，在低带宽速度下，可能由于移动邮箱产生的网络通信量而导致无法连接到远程站点中的服务器。
移动 Exchange 邮箱 
备份邮箱数据后，可以跨管理组移动邮箱。有关移动邮箱的详细信息，请参阅 SP1 版的 Exchange Server 部署工具。
Exchange 配置文件更新工具
Exchange 配置文件更新工具 (Exprofre.exe) 是独立的可执行文件，它自动更新用户的 Microsoft Office Outlook® 配置文件，从而使用户能够在邮箱跨 Exchange 组织或管理组移动后登录到其重新定位的邮箱。要反映新的信息，必须在每一台客户端计算机上运行 Exprofre.exe 以更新默认 Outlook 配置文件。建议使用登录脚本运行该工具。
可以从 Exchange Server 2003 工具和更新网站 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkId=21030) 下载 Exchange 配置文件更新工具。
Exchange 配置文件更新工具可以与下列操作系统和应用程序一起使用：
· Microsoft Windows® 2000（所有版本）
· Microsoft Windows XP（所有版本）
· Windows Server™ 2003（所有版本）
· Outlook 2003 以及所有早期版本的 Outlook

注意   如果某一台客户端计算机上正在运行 Outlook 或另一个 MAPI 应用程序，则 Exprofre.exe 不会在该计算机上运行。此时，会出现一条警告消息，指出要运行该工具，必须首先关闭 Outlook。
Exprofre.exe 使用 Microsoft Active Directory® 目录服务以及当前的默认 Outlook 配置文件中的信息来执行下列步骤：
· 备份默认配置文件
· 查找指示邮箱已移动的 X.500 电子邮件地址
· 用新的用户和服务器属性更新默认配置文件
· 使用新的 RPC/HTTP 前端服务器名重新配置默认配置文件
· 清除用户的昵称文件
· 如果 Outlook 的版本比 Outlook 2003 早，将删除或重命名脱机文件夹存储 (.ost) 文件
· 删除或重命名收藏夹（.fav 或 .xml）文件
注意   Exprofre.exe 仅更新默认配置文件。Exprofre.exe 不创建新的配置文件，而只修改现有配置文件。 

如果该工具未成功完成，Exprofre.exe 将在修改默认配置文件之前创建一个备份配置文件。备份配置文件名由旧的配置文件名与添加到末尾的“backup”组成。例如，如果默认配置文件名为“Ted Bremer”，则备份配置文件名将为“Ted Bremer backup”。如果需要还原备份配置文件，必须确保已更改的任何文件扩展名都重新更改为其原来的扩展名，并且（如有必要）文件名与备份配置文件名匹配。例如，当该工具创建备份配置文件时，它将 Ted Bremer 的收藏夹文件重命名为“Ted Bremer.exprofre”。要还原 Ted Bremer 的备份配置文件，必须将该收藏夹文件的扩展名重新更改为 .fav，而将文件名更改为“Ted Bremer backup.fav”以便与备份配置文件名匹配。
使用 Exchange 配置文件更新工具
将邮箱从一个 Exchange 组织移动到另一个 Exchange 组织，或者从一个管理组移动到另一个管理组之后，应运行 Exprofre.exe。可以使用登录脚本或组策略来为 Outlook 用户运行该工具。 

注意   建议使用登录脚本来运行 Exprofre.exe，以便用户的 Outlook 配置文件在邮箱移动之后用户首次登录时更新。有关命令示例，请参阅本章后面的“跨 Exchange 组织移动邮箱的命令示例”和“跨管理组移动邮箱的命令示例”。
表 10.1 描述了无论从命令提示符还是从脚本内（例如从下面的脚本示例）运行 exprofre.exe 时均可使用的选项：
exprofre.exe [/?] [/targetgc=<global catalog server>] [/logfile=<path\filename>] [/v] [/f] [/a] [/r] [/o] [/p=<RPC over HTTP Proxy server>] [/n] [/s] [/q]

表 10.1   Exprofre.exe 命令选项
	命令选项
	描述

	/?
	显示帮助。

	/targetgc
	指定目标全局编录服务器（必需）。

	/logfile
	指定日志文件的路径和文件名。默认为 tmp 目录中的 exprofre.log，该文件保存在客户端计算机上。还可以通过使用 /logfile=<path\filename> 格式将日志文件重定向到服务器共享。

	/v
	打开详细输出。

	/f
	保留收藏夹文件（.fav 或 .xml）。如果不指定该选项，该工具会将收藏夹文件的扩展名重命名为 .exprofre。

	/a
	保留脱机通讯簿 (.oab) 文件。如果不指定该选项，该工具将删除 .oab 文件，并重置 Outlook 以检查服务器上是否有更新过的一组 .oab 文件。

	/r
	指定只读模式。

	/o
	删除（而不是重命名）脱机文件夹存储文件 (.ost)。如果不指定该选项，该工具会将 .ost 文件的扩展名重命名为 .exprofre。（该选项对于 Outlook 2003 或更高版本不是必需的。Outlook 2003 或更高版本的 .ost 文件始终不变。） 


	命令选项
	描述

	/p
	如果在打开了 RPC/HTTP 的情况下使用 Outlook 2003，则可以用该选项指定前端代理服务器。

	/n
	清除 Outlook 昵称文件（.nk2 或 .nick）。如果不指定该选项，该工具将保留昵称文件。

	/s
	基于服务器名的变化（而不是 legacyExchangeDN 属性的变化）更新配置文件。


跨 Exchange 组织移动邮箱的命令示例
如果要跨 Exchange 组织移动邮箱（跨目录林移动），建议仅使用 /v 和 /n 命令选项。应忽略其他所有选项，以使该工具使用其默认设置。由于用户要移动到新的目录林，因此存储在用户工作站上的大部分 Outlook 信息都将过时，并且必须用有关新目录林的信息来更新这些信息。默认情况下，该工具删除大部分过时信息。
下面是跨 Exchange 组织移动邮箱的命令示例：
Exprofre.exe /targetgc=<target global catalog server> /v /n /f

跨管理组移动邮箱的命令示例
如果要跨 Exchange 站点或管理组（在同一个 Exchange 组织内）移动邮箱，则存储在用户计算机上的大部分信息仍将有效，因为邮箱未移动到另一个目录林中。在这种情况下，建议保留脱机通讯簿、收藏夹和昵称文件。
下面是跨管理组移动邮箱的命令示例：
Exprofre.exe /targetgc=<target global catalog server> /v /f /a 

日志文件示例
下面是 Exprofre.exe 输出示例：
[16:08:58] ************** Beginning exprofre run **************

[16:08:58] Starting exprofre on Windows 5.1.2600 at 16:08:58 11/20/03


Log File = "\\server1\shared\exprofre.log"


Read Only = "No"


OS version = 5.1.2600


Outlook 11 is installed.


Default profile name = "John"


Profile user = "/o=TIFOREST1/ou=First Administrative Group/cn=Recipients"


Properties for the provider were successfully updated


The default user profile and/or Outlook files were changed

[16:08:59] !!!!!!!!!! exprofre completed!

公用文件夹迁移工具
运行 Exchange 公用文件夹迁移工具 (PFMigrate) 之前，建议在 Exchange 2003 服务器上创建 Exchange 5.5 公用文件夹的副本。通过执行下列过程，用户在从远程站点移动到中心站点后，仍然能够访问公用文件夹。PFMigrate 将公用文件夹从远程 Exchange 5.5 服务器移动到中心 Exchange 2003 服务器。最新版本的 PFMigrate 包含用于跨管理组移动公用文件夹的站点合并命令选项 (/sc)。使用 /sc 选项运行 PFMigrate 将仅移动公用文件夹。不应在站点合并过程中移动忙/闲系统文件夹，因为用户的忙/闲数据将通过使用新的 legacyExchangeDN 属性来重新发布。  

有关移动邮箱的详细信息，请参阅 SP1 的 Exchange Server 部署工具。可以从 Exchange Server 2003 工具和更新网站 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkId=21030) 获取最新版本的 PFMigrate。
对象重新连接工具
对象重新连接工具将通讯组列表和联系人从远程 Exchange 5.5 服务器移动到中心 Exchange 2003 服务器。使用对象重新连接工具可以在站点合并过程中更新通讯组列表和自定义收件人的原有可分辨名称，以反映中心站点。通过更新这些对象以反映中心站点，确保了在删除远程站点时不会丢失这些对象。
对象重新连接工具还将通讯组列表展开服务器更新为指定的服务器。如果要将展开服务器从所有通讯组列表中清除，应将目标展开服务器选项保留为空，以便通讯组列表可以使用任何展开服务器。有关对象重新连接工具的详细信息，请参阅 SP1 的 Exchange Server 部署工具。
合并混合模式下的站点
要合并运行在 Exchange 混合模式下的远程站点，必须在开始合并过程之前，先删除 Exchange 5.5、Exchange 2000 或 Exchange 2003。
删除 Exchange 5.5 服务器
将 Exchange 5.5 服务器从站点中删除之前，应确认该服务器上没有邮件连接器。如果该服务器上存在邮件连接器，应在站点中的另一台服务器上打开一个连接器，然后验证邮件流。接下来，从要删除的服务器上删除连接器。重新测试邮件流。有关删除 Exchange 5.5 连接器的详细信息，请参阅 Exchange 5.5 帮助。
删除 Exchange 5.5
634. 从 Exchange Server 5.5 光盘，运行 Setup.exe。
635. 在“Microsoft Exchange Server Setup”页，单击“Remove All”，然后单击“Yes”删除 Exchange 服务器。
636. 使用 Exchange 5.5 Administrator 程序连接到同一站点内的另一台服务器。确保您使用的是 Exchange 服务帐户或具有对等权限的帐户登录。
637. 选择要删除的服务器。在“Edit”菜单上，单击“Delete”。
要点   如果这是站点中要删除的第一台服务器，请参阅 Microsoft 知识库文章 152959“XADM:How to Remove the First Exchange Server in a Site”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=152959)（英文）。
验证目录复制和 Active Directory 连接器清理
要确认目录复制已完成，并且已清理 Active Directory 连接器 (ADC)，请执行下列步骤。
验证目录复制和 ADC 清理
638. 在 Exchange 5.5 服务器上，单击“开始”，指向“程序”，再指向“Microsoft Exchange”，然后单击“Microsoft Exchange Administrator”。
639. 展开要在其中验证目录复制和 ADC 清理的站点。
640. 通过执行下列步骤检查“Recipients”容器中的对象：
· 单击“Recipients”容器。
· 单击“View”，然后单击“Public Folders”。
641. 通过执行下列步骤检查“Recipients”容器中的隐藏对象：
· 单击“Recipients”容器。
· 单击“View”，然后单击“Hidden Recipients”。
· 单击“View”，然后单击“Public Folders”。
642. 对每一个“Recipients”容器重复步骤 4。您应当看到系统文件夹，而不应看到公用文件夹。
确认公用文件夹已从 Exchange 5.5 中删除
643. 在 Exchange 5.5 服务器上，单击“开始”，指向“程序”，再指向“Microsoft Exchange”，然后单击“Microsoft Exchange Administrator”。
644. 单击以展开站点，再单击以展开“Servers”，然后单击以展开要在其上确认公用文件夹已删除的服务器。
645. 单击“Public Information Store”。
646. 单击“File”，然后单击“Properties”。
647. 单击“Age Limits”选项卡。此时应无任何公用文件夹实例列出（尽管系统文件夹可能列出）。如果该服务器是站点中的最后一台服务器，则只应列出特定于站点的文件夹。
删除最后一台 Exchange 5.5 服务器
必须先删除组织中的所有 Exchange 5.5 服务器，才能从混合模式切换到纯模式。这一节指导您完成从组织中删除最后一台 Exchange 5.5 服务器。
注意   请确保登录所用的帐户对站点拥有 Exchange 管理员（完全控制）权限以及 Exchange 5.5 服务帐户管理员权限。
删除最后一台 Exchange 5.5 服务器
648. 在 Exchange 系统管理器中的控制台树内，展开“管理组”，然后展开想要的管理组，再展开“文件夹”，然后单击“公用文件夹”。
649. 用鼠标右键单击“公用文件夹”，然后单击“查看系统文件夹”。
650. 在“系统文件夹”下面，单击以展开“脱机通讯簿”。脱机通讯簿应当为以下格式：EX:/O=ORG/OU=Site。
651. 用鼠标右键单击脱机通讯簿，再单击“属性”，然后单击“复制”选项卡。验证“将内容复制到下列公用存储”中列出了 Exchange 2003 计算机。如果 Exchange 2003 计算机上不存在副本，请单击“添加”按钮向 Exchange 2003 计算机添加一份副本。
652. 对“Schedule+ 忙/闲文件夹”和“组织表单”重复步骤 3 和步骤 4。
注意   如果运行 Exchange 5.5 的计算机上有 Exchange 5.5 公用文件夹，则可以使用 Exchange 部署工具所带的 PFMigrate 工具将公用文件夹移动到 Exchange 2003 服务器上。有关迁移公用文件夹的详细信息，请参阅第 6 章中的“Exchange Server 部署工具”和“使用 Microsoft Exchange 公用文件夹迁移工具”。
653. 将此计算机上的任何连接器（例如，站点连接器或目录复制连接器）移动到站点中的 SRS 服务器。
654. 在开始执行下一个步骤之前，等待公用文件夹、Schedule+ 忙/闲信息和组织表单信息完成复制。
655. 从 Exchange 2003 或 Exchange Server 5.5 计算机，启动 Exchange Server 5.5 Administrator 程序。收到让您输入服务器连接目标的提示信息时，键入该管理组的 Exchange 2003 SRS 服务器的名称。
注意   如果使用 Exchange Administrator 程序连接到 Exchange 5.5 计算机，则无法删除该计算机。请确保没有连接到任何想要删除的 Exchange 5.5 服务器。
656. 在“配置”下面，单击以展开“服务器”节点。单击想要从管理组中删除的 Exchange Server 5.5 计算机，然后按 Delete。
657. 在 Active Directory 连接器工具 MMC 管理单元中，用鼠标右键单击 Config_CA_SRS_Server_Name 对象，然后单击“立即复制”。Exchange Administrator 程序还将该 Exchange Server 5.5 计算机从 SRS 数据库中删除。Config_CA 对象将“读取”此删除操作，然后将该信息复制到 Active Directory。

删除 Exchange 2000 和 Exchange 2003
将 Exchange 2000 服务器从要合并的站点中删除之前，必须删除连接到外部邮件系统的任何连接器。下面的步骤说明了如何删除这些连接器。
删除 Exchange 2000 中的连接器
658. 在 Exchange 2000 服务器上，将 Exchange 2000 Server CD 插入到 CD-ROM 驱动器中。
659. 在“Microsoft Exchange Server 2000”页，单击“安装”选项卡，然后单击“Exchange Server 安装程序”启动 Microsoft Exchange 2000 安装向导。
660. 单击“下一步”，然后再次单击“下一步”接受最终用户许可协议。
661. 在“组件选择”页中的“操作”列，使用下拉箭头选择“自定义”。
662. 对于“Microsoft Exchange 消息与协作服务”，单击“更改”。
663. 对于要删除的下列任意连接器，单击“删除”：
· Microsoft Exchange MS Mail 连接器
注意   安装 MS Mail 连接器的同时还将安装 Microsoft Schedule+ 忙/闲连接器。该连接器会在您删除管理组中的最后一个 MS Mail 连接器时删除。 
· Microsoft Exchange - Lotus cc:Mail 连接器
· Microsoft Exchange - Lotus Notes 连接器
· Microsoft Exchange - Novell GroupWise 连接器
664. 单击“下一步”确认选择，然后完成向导中的操作。
要将连接器移动到另一台 Exchange 2000 服务器或中心站点，应在新的 Exchange 2000 服务器上重新安装连接器并重新配置连接器选项卡。有关为 Exchange 2000 设置连接到外部邮件系统的连接器的详细信息，请参阅 Exchange 2000 Server 帮助。
删除不受支持的组件
Exchange Server 2003 不支持下列组件：
· Microsoft Mobile Information Server
· 即时消息服务
· Exchange Chat 服务
· Exchange 2000 Conferencing Server

· 密钥管理服务
有关删除这些不受支持组件的详细信息，请参阅 Exchange 2000 Server 帮助和 Mobile Information Server 帮助。
删除 Exchange 2000 服务器
安装在管理组中的第一台 Exchange 2000 服务器具有某些重要的角色。例如，第一台服务器驻留脱机通讯簿文件夹、Schedule+ 忙/闲文件夹、Events Root 文件夹以及其他系统文件夹。因此，将该服务器从其所属的管理组中删除时应小心。有关删除第一台 Exchange 2000 服务器的详细信息，请参阅 Microsoft 知识库文章 307917“XADM:How to Remove the First Exchange 2000 Server Computer from the Site”(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=307917)（英文）。
使用以下过程卸载其他 Exchange 2000 服务器。
卸载 Exchange 2000
注意   若要卸载 Exchange 2000，您必须有 Exchange Server 2000 CD，或者可以连接到安装共享点。
665. 登录到想要安装 Exchange 的服务器。
666. 单击“开始”，指向“控制面板”，再单击“添加或删除程序”。
667. 在“添加或删除程序”中，选择“Microsoft Exchange”，再单击“更改/删除”。 

668. 在“欢迎使用 Microsoft Exchange 2000 安装向导”页上，单击“下一步”。
669. 在“组件选择”页上的“操作”列中，使用下拉箭头选择“删除”，然后单击“下一步”。
670. 在“安装摘要”页上，确认“操作”列已设置为“删除”，然后单击“下一步”。
671. 在“完成 Microsoft Exchange 2000 安装向导”页上，单击“完成”。
删除 Exchange 2003
此部分说明如何删除要合并的站点中的 Exchange 2003 服务器。
先决条件
若要删除 Exchange 2003，必须先确保您的组织符合某些先决条件。在这些先决条件中，以下条件是运行 Exchange2003 安装程序所必需的：
· 如果您具有管理组级别的 Exchange 管理员（完全控制）权限，则只要您对该服务器所属的管理组具有相应的权限，就可以卸载 Exchange 2003。
· 如果有任何邮箱被分配给服务器上的存储组，则不能从服务器上卸载 Exchange 2003。这种情况下，必须在卸载 Exchange 之前先移动或删除邮箱。
· 如果组织中只有一台服务器运行收件人更新服务，则不能从这台服务器上卸载 Exchange 2003，而必须先使用 Exchange 系统管理器在另一台服务器上启用收件人更新服务。
· 如果混合管理组中只有一台服务器运行站点复制服务 (SRS)，则不能从这台服务器上卸载 Exchange 2003，而必须先在另一台 Exchange 服务器上启用 SRS。
· 如果某服务器是连接器的桥头服务器并且组织中有其他 Exchange 服务器，则不能从这台服务器上卸载 Exchange 2003，而必须先指定一个新的桥头服务器。
· 如果某服务器是路由主服务器并且组织中有其他 Exchange 服务器，则不能从这台服务器上卸载 Exchange 2003，而必须先指定一个新的路由主服务器。
Exchange 安装程序并不强制满足以下先决条件，您必须手动检查这些条件：
· 如果您的服务器在一个管理组中，同时又属于存在于另一个管理组中的路由组，则您必须对这两个管理组（或 Exchange 组织）具有相应的权限，否则将无法完成卸载。
· 不能在无人值守模式下使用安装程序卸载 Exchange 2003。
卸载最后一台 Exchange 2003 服务器所需的权限
要卸载目录林中最后一台 Exchange 2003 服务器并删除 Exchange 组织，所使用的帐户必须具有组织级别的 Exchange 管理员（完全控制）权限并且是计算机本地管理员。具体地说，可以使用在运行 ForestPrep 时指定的帐户或您指定的组中的帐户。有关 Exchange 2003 权限的详细信息，请参阅《Exchange Server 2003 管理指南》(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769)。
删除 Exchange 2003
确保组织满足上述先决条件后，即可运行 Exchange 安装程序以卸载 Exchange 2003。
卸载 Exchange 2003
注意   若要卸载 Exchange 2003，您必须有 Exchange Server 2003 CD，或者可以连接到安装共享点。
672. 登录到想要安装 Exchange 的服务器。
673. 单击“开始”，指向“控制面板”，再单击“添加或删除程序”。
674. 在“添加或删除程序”中，选择“Microsoft Exchange”，再单击“更改/删除”。 

675. 在“欢迎使用 Microsoft Exchange 安装向导”页上，单击“下一步”。
676. 在“组件选择”页上的“操作”列中，使用下拉箭头选择“删除”，然后单击“下一步”（图 10.1）。
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图 10.1   “组件选择”页
677. 在“安装摘要”页上，确认“操作”列已设置为“删除”，然后单击“下一步”。
678. 在“完成 Microsoft Exchange 安装向导”页上，单击“完成”。
删除站点复制服务 (SRS)
站点复制服务 (SRS) 是在 Active Directory 和目录 Exchange 5.5 之间交换配置信息的组件。在 Exchange 5.5 中，必须要有 SRS，因为 Exchange 5.5 配置信息只能在 Exchange 5.5 服务器和 Exchange 5.5 目录（而不是 Active Directory）之间进行交换。SRS 能够模拟 Exchange 5.5 目录，以便其他 Exchange 5.5 服务器可以向它复制信息。使用 Exchange 安装程序所创建的配置连接协议，Active Directory 连接器就能将 SRS 中的配置信息复制到 Active Directory 中。 

SRS 只能在采用混合模式的 Exchange 管理组中运行。SRS 还能执行其他工作，如检测目录复制拓扑的更改并对此做出反应。在删除所有 SRS 实例之前，不能合并 Exchange 站点。
在两种情况下将自动启用 SRS：
· 在 Exchange 5.5 组织中所安装的第一台 Exchange 2003 服务器上。
· 将作为组织的目录复制桥头服务器的 Exchange 5.5 服务器升级到 Exchange 2000 时。
删除 Exchange SRS
679. 从 Active Directory 连接器工具 MMC 管理单元中，定位到收件人连接协议。要删除存在于 Exchange 组织中的任何收件人连接协议，请用鼠标右键单击该连接协议，然后单击“删除”。还应当删除任何公用文件夹连接协议。
680. 从另一台 Exchange 5.5 服务器，或者直接从运行 SRS 的 Exchange 2003 服务器，打开 Exchange 5.5 Administrator 程序。该服务器通常是安装在 Exchange 5.5 站点中的第一台 Exchange 2003 服务器。单击“文件”，单击“连接到服务器”，然后键入运行 SRS 的 Exchange 2003 服务器的名称。
681. 在 Exchange 5.5 Administrator 程序中，展开本地站点名称（显示为黑体），再展开“Configuration”，单击“Directory Replication Connectors”，然后删除所存在的任何目录复制连接器。
要点   不要删除在“目录复制连接器”下面列出的 ADNAutoDRC 连接器。
682. 要使您在 Exchange 5.5 Administrator 程序中所做的更改从配置连接协议 (Config CA) 复制到 Active Directory，应等待一定的时间。
683. 在 Exchange 系统管理器中，确保任何管理组中都没有显示 Exchange 5.5 计算机。
684. 在 Exchange 系统管理器中，展开“工具”，并单击“站点复制服务”。在详细信息窗格中，用鼠标右键单击各个 SRS，然后单击“删除”。执行该操作时，将删除 SRS 以及与该 SRS 对应的 Config CA。
删除所有 SRS 实例之后，应删除 Active Directory 连接器 (ADC) 服务。
完成上述步骤后，可以借助最新的 Exchange Server 部署工具来进一步完成站点合并过程，该工具在 Exchange Server 2003 工具和更新网站 (http://www.microsoft.com/exchange/2003/updates) 提供。
附录
[image: image65.png]



附录 A

安装后的步骤
完成 Microsoft® Exchange 2003 部署之后，可以使用 Exchange 2003 安装程序日志和 Windows 事件查看器来验证安装是否成功。在验证部署之后，应在系统上使用最新的服务包和安全修补程序。
Exchange 2003 安装程序日志和事件查看器
完成 Exchange 部署之后，请检查位于 Exchange 计算机根驱动器上的安装日志 (Exchange Server Setup Progress.log)。安装程序日志包含有关安装的信息，并且用于验证 Exchange 2003 安装是否成功。
Exchange 安装程序还会将应用程序日志中的事件记录到运行 Microsoft Windows® 2000 Server 或 Microsoft Windows Server™ 2003 的计算机上：
· ID:1001 "Setup [build nnnn] completed successfully."

注意   内部版本号将根据所安装的 Exchange Server 2003 版本的不同而有所变化。
访问事件查看器
685. 在“开始”菜单上，单击“运行”，然后键入 Eventvwr。
686. 在事件查看器 MMC 控制台上，单击“应用程序日志”，查看 MSExchangeSetup ID。
服务包和安全修补程序
在完成部署之前，请确保系统使用的是最新的服务包和相关的安全修补程序。特别是应当确保当前使用的是最新的服务包，这是管理系统安全的最重要的事情之一。在系统更新之前，不应认为部署已完成。Microsoft 强烈建议安全策略首先要基于及时的服务包更新，然后再根据适合于组织的安全策略使用相应的安全修补程序。有关服务包对于安全策略的重要性的信息，请参阅技术文章“Why Service Packs are Better Than Patches”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18354)（英文）。要确定哪些安全修补程序对系统可用，应使用诸如 Microsoft Baseline Security Analyzer (MBSA) 这样的工具来扫描系统。有关 MBSA 的信息，请访问 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=17809)（英文）。
附录 B

批处理文件和命令行迁移 
因为迁移向导是单线程应用程序，所以为了增强性能和加快迁移速度，可以使用批处理文件运行迁移以迁移数据。此选项仅在从命令行运行迁移向导时才可用。可以使用命令行参考和批处理文件（以及本附录随后提供的示例）来提高迁移的性能。
命令行参考
使用迁移向导中以下可用的开关从命令行运行迁移。
语法
Mailmig [/C:File [/A:Account] [/D:Domain name] [/P:Password] [/S] [/M] [/?/h/help]

开关
表 B.1 列出了命令行开关。
表 B.1   命令行开关
	开关
	描述

	/C:File
	控制文件的位置。控制文件是一个文本文件，它包括参数及其值，这些值以逗号分隔。

	/A:Account
	Microsoft® Mail for PC Networks 或 Novell GroupWise 邮局，或者 LDAP 或 IMAP 服务器的管理员帐户名。对于 Lotus Notes 迁移，“帐户”是用于迁移的 Notes ID 文件的路径。对于迁移文件导入或 Lotus cc:Mail，此开关并不是必需的。对于 Exchange 迁移，键入对所要迁移邮箱有管理员权限的帐户的名称。

	/D:Domain name
	目标地址阻止您的迁移邮箱初始化。迁移向导分两个阶段移动邮箱。如果邮件在迁移向导对邮箱进行初始化之前到达该邮箱，则邮箱初始化，克隆模式被取消，并且迁移向导切换为默认模式。要防止出现这种情况，可以使用目标地址命令在批（命令行）模式运行迁移向导。

	/P:Password
	Microsoft Mail for PC Networks、Lotus cc:Mail 或 Lotus Notes 邮局；LDAP 或 IMAP 服务器；或者 Novell GroupWise 迁移 ID 的管理员帐户的密码。该密码在迁移文件导入过程中不是必需的。

	/F:Logging Mode
	在迁移失败的情况下，可以使用该日志来确定哪些邮箱移动成功，哪些邮箱移动失败，然后采取相应的操作（仅限于 Exchange 迁移）。

	开关
	描述

	/S:Silent mode
	无提示模式。不显示错误消息。所有错误都写入事件日志。

	/M:Clone mode
	克隆模式。用于从 Exchange 进行迁移。

	/?/h/help
	显示帮助文本。


示例
mailmig /M /C:d:\migrate\po72195.txt 
mailmig /C:salespo.txt /A:admin /P:katmanduKatmandu

注意   仅使用 /m 运行迁移向导（例如 ..\mailmig /m）将以克隆模式启动迁移向导。
结果代码
取决于成功与否，命令行将返回以下结果代码：
· 0 = 成功。没有错误或警告
· 1 = 警告。没有错误
· 2 = 错误。可能的警告
运行迁移向导的多个实例
因为迁移向导是单线程应用程序，所以为了增强性能和加快迁移速度，可以以多实例模式运行迁移向导。此选项仅在从命令提示窗口运行迁移向导时才可用。 

要在多实例模式下运行迁移向导，请在命令提示符处，键入 D:\Program Files\Exchsrvr\bin\mailmig.exe（其中 D:\Program Files 是安装 Exchange 2003 的驱动器），然后单击“确定”。
控制文件参数
表 B.2 列出了用于在控制文件中设置值的参数。
表 B.2   用于在控制文件中设置值的参数
	参数
	用法
	描述

	Mode
没有默认值
	使用控制文件时为必需参数。
有效设置： 

FILE、EXCHANGE、MSMAILPC、CCMAIL、NOTES、GRPWISE、GRPWISE5、ADSI 和 IMAP。
	用于此迁移的模式。它必须位于控制文件的首行。
注意   导入迁移文件时将 Mode 设置为 FILE。


	Exchange 5.5
默认值：TRUE
	Mode 设置为 EXCHANGE 时为必需参数。
有效设置：
TRUE 表示从 Exchange 5.5 服务器进行迁移。FALSE 表示从 Exchange 2000 或 Exchange 2003 服务器进行迁移。
	源服务器运行 Exchange 5.5，还是运行 Exchange 2000 或 Exchange 2003。

	RestrictSearchtoSid
默认值：FALSE
	Mode 设置为 EXCHANGE 或 IMPORT ONLY FROM PST 时为可选参数。
有效设置：
TRUE 表示在迁移的导入过程中仅基于对象 SID 搜索匹配的用户对象。 

FALSE 表示接受所有匹配
内容。
	是否仅基于对象 SID 匹配用户对象。

	SubjectFile
没有默认值
	Mode 设置为 EXCHANGE 时为可选参数。 

有效设置为包括主题列表的文件的路径和文件名（采用 unicode 格式）。
	根据任何输入主题检查规范化的主题文本是否前缀匹配。如果发现匹配，邮件则不复制到目的地。文件必须以一个回车符和换行符结尾。

	ForcePwdChange
默认值：FALSE
	可选参数
有效设置：
TRUE 表示用户必须更改其
密码。 

FALSE 表示用户不必更改其
密码。
	是否强制其帐户被迁移的用户更改他们的密码。

	Function
默认值：FULL
	可选参数
Mode 设置为 MSMAILPC、CCMAIL、NOTES、GRPWISE、GRPWISE5、ADSI 或 IMAP 时使用该参数。
有效设置
FULL 表示执行完整迁移（提取并导入）。 

EXTRACT 表示提取用户列表文件 (MS Mail PC) 或提取迁移文件（Lotus cc:Mail、Lotus Notes、Novell GroupWise 4.x、Novell GroupWise 5.x、LDAP 和 IMAP）。 

IMPORT 表示从用户列表文件执行 MS Mail (PC) 导入。
	要执行的迁移功能。

	File
没有默认值
	Mode 设置为 FILE、CCMAIL、NOTES、GRPWISE、GRPWISE5、ADSI 或 IMAP 时为必需参数。 

Function 设置为 EXTRACT、IMPORT 或 FULL。 

有效设置：
对于 IMPORT，指定打包列表或用户列表文件的路径和文件名。 

对于 EXTRACT 或 FULL，指定写入迁移文件的临时目录的路径（用于 CCMAIL、NOTES、GRPWISE、GRPWISE5、ADSI 或 IMAP）。对于 MSMAILPC EXTRACT，指定要创建的新用户列表文件的路径和文件名。
	打包列表或用户列表文件的路径和文件名，或写入迁移文件的临时目录的路径。

	Accounts
没有默认值
	Mode 设置为 CCMAIL、NOTES、ADSI、IMAP 或 MSMAILPC 时为必需参数。（此时用户列表文件未由 File 指定）。如果未使用帐户关键字，迁移向导将迁移指定邮局中的所有帐户。
有效设置为用户列表文件。
	带有一列要迁移的帐户的用户列表文件。可按别名、X.500 地址或 SMTP 地址列出用户。对于别名列表，每个条目的格式必须与它在迁移向导“帐户迁移”页上的“全名”列显示的名称格式匹配。每个名称占一行，其后跟回车符和换行符。对于 X.500 或 SMTP 地址列表，每个条目应以 X500: 或 SMTP: 开始，然后是地址，其后跟回车符和换行符。

	Mailbox
默认值：TRUE
	可选参数
有效设置：
TRUE 表示邮箱是创建的，邮件是导入的。 

FALSE 表示邮件导入到现有邮箱，但未创建新邮箱。
	是否提取邮箱创建信息并在 Exchange 上创建邮箱。

	Email
默认值：TRUE
	可选参数
除非 Mode 设置为 MSMAILPC、CCMAIL、NOTES、GRPWISE、GRPWISE5 或 IMAP，否则可忽略该参数。
TRUE | FALSE
	是否提取个人电子邮件。

	Public
默认值：TRUE
	Mode 设置为 FILE、MSMAILPC 或 CCMAIL 时为必需参数。 

TRUE | FALSE
	是否提取共享文件夹、布告栏或论坛信息。
注意   从文件导入时，如果未迁移公用文件夹，则必须设置此属性为 FALSE，否则将出现错误。

	PAB
默认值：TRUE
	可选参数
除非 Mailbox 设置为 MSMAILPC 或 CCMAIL，否则可忽略该参数。
TRUE | FALSE
	是否提取个人通讯簿 (PAB) 条目和 PAB 通讯组列表。

	Schedule
默认值：TRUE
	可选参数
除非 Mode 设置为 MSMAILPC、NOTES、GRPWISE 或 GRPWISE5，
否则可忽略该参数。
TRUE | FALSE
	是否提取日程安排（日历）
信息。

	EmailStart
默认值：
 Jan 01, 1601
	可选参数
除非 Mode 设置为 MSMAILPC、CCMAIL、NOTES、ADSI、GRPWISE 或 GRPWISE5，否则可忽略该参数。
有效设置：
必须采用以下日期和时间格式：YYYYMMDDHHMMSS。
	筛选移动的电子邮件的最早（开始）日期。总是迁移没有日期的邮件。

	EmailEnd
没有默认值
	可选参数
除非 Mode 设置为 MSMAILPC、CCMAIL、NOTES、ADSI、GRPWISE 或 GRPWISE5，否则可忽略该参数。 

有效设置：
必须采用以下日期和时间格式：YYYYMMDDHHMMSS。
	筛选移动的电子邮件的结束
日期。总是迁移没有日期的
邮件。

	ExchStoreDN
没有默认值
	Function 未设置为 EXTRACT 时为必需参数。 

有效设置为可分辨名称。
	Exchange 邮箱存储的可分辨名称，在其中创建用户邮箱存储。 

示例：
CN=New Mailbox Store,CN=My Storage Group,CN=InformationStore,CN=MYSERVER,CN=Servers,CN=First Administrative Group,CN=Administrative Groups,CN=FirstAdminGroup,CN=Microsoft Exchange,CN=Services,CN=Configuration,DC=MyDomain,DC=microsoft,DC=com

	Container
没有默认值
	Function 未设置为 EXTRACT 时为必需参数。
有效设置：
必须采用以下格式：
OU=New Users,DC=MyDomain, DC=microsoft,DC=com，New Users 是 MyDomain 的子容器。
	组织单元（容器）的可分辨名称，在其中创建新的 Microsoft Windows® 帐户。可通过诸如 Ldp.exe 或 Adsivw.exe 等轻型目录访问协议 (LDAP) 查看器获得可分辨名称的全名。

	NTAcconts
默认值：RANDOM
	可选参数：除非 Mailbox 设置为 TRUE，否则可忽略该参数。 

有效设置：
RANDOM 创建 Windows 帐户并随机生成密码。 

ALIAS 创建 Windows 帐户并使用 Exchange 电子邮件别名作为最初的密码。 
	是否为新用户创建 Microsoft Windows NT® 帐户以及使用哪个值作为 Windows NT 帐户的密码。

	Postoffice
没有默认值
	Mode 设置为 MSMAILPC、CCMAIL、GRPWISE、ADSI 或 IMAP 时为必需参数。 

有效设置为通用命名约定 (UNC) 路径或映射的驱动器位置。但是，如果迁移 Exchange 邮箱，有效设置则为 Exchange 服务器的名称。
	邮局的完整路径。

	GWDomain
没有默认值
	Mode 设置为 GRPWISE5 时为必需参数。 

有效设置为 UNC 路径或映射的驱动器位置。
	GroupWise 5.x 域的路径。

	POName
没有默认值
	Mode 设置为 CCMAIL、NOTES 或 GRPWISE5 时为必需参数。
	cc:Mail、Notes 或 GroupWise 5.x 邮局的全名。Notes 邮局应采用 Notes Server/Domain 格式。GroupWise 邮局位于 GWDomain 值规定的域中。

	DefFldPerms
默认值：NONE
	Public 设置为 TRUE 时为可选参数。 

有效选项为 None、Author 和 PubEditor。
	用于为所有用户指派迁移的共享信息的默认访问权限。

	FldOwner
没有默认值
	Public 设置为 TRUE 时为必需参数。
	拥有公用文件夹的帐户的可分辨名称。应使用 Exchange 5.5 版可分辨名称，而不使用 Microsoft Active Directory® 目录服务可分辨名称。 

示例：
/o=Microsoft/ou=London/cn=Recipients/cn=TheOwner.

	ImportDestination
默认值：SERVER
	可选参数
除非 Mode 设置为 FILE、MSMAILPC、EXCHANGE、CCMAIL、NOTES、GRPWISE、GRPWISE5 或 IMAP，否则可忽略该参数。
有效设置：
SERVER 将信息迁移到 Microsoft Exchange Information Store 服务。 

PST 将信息迁移到个人文件夹 (.pst) 文件和个人通讯簿 (.pab) 文件。
	指定迁移数据的目标存储。
注意   公用文件夹数据并不迁移到 .pst 文件。


	PSTPath
注意   如果使用关键字 ImportDestination，则可选择放置 PST 文件的位置。如果未指定位置，PST 文件将放置在安装 Exchange 的驱动器的根
目录。
	ImportDestination 设置为 PST 时为必需参数。 

有效设置为路径名。
	目录的完全限定名，在其中创建个人文件夹 (.pst) 文件。

	GWUserGRPName
没有默认值
	Mode 设置为 GRPWISE 时为必需参数。
	Novell GroupWise 组的名称，要迁移该组的成员。

	SchdStart
默认值：
 Jan 01, 1601
	可选参数
除非 Mode 设置为 NOTES、GRPWISE 或 GRPWISE5，否则可忽略该参数。 

有效设置必须采用以下日期和时间格式：YYYYMMDDHHMMSS。
	筛选移动的日历数据的最早（开始）日期。总是迁移没有日期的信息。

	SchdEnd
默认值：
 Current date
	可选参数
除非 Mode 设置为 NOTES、GRPWISE 或 GRPWISE5，否则可忽略该参数。 

有效设置必须采用以下日期和时间格式：YYYYMMDDHHMMSS。
	筛选移动的日历数据的结束日期。总是迁移没有日期的邮件。

	Phone
默认值：TRUE
	可选参数
除非 Mode 设置为 GRPWISE 或 GRPWISE5，否则可忽略该参数。 

TRUE | FALSE
	是否迁移电话邮件。

	Appointments
默认值：TRUE
	可选参数：除非 Mode 设置为 NOTES、GRPWISE 或 GRPWISE5，否则可忽略该
参数。 

TRUE | FALSE
	是否迁移约会。

	Notes
默认值：TRUE
	可选参数
除非 Mode 设置为 GRPWISE 或 GRPWISE5，否则可忽略该参数。 

TRUE | FALSE
	是否迁移便笺。

	Tasks
默认值：TRUE
	可选参数
除非 Mode 设置为 GRPWISE 或 GRPWISE5，否则可忽略该参数。 

TRUE | FALSE
	是否迁移任务。

	GWRTF
默认值：TRUE
	可选参数
除非 Mode 设置为 GRPWISE，否则可忽略该
参数。 

有效设置：
TRUE 表示邮件以 RTF 格式
迁移。 

FALSE 表示邮件以美国国家标准学会 (ANSI) 格式迁移。
	指出是否以 RTF 格式迁移
邮件。

	IniFile
取决于所安装 Lotus Notes 的版本。
	可选参数
除非 Mode 设置为 NOTES，否则可忽略该参数。
	Notes.ini 文件的路径。

	DocLinkConversion
默认值：RTF
	可选参数
除非 Mode 设置为 NOTES，否则可忽略该参数。 

有效设置：
URL 设置将邮件中的文档链接转换为 URL 快捷方式。 

OLE 设置将邮件中的文档链接转换为 OLE 附件。 

RTF 设置将邮件中的文档链接转换为 RTF 附件。
	在要迁移的邮件中如何转换 Notes 文档链接。

	Secure
默认值：FALSE
	可选参数
除非 Mode 设置为 ADSI，否则可忽略该参数。
	是否使用安全的身份验证。

	Encryption
默认值：FALSE
	可选参数
除非 Mode 设置为 IMAP，否则可忽略该参数。
	是否加密邮件。如果该参数设置为 TRUE，则使用安全套接字层 (SSL) 迁移邮箱的内容。这种情况下，确保为 Port 选择合适的值。

	Port
默认值：
 389 for Mode ADSI
 143 for Mode IMAP
	可选参数
除非 Mode 设置为 ADSI、IMAP 或 EXCHANGE，否则可忽略该参数。
	端口号。

	!


	可选参数
	注释分隔符。必须是行中的第一个值。

	TargetDC
	可选参数
如果模式不是 Exchange，则可忽略该参数
	作为全局编录服务器的目标域控制器的公用名 (CN) 或完全限定域名 (FQDN)，迁移向导应绑定到全局编录服务器。



	SourceDomain
	可选参数
如果 Mode 设置为 EXCHANGE 且 Exch55 等于 True 以及如果 Mode 不是 EXCHANGE，则可忽略该
参数。
	源 Active Directory 域的 CN 
或 FQDN，迁移向导应绑定到该域。

	InetOrgPerson
默认值：FALSE
	可选参数
如果 InetOrgPerson 等于 TRUE，迁移向导将创建一个 Active Directory 对象，它带有等于 InetOrgPerson 的对象类。
	默认情况下，对象类为 OrganizationalPerson。

	ExchStore
没有默认值
	如果未指定 ExchStoreDN，则为必需参数。 

有效设置为邮箱数据库名称。
	Exchange 邮箱数据库的公用名，该数据库包括新迁移的
邮箱。


示例控制文件
通过迁移命令行实用程序的开关 /C 可以使用以下示例控制文件。
Microsoft Mail for PC Networks：使用用户列表导入数据。
注意   这是用于 MS Mail 迁移的示例控制文件。
Mode,MSMAILPC

Function,import

File,\\Server1\MSMail\CompanyPO.csv

Public,False

PostOffice,\\Server1\MSMail\CompanyPO\MailData

Container,OU=MailMig,DC=London,DC=Domain,DC=com

ExchStoreDN,CN=MyPrivateInfoStore,CN=InformationStore,CN=Server1,CN=Servers,CN=First Administrative Group,CN=Administrative Groups,CN=MyVeryFirstOrg,CN=Microsoft Exchange,CN=Services,CN=Configuration,DC=Domain,DC=com

NTAccounts,Alias

Email,true

Schedule,true

PAB,true

Exchange：使用命令行从 Exchange 5.5 迁移。
注意   这是用于 Exchange 5.5 邮箱迁移的示例控制文件。
Mode,exchange

Accounts,c:\ntstemp\accounts.txt

PostOffice,mig55

Exch55,True

ExchStoreDN,CN=Mailbox Store (MIG-SOURCE-EN),CN=First Storage Group,CN=InformationStore,CN=MIG-SOURCE-EN,CN=Servers,CN=First Administrative Group, CN=Administrative Groups, CN=First Organization,CN=Microsoft Exchange,CN=Services,CN=Configuration,DC=mig-source,DC=extest,DC=contoso,DC=com

Container,OU=Test,DC=mig-source,DC=extest,DC=contoso,DC=com

TargetDC,migDC

Exchange：使用命令行从 Exchange 2000 或 Exchange 2003 迁移。
注意   这是用于 Exchange 2000 或 Exchange 2003 邮箱迁移的示例控制文件。 

Mode,exchange

Exch55,False

SourceDomain,migSourceDomain

PostOffice,mig2000

Accounts,c:\ntstemp\accounts.txt

ExchStoreDN,CN=Mailbox Store (MIG-SOURCE-EN),CN=First Storage Group,CN=InformationStore,CN=MIG-SOURCE-EN,CN=Servers,CN=First Administrative Group, CN=Administrative Groups, CN=First Organization,CN=Microsoft Exchange,CN=Services,CN=Configuration,DC=mig-source,DC=extest,DC=contoso,DC=com

Container,OU=Test,DC=mig-source,DC=extest,DC=contoso,DC=com

TargetDC,migDC.mig-source.extest.contoso.com

Lotus:cc:Mail：将迁移文件导入到 .pst 文件。
注意   这是用于 cc:Mail 迁移的示例控制文件。
Mode,ccmail

Function, FULL

ImportDestination,Server

ExchStoreDN,CN=Mailbox Store (AMA),CN=First Storage Group,CN=InformationStore,CN=AMA,CN=Servers,CN=First Administrative Group,CN=Administrative Groups,CN=First Organization,CN=Microsoft Exchange,CN=Services,CN=Configuration,DC=AMA,DC=extest,DC=contoso,DC=com

Container,OU=mig (AMA),DC=AMA,DC=extest,DC=contoso,DC=com

File,d:\temp

PostOffice,w:\ccmailpo

POName,smtpPO

Public,True

FldOwner,/o=First Organization/ou=First Administrative Group/cn=Recipients/cn=Administrator

DefFldPerms,author

Novell GroupWise 4.x：将数据提取到迁移文件。
注意   这是用于 GroupWise 迁移的示例控制文件。
Mode,grpwise

Function,extract

Postoffice,E:\large\mainpo

File,E:\temp\

GWUsergrpname,testers

Email,True

Phone,True

Appointments,True

Notes,True

Tasks,True

SchdStart,19950101000000

SchdEnd,20000101000000

EmailStart,19950101000000

EmailEnd,20000101000000

Novell GroupWise 5.x：一步迁移至服务器。
注意   这是用于 GroupWise 迁移的示例控制文件。
Mode,grpwise5

Function,Full

Mailbox,True

ImportDestination,Server

File,e:\temp\

GWDomain,k:\SYS\GrpWise\NYCDomain

POName,Manhattan

ExchStoreDN,CN=Mailbox Store (FIRST),CN=First Storage Group,CN=InformationStore,CN=FIRST,CN=Servers,CN=First Administrative Group,CN=Administrative Groups,CN=ThirtyTwoLettersThirtyTwoLetters,CN=Microsoft Exchange,CN=Services,CN=Configuration,DC=London,DC=extest,DC=contoso,DC=com

Container,OU=Finance,DC=London,DC=contoso,DC=com

NTAccounts,Alias

ForcePwdChange,True

Email,true

Appointments,true

Notes,false

Tasks,true

SchdStart,19950101000000

SchdEnd,20000101000000

EmailStart,19950101000000

EmailEnd,20000101000000

Novell GroupWise 5.x：一步迁移至 .pst 文件。
注意   这是用于 GroupWise 迁移的控制文件。
Mode,GrpWise5

GWDomain,k:\SYS\GrpWise\NYCDomain

POName,Manhattan

ImportDestination,PST

PSTPath,c:\psts

File,c:\temp

Schedule,False

Notes,False

Tasks,True

Lotus Notes：一步迁移至服务器（所有用户都在邮局中）。
注意   这是用于 Lotus Notes 迁移的控制文件。
Mode,Notes

File,c:\temp

ExchStoreDN,CN=NotesUsers,CN=First Storage Group,CN=InformationStore,CN=Exchange6,CN=Servers,CN=First Administrative Group,CN=Administrative Groups,CN=First Organization,CN=Microsoft Exchange,CN=Services,CN=Configuration,DC=DomainXYZ,DC=CompanyXYZ,DC=com

Container,OU=NotesFolks,DC=DomainXYZ,DC=CompanyXYZ,DC=com

INIFile,C:\Lotus\Notes\notes.ini

POName,LocalPostOffice/Topeka/US

SchdStart,19980101000000

EmailStart,19980101000000

DocLinkConversion,OLE

NTAccounts,Random

Internet 目录（LDAP 借助于 Active Directory 服务接口 [ADSI])：一步迁移至服务器（所有用户都在 ADSI 容器中）。
注意   这是用于 LDAP 迁移的控制文件。
Mode,ADSI

Function,Full

File,e:\temp

Accounts,e:\test\accounts.txt

Mailbox,True

ExchStoreDN,CN=Mail,CN=Mail Sack,CN=InformationStore,CN=Store,CN=Servers,CN=First Administrative Group,CN=Administrative Groups,CN=First Organization,CN=Microsoft Exchange,CN=Services,CN=Configuration,DC=City01,DC=City02,DC=contoso,DC=com

Container,ou=users2,dc=City01,dc=City02,dc=contoso,dc=com

PostOffice,web3/o=contoso.com

NTAccounts,Alias

ForcePwdChange,False

Secure,False

Encryption,False

Port,389

IMAP4：仅提取（所有用户都在 imapusr.csv 文件中）。
注意   这是用于 IMAP4 迁移的控制文件。
Mode,IMAP

Function,Full

File,e:\temp

Accounts,e:\temp\ADSI.001\imapusr.csv

Mailbox,True

ImportDestination,Server

Home-Server,Mig-Source-En2

ExchStore,Mailbox Store (Mig-Source-En2)

Container,OU=new,OU=test,DC=mig-source,DC=extest,DC=contoso,DC=com

NTAccounts,Alias

ForcePwdChange,False

Email,True

附录 C

资源
有关 Microsoft® Exchange Server 的信息，请参阅 http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21573。此外，下列资源提供了有关部署概念和过程的有用信息。
网站
Exchange Server 2003 技术库
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21277)（英文）
Exchange Server 2003 工具与更新
(http://www.microsoft.com/exchange/2003/updates)（英文）
MSDN®
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21574)（英文）
Microsoft Identity Integration Server (MIIS) 2003

(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21271)（英文）
Exchange Server 2003 丛书
《Exchange Server 2003 新增功能》
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21765) 
《规划 Exchange Server 2003 邮件系统》
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21766) 
《Exchange Server 2003 管理指南》
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21769)。
《Exchange Server 2003 安全强化指南》
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25210)

技术文章
Deploying Microsoft Exchange 2000 Server Clusters

(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=6271)（英文）
Best Practice:Active Directory Design for Exchange 2000

(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=17837)（英文）
Disaster Recovery for Microsoft Exchange 2000 Server

(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18350)（英文）
Using Microsoft Exchange 2000 Front-End Servers
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=14575)（英文）
Microsoft Identity Integration Server 2003 Global Address List Synchronization

(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21270)（英文）
Why Service Packs are Better Than Patches
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=18354)（英文）
工具
Exchange Server 部署工具
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21231)

Exchange 2000 容量规划和拓扑计算器
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=1716)

组织间复制工具
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=22455)

Active Directory 迁移工具 (ADMT) 2.0 版
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=22161)

Microsoft Baseline Security Analyzer (MBSA)

(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=17809)

资源工具包
Microsoft Exchange 2000 Server 资源工具包 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=6543)

您可以从位于 http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=6544 的 Microsoft Press® 订购 Microsoft Exchange 2000 Server 资源工具包的副本。
Microsoft Windows 2000 Server 资源工具包 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=6545)

您可以从位于 http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=6546

 的 Microsoft Press 订购 Microsoft Windows 2000 Server 资源工具包的副本。
Microsoft 知识库文章
325044“HOW TO:Troubleshoot Virtual Memory Fragmentation in Exchange 2003 and Exchange 2000”
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=325044)（英文）
312363“How To:Install Exchange 2000 Server in Unattended Mode in Exchange 2000 Server”
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=312363)（英文）
234562“How to Enable Automatic Logon in Windows 2000 Professional”
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=234562)（英文）
322856“HOW TO:Configure DNS for Use with Exchange Server”
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=322856)（英文）

240942“Active Directory DNSHostName Property Does Not Include Subdomain”
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=240942)（英文）
307532“How to Troubleshoot the Cluster Service Account When It Modifies Computer Objects”
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=307532)（英文）
258750“Recommended Private 'Heartbeat' Configuration on a Cluster Server”
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=258750)（英文）
329938“Cannot Use Outlook Web Access to Access an Exchange Server Installed on a Windows 2000 Cluster Node”
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=329938)（英文）
302389“Description of the Properties of the Cluster Network Name Resource in Windows Server 2003”
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=302389)（英文）
235529“Kerberos Support on Windows 2000-Based Server Clusters”
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=235529)（英文）
316886“HOW TO:Migrate from Exchange Server 5.5 to Exchange 2000 Server”
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=316886)（英文）
320291“XCCC:Turning On SSL for Exchange 2000 Server Outlook Web Access”
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=320291)（英文）
233256“How to Enable IPSec Traffic Through a Firewall”
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=233256)（英文）
312316“XADM:Setup Does Not Install Exchange 2000 on a Cluster if the MSDTC Resource Is Not Running”
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=312316)（英文）
301600“How to Configure Microsoft Distributed Transaction Coordinator on a Windows Server 2003 Cluster”
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=301600)（英文）
152959“XADM:How to Remove the First Exchange Server in a Site”
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=152959)（英文）
817377“Offline Address Book Replication Does Not Work After You Upgrade to Exchange Server 2003”
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3052&kbid=817377)（英文）
附录 D

为残障人士提供的辅助功能
Microsoft® 承诺要让每个人都能方便地使用其产品和服务。为了更方便残障人士使用 Microsoft Windows Server™ 2003 系列、Windows® 2000 Server 系列、Microsoft Exchange Server 2003 和 Microsoft Office Outlook® Web Access 2003，Microsoft 提供了一些必要的功能、产品和服务。本附录即提供有关的信息。其中包含下列主题：
· Microsoft Windows 中的辅助功能
· 针对需要辅助功能的人士调整 Microsoft 产品
· 其他格式的 Microsoft 产品文档
· 为听力有障碍的用户提供的 Microsoft 服务
· 有关 Exchange 2003 和 Outlook Web Access 2003 的特定信息
· 供残障人士使用的其他信息资源
注意   本附录中的信息仅适用于在美国购得 Microsoft 产品的用户。对于在美国以外的国家或地区购得 Windows 的用户，软件包中提供了一张分支机构信息卡，上面列出了 Microsoft 产品支持服务的电话号码和地址。可以与相应的分支机构联系，了解是否可以在当地购买本附录中介绍的产品和服务。请访问国际性 Microsoft 辅助功能站点 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=22008)，以获取使用下列语言的信息：中文、英语、法语、意大利语、日语、葡萄牙语、西班牙语（拉丁美洲）和西班牙语（西班牙）。
Microsoft Windows 中的辅助功能
从 Windows 95 开始，Windows 操作系统中内置了许多辅助功能。对于那些使用键盘或鼠标存在困难以及有视觉或听觉障碍的人士而言，这些功能很有用。这些功能可以随同操作系统一起安装。
有关各个版本的 Windows 操作系统分别提供哪些辅助功能的详细信息，请访问 Microsoft 产品辅助功能网站 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=22010)。
可下载的辅助功能文件
拥有调制解调器或其他网络连接类型的用户可以从下列网络服务下载辅助功能文件：
· 位于 http://www.microsoft.com/enable/ 的 Microsoft 辅助功能网站。
· 位于 http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=14898 的 Microsoft 帮助和支持网站。选择“知识库文章 ID 编号搜索”选项，键入 165486，然后单击箭头。搜索将显示知识库文章“Customizing Windows for Individuals with Disabilities”（英文），该文章中又包括指向讲述如何自定义各个 Microsoft Windows 版本的文档的链接。
对于其他辅助功能文章，请从 Microsoft 帮助和支持网站，选择“搜索（知识库）”选项，选择“所有微软产品”，在“所找解答包含…”中，键入 kbenable，然后单击“确定”。
· softlib/MSLFILES 中的 Microsoft Internet 服务器 (ftp://ftp.microsoft.com/)。
· Microsoft 下载服务 (MSDL)，可通过拨打 (425) 936-6735（美国）或 (905) 507-3022（加拿大）获得此服务。每天 24 小时，每年 365 天都可通过调制解调器直接访问 MSDL。在美国和加拿大以外的国家/地区的用户请与当地的 Microsoft 分支机构联系以获取信息。
注意   MSDL 支持不带奇偶校验且有 8 个数据位、1 个停止位的 1200、2400、9600 或 14,400 波特数据传输。MSDL 不支持 28.8 Kbps、56K 或综合业务数字网 (ISDN) 连接。
针对需要辅助功能的人士调整 Microsoft 产品
许多 Microsoft 产品（包括 Windows 操作系统）内置了辅助功能选项和功能。对于那些使用键盘或鼠标存在困难以及有视觉或听觉障碍的人士而言，辅助功能选项和功能很有用。
免费的循序渐进教程
Microsoft 提供了一系列循序渐进教程来帮助您学习如何调整计算机上的辅助功能选项和设置。这些免费教程提供了有关如何调整选项、功能和设置以实现所需的辅助功能的详细步骤。涉及使用鼠标、键盘或二者组合的相关信息以并排的格式提供，以帮助您学习。
要查找最新的循序渐进教程，请访问 Microsoft 辅助功能循序渐进教程概述网站 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=14899)。
Windows 辅助技术产品
有大量的辅助技术产品可供残障人士使用，以使他们可以更方便地使用计算机。
Microsoft 提供了一个可搜索的辅助技术产品（运行于 Windows 操作系统）目录，该目录位于 Microsoft Overview of Assistive Technology 网页 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=14901)（英文）。
例如，MS-DOS(、Windows 和 Microsoft Windows NT® 操作系统提供下列产品：
· 为盲人或阅读有困难的人士提供的以盲文或合成语音来描述屏幕信息的程序。
· 修改鼠标或键盘行为的硬件和软件工具。
· 使用户可以通过鼠标或声音进行输入的程序。
· 单词或短语联想软件，使用户可以提高输入速度或减少击键次数。
· 替代的输入设备，如单一开关或吹吸设备，供不能使用鼠标和键盘的人士使用。
升级辅助技术产品
如果您使用了辅助技术产品，则在升级之前，请务必与辅助技术提供商联系，以检查它们与您计算机上产品的兼容性。这有助于您了解如何调整设置，以便在辅助技术产品与您的 Windows 或其他 Microsoft 产品的版本之间获得最佳的兼容性。
其他格式的 Microsoft 文档
很多 Microsoft 产品的文档均以多种格式提供，从而使其更易于访问。Exchange 2003 文档以帮助的形式存在于产品附带的光盘以及 Exchange Server 网站 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21573)。
如果阅读或处理打印文档有困难，可以从 RFB&D (Recording for the Blind & Dyslexic, Inc.) 处获得很多 Microsoft 出版物。RFB&D 以各种格式（包括磁带和光盘）向分发服务的已注册合格成员分发这些文档。RFB&D 的产品包含了 900,000 多种主题，其中包括 Microsoft Press® 出版的 Microsoft 产品文档和书籍。可以从 Microsoft 产品辅助功能文档网站 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=22007) 下载许多 Microsoft 书籍。
有关详细信息，请按下列地址或联系信息与 RFB&D 联系：
Recording for the Blind & Dyslexic
20 Roszel Road
Princeton, NJ 08540
美国国内用户拨打的电话：(866) 732-3585
美国和加拿大以外的用户拨打的电话：(609) 452–0606
传真：(609) 987-8116
网址：http://www.rfbd.org/
为听力有障碍的用户提供的 Microsoft 服务
对于听力有障碍的用户，可通过用于听力障碍人士的电传/通讯设备 (TTY/TDD) 服务访问所有的 Microsoft 产品和客户服务。
客户服务
可以在星期一到星期五（假日除外）的太平洋时间 [UTC-8，协调世界时（格林威治标准时间）] 06:30 到 17:30，用 TTY/TTD 拨打 (800) 892-5234 与 Microsoft 销售信息中心联系。
技术帮助
若要获取技术帮助，美国用户可以在星期一到星期五（假日除外）的太平洋时间 (UTC-8) 06:00 到 18:00，用 TTY/TDD 拨打 (800) 892-5234 与 Microsoft 产品支持服务联系。加拿大用户可以在星期一到星期五（假日除外）的东部时间 (UTC-5) 8:00 到 20:00 拨打 (905) 568-9641。Microsoft 支持服务受提供服务时的价格、条款和状况的影响。
Exchange 2003
康复法案第 508 条规定了美国政府机关如何购买电子和信息技术。它要求采购官员只能购买残障人士也可以使用的电子和信息技术。第 508 条指出，中央政府机关开发、购买、维护或使用的任何“电子和信息技术”必须可供残障人士使用，包括从事公共事业的雇员和成员，除非这一要求对该机关带来了不适当的负担。
要查看 Exchange 2003 VPAT（产品义务辅助功能模板，此模板描述了针对第 508 条标准的辅助功能），请转到 http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=22011。
Outlook Web Access
对于需要辅助技术设备才能与软件应用程序进行交互的客户，建议使用 Basic Outlook Web Access 客户端。默认情况下，Basic 客户端可以在除 Microsoft Internet Explorer 5.01 到 6.x 以外的所有浏览器中显示。但是，Exchange 管理员可以为 Internet Explorer 5.01 到 6.x 的用户提供一个选项，使他们可以在登录到 Outlook Web Access 时选择 Basic 客户端。要实现此功能，管理员必须使用 Exchange 系统管理器来为 Outlook Web Access 启用基于表单的身份验证。有关启用基于表单的身份验证的详细信息，请参阅《Exchange Server 2003 管理指南》(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=21769)。
管理员还可以选择将 Basic 客户端设置为所有浏览器的默认客户端。有关此方法的详细信息，请参阅 Microsoft 知识库文章 296232：“XCCC:Empty Inbox When Using Internet Explorer 5 and Later to Gain Access to OWA”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=14919)（英文）。
获得更多的辅助功能信息
Microsoft 辅助功能网站 (http://www.microsoft.com/enable/) 为残障人士、他们的朋友和家人、特殊服务组织的成员、教育界人士以及倡导人士提供信息。
免费的电子时事通讯月刊可帮助您了解有关 Microsoft 产品的最新辅助功能主题。要订阅该月刊，请访问 Accessibility Update 订阅网页 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=14920)（英文）。
这本书对您有帮助吗？欢迎提出建议或意见。请为本书评分，最低分是 1 分（很差），最高分是 5 分（极好）。
请将您的反馈意见（英文）发送至 exchdocs@microsoft.com。
有关 Exchange 的最新信息，请访问下列网页：
· Exchange 产品组支持文章和丛书
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21277) 

· Exchange 工具和更新
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=21236)

· 可执行的自解压缩文件，其中包含所有 Exchange 产品组技术文章和丛书
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=10687)

有效期截止到：Exchange 2003 SP1


