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Guida al programma 

Microsoft Partner Program

per i partner Microsoft

Ottobre 2005

Questa guida illustra il Microsoft® Partner Program e fornisce informazioni dettagliate sulla struttura di base del programma, sui partecipanti, sui requisiti e i vantaggi offerti e sui criteri e le procedure di iscrizione. Per ulteriori dettagli sulla partecipazione al programma, fate riferimento alle tre risorse aggiuntive elencate di seguito:

· Le guide introduttive al Microsoft Partner Program sono tre manuali distinti contenenti tutte le informazioni necessarie su:

· Iscrizione, rinnovo o aggiornamento della partecipazione al programma.

· Analisi del questionario sul profilo presentato al momento dell'iscrizione.

· Acquisizione di una competenza Microsoft.

· Il sito Web riservato ai partner fornisce informazioni dettagliate sui vantaggi del Microsoft Partner Program e sulle competenze.

· Nel Partner Membership Center sono disponibili istruzioni sulle modalità di amministrazione e gestione dell'account partner associato all'iscrizione al programma. Per accedere a questa fonte di informazioni online direttamente dal Partner Membership Center, fate clic qui.
SUGGERIMENTO: come utilizzare questa guida
Utilizzate il Sommario, nella parte sinistra della pagina, per individuare rapidamente l'argomento desiderato. Sopra il Sommario, fate clic su Options, quindi scegliete Wrap Long Bookmarks per visualizzarlo nella versione integrale.
Con il progredire del Microsoft Partner Program, aggiorneremo anche la presente guida arricchendola di nuove e importanti informazioni. Per questo motivo vi invitiamo a visitare regolarmente il sito Web http://www.microsoft.com/italy/partner/ per essere sempre aggiornati.

1. Microsoft Partner Program: un investimento per il successo

Il Microsoft Partner Program è stato pensato espressamente per attestare le competenze che avete conseguito, riconoscere l'impatto della vostra azienda sul mercato e offrire valore per assicurarvi il successo. 

Perché aderire al Microsoft Partner Program?
Il Microsoft Partner Program è un unico programma integrato su scala mondiale progettato per aiutarvi 
a realizzare tutto il vostro potenziale.  

Partecipando a questo programma Microsoft potrete:

· Consolidare la vostra attività e aumentare la redditività grazie a vantaggi pensati per aiutarvi 
a incrementare i profitti e le vendite, consolidando la posizione dell'azienda sul mercato.

· Ridurre i costi e aumentare l'efficienza operativa in ogni fase del ciclo di business utilizzando prodotti software validi, risorse di formazione e vantaggi in termini di supporto.

· Realizzare tutto il potenziale dell'azienda, anche nei confronti dei clienti, attraverso tecnologie Microsoft innovative, una solida relazione con Microsoft e una comunità internazionale di partner.

Dopo l'adesione al Microsoft Partner Program, la vostra azienda potrà accedere immediatamente a vantaggi 
e risorse su misura per le specifiche esigenze. Fate clic qui per un elenco dettagliato dei vantaggi.

A chi è consigliata la partecipazione al Microsoft Partner Program?
Il Microsoft Partner Program si rivolge a tutte le aziende che si occupano di vendita, assistenza, supporto o realizzazione di soluzioni basate sulla piattaforma Microsoft oppure fornitura di soluzioni basate sui prodotti e le tecnologie Microsoft a clienti di produttori indipendenti. Alcuni esempi di aziende che rientrano nel programma includono: provider di servizi di consulenza, fornitori di software indipendenti (ISV, Independent Software Vendor), fornitori di hardware indipendenti (IHV, Independent Hardware Vendor), rivenditori LAR (Large Account Reseller), produttori OEM (Original Equipment Manufacturer), provider di servizi di supporto, integratori di sistemi, system builder, provider di servizi di formazione, rivenditori VAR (Value-Added Reseller) e provider a valore aggiunto che vendono più del 75% dei prodotti e dei servizi offerti a clienti all'esterno dell'azienda. 
Tra le aziende non idonee a partecipare al programma rientrano: organizzazioni no-profit, istituzioni accademiche, studenti, uffici governativi e organizzazioni la cui attività principale non è relativa all'Information Technology. Determinati tipi di aziende che non si occupano prevalentemente di Information Technology, ma che esercitano una notevole influenza in relazione a decisioni per l'acquisto di tecnologie, sono idonei a partecipare al Microsoft Partner Program.

Come funziona il programma?
Il Microsoft Partner Program prevede tre livelli di partecipazione: 

· Partner Registrati, il livello base di adesione al programma

· Microsoft Certified Partner, il livello successivo di partecipazione

· Microsoft Gold Certified Partner, il livello più elevato di adesione al programma 

In base al livello di partecipazione, l'azienda otterrà una serie di vantaggi offerti dal programma per le diverse fasi del ciclo di business, dalla pianificazione alla fidelizzazione dei clienti. I vantaggi del programma variano in base al livello di adesione e includono strumenti e servizi di marketing innovativi, licenze software Microsoft, risorse di supporto tecnico e assistenza alla vendita e risorse complete di formazione tecnica e per la vendita.  

Potete passare al livello successivo di partecipazione acquisendo Crediti partner e ottenendo una o più competenze Microsoft. I Crediti partner possono essere accumulati per attività relative allo sviluppo di tecnologie, alle prestazioni di vendita di prodotti Microsoft e all'assistenza, al supporto e alla formazione dei clienti. Le specializzazioni e le competenze Microsoft attestano la vostra preparazione nelle soluzioni dedicate alle diverse aree, permettendoci di correlarle alle esigenze dei clienti. L'acquisizione di una specializzazione o di una competenza Microsoft consente di ottenere Crediti partner, nonché vantaggi aggiuntivi oltre a quelli associati al livello di partecipazione al programma. 
Per aderire al Microsoft Partner Program, fate clic qui. Dopo avere ottenuto un account Microsoft Network Passport, potrete accedere al Partner Membership Center, dove sarà possibile procedere all'iscrizione, compilare il profilo della vostra organizzazione, richiedere una competenza e accedere ai vantaggi offerti dal programma. Il Partner Membership Center rappresenta un punto di accesso centralizzato per la gestione delle relazioni con Microsoft. 

2. Qual è il livello di partecipazione più adatto alle vostre esigenze?

Tre livelli di partecipazione

Il livello di partecipazione è determinato dalle competenze e dal coinvolgimento dell'organizzazione nell'ambito del programma. Le aziende possono passare a un livello di partecipazione più avanzato acquisendo Crediti partner e qualificandosi per una o più competenze Microsoft. Il Microsoft Partner Program offre valore aggiunto per ognuno dei tre livelli di partecipazione:

· I Partner Registrati Microsoft (livello 3) sono organizzazioni con un livello qualsiasi di competenza nelle tecnologie Microsoft che dimostrano interesse per un migliore allineamento con Microsoft. A questo livello, sono disponibili numerose risorse che aiutano a mantenersi aggiornati sulle ultime tecnologie Microsoft, soddisfare le richieste dei clienti in modo più efficiente e accrescere il potenziale di mercato.

· I Microsoft Certified Partner (livello 2) dimostrano un elevato grado di competenza ed esperienza sulle tecnologie Microsoft. Le aziende che partecipano a questo livello hanno la possibilità di prender parte a una vasta serie di eventi e hanno accesso a risorse, strumenti, prodotti software e vantaggi mirati ad accrescere le attività di business.

· I Microsoft Gold Certified Partner (livello 1) sono i partner di livello più alto dal punto di vista della competenza e dell'esperienza sulle tecnologie Microsoft. Le realtà che partecipano a questo livello del programma hanno l'opportunità di lavorare in strettissima collaborazione con Microsoft e ottengono i vantaggi più esclusivi previsti dal Microsoft Partner Program.

I requisiti per l'adesione al programma variano a seconda del livello. Di pari passo con l'evoluzione del livello di partecipazione, i partner ricevono vantaggi incrementali per rispondere al diverso grado di coinvolgimento nel programma. I Gold Certified Partner, ad esempio, devono soddisfare requisiti estremamente rigidi e in cambio ottengono il livello più elevato di benefici offerti dal Microsoft Partner Program. 

Dopo avere aderito al Microsoft Partner Program, un'azienda può spostarsi al suo interno in modo sequenziale oppure passare direttamente dal grado di Partner Registrati (livello 3) a quello di Gold Certified Partner (livello 1) soddisfacendo i requisiti appropriati richiesti per tale livello. 

Requisiti del programma
I requisiti del programma si basano sul livello di partecipazione.

Livello Partner Registrato
I requisiti per i Partner Registrati Microsoft sono i seguenti:

· Accettare le condizioni del contratto Microsoft Partner Program.

· Stendere un profilo individuale e dell'azienda.

Livello Certified Partner
I requisiti per i Microsoft Certified Partner includono:

· Accettare le condizioni del contratto Microsoft Partner Program.

· Stendere un profilo individuale e dell'azienda e assegnare i ruoli di contatto principali.

· Ottenere 50 Crediti partner. Per conoscere le attività che consentono di acquisire Crediti partner, consultate 
la sezione "I Crediti partner determinano il vostro livello di partecipazione al programma" di questa guida.

· Soddisfare uno (1) qualsiasi dei tre (3) seguenti criteri:

1. Avere assunto o sotto contratto in via esclusiva almeno due (2) Microsoft Certified Professional, ognuno dei quali può essere un:

· Microsoft Certified Professional (MCP)

· Microsoft Certified Trainer (MCT)

· Microsoft Certified Systems Administrator (MCSA) in possesso di una certificazione per Windows® 2000 o versione successiva

· Microsoft Certified Application Developer (MCAD)

· Microsoft Certified Solution Developer (MCSD)

· Microsoft Certified Systems Engineer (MCSE) in possesso di una certificazione per Windows 2000 o versione successiva

· Microsoft Certified Database Administrator (MCDBA) in possesso di una certificazione per Windows 2000 o versione successiva

· Microsoft Certified Desktop Support Technician (MCDST)

—OPPURE—

2. Possedere almeno una (1) soluzione software pacchettizzata che sia stata collaudata da Microsoft o da una società autorizzata per il testing. Esempi di tali soluzioni comprendono: "Microsoft Platform Test for ISV Solutions" o "Certified for Windows Server™ 2003". Per informazioni sul testing e la certificazione del software, fate clic qui. 
—OPPURE—

3. Possedere un prodotto hardware che abbia superato con successo i test per il conseguimento del logo "Designed for Windows". Potete aderire al programma specificando il codice Submission ID assegnato al momento del superamento del test "Designed for Windows XP" e della sottoscrizione del relativo contratto. Per informazioni sul test dell'hardware per il conseguimento del logo "Designed for Windows", fate clic qui. 
Nota: il conseguimento di una competenza Microsoft è sufficiente a soddisfare tale requisito poiché le competenze richiedono due certificazioni professionali oppure certificazioni hardware/software. Consultate la sezione "Le competenze Microsoft attestano i punti di forza dei partner" di questa guida.

· Versare la quota di iscrizione annuale al Microsoft Partner Program per il livello Certified Partner. 

Livello Gold Certified Partner
Per aderire al programma al livello Microsoft Gold Certified Partner è necessario soddisfare tutti i seguenti requisiti:

· Accettare le condizioni del contratto Microsoft Partner Program.

· Stendere un profilo individuale e dell'azienda e assegnare i ruoli di contatto principali.

· Ottenere almeno una (1) competenza Microsoft. Consultate la sezione "Le competenze Microsoft attestano i punti di forza dei partner" di questa guida.
· Ottenere 120 Crediti partner. Per conoscere le attività che consentono di acquisire Crediti partner, consultate la sezione "I Crediti partner determinano il vostro livello di partecipazione al programma" 
di questa guida.
· Versare la quota di iscrizione annuale al Microsoft Partner Program per il livello Gold Certified Partner.

Riepilogo dei requisiti per i livelli del programma

	
	Partner Registrato
	Certified Partner
	Gold Certified Partner

	Ottenere Crediti partner
	Non richiesto
	50
	120

	Ottenere competenze Microsoft
	Non richiesto
	Non richiesto
	Almeno una (1) competenza Microsoft

	Ottenere certificazioni Microsoft
	Non richiesto
	Avere assunto o sotto contratto due (2) professionisti con certificazioni Microsoft o possedere un (1) prodotto software o hardware testato
	Non richiesto (previsto dai requisiti per le competenze)

	Firmare il contratto Microsoft Partner Program
	Richiesto
	Richiesto


	Richiesto

	Stendere i profili online e assegnare i ruoli di contatto principali
	Richiesto
	Richiesto
	Richiesto

	Versare la quota di iscrizione annuale al programma
	L'accesso a questo livello del programma è gratuito
	La quota può variare a seconda dei paesi
	La quota può variare a seconda dei paesi


In base alla data in cui è stata effettuata l'iscrizione verrà stabilita la data di scadenza del programma, valido per un anno.

3. I Crediti partner determinano il vostro livello di partecipazione al programma

I Crediti partner vengono accumulati per una serie di attività che attestano l'impatto della vostra azienda sul mercato, relativamente alla raccomandazione, vendita e supporto di software Microsoft, alla customer satisfaction, alle certificazioni professionali o per prodotto e alla partecipazione a eventi e programmi sponsorizzati da Microsoft.

Modello dei Crediti partner
I Crediti partner vengono utilizzati per attestare la partecipazione della vostra organizzazione al programma e l'impatto esercitato sul mercato. L'acquisizione di Crediti partner consente di qualificarvi per un livello più elevato di adesione. Esistono tre tipi di Crediti partner:

· Crediti di qualificazione

· Crediti aggiuntivi

· Crediti complessivi

I Crediti di qualificazione sono Crediti partner utilizzati per partecipare al programma al livello Certified 
o Gold Certified e possono essere acquisiti grazie a una vasta gamma di attività, ognuna delle quali permette di ottenere un numero massimo di Crediti di qualificazione.

Per alcune attività, è possibile continuare ad accumulare crediti. Quando il numero complessivo di crediti acquisiti per un'attività supera il limite massimo per la qualificazione, i crediti extra vengono considerati "Crediti aggiuntivi". Tutti i crediti vengono registrati all'interno dell'account partner. Nel caso in cui i Crediti 
di qualificazione scadano o non siano più validi, i crediti extra possono essere convertiti in Crediti di qualificazione, garantendo il mantenimento del livello di partecipazione previsto. 

I Crediti complessivi corrispondono a tutti i crediti accumulati nel corso dell'anno di adesione al programma oppure rappresentano la somma dei Crediti di qualificazione e di quelli aggiuntivi. 

Mentre le date di scadenza per i Crediti partner variano, la maggior parte delle categorie di crediti è stata allineata per scadere in corrispondenza del termine dell'anno di adesione in modo da semplificare la gestione della partecipazione al programma.  
Ad esempio:
Il conseguimento di certificazioni professionali Microsoft frutta da 1 a 3 Crediti di qualificazione, a seconda del tipo di certificazione. Il numero massimo di Crediti di qualificazione è 40 per tutte le certificazioni professionali conseguite. Di seguito è riportato l'esempio di un partner che ha superato il numero massimo di Crediti di qualificazione per le certificazioni professionali.

	Certificazione
	Crediti di qualificazione ottenuti
	Numero di 
professionisti associati all'organizzazione 
in possesso della certificazione
	Crediti complessivi

	MCP (Microsoft Certified Professional)
	1
	5
	5

	MCSA (Microsoft Certified Systems Administrator) 
	2
	2
	4

	MCAD (Microsoft Certified Application Developer) 
	2
	5
	10

	MCSE (Microsoft Certified Systems Engineer) 
	3
	5
	15

	MCSD (Microsoft Certified Solution Developer) 
	3
	2
	6

	MCDBA (Microsoft Certified Database Administrator) 
	3
	1
	3

	Totale
	43


L'account partner dell'esempio dispone di 40 Crediti di qualificazione più 3 Crediti aggiuntivi per le certificazioni professionali conseguite, per un totale di 43 crediti. I 40 crediti possono essere utilizzati 
per passare al livello successivo di partecipazione al programma. Se il professionista che dispone della certificazione MCDBA lasciasse l'organizzazione, il partner avrebbe 40 Crediti di qualificazione e zero Crediti aggiuntivi per le certificazioni professionali. 

Come ottenere Crediti partner
Esistono diverse attività che permettono di ottenere Crediti partner:

· Conseguimento di competenze Microsoft

· Conseguimento di altre competenze e qualifiche:

· Qualifica Small Business Specialist

· Crediti promozionali per il conseguimento della prima competenza

· Conseguimento di certificazioni professionali Microsoft

· Ottenimento di prodotti testati approvati 

· Ottenimento di referenze di clienti approvate

· Partecipazione al Customer Satisfaction Index o utilizzo dello strumento Metrics that Matter

· Dimostrazione delle prestazioni di vendita di Microsoft

· Partecipazione ad altre attività:

· Partecipazione all'iniziativa ISV Royalty Program

· Partecipazione alla Microsoft Worldwide Partner Conference

Ognuna di queste attività è descritta nelle sezioni seguenti. 

Conseguimento di una competenza

Le competenze Microsoft vi permettono di differenziare le vostre competenze rispetto alla concorrenza, ampliare le opportunità di mercato, allineare la vostra attività alle iniziative di marketing Microsoft pertinenti e consolidare 
le relazioni con altri partner. Al momento sono disponibili tredici competenze. Tuttavia, benché Microsoft incoraggi i partner a iscriversi a tutte le competenze per cui risultano idonei, i Crediti partner vengono conteggiati solo per le prime due. Fate clic qui per ulteriori dettagli.

Le competenze in genere vengono attestate tramite due o più dei seguenti modi:

· Presenza di Microsoft Certified Professional all'interno dell'organizzazione

· Referenze dei clienti

· Testing dei prodotti

· Attività di vendita

Le informazioni riportate nella tabella seguente riguardano i Crediti partner ottenuti per una competenza. 

	Conseguimento di una competenza

	Crediti assegnati
	30 crediti per competenza

Inoltre, Microsoft riconosce un bonus di 20 Crediti partner per il conseguimento della prima competenza, che rientrano nella categoria "Altre competenze e qualifiche".

	Numero massimo di Crediti di qualificazione
	60 crediti

	È possibile ottenere Crediti aggiuntivi?
	Sì

	I crediti sono validi…
	Per tutto il periodo di validità dei requisiti per la competenza. Per la maggior parte delle competenze, tale periodo va dalla data in cui è stata ottenuta la competenza fino alla fine dell'anno di adesione al programma, più un anno aggiuntivo.

	Ulteriori informazioni
	Competenze Microsoft


In caso di più sedi, le competenze possono essere acquisite presso i diversi uffici e calcolate nell'importo totale 
dei crediti dell'organizzazione. Tuttavia, se due o più sedi ottengono competenze identiche, solo per la prima istanza vengono riconosciuti crediti utilizzabili come Crediti di qualificazione, mentre per la seconda si ricevono Crediti aggiuntivi. Questo esempio dimostra che le organizzazioni partner devono ottenere due competenze univoche per disporre di 60 Crediti di qualificazione in questa categoria.

Conseguimento di altre competenze e qualifiche: Small Business Specialist e bonus per le competenze

È possibile ottenere crediti anche per il conseguimento della qualifica Small Business Specialist. 
I crediti vengono inoltre accumulati in seguito al conseguimento della prima competenza. 
Questi tipi di crediti rientrano nella categoria Altre competenze e qualifiche. 

	Altre competenze e qualifiche

	Crediti assegnati per Small Business Specialist
	25

	Crediti assegnati per il bonus per le competenze
	20

	Numero massimo di Crediti di qualificazione
	25

	È possibile ottenere Crediti aggiuntivi?
	No, i crediti per questa categoria possono essere conseguiti una sola volta.

	Crediti validi da…
	Small Business Specialist: se al momento del rinnovo dell'iscrizione la vostra azienda soddisfa ancora i requisiti previsti, potete aderire al programma in qualità di Small Business Specialist.

Crediti per il bonus per le competenze: stessa data di scadenza della prima competenza ottenuta.

	Ulteriori informazioni su Small Business Specialist
	Small Business Specialist


Associazione con Microsoft Certified Professional

Anche l'associazione dell'organizzazione con un professionista in possesso di una certificazione tecnica consente di acquisire crediti sulla base dello schema riportato di seguito.

	Certificazione
	Crediti
	Certificazione
	Crediti

	Categoria 1
	Categoria 3
	

	MCP (Microsoft Certified Professional)
	1
	MCSE (Microsoft Certified Systems Engineer) 
	3

	MCPSB (Professional + Site Building)
	1
	MCT (Microsoft Certified Trainer) 
	3

	MCPSI (Professional + Internet)
	1
	MCSD (Microsoft Certified Solution Developer) 
	3

	Categoria 2
	MCSEI (Microsoft Certified Systems Engineer + Internet) 
	3

	MCSA (Microsoft Certified Systems Administrator) 
	2
	MCDBA (Microsoft Certified Database Administrator) 
	3

	MCAD (Microsoft Certified Application Developer) 
	2
	MCSEM (Microsoft Certified Systems Engineer: Messaging)
	3

	MCSAS (Microsoft Certified Systems Administrator: Security) 
	2
	MCSES (Microsoft Certified Systems Engineer: Security) 
	3

	MCSAM (Microsoft Certified Systems Administrator: Messaging)
	2
	MCLC (Microsoft Certified Learning Consultant) Nota: all'interno di un'organizzazione solo quattro MCLC possono ottenere Crediti partner. Oltre tale numero non verranno concessi crediti aggiuntivi.
	3

	MCDST (Microsoft Certified Desktop Technician)
	2
	
	


I crediti vengono assegnati alla sede a cui è associato il professionista in possesso delle credenziali e, 
se da una parte i professionisti possono essere associati a più organizzazioni, come i fornitori indipendenti che collaborano con più partner, le relative certificazioni possono essere associate a una sola organizzazione.

	Microsoft Certified Professional

	Crediti assegnati
	Da 1 a 3 crediti, in base al tipo di certificazione per i singoli professionisti. Un professionista può contribuire ai crediti accumulati dall'organizzazione per cui lavora con una sola certificazione (di livello più elevato).

	Numero massimo di Crediti di qualificazione
	40


	Crediti validi fino a…
	Data di scadenza della certificazione, più il periodo restante dell'anno di adesione al programma.

Se un professionista decide di non essere più associato a un'organizzazione, il partner perderà immediatamente i crediti MCP correlati alla certificazione.

	È possibile ottenere Crediti aggiuntivi?
	Sì, senza limiti.

	Ulteriori informazioni
	Strumento per il calcolo dei Crediti partner


Nota: le certificazioni di cui un professionista dispone possono fruttare Crediti partner a un'organizzazione, oltre a essere conteggiati per il conseguimento di una competenza. 

Presentazione di referenze dei clienti approvate
Anche la presentazione di referenze per i progetti implementati per i clienti consente di acquisire Crediti partner. Dopo avere presentato le informazioni relative alle referenze e avere ottenuto l'approvazione del cliente, vengono riconosciuti Crediti partner. 

	Referenze dei clienti
	

	Crediti assegnati
	2 crediti per ogni referenza approvata.

	Numero massimo di Crediti di qualificazione
	20

	È possibile ottenere Crediti aggiuntivi?
	Sì

	Crediti validi da…
	Data di approvazione della referenza fino alla fine dell'anno di adesione al programma, più un anno aggiuntivo.

	Ulteriori informazioni
	Strumento per il calcolo dei Crediti partner
Questionario sul profilo per le referenze dei clienti
Requisiti per le competenze 


Ogni referenza presentata deve essere correlata a un progetto completato per il cliente negli ultimi 12 mesi. Per un elenco dei requisiti per le referenze dei clienti per ciascuna competenza, consultate la sezione "6. Le competenze Microsoft attestano i punti di forza dei partner" di questa guida. 
Di seguito sono riportate alcune informazioni sulle referenze dei clienti:

· Non è possibile utilizzare le implementazioni interne come referenze. Queste ultime devono infatti essere riferite ad aziende legalmente indipendenti dall'organizzazione partner che presenta le referenze, in modo da garantirne l'approvazione da parte di terzi indipendenti. 

· È possibile citare lo stesso cliente in più referenze, a condizione che ciascuna di esse riguardi un progetto diverso e a sé stante e che siano forniti più contatti differenti.

· Un progetto di vasta portata può essere utilizzato per più di una referenza purché soddisfi i requisiti per le referenze dei clienti per le competenze. 

· Una referenza può essere assegnata a una sola competenza.

· È possibile presentare un numero illimitato di referenze dei clienti. Tuttavia, solo le prime 10 referenze approvate permetteranno di ottenere Crediti di qualificazione, mentre quelle rimanenti frutteranno Crediti aggiuntivi.

Il processo di verifica delle referenze da parte del cliente richiede solo qualche minuto. Verrà infatti inviato un messaggio di posta elettronica in cui si chiede al cliente di fare clic su un collegamento protetto da cui è possibile rivedere le informazioni presentate. In seguito, sarà necessario rispondere a una serie di domande mirate a confermare l'accuratezza della descrizione della referenza e il livello di servizio fornito. Le domande sulla referenza possono essere visualizzate in anteprima durante il processo di inoltro della referenza. Se il cliente risponde in modo positivo, la referenza sarà approvata. A questo punto, il cliente può scegliere di rendere disponibili le informazioni per un potenziale case study o di mantenerle riservate.

Ottenimento di prodotti testati approvati
Anche i prodotti che superano i test per l'hardware o il software Microsoft consentono di acquisire Crediti partner. Lo stesso prodotto può superare più test; in questo caso, i crediti ottenuti sono la somma dei crediti accumulati per ogni categoria di test superata. Per ciascuna categoria è stato stabilito un numero massimo di crediti conseguibili.  

Un'organizzazione può sfruttare un solo prodotto per ottenere fino a un massimo di 70 Crediti di qualificazione. Se la vostra azienda dispone di più prodotti che hanno superato i test, quello che permette di ottenere il numero più elevato di crediti contribuirà ai Crediti di qualificazione, mentre gli altri prodotti determineranno quelli aggiuntivi. 
Di seguito è riportato un elenco di test e il relativo numero di crediti assegnati.

	Test
	Crediti

	Categoria Certified: il numero massimo di crediti ottenuti per i test di tipo Certified è 50

	Certified for Windows Server 2003
	50

	Certified for Microsoft Windows Server 2003, Datacenter Edition
	50

	Certified for Microsoft Windows Server 2003, Enterprise Edition
	50

	Certified for Microsoft Windows Server 2003, Standard Edition
	50

	Certified for SQL Server 2000
	50

	Certified for SQL Server 2005
	50

	Data Warehousing Alliance Testing 
	50

	Certified for Windows 2000
	50

	Certified for Windows 2000 Professional
	50

	Certified for Windows 2000 Advanced Server 
	50

	Certified for Windows 2000 Datacenter Server
	50

	Certified for Windows 2000 Server
	50

	Categoria Verified
: il numero massimo di crediti ottenuti per i test di tipo Verified è 10

	Verified Compatible for Windows 2000
	10

	Verified Compatible for Windows 2000 (desktop)
	10

	Verified Compatible for Windows Server 2003
	10

	Verified for Windows Server 2003
	10

	Verified for Windows XP
	10

	Verified for SQL Server
	10

	Verified for SQL Server 2000
	10

	Verified for Microsoft CRM  
	10

	Categoria Designed: il numero massimo di crediti ottenuti per i test di tipo Designed è 20

	Designed for Windows XP Test   
	20

	Designed for Windows XP Gold Test
	20

	Designed for Windows for Pocket PC
	20

	Designed for Windows for Smartphone
	20

	Designed for Windows Mobile™ Logo Test for Pocket PC Applications 
	20

	Designed for Windows Mobile Logo Test for Smartphone Applications
	20

	Microsoft ISA Server Test   
	20

	Microsoft Business Solutions Test for ISV Solutions - Axapta®
	20

	Microsoft Business Solutions Test for ISV Solutions - Solomon®
	20

	Microsoft Business Solutions Test for ISV Solutions - Great Plains®
	20

	Microsoft Business Solutions Test for ISV Solutions - Navision®
	20

	Microsoft Small Business Accounting Test for ISV Solutions  
	20

	Microsoft CRM Test for ISV Solutions  
	20

	Commerce Server 2002 Integration Testing
	20

	Commerce Server 2002 Integration - General Purpose Plug-In   
	20

	Commerce Server 2002 Integration - Order System Requirements 
	20

	Commerce Server 2002 Integration - Runtime Component Requirements
	20

	Commerce Server 2000 General Purpose Plug-In test   
	20

	Commerce Server 2000 Integration - Business Analytics Requirements 
	20

	Commerce Server 2000 Integration - Order System Requirements 
	20

	Commerce Server 2000 Integration - Runtime Component Requirements
	20

	Windows Hardware Quality Lab: il numero massimo di crediti ottenuti per i test di tipo Designed è 50

	WHQL Test  
	50

	Logo Test  
	50

	Microsoft Platform Test for ISV Solutions (componenti): il numero massimo di crediti ottenuti 
per i test di tipo Designed è 10

	Windows Client  
	10

	Windows Server
	10

	Componente SQL Server 2000 
	10

	Managed Code  
	10

	Office 2003
	10

	Web Services & .NET Framework
	10


I test che rientrano nella categoria Certified sono validi per tre anni, tutti gli altri per due. Nota: i prodotti nella categoria "Verified for" sono stati ritirati e non sono più disponibili. Tuttavia, i partner possono richiedere crediti per i prodotti che hanno superato un test "Verified for" prima di giugno 2004. Tali test hanno una validità di due anni.  

La scadenza dei Crediti partner per tutti i test viene determinata in base alla scadenza dei test, più il periodo di tempo fino al termine dell'anno di adesione.

	Prodotti testati

	Crediti assegnati
	Variabili, a seconda del test.

	Numero massimo di Crediti di qualificazione
	70

	È possibile ottenere Crediti aggiuntivi?
	Sì

	Crediti validi da…
	Data di scadenza del test, più il periodo restante dell'anno di adesione al programma.

	Ulteriori informazioni
	Strumento per il calcolo dei Crediti partner


Dimostrazione delle prestazioni di vendita di Microsoft
I Crediti partner per le prestazioni di vendita di Microsoft vengono assegnati sulla base delle licenze acquisite dalla data dell'ultima adesione al programma. 

	Categoria della licenza 
	5 crediti assegnati
	10 crediti assegnati
	15 crediti assegnati
	20 crediti assegnati

	Numero di licenze Windows Client
	100-700
	701-2500
	2501-10.000
	Oltre 10.001

	Numero di licenze Windows Server
	10-70
	71-250
	251-1000
	Oltre 1001

	Numero di licenze per i prodotti principali Office System
	20-140
	141-500
	501-2000
	Oltre 2001

	Numero di licenze Server CAL
	100-700
	701-2500
	2501-10.000
	Oltre 10.001

	Numero di licenze per gli strumenti per sviluppatori
	10-70
	71-250
	251-1000
	Oltre 1001

	Categoria della licenza 
	15 crediti assegnati
	30 crediti assegnati
	45 crediti assegnati
	60 crediti assegnati

	Numero di licenze Microsoft Business Solutions
	2-7
	8-25
	26-100
	Oltre 101


I crediti vengono inoltre assegnati sulla base del numero di courseware Official Microsoft Learning Products (OMLP) venduti, inclusi i courseware Microsoft Business Solutions. I crediti ottenuti dipendono anche dall'area geografica di appartenenza. 

	Paesi del mercato A: Canada, Giappone e Stati Uniti

	Paesi del mercato B:

	Argentina
Australia
Austria
Belgio
Brasile
Cile
Cina
Cipro
	Colombia
Corea
Danimarca
Estonia
Finlandia
Francia
Germania
Grecia
	Hong Kong
India
Irlanda
Islanda
Israele
Italia
Lettonia
Liechtenstein
	Lituania
Lussemburgo
Malaysia
Malta
Messico
Monaco
Norvegia
Nuova Zelanda
	Paesi Bassi
Polonia
Portogallo
Regno Unito
Repubblica Ceca
Russia
Singapore
Slovacchia
	Slovenia
Spagna
Sudafrica
Svezia
Svizzera
Taiwan
Ungheria

	Paesi del mercato C: tutti gli altri


	Crediti OMLP per cui si ottengono…

· 2 crediti per ogni corso o workshop 

· 1 credito per ogni seminario o corso Clinic
	Numero per il mercato A
	Numero per il mercato B
	Numero per il mercato C
	Crediti assegnati

	
	500-1000
	400-900
	320-800
	15

	
	1001-1600
	901-1400
	801-1200
	20

	
	1601-2000
	1401-1800
	1201-1600
	30

	
	Oltre 2001
	Oltre 1801
	Oltre 1601
	40


Se un'organizzazione ha più sedi, i Crediti partner OMLP saranno calcolati sulla base dei crediti acquisiti in media da ogni ufficio, che verranno confrontati con gli intervalli riepilogati in precedenza per assegnare i crediti OMLP all'organizzazione. La formula utilizzata per calcolare il numero medio di licenze OMLP è la seguente:

Numero di crediti ottenuti dall'organizzazione ÷ Numero di sedi dell'organizzazione = Crediti medi per sede
	Prestazioni di vendita

	Crediti assegnati
	Variabili

	Numero massimo di Crediti di qualificazione
	Per ogni categoria di licenza, un partner può acquisire fino a 60 Crediti partner complessivi, di cui un massimo di 40 nella categoria OMLP. In base ai crediti cumulativi per le prestazioni di vendita di Microsoft, il partner può ottenere un massimo di 60 Crediti partner di qualificazione. Per eventuali crediti acquisiti oltre il limite stabilito, il partner riceverà Crediti partner aggiuntivi. I Crediti partner per le prestazioni di vendita vengono aggiornati su base mensile.

	È possibile ottenere Crediti aggiuntivi?
	Sì

	Crediti validi da…
	Data di assegnazione fino alla fine dell'anno di adesione al programma I crediti vengono azzerati all'inizio dell'anno successivo di partecipazione al programma.

	Ulteriori informazioni
	Strumento per il calcolo dei Crediti partner


Partecipazione ai sondaggi sulla soddisfazione dei clienti
I Certified e Gold Certified Partner possono ottenere Crediti partner partecipando ai sondaggi sulla customer satisfaction. Attualmente sono disponibili due strumenti per i sondaggi:
· Customer Satisfaction Index
· Metrics that Matter (solo per i partner che dispongono della competenza Learning Solutions)

I crediti vengono calcolati sulla base dei seguenti elementi:

· Numero di sondaggi completati (punteggio per la partecipazione).

· Punteggio NSAT (Net Satisfaction), basato sulla soddisfazione generale dei clienti.

Punteggio per la partecipazione

Il punteggio per la partecipazione viene determinato in base allo strumento utilizzato per il sondaggio.

· Customer Satisfaction Index (CSAT): è possibile intervistare un numero illimitato di professionisti all'interno di una sola organizzazione, ma nell'intento di assegnare in modo equo i Crediti partner alle aziende di tutte le dimensioni, solo le prime otto risposte per organizzazione cliente verranno conteggiate per il calcolo dei Crediti partner.

· Metrics that Matter (solo per i partner che dispongono della competenza Learning Solutions): tutte le valutazioni relative alla formazione degli studenti effettuate con lo strumento Metrics that Matter possono essere incluse nel calcolo dei Crediti partner. Per adeguare le valutazioni fornite dallo strumento MTM ai risultati di più ampia portata del servizio Customer Satisfaction Index, viene utilizzata la seguente formula:

5 valutazioni Metrics that Matter = 1 sondaggio Customer Satisfaction Index

Valutazioni Metrics that Matter totali per partner ÷ 5 = Risposte totali ai sondaggi

I crediti relativi al punteggio per la partecipazione sono determinati dal numero delle risposte ai sondaggi ricevute e vengono aggiornati su base trimestrale. L'intervallo utilizzato per calcolare i crediti è illustrato nella tabella seguente:

	Risposte
	Crediti

	10-24
	5

	25-49
	10

	50-99
	15

	Oltre 100
	20


Punteggio NSAT

I crediti relativi al punteggio NSAT (Net Satisfaction) si basano sul conseguimento del massimo livello generale di soddisfazione. Per l'assegnazione dei crediti è richiesto un numero minimo di 20 risposte individuali. I crediti ricevuti dai partner si baseranno sul punteggio NSAT massimo ottenuto in un periodo di 12 mesi. L'intervallo utilizzato per calcolare i crediti assegnati per NSAT è il seguente:

	Punteggio NSAT
	Solo Giappone
	Crediti

	165-174
	150-164
	10

	175-184
	165-174
	15

	184-200
	175-200
	20


	Sondaggi sulla soddisfazione dei clienti 

	Crediti assegnati
	Variabili. I crediti sono ricalcolati trimestralmente e vengono assegnati sulla base del trimestre dell'anno di adesione al programma in cui è stato ottenuto il punteggio più alto.

	Numero massimo di Crediti di qualificazione
	20 crediti per la partecipazione

20 crediti per la "soddisfazione netta"

	È possibile ottenere Crediti aggiuntivi?
	No

	Data di scadenza
	Dalla data di conseguimento fino alla fine dell'anno di adesione al programma, più un anno aggiuntivo.

	Ulteriori informazioni
	Customer Satisfaction Index (CSAT)

Metrics that Matter 


Altre attività: partecipazione all'iniziativa ISV Royalty Program

È possibile ottenere crediti anche per la partecipazione al programma ISV Royalty Program.

	ISV Royalty Program

	Crediti assegnati
	20

	Numero massimo di Crediti di qualificazione
	20

	È possibile ottenere Crediti aggiuntivi?
	Sì, più sedi all'interno della stessa organizzazione possono partecipare al programma contribuendo all'assegnazione di Crediti aggiuntivi.

	Data di scadenza
	Fino alla data di scadenza del contratto, più il periodo restante fino al successivo rinnovo della partecipazione al programma.

	Ulteriori informazioni
	https://partner.microsoft.com/global/40010439


Altre attività: partecipazione alla Microsoft Worldwide Partner Conference

È possibile ottenere crediti anche partecipando alla Microsoft Worldwide Partner Conference che si tiene ogni anno.

	Worldwide Partner Conference

	Crediti assegnati
	1 credito per ogni partecipante, fino a un massimo di tre.

	Numero massimo di Crediti di qualificazione
	3

	È possibile ottenere Crediti aggiuntivi?
	Sì, per i partecipanti aggiuntivi.

	Data di scadenza
	Un anno dalla data di assegnazione, più il periodo restante fino al successivo rinnovo della partecipazione al programma.

	Ulteriori informazioni
	Strumento per il calcolo dei Crediti partner


Durante l'anno di adesione al programma, Microsoft può introdurre nuove modalità per il conseguimento 
dei Crediti partner. I crediti assegnati saranno visualizzabili dalla pagina sullo stato dell'account nel Partner Membership Center. Le informazioni e gli aggiornamenti ai Crediti partner saranno periodicamente disponibili sul sito Web del Microsoft Partner Program.

Conseguimento di Crediti partner per più sedi

Se la vostra azienda dispone di più sedi rappresentate come un'unica organizzazione nell'ambito del Microsoft Partner Program, i singoli uffici possono contribuire ai Crediti complessivi ottenuti. Per ulteriori informazioni sulle modalità di calcolo dei crediti per le organizzazioni con più sedi, fate clic qui.

Registrazione dei Crediti partner

I partner che hanno aderito al Microsoft Partner Program possono visualizzare lo stato dei Crediti partner online nel Partner Membership Center del sito Web del Microsoft Partner Program. Per accedere al Partner Membership Center, è necessario essere amministratori e accedere al sito Web del Microsoft Partner Program con le credenziali Microsoft Passport Network. Una volta effettuato l'accesso, sarà disponibile una serie di informazioni di riepilogo sullo stato del programma. Nella pagina dello stato dell'account è anche possibile calcolare in modo rapido e immediato il numero di crediti complessivi, oltre a eventuali date di scadenza imminenti.

4. Vantaggi del programma per le attività di business 

Il Microsoft Partner Program offre innumerevoli vantaggi, tra cui strumenti, risorse, software, training e servizi di supporto, pensati espressamente per aiutare i partner a cogliere nuove opportunità di mercato, ridurre i costi, aumentare la redditività e offrire soluzioni innovative che permettono anche ai clienti di esprimere tutto 
il loro potenziale. I vantaggi garantiti dal programma riguardano tutte le fasi del ciclo di business: 

· Pianificazione di business - Tutti gli strumenti e le risorse indispensabili per aiutarvi a incrementare 
e sviluppare la vostra attività.

· Strumenti e formazione - Assistenza per migliorare le vostre specifiche aree di specializzazione attraverso risorse di formazione e l'accesso al software Microsoft per lo sviluppo, il supporto, le vendite 
e altre finalità interne.

· Creazione della domanda - Risorse e attività di marketing per aiutarvi a sviluppare la domanda e a incrementare le vendite in concomitanza con l'introduzione sul mercato di nuovi prodotti Microsoft e con 
le iniziative di marketing Microsoft.

· Vendite - La vostra organizzazione potrà accelerare i processi di vendita e acquisire un vantaggio competitivo grazie ai vantaggi offerti dal Microsoft Partner Program, che garantisce anche risorse e strumenti pensati espressamente per concludere un numero maggiore di trattative.

· Servizi e supporto - Strumenti e servizi che contribuiscono ad accrescere la customer satisfaction nei confronti del software Microsoft.

· Fidelizzazione dei clienti - Strumenti per entrare in relazione con i clienti e rafforzare i rapporti con loro.

I vantaggi possono essere erogati per telefono, online, via e-mail o attraverso spedizioni tradizionali. I partner che partecipano a qualunque livello del programma possono accedere al sito Web del Microsoft Partner Program, che offre strumenti, risorse, notizie e sottoscrizioni (in base al livello di partecipazione) a supporto delle attività di business della vostra organizzazione. 

· I vantaggi dipendono dal livello di adesione al programma. Ogni livello offre una serie di vantaggi principali, che possono essere incrementati con la partecipazione alla comunità Small Business Specialist o con il conseguimento di una competenza Microsoft. I partner possono inoltre usufruire di vantaggi opzionali, che permettono di adattare e/o estendere i vantaggi principali del programma alle dimensioni e alla focalizzazione del rispettivo business. Per un elenco completo dei vantaggi garantiti per i diversi livelli di partecipazione al programma, consultate l'Appendice A: Vantaggi del programma. 

Vantaggi principali del programma 

I vantaggi offerti dal programma sono incrementali, vale a dire che i Certified Partner ricevono tutti i vantaggi previsti per i livelli Partner Registrati e Certified Partner, mentre i Gold Certified Partner ricevono tutti quelli previsti per i livelli Partner Registrati, Certified Partner e Gold Certified Partner. Di seguito è riportato un elenco parziale dei vantaggi offerti dal programma.
	
	Gold Certified Partner

	
	Certified Partner
	

	
	Partner Registrati
	
	

	Pianificazione
	· Strumento per la configurazione delle licenze

· 2005-2006 Partner Sales and Marketing Planner 

· Worldwide Partner Conference

· Eventi locali per i partner*
	· Accounting telefonico

· Toolkit Business Value Advisor 
	

	Strumenti e formazione
	· Corsi di formazione locali per i partner*

· Laboratori pratici online

· Tutorial online

· eStore MVP
	· Versioni beta tecniche

· Software per uso interno

· Microsoft Certified Partner Welcome Toolkit e spedizioni mensili

· Piano di sconti per le licenze Microsoft

· Courseware Official Microsoft Learning Products

· Microsoft Visual Studio® 2005 Professional Edition con abbonamento MSDN® Premium
	· Software aggiuntivo per uso interno

· Microsoft Gold Certified Partner Welcome Toolkit e spedizioni mensili

· Partner Training and Readiness Resource Center

· Microsoft Visual Studio 2005 Team Edition for Software Developers con abbonamento MSDN Premium

	Creazione della domanda
	· Microsoft Resource Directory

· Partner Channel Builder

· Partner Solution Profiler

· Partner Marketing Center
	· Logo Microsoft Certified Partner

· Toolkit per le vendite e il marketing
	· Modello di comunicato stampa

· Logo Microsoft Gold Certified Partner

	Vendita
	· Strumenti per il calcolo del
rendimento degli investimenti (ROI)
	· Risorse per vendite competitive

· Toolkit per le dimostrazioni tecniche (TDT)

· Supporto tecnico telefonico pre-vendita con servizio Competitive Sales Assistance
	

	Servizi
	· Supporto telefonico per le problematiche business-critical

· Newsgroup monitorati Microsoft
	· Pacchetto di cinque interventi di supporto professionale

· Online Concierge

· Abbonamento TechNet Standard
	· Servizio Technical Service
Coordination (TSC)

	Fidelizzazione
	
	· Servizio Customer Satisfaction Index

· Sistema RMtP (Response Management through Partner)
	


* Non disponibile in tutti i paesi.

I vantaggi aggiuntivi possono essere incrementati con la partecipazione a Small Business Specialist o con il conseguimento di una competenza.

Vantaggi di Small Business Specialist 

La partecipazione al programma Small Business Specialist offre i seguenti vantaggi:

· Accesso al logo Small Business Specialist.

· Maggiore visibilità nelle directory dei partner.

· Diversi tipi di corsi di formazione specializzati.

· Campagne e promozioni di marketing.

· Accesso alla comunità Small Business Specialist attraverso il Web.

Per ulteriori informazioni sui vantaggi della partecipazione alla comunità Small Business Specialist, fate clic qui. 

Vantaggi delle competenze

Il conseguimento di una competenza garantisce ulteriori vantaggi quali:

· Licenze software specifiche per la competenza.

· Logo specifici per la competenza.

· Inserimento in posizione prioritaria nelle directory dei partner.

· Campagne di marketing mirate.

· Pagine Web di risorse dedicate per le competenze Microsoft.

Per ulteriori informazioni sui vantaggi delle competenze, fate clic qui.

Vantaggi per le licenze software

Microsoft fornisce ai partner licenze software come vantaggi principali o opzionali del programma.

Come vantaggio principale, i Partner Registrati hanno la possibilità di sottoscrivere programmi che offrono licenze software. Una descrizione dettagliata è disponibile nella sezione Vantaggi opzionali.

Come vantaggio principale, i Certified Partner e i Gold Certified Partner ricevono licenze software per uso interno, sviluppo e testing, dimostrazione e formazione. Ai livelli Certified e Gold Certified Partner, vengono inoltre forniti toolkit contenenti prodotti software. 
Per i Certified e i Gold Certified Program Toolkit, vi sono alcune differenze in termini di licenze fornite in ciascun toolkit e di numero massimo di licenze disponibili tra i diversi toolkit. Sono disponibili ulteriori toolkit per il Microsoft Partner Program che consentono ai partner di acquistare altri vantaggi per le sedi qualificate dell'organizzazione (fate riferimento a Ulteriori toolkit per il Partner Program più avanti in questa sezione).

Le licenze software fornite ai partner nell'ambito del Microsoft Partner Program sono relative alle versioni più aggiornate dei prodotti software Microsoft. Microsoft consiglia ai partner di eseguire l'aggiornamento alla versione più recente entro sei mesi dal rilascio di un nuovo prodotto. Assicuratevi che all'interno della vostra organizzazione vi sia un unico responsabile incaricato di tenere traccia del numero di licenze utilizzabili in base ai criteri di licensing.

Software per uso interno per i Certified Partner e i Gold Certified Partner

· Le licenze per uso interno possono essere utilizzate dai Certified Partner e dai Gold Certified Partner per svolgere la propria attività e per la formazione del personale interno. Tali licenze non possono essere rivendute, utilizzate per scopi personali o per la formazione dei clienti. Il numero massimo di licenze fornite si intende per organizzazione e per paese.

Le licenze per Program Toolkit e il numero massimo di licenze complessive sono riportati nella tabella che segue.

	Software Microsoft

Le licenze sono fornite esclusivamente per le ultime versioni rilasciate del software Microsoft
	Licenze fornite per i Certified Partner per Program Toolkit
	Numero massimo di licenze fornite per i Certified Partner per organizzazione e paese
	Licenze fornite per i Gold Certified Partner per Program Toolkit
	Numero massimo di licenze fornite per i Gold Certified Partner per organizzazione e paese

	Microsoft Office Professional Edition 2003
	25
	100
	100
	500

	Microsoft Office FrontPage® 2003
	25
	100
	100
	500

	Microsoft Office OneNote® 2003
	25
	100
	100
	500

	Microsoft Office InfoPath® 2003
	25
	100
	100
	500

	Microsoft Windows XP Professional
	25
	100
	100
	500

	Microsoft Virtual PC 2004
	25
	100
	100
	500

	Microsoft Office Outlook® 2003 con Business Contact Manager 
	25
	100
	100
	500

	Microsoft Visio® 2003 Professional
	25
	100
	25
	500

	Microsoft Project Professional 2003
	25
	100
	100
	500

	Microsoft Project Server 2003 
	1 
	1
	1
	1

	Licenze CAL (Client Access License) per Microsoft Project Server 2003
	25
	100
	100
	500

	Microsoft MapPoint® 2004 
	25 
	100
	100
	500

	Microsoft Windows Server 2003 Enterprise Edition
	2
	2
	3
	3

	Licenze CAL per Microsoft Windows Server 2003 Enterprise Edition
	25
	100
	125
	500

	Licenze CAL per Microsoft Windows Server 2003 Terminal Server
	25
	100
	100
	500

	Microsoft Windows Server 2003 Web Edition
	1
	1
	2
	2

	Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition
	1 
	1
	2
	2

	Licenze CAL per Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition
	25 
	100
	100
	500

	Microsoft SQL Server Reporting Services Standard Edition
	25
	100
	100
	500

	Microsoft Exchange Server 2003 Enterprise Edition
	1 
	1
	1
	1

	Licenze CAL per Microsoft Exchange Server 2003 Enterprise Edition 
	25
	100
	100
	500

	Microsoft SharePoint® Portal Server 2003
	1 
	1
	1
	1

	Licenze CAL per Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003 
	25 
	100
	100
	500

	Microsoft SharePoint Services 2003 Enterprise
	25
	100
	100
	500

	Microsoft Small Business Server 2003 Premium Edition
	1 
	1
	1
	1

	Licenze CAL per Microsoft Small Business Server 2003 Premium Edition 
	25 
	100
	100
	500

	Microsoft Systems Management Server 2003
	3
	3
	5
	5

	Licenze CAL per Microsoft Systems Management Server 2003 
	25
	100
	100
	500

	Microsoft BizTalk® 2004 Server Enterprise Edition (singolo processore)
	3 
	3
	5
	5

	Microsoft Internet Security and Acceleration (ISA) Server Enterprise Edition (singolo processore)
	1 
	1
	2
	2

	Microsoft Commerce Server 2002 Enterprise Edition (singolo processore)
	3 
	3
	5
	5

	Microsoft Application Center (singolo processore)
	ND
	ND
	2
	2

	Microsoft Business Solutions CRM Professional Suite
	10
	50
	25
	50

	Microsoft Business Solutions CRM Suite Server
	1
	1
	1
	1

	Microsoft Identity Information Server Enterprise Edition (licenza Per processore)
	1 
	1
	2
	2

	Licenze CAL per Microsoft Internet Security and Acceleration (ISA) Server 2004 Enterprise Edition (singolo processore) 
	25
	100
	100
	500

	Licenze CAL per Microsoft Windows Rights Management Services (RMS) per Windows Server 2003
	5
	20
	10
	50

	Microsoft Operations Manager Server 2005 Enterprise Edition 
	1
	1
	1
	1

	Licenze OML per Microsoft Operations Manager Server 2005
	1
	1
	2
	2

	Microsoft Office Live Communication Server 2005 Enterprise Edition
	1
	1
	1
	1

	Licenze CAL per Microsoft Office Live Communication Server 2005 Enterprise Edition 
	25
	100
	100
	500

	Microsoft Virtual Server Enterprise Edition
	2
	2
	3
	3


Note: il numero massimo di licenze fornite si applica all'entità legale completa.

Tutti i prodotti software Microsoft CRM devono essere registrati tramite il sito per la registrazione dei prodotti Microsoft Business Solutions. A tale scopo, è necessario fornire i codici a 25 cifre per l'identificazione dei prodotti acclusi ai CD. In seguito alla registrazione, riceverete tramite posta elettronica i codici finali per la registrazione dei prodotti.

Le aziende che dispongono di più sedi e che necessitano di utilizzare Microsoft Business Solutions CRM come singola unità operativa potranno implementare un codice di licenza per uso interno combinato per Microsoft CRM. In questo caso, i partner si limiteranno al numero massimo di licenze per uso interno per sede, come stabilito nelle indicazioni attualmente in vigore per il Microsoft Partner Program.

Licenze per uso dimostrativo per Certified e Gold Certified Partner

Le licenze per uso dimostrativo sono fornite a scopo esclusivamente dimostrativo e devono essere utilizzate solo dal personale dell'azienda che si occupa dei contatti con i clienti.

	Software Microsoft

Le licenze sono fornite esclusivamente per le ultime versioni rilasciate del software Microsoft
	Licenze fornite per i Certified Partner
	Licenze fornite per i 
Gold Certified Partner

	Microsoft Office Professional Edition 2003
	25
	Illimitate

	Microsoft MapPoint 2004 
	25
	Illimitate

	Microsoft Office Business Contact Manager 2003
	25
	Illimitate

	Microsoft Office FrontPage 2003
	25
	Illimitate

	Microsoft Office OneNote 2003
	25
	Illimitate

	Microsoft Office InfoPath 2003
	25
	Illimitate

	Microsoft Windows XP Professional
	25
	Illimitate

	Microsoft Virtual PC 2004
	25
	Illimitate

	Microsoft Visio 2003 Professional
	25
	Illimitate

	Microsoft Project Professional 2003
	25
	Illimitate

	Microsoft Project Server 2003
	25
	Illimitate

	Licenze CAL (Client Access License) per Microsoft Project 2003
	25
	Illimitate

	Microsoft Windows Server 2003 Enterprise Edition
	1
	Illimitate

	Licenze CAL per Microsoft Windows Server 2003 Enterprise Edition
	25
	Illimitate

	Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition
	1
	Illimitate

	Licenze CAL per Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition
	25
	Illimitate

	Microsoft Operations Manager Server 2005 Enterprise Edition 
	25
	Illimitate

	Licenze OML per Microsoft Operations Manager Server 2005
	25
	Illimitate

	Microsoft Virtual Server Enterprise Edition
	25
	Illimitate

	Microsoft Exchange Server 2003 Enterprise Edition
	1
	Illimitate

	Licenze CAL per Microsoft Exchange Server 2003 Enterprise Edition 
	25
	Illimitate

	Microsoft SharePoint Portal Server 2003
	1
	Illimitate

	Licenze CAL per Microsoft SharePoint Portal Server 2003
	25
	Illimitate

	Microsoft Small Business Server 2003 Premium Edition 
	1
	Illimitate

	Licenze CAL per Microsoft Small Business Server 2003 
	25
	Illimitate

	Microsoft BizTalk Server 2002 (singolo processore)
	25
	Illimitate

	Microsoft Internet Security and Acceleration (ISA) Server Enterprise Edition (singolo processore)
	25
	Illimitate

	Microsoft Commerce Server 2002 (singolo processore)
	25
	Illimitate

	Microsoft Application Center (singolo processore)
	25
	Illimitate

	Microsoft Identity Integration Server (singolo processore)
	1
	Illimitate


Licenze per sviluppo e testing per Certified e Gold Certified Partner

Le licenze per lo sviluppo e il testing possono essere utilizzate solo dal personale interno ed esclusivamente in un ambiente di sviluppo e testing. 

	Software Microsoft
	Licenze fornite per i Certified Partner
	Licenze fornite per i 
Gold Certified Partner

	Microsoft Visual Studio 2005 Professional Edition con abbonamento MSDN Premium
	5 licenze per sede, 25 licenze per organizzazione, per paese
	N/D

	Microsoft Visual Studio 2005 Team Edition for Software Developers con abbonamento MSDN Premium
	N/D
	10 licenze per sede, 100 licenze per organizzazione, per paese

	Abbonamento TechNet Standard
	N/D
	25 licenze


Licenze per la formazione per Certified e Gold Certified Partner

I Certified Partner e i Gold Certified Partner ricevono fino a 100 licenze per la formazione per ogni licenza per il software desktop per la produttività, come ad esempio Microsoft Office Professional Edition 2003. Queste licenze sono fornite esclusivamente per la formazione del personale interno e possono essere installate solo su computer destinati alla formazione presso le sedi del Certified Partner o del Gold Certified Partner.

Vantaggi opzionali
I vantaggi opzionali consentono ai partner di adattare i vantaggi del programma alle dimensioni e alla focalizzazione del rispettivo business. Tutti i partecipanti al Microsoft Partner Program possono acquistare vantaggi opzionali in base al livello di partecipazione al programma e alle competenze Microsoft ottenute. Molti di questi vantaggi vengono offerti a un prezzo esclusivo per i partner.  

Per i Partner Registrati i vantaggi opzionali includono:

· Microsoft Action Pack Subscription, un vantaggio in esclusiva per i Partner Registrati che hanno aderito al Microsoft Partner Program e che promuovono il software Microsoft o forniscono soluzioni ai clienti basate su prodotti e tecnologie Microsoft. Questo abbonamento vi permette di ottenere software e licenze per sviluppo, testing, formazione e uso interno. Con l'abbonamento annuale, riceverete quattro spedizioni trimestrali contenenti nuove release software e materiale aggiornato per la vendita e il marketing. 

· Empower Program for ISV, un'iniziativa destinata ai Partner Registrati che consente di ricevere software e licenze per sviluppo, testing e uso interno, oltre a supporto continuo per lo sviluppo di applicazioni basate sui prodotti e le tecnologie Microsoft. L'iniziativa è pensata espressamente per i partner che intendono sviluppare software sulla piattaforma Microsoft e offre tutti gli strumenti necessari per espandere l'attività software nell'ambito del Microsoft Partner Program. Per ulteriori informazioni, fate clic qui.

· Microsoft Software Advisor (MSA), non disponibile in tutti i paesi, è un partner Microsoft specializzato che supporta le piccole e medie imprese nell'utilizzo delle tecnologie Microsoft e nell'acquisto di software attraverso il piano Microsoft Open License Value. Per ulteriori informazioni, fate clic qui.

Per i Certified Partner e i Gold Certified Partner i vantaggi opzionali includono:

· Ulteriori toolkit per il Microsoft Partner Program.

· Sconti per licenze aggiornate o aggiuntive per Microsoft Visual Studio 2005 Team Edition for Software Developers con abbonamento MSDN Premium.

· Ulteriori abbonamenti TechNet Plus a prezzi esclusivi per i partner.

· Courseware Official Microsoft Learning Products e Microsoft Business Solutions, disponibili esclusivamente per la formazione privata dei clienti e del personale interno. Solo i partner ammessi alla competenza Learning Solutions possono utilizzare questo materiale per tenere corsi pubblici. Fate clic qui per visualizzare le linee guida complete e i requisiti per l'utilizzo dei prodotti OMLP.

Tookit opzionali per il programma

Il Microsoft Partner Program Toolkit è un vantaggio riservato ai Certified e Gold Certified Partner e prevede un Welcome Toolkit
 seguito da spedizioni mensili fino al termine dell'anno di adesione al programma (toolkit mensili). Il Welcome Toolkit include la targa di adesione al Microsoft Partner Program, l'abbonamento TechNet Standard, Visual Studio 2005 Team Edition for Software Developers con abbonamento MSDN Premium, il toolkit per le dimostrazioni tecniche (TDK) e quello per le vendite e il marketing. I toolkit vengono inviati alla sede principale o alla sede centrale dell'organizzazione.

È inoltre possibile acquistare ulteriori toolkit per il Microsoft Partner Program per beneficiare di vantaggi aggiuntivi per le sedi qualificate dell'organizzazione. Il contenuto varia in base al tipo di toolkit e al livello di partecipazione al programma. Sono disponibili ulteriori toolkit per il programma per i livelli Certified e Gold Certified Partner, tra cui:

· Ulteriori toolkit per il Partner Program.

· Toolkit Microsoft Partner Program Lite.

· Targhe per le filiali.

· Toolkit per le dimostrazioni tecniche (solo Welcome Toolkit)

· Toolkit per le dimostrazioni tecniche (abbonamento).

Ulteriori toolkit per il Partner Program

Per poter ricevere un ulteriore toolkit per il programma, una sede deve soddisfare i requisiti previsti per uno dei seguenti scenari:

	Scenario 1
	Scenario 2
	Scenario 3

	Due MCP associati

Tre referenze approvate

Un prodotto certificato associato
	Due MCP associati

Tre referenze approvate
	Un prodotto certificato associato


I toolkit aggiuntivi offrono approssimativamente 25 licenze per uso interno per toolkit sia per i Certified che per i Gold Certified Partner. Il numero di licenze fornite viene determinato in base al limite massimo consentito per ciascuna azienda per paese. Pertanto, un Certified Partner potrebbe ottenere fino a 100 licenze, mentre un Gold Certified Partner fino a 500 licenze per azienda, per paese (per ulteriori dettagli, fate riferimento alle tabelle delle licenze).

Toolkit Microsoft Partner Program Lite

Il toolkit Microsoft Partner Program Lite è un nuovo vantaggio riservato ai Certified e Gold Certified Partner, analogo a quello per i Partner Registrati che ricevono un abbonamento MAPS. Il toolkit Lite prevede l'invio di un Welcome Toolkit e di spedizioni mensili, il cui contenuto varia rispetto a quello dei toolkit per il programma. Una sede può ottenere un toolkit di questo tipo solo se non riceve un toolkit aggiuntivo per il programma. 

Il toolkit Lite offre approssimativamente 10 licenze per uso interno per toolkit. Il numero di licenze fornite viene determinato in base al limite massimo consentito per ciascuna azienda per paese. Pertanto, un Certified Partner potrebbe ottenere fino a 100 licenze, mentre un Gold Certified Partner fino a 500.

Targa per le filiali

La targa di adesione al Microsoft Partner Program certifica il vostro status di Certified e Gold Certified Partner. Un'organizzazione qualificata può anche acquistare una seconda targa per le filiali per ognuna delle sedi associate. Oltre alle targhe per i Certified o Gold Certified Partner, verrà inviata anche una copia della targa per ciascuna competenza per cui l'azienda è qualificata.

Toolkit per le dimostrazioni tecniche

Il Toolkit per le dimostrazioni tecniche consente alle aziende di incrementare l'efficienza operativa e realizzare appieno il potenziale di business. Disponibile esclusivamente per i Certified e Gold Certified Partner, questo toolkit contiene tutti gli strumenti necessari per dimostrare ai clienti in modo rapido e immediato i vantaggi delle tecnologie e delle soluzioni Microsoft, indipendentemente dalla loro posizione e senza problemi di connettività.

Note relative alle condizioni delle licenze software

I Certified e Gold Certified Partner non possono acquistare o rinnovare un abbonamento a Microsoft Action Pack Subscription.

Per i Certified Partner e Gold Certified Partner sono incluse, rispettivamente, circa 25 e 100 licenze software per ciascuna tecnologia, utilizzabili presso la sede principale. In entrambi i casi, queste licenze non possono essere utilizzate per la formazione commerciale. Il numero di licenze può variare. Come riferimento esatto per il numero di licenze, consultate le tabelle delle licenze.

I supporti di memorizzazione ricevuti dai Certified e Gold Certified Partner come parte dei vantaggi offerti dal programma sono rilasciati nell'ambito dell'abbonamento a MSDN per la maggior parte delle licenze, ad eccezione di quelle acquistate dal partner attraverso il piano di sconti per le licenze.

I Certified e Gold Certified Partner possono condividere licenze tra la sede principale (o sede centrale) e gli uffici distaccati.

I Certified e Gold Certified Partner possono ricevere ulteriori licenze software in base alle competenze conseguite. Per ulteriori dettagli, consultate le informazioni sui vantaggi offerti dalle singole competenze.

Tutte le licenze software sono rilasciate ai partner dalla società Microsoft indicata nel contratto di licenza fornito insieme al supporto di memorizzazione del software Microsoft, inclusi i contratti di licenza con gli utenti finali, i diritti per l'utilizzo del software o le licenze supplementari. Fatta eccezione per il numero delle licenze e le condizioni per l'utilizzo elencate in questa guida, l'uso del software da parte del partner è soggetto alle condizioni del contratto di licenza. 

Courseware Official Microsoft Learning Products e Microsoft Business Solutions

Il courseware Official Microsoft Learning Products è disponibile per tutti i Microsoft Certified e Gold Certified Partner e include corsi di formazione tecnica, corsi Clinic, workshop e seminari per i professionisti che sviluppano, supportano, implementano e utilizzano soluzioni basate sulle tecnologie Microsoft. Inoltre, il courseware OMLP rappresenta una valida risorsa di formazione per la preparazione del personale interno agli esami Microsoft Certified Professional (MCP).

I Microsoft Certified e Gold Certified Partner possono ordinare lo stesso materiale del courseware presentato durante i corsi in aula OMLP, che tuttavia è disponibile solo per la formazione privata dei clienti e del personale interno. Accedendo al courseware Official Microsoft Learning Products, potrete erogare corsi di formazione privati per i clienti on-site nell'ambito dei servizi offerti. 

Solo i partner che dispongono della competenza Learning Solutions possono utilizzare questo materiale per tenere corsi pubblici. Fate clic qui per le linee guida complete e i requisiti per l'utilizzo dei courseware Official Microsoft Learning Products e Microsoft Business Solutions. 

Ulteriori sconti sulle licenze software per Certified e Gold Certified Partner

I Certified e Gold Certified Partner possono acquistare ulteriori licenze software attraverso i programmi 
di licenza Microsoft Open e Select.

· Per ottenere i vantaggi di questa offerta, il partner dovrà effettuare l'acquisto presso un rivenditore 
o distributore di licenze software competente per la sua area.

· Il Microsoft Partner Program prevede una licenza scontata per ogni licenza acquistata, fino al limite massimo indicato di seguito, a condizione che non venga superato il numero totale di licenze disponibili 
per un'organizzazione come illustrato in precedenza in questa guida.
	Software Microsoft

Le licenze sono fornite esclusivamente per le ultime versioni rilasciate del software Microsoft
	Certified Partner - licenze acquistate
	Certified Partner - numero massimo di licenze consentite
	Gold Certified Partner - licenze acquistate
	Gold Certified Partner - numero massimo di licenze consentite

	Microsoft Office Professional Edition 2003
	10
	10
	25
	25

	Microsoft Windows XP Professional
	10
	10
	25
	25

	Microsoft Visual Studio .NET
	10
	10
	25
	25

	Microsoft Visio 2003 Professional
	10
	10
	25
	25

	Microsoft Project Professional 2003
	10
	10
	25
	25

	Licenze CAL (Client Access License) per Microsoft Project 2003
	10
	10
	25
	25

	Microsoft MapPoint 2004 
	10
	10
	25
	25

	Licenze CAL per Microsoft Windows Server 2003 
	10
	10
	25
	25

	Licenze CAL per Microsoft Windows Server 2003 Terminal Server
	10
	10
	25
	25

	Licenze CAL per Microsoft SQL Server 2000 
	10
	10
	25
	25

	Licenze CAL per Microsoft Exchange Server 2003 
	10
	10
	25
	25

	Licenze CAL per Microsoft SharePoint Portal Server 2003
	10
	10
	25
	25


5. Qualifica Small Business Specialist per i partner che collaborano con le piccole imprese

Per supportare i partner che offrono servizi alle piccole imprese, è disponibile la qualifica Small Business Specialist, pensata espressamente per i partner specializzati nella progettazione, nel deployment e nella personalizzazione di soluzioni per le piccole imprese basate sulle tecnologie Microsoft. Il conseguimento della qualifica Small Business Specialist consente di ottenere Crediti partner e offre vantaggi aggiuntivi ai partner che collaborano con le aziende di piccole dimensioni. La qualifica Small Business Specialist può essere ottenuta dai partner a qualsiasi livello del programma. 

Partner interessati

I partner che ottengono la qualifica Small Business Specialist si occupano prevalentemente di progettazione, deployment e personalizzazione di soluzioni per le piccole imprese basate sulle tecnologie Microsoft.

Requisiti
Per il conseguimento della qualifica Small Business Specialist è necessario soddisfare i seguenti requisiti:

· Partecipare al Microsoft Partner Program al livello Certified Partner o Gold Certified Partner oppure come Partner Registrato con un abbonamento Microsoft Action Pack Subscription o attualmente iscritto all'iniziativa Empower Program for ISV.

· Avere assunto almeno un professionista che abbia superato il test Small Business Sales and Marketing Skills Assessment, che valuta la conoscenza delle dinamiche e delle dipendenze del mercato delle piccole imprese, oltre che i vantaggi offerti da diverse soluzioni software, tra cui Windows XP Professional, Office 2003 e Windows Small Business Server. Verrà inoltre valutata la conoscenza del programma Microsoft Genuine Windows Advantage e dei programmi di licensing appropriati per il mercato delle piccole imprese.

· Avere assunto almeno un professionista che abbia superato uno dei due seguenti esami tecnici: Designing, Deploying, and Managing a Network Solution for Small and Medium-Sized Business (Esame 70-282) o Preinstalling Microsoft Products and Technologies Using the OEM Preinstallation Kit (Esame 74-134). 

Vantaggi

I partner che conseguono la qualifica Small Business Specialist possono beneficiare dei seguenti vantaggi:

· Utilizzo del logo Small Business Specialist dallo strumento Partner Logo Builder.

· Aumento della visibilità con i clienti attraverso il posizionamento come Small Business Specialist all'interno di Microsoft Resource Directory e Small Business Partner Finder.

· Ampia gamma di risorse specializzate per il training e la formazione.

· Partecipazione a promozioni di vendite e marketing mirate.

· Accesso alla comunità Small Business Specialist attraverso il sito Web 
Microsoft Partner Program.

Per ulteriori informazioni su Small Business Specialist, fate clic qui. 

6. Le competenze Microsoft attestano i punti di forza dei partner

Panoramica
Acquisendo una competenza Microsoft, la vostra azienda sarà in grado di:

· Differenziare le proprie competenze ed esperienze nei confronti dei clienti.

· Accedere a ulteriori risorse e vantaggi mirati all'attività dell'organizzazione.

· Allineare il business con le iniziative di marketing Microsoft attinenti.

· Consolidare le relazioni con altri partner.

Per ottenere una competenza, in genere è sufficiente:

· Fornire referenze per i progetti completati per i clienti.

· Acquisire certificazioni professionali o per i prodotti e/o le attività di vendita.

Qualunque partner può ottenere una (1) o più competenze Microsoft in base alle competenze tecniche e commerciali dimostrate. Nell'ambito di alcune competenze sono disponibili specializzazioni che: 

· Si concentrano su specifiche aree di soluzioni che attestano l'elevato livello di conoscenza.

· Fungono da percorso specializzato per il conseguimento della competenza.

· Consentono l'accesso diretto agli strumenti e alle risorse che supportano la specifica area di specializzazione. 

Se una determinata competenza prevede alcune specializzazioni, è necessario ottenere tale competenza soddisfacendo tutti i requisiti di almeno una (1) specializzazione.

Attualmente sono disponibili 13 competenze Microsoft, alcune delle quali dispongono di specializzazioni.

	Competenze
	Specializzazioni

	Advanced Infrastructure Solutions

	· Active Directory e gestione dell'identità

· Migrazione e deployment di Exchange
	· Soluzioni di hosting

· Soluzioni di archiviazione

· Gestione di sistemi

	Business Process and Integration (precedentemente denominata Integrated E-Business Solutions)
	
	

	Custom Development Solutions
	· Sviluppo di infrastrutture applicative
	· Smart Client Development

· Sviluppo Web

	Data Management Solutions (precedentemente denominata Business Intelligence Solutions)
	· Business Intelligence
	· Gestione di database

	Information Worker Solutions


	· Enterprise Project Management

· Messaggistica e collaborazione

· Office Smart Client Development
	· Office System Desktop Deployment

· Portali e gestione di contenuti aziendali

	ISV/Software Solutions
	
	

	Learning Solutions
	
	

	Licensing Solutions
	· Erogazione di licenze 
	· Software Asset Management 

	Microsoft Business Solutions
	· Microsoft Axapta

· Microsoft CRM

· Microsoft C5

· Microsoft Great Plains
	· Microsoft Navision

· Microsoft Point of Sale

· Microsoft Solomon

	Mobility Solutions
	
	

	Networking Infrastructure Solutions
	
	

	OEM Hardware Solutions
	· Realizzazione di sistemi
	· Produzione di dispositivi

	Security Solutions
	· Sicurezza dell'infrastruttura
	· Gestione della protezione


Vantaggi

Molti dei vantaggi disponibili al livello Certified o Gold Certified Partner sono mirati per una specifica competenza, ad esempio:

· Logo specifico per la competenza

· Licenze aggiuntive per uso interno per il software

· Laboratori pratici online

· Corsi di formazione locali per i partner

· Tutorial online

· Campagne di marketing

· Pagine Web di risorse per le competenze Microsoft

· Ammissione alle competenze tra i riconoscimenti per i partner Microsoft

· Inserimento in posizione prioritaria nelle directory dei partner

· Webcast

Ciascuna competenza Microsoft si basa su un gruppo specifico di soluzioni che i partner Microsoft offrono 
ai clienti, ha requisiti specifici e offre vantaggi aggiuntivi ai partner che l'hanno conseguita. Per informazioni aggiornate sui requisiti per le competenze, fate clic qui. Per determinare le competenze Microsoft più appropriate alla vostra azienda, fate riferimento alle descrizioni riportate di seguito. 

Competenza Advanced Infrastructure Solutions

Partner interessati

I partner che ottengono la competenza Advanced Infrastructure Solutions hanno dimostrato la propria capacità nella realizzazione di complesse soluzioni infrastrutturali che comprendono una (1) o più delle seguenti specializzazioni:

· Active Directory e gestione dell'identità - Partner che implementano soluzioni di progettazione 
e deployment a elevata disponibilità, basate su Active Directory® e Microsoft Identity Integration Server 
e mirate a incrementare l'efficienza operativa e a ridurre i rischi legati alla sicurezza. 

· Migrazione e deployment di Exchange - Partner che offrono soluzioni basate su Microsoft Exchange Server, che consentono di mettere a frutto l'ampia gamma di opportunità di business create dalla diffusione della posta elettronica come principale strumento di comunicazione per le aziende di tutti i tipi e di ogni dimensione. Questa specializzazione garantisce ai clienti la possibilità di rivolgersi a partner esperti e qualificati, in grado di aiutarli a far fronte alle sfide legate a un accesso sicuro e affidabile alla posta elettronica, in qualunque momento e da qualsiasi postazione.

· Soluzioni di hosting - Partner che, attraverso la valutazione Hosting Data Center Operational Assessment, hanno dimostrato la propria capacità nell'erogare un servizio di hosting di alto livello, realizzato in base alle tecnologie Microsoft. 

· Soluzioni di archiviazione - Partner specializzati nella segnalazione, nella progettazione e nel deployment di convenienti soluzioni di archiviazione ad alte prestazioni e semplici da gestire. 

· Gestione di sistemi - Partner che progettano e implementano soluzioni di gestione dei sistemi che permettono ai clienti di migliorare l'efficienza operativa e ottenere un maggior controllo sugli investimenti effettuati nell'infrastruttura. 

Vantaggi
Di seguito sono riepilogati i vantaggi esclusivi della competenza Advanced Infrastructure Solutions:

· Guide per l'implementazione delle best practice

· Informazioni competitive e ricerche di settore

· Guide al deployment

· Licenze aggiuntive per uso interno per il software Microsoft. Tali licenze non possono essere rivendute, utilizzate per scopi personali o per la formazione dei clienti. 
	Utilizzo interno

Le licenze sono fornite esclusivamente per le ultime versioni rilasciate del software Microsoft
	Licenze fornite al livello Certified Partner con questa competenza 
	Licenze fornite al livello Gold Certified Partner con questa competenza

	Microsoft Windows Server 2003 Enterprise Edition Advanced
	1
	1

	Licenze CAL (Client Access License) per Microsoft Windows Server 2003
	5
	25

	Licenze CAL per Microsoft Windows Server 2003 Terminal Server
	5
	25

	Licenze CAL per Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition
	5
	25

	Licenze CAL per Microsoft Exchange Server 2003 Enterprise Edition 
	5 
	25

	Microsoft Systems Management Server 2003
	1
	1

	Microsoft Application Center Server (singolo processore)
	1 
	1

	Microsoft Operations Manager Server 2005 (singolo processore)
	1
	1

	Microsoft Identity Integration Server (singolo processore)
	1 
	1


Per ulteriori informazioni sui vantaggi della competenza Advanced Infrastructure Solutions, fate clic qui. 

Requisiti

Nell'ambito della competenza Advanced Infrastructure Solutions sono attualmente previste cinque specializzazioni. Per ottenere la competenza, è necessario soddisfare i requisiti relativi ad almeno una specializzazione. 

	Specializzazione Active Directory e gestione dell'identità

	Requisiti di certificazione
	Avere assunto o sotto contratto due Microsoft Certified Professional selezionati in possesso di certificazioni avanzate (MCSE, MCSD o MCDBA) relative a Microsoft Windows Server 2003 o Windows Server 2003, entrambi i quali devono inoltre aver superato almeno uno dei seguenti esami:

· Esame Microsoft 70-217: Implementing and Administering a Microsoft Windows 2000 Directory Services Infrastructure

· Esame Microsoft 70-219: Designing a Microsoft Windows 2000 Directory Services Infrastructure

· Esame Microsoft 70-294: Planning, Implementing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Active Directory Infrastructure

· Esame Microsoft 70-296: Planning, Implementing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Environment for an MCSE Certified on Windows 2000 

· Esame Microsoft 70-297: Designing a Microsoft Windows Server 2003 Active Directory Network Infrastructure

	Requisiti per le referenze dei clienti
	Presentare almeno tre referenze di clienti relative alla progettazione e al deployment di Active Directory o all'implementazione di Microsoft Identity Integration Server.

	Specializzazione Migrazione e deployment di Exchange

	Requisiti di certificazione
	Avere assunto o sotto contratto due Microsoft Certified Professional selezionati in possesso di certificazioni avanzate (MCSE, MCSD o MCDBA) relative a Microsoft Windows Server 2003 o Windows Server 2003, entrambi i quali devono inoltre aver superato almeno uno dei seguenti esami:   

· Esame Microsoft 70-224: Installing, Configuring, and Administering Microsoft Exchange 2000 Server

· Esame Microsoft 70-225: Designing and Deploying a Messaging Infrastructure with Microsoft Exchange 2000 Server 

· Esame Microsoft 70-284: Implementing and Managing Microsoft Exchange Server 2003

· Esame Microsoft 70-285: Designing a Microsoft Exchange Server 2003 Organization

	Requisiti per le referenze dei clienti
	Presentare almeno tre referenze di clienti relative a soluzioni precedentemente implementate incentrate sulla vendita, la migrazione, il deployment e la personalizzazione della tecnologia Exchange Server 2000 o Exchange Server 2003.


	Specializzazione Soluzioni di archiviazione

	Requisiti di certificazione
	Avere assunto o sotto contratto due Microsoft Certified Professional selezionati in possesso di certificazioni avanzate (MCSE, MCSD o MCDBA) relative a Microsoft Windows Server 2003 o Windows Server 2003, entrambi i quali devono inoltre aver superato almeno uno dei seguenti esami:   

· Esame Microsoft 70-210: Installing, Configuring, and Administering Microsoft Windows 2000 Professional

· Esame Microsoft 70-215: Installing, Configuring, and Administering Microsoft Windows 2000 Server 

· Esame Microsoft 70-216: Implementing and Administering a Microsoft Windows 2000 Network Infrastructure

· Esame Microsoft 70-221: Designing a Microsoft Windows 2000 Network Infrastructure 

· Esame Microsoft 70-270: Installing, Configuring, and Administering Microsoft Windows XP Professional 

· Esame Microsoft 70-291: Implementing, Managing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure

· Esame Microsoft 70-293: Planning and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure

· Esame Microsoft 70-296: Planning, Implementing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Environment for an MCSE Certified on Windows 2000 

· Esame Microsoft 70-297: Designing a Microsoft Windows Server 2003 Active Directory and Network Infrastructure

	Requisiti per le referenze dei clienti
	Presentare almeno tre referenze di clienti relative alla progettazione e all'implementazione di una soluzione di archiviazione basata su Storage Management Server 2003.


	Specializzazione Gestione di sistemi

	Requisiti di certificazione
	Avere assunto o sotto contratto due Microsoft Certified Professional selezionati in possesso di certificazioni avanzate (MCSE, MCSD o MCDBA) relative a Microsoft Windows Server 2003 o Windows Server 2003, entrambi i quali devono inoltre aver superato almeno uno dei seguenti esami:   

· Esame Microsoft 70-086: Implementing and Supporting Microsoft Systems Management Server 2.0 (sostituito nel novembre 2005 dall'esame su SMS 2003)

· Esame Microsoft 70-290: Managing and Maintaining a Windows Server 2003 Environment

· Esame Microsoft 70-296: Planning, Implementing, and Maintaining a Windows Server 2003 Environment

	Requisiti per le referenze dei clienti
	Presentare almeno tre referenze di clienti relative a soluzioni precedentemente implementate incentrate sulla vendita, l'implementazione e il deployment di System Center Data Protection Manager o Microsoft Operations Manager. In concomitanza con la presentazione delle referenze il partner dovrebbe inoltre specificare se il progetto includeva Solution Accelerator per SMS, MOM o Desktop Deployment.

	Specializzazione Soluzioni di hosting

	Requisiti di certificazione
	Avere assunto o sotto contratto due Microsoft Certified Professional

	Requisiti per le referenze dei clienti
	Presentare almeno tre referenze di clienti relative alla progettazione e all'implementazione di una soluzione di hosting.  

	Requisiti per la vendita
	· Sottoscrizione del contratto SPLA (Service Provider License Agreement)
· Requisiti SPLA minimi di 75 licenze Per processore O 3000 SALS negli ultimi 12 mesi


Competenza Business Process and Integration 
(precedentemente denominata Integrated E-Business Solutions) 
Partner interessati

I partner che ottengono la competenza Business Process and Integration (precedentemente denominata Integrated E-Business Solutions) attestano la propria esperienza nell'implementazione e nel deployment di portali basati su server per l'e-commerce, oltre che di applicazioni per:

· Integrazione di applicazioni aziendali (EAI)

· Integrazione di applicazioni business-to-business (B2B)

· Gestione di processi aziendali (BPM)

· Gestione di diritti digitali

· Extranet e hosting Web

· Sviluppo di portali e applicazioni Web

· Soluzioni basate sul Web per il coordinamento e il workflow

Vantaggi

Di seguito sono riepilogati i vantaggi esclusivi della competenza Business Process and Integration:

· Laboratori di sviluppo e anteprime dei prodotti

· Licenze aggiuntive per uso interno per il software Microsoft. Tali licenze non possono essere rivendute, utilizzate per scopi personali o per la formazione dei clienti.

	Utilizzo interno

Le licenze sono fornite esclusivamente per le ultime versioni rilasciate del software Microsoft
	Licenze fornite al livello Certified Partner con questa competenza 
	Licenze fornite al livello Gold Certified Partner con questa competenza

	Licenze CAL (Client Access License) per Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition 
	5
	25

	Microsoft BizTalk 2004 Server Enterprise Edition (singolo processore)
	3
	5

	Microsoft Commerce Server 2002 (singolo processore)
	3
	5

	Microsoft Content Management Server (singolo processore)
	3
	5


Per ulteriori informazioni sui vantaggi della competenza Business Process and Integration, fate clic qui. 

Requisiti

Tutti i partecipanti attivi al Microsoft Partner Program che soddisfano questi requisiti possono iscriversi online alla competenza Business Process and Integration.
	Competenza Business Process and Integration

	Requisiti di certificazione
	Avere assunto o sotto contratto due professionisti, entrambi i quali devono aver superato almeno uno dei seguenti esami Microsoft: 

· Esame Microsoft 70-229: Designing and Implementing Databases with Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition

· Esame Microsoft 70-230: Designing and Implementing Solutions with Microsoft BizTalk Server 2000 Enterprise Edition 

· Esame Microsoft 70-300: Analyzing Requirements and Defining Microsoft .NET Solution Architectures 

· Esame Microsoft 70-310: Developing XML Web Services and Server Components with Microsoft Visual Basic .NET and the Microsoft .NET Framework

· Esame Microsoft 70-320: Developing XML Web Services and Server Components with Microsoft Visual C#® .NET and the Microsoft .NET Framework 

· Esame Microsoft 74-135: Developing E-Business Solutions Using Microsoft BizTalk Server 2004

	Requisiti per le referenze dei clienti
	Presentare almeno tre referenze di clienti relative a progetti incentrati sulla realizzazione di un'infrastruttura di business integrata e flessibile che comprende messaggistica e collaborazione, gestione dei processi aziendali e e-commerce nelle seguenti aree:

· Sviluppo di siti Web (non di commercio elettronico)

· Sviluppo di siti Web (commercio elettronico)

· Sviluppo di soluzioni Web B2B

· Extranet Web
· Sviluppo di thin client basati sul Web

· Integrazione di sistemi legacy e Web

· Sviluppo di adattatori
Ogni progetto presentato come referenza deve comprendere una delle seguenti tecnologie: 

· Microsoft BizTalk Server 2002 o BizTalk Server 2004

· Microsoft Commerce Server

· Microsoft Host Integration Server


Competenza Custom Development Solutions
Partner interessati
I partner che ottengono la competenza Custom Development Solutions dimostrano la loro capacità nell'erogare soluzioni personalizzate sviluppate con gli strumenti di sviluppo e il software Microsoft. Si tratta della competenza 
ideale per le aziende di sviluppo software che dispongono delle seguenti specializzazioni:

· Sviluppo di infrastrutture applicative è dedicata allo sviluppo di applicazioni realizzate utilizzando i componenti di Windows Server System, inclusi Windows Server 2003, BizTalk Server, SQL Server, i prodotti e le tecnologie SharePoint e Visual Studio. 

· Smart Client Development riguarda lo sviluppo di soluzioni personalizzate accessibili tramite un client, come Visual Studio, Visual Studio Tools per Office e Microsoft Office. 

· Sviluppo Web è pensata per lo sviluppo di soluzioni di deployment con funzionalità Web, necessarie per le organizzazioni che desiderano operare ed eseguire transazioni via Internet utilizzando Visual Studio, ASP.NET, IIS, Windows Server 2003 e SQL Server. 

Vantaggi

Di seguito sono riepilogati i vantaggi esclusivi della competenza Custom Development Solutions:

· Offerte e campagne di marketing

· Best practice per gli smart client

· Visual Studio 2005 Tools for Developer con abbonamento MSDN Premium. Tali licenze non possono essere rivendute, utilizzate per scopi personali o per la formazione dei clienti.

	Software per uso interno

Le licenze sono fornite esclusivamente per le ultime versioni rilasciate del software Microsoft
	Licenze fornite al livello Certified Partner con questa competenza 
	Licenze fornite al livello Gold Certified Partner con questa competenza

	Microsoft Visual Studio 2005 Team Edition for Software Developers con abbonamento MSDN Premium
	5 licenze aggiuntive per uso interno
	25 licenze aggiuntive per uso interno


Le licenze software possono essere utilizzate per lo sviluppo e il testing. Tali licenze non possono essere rivendute, utilizzate per scopi personali o per la formazione dei clienti.

	Licenze per sviluppo e testing

Le licenze sono fornite esclusivamente per le ultime versioni rilasciate del software Microsoft
	Licenze fornite al livello Certified Partner con questa competenza 
	Licenze fornite al livello Gold Certified Partner con questa competenza

	Microsoft Visual Studio 2005 Team Edition for Software Developers con abbonamento MSDN Premium
	5 licenze aggiuntive per uso interno
	25 licenze aggiuntive per uso interno


Per ulteriori informazioni sui vantaggi della competenza Custom Development Solutions, fate clic qui. 

Requisiti

Nell'ambito della competenza Custom Development Solutions sono previste tre specializzazioni. Per ottenere la competenza, è necessario soddisfare i requisiti relativi ad almeno una specializzazione. 

	Specializzazione Sviluppo di infrastrutture applicative

	Requisiti di certificazione
	Avere assunto o sotto contratto due Microsoft Certified Professional selezionati in possesso di certificazioni avanzate (MCSD o MCAD), entrambi i quali devono inoltre aver superato almeno uno dei seguenti esami:   
· Esame Microsoft 70-300: Analyzing Requirements and Defining Microsoft .NET Solution Architectures 

· Esame Microsoft 70-330: Implementing Security for Applications with Microsoft Visual Basic .NET

· Esame Microsoft 70-340: Implementing Security for Applications with Microsoft Visual C# .NET

	Requisiti per le referenze dei clienti
	Presentare almeno tre referenze per progetti relativi all'implementazione, alla gestione e/o al deployment di infrastrutture e applicazioni personalizzate tramite una o più delle seguenti soluzioni:
· Visual Studio

· IIS

· ADO.NET

· Web service

· Protezione

· SharePoint

· SQL Server

· Windows Server 2003

· BizTalk Server


	Specializzazione Smart Client Development

	Requisiti di certificazione
	Avere assunto o sotto contratto due Microsoft Certified Professional selezionati in possesso di certificazioni avanzate (MCSD o MCAD), entrambi i quali devono inoltre aver superato almeno uno dei seguenti esami:   

· Esame Microsoft 70-300: Analyzing Requirements and Defining Microsoft .NET Solution Architectures 

· Esame Microsoft 70-306: Developing and Implementing Windows-Based Applications with Microsoft Visual Basic .NET and Microsoft Visual Studio .NET

· Esame Microsoft 70-316: Developing and Implementing Windows-Based Applications with Microsoft Visual C# .NET and Microsoft Visual Studio .NET Esame Microsoft 70-330: Implementing Security for Applications with Microsoft Visual Basic .NET

· Esame Microsoft 70-340: Implementing Security for Applications with Microsoft Visual C# .NET

· Esame Microsoft 74-137: Developing Microsoft® Office Solutions using XML with Microsoft Office Professional Enterprise Edition 2003 

	Requisiti per le referenze dei clienti
	Presentare almeno tre referenze per progetti relativi all'implementazione, alla gestione e/o al deployment di infrastrutture e applicazioni personalizzate tramite una o più delle seguenti soluzioni:
· Visual Studio

· Office System 2003

· Visual Studio for Office

· Information Bridge Framework

· Windows Form

· Visio

· Windows XP

· Pocket PC

· ADO.NET

· .NET Compact Framework


	Specializzazione Sviluppo Web

	Requisiti di certificazione
	Avere assunto o sotto contratto almeno due professionisti, entrambi i quali devono aver superato almeno uno dei seguenti esami Microsoft:

· Esame Microsoft 70-300: Analyzing Requirements and Defining Microsoft .NET Solution Architectures 

· Esame Microsoft 70-305: Developing and Implementing Web Applications with Microsoft Visual Basic .NET and Microsoft Visual Studio .NET

· Esame Microsoft 70-315: Developing and Implementing Web Applications with Microsoft Visual C# .NET and Microsoft Visual Studio .NET

· Esame Microsoft 70-330: Implementing Security for Applications with Microsoft Visual Basic .NET

· Esame Microsoft 70-340: Implementing Security for Applications with Microsoft Visual C# .NET

	Requisiti per le referenze dei clienti
	Presentare almeno tre referenze per progetti relativi all'implementazione, alla gestione e/o al deployment di infrastrutture e applicazioni personalizzate tramite una o più delle seguenti soluzioni:
· Visual Studio

· ASP .NET

· IIS

· ADO.NET

· Windows Server 2003

· SQL Server


Competenza Data Management Solutions
(precedentemente denominata Business Intelligence Solutions)

Partner interessati
I partner che ottengono la competenza Data Management Solutions, precedentemente denominata Business Intelligence Solutions, hanno dimostrato la propria capacità nel realizzare soluzioni incentrate su:

· Data warehouse

· Business Intelligence

· OLAP (OnLine Analytical Processing)

· Data mining

· Supporto decisionale

· Piattaforma Microsoft SQL Server

Nell'ambito di questa competenza sono previste due specializzazioni:

· La specializzazione Business Intelligence (precedentemente denominata competenza Business Intelligence Solutions) è dedicata ai partner specializzati nella fornitura di servizi, strumenti e applicazioni BI utilizzando la tecnologia SQL Server.

· La specializzazione Soluzioni di database (precedentemente denominata Gestione dei dati, nell'ambito della competenza Advanced Data Infrastructure) si rivolge ai partner che forniscono strumenti e servizi di migrazione, amministrazione di database e per le prestazioni utilizzando la tecnologia SQL Server.

Vantaggi

Di seguito sono riepilogati i vantaggi esclusivi della competenza Data Management Solutions:

· SQL Server Accelerator for Business Intelligence

· Newsgroup SQL Server

· Riconoscimenti per i partner con competenza Data Management Solutions

· Licenze aggiuntive per uso interno per il software Microsoft

Tali licenze non possono essere rivendute, utilizzate per scopi personali o per la formazione dei clienti.

	Utilizzo interno

Le licenze sono fornite esclusivamente per le ultime versioni rilasciate del software Microsoft
	Licenze fornite al livello Certified Partner con questa competenza 
	Licenze fornite al livello Gold Certified Partner con questa competenza

	Licenze CAL (Client Access License) per Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition 
	5
	25 


Per ulteriori informazioni sui vantaggi della competenza Data Management Solutions, fate clic qui.

Requisiti

Nell'ambito della competenza Data Management Solutions sono previste due specializzazioni. Per ottenere la competenza, è necessario soddisfare i requisiti relativi ad almeno una specializzazione. 

	Specializzazione Business Intelligence

	Requisiti di certificazione
	Avere assunto o sotto contratto due professionisti, entrambi i quali devono aver superato almeno uno dei seguenti esami Microsoft:

· Esame Microsoft 70-228: Installing, Configuring, and Administering Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition

· Esame Microsoft 70-229: Designing and Implementing Databases with Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition

	Requisiti per le referenze dei clienti
	Presentare almeno tre referenze di clienti relative a servizi e strumenti Business Intelligence e a soluzioni basate sulla tecnologia SQL Server.

	Specializzazione Gestione di database

	Requisiti di certificazione
	Avere assunto o sotto contratto due professionisti, entrambi i quali devono aver superato almeno uno dei seguenti esami Microsoft:

· Esame Microsoft 70-228: Installing, Configuring, and Administering Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition

· Esame Microsoft 70-229: Designing and Implementing Databases with Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition

	Requisiti per le referenze dei clienti
	Presentare almeno tre referenze di clienti relative a strumenti e servizi di gestione e migrazione di database basati sulla tecnologia SQL Server.


Competenza Information Worker Solutions
Partner interessati
I partner che ottengono la competenza Information Worker Solutions attestano la propria esperienza nella realizzazione di soluzioni di collaborazione e produttività di gruppo in una delle seguenti aree di specializzazione:

· Enterprise Project Management: pensata espressamente per i partner specializzati nello sviluppo di soluzioni Enterprise Project Management basate su Microsoft Office Project Professional 2003. 

· Portali e gestione di contenuti aziendali: una specializzazione per i partner che forniscono soluzioni di portale utilizzando Microsoft Office SharePoint Portal Server, Windows SharePoint Services e Microsoft Content Management Server.

· Office Smart Client Development: messa a punto per i partner che realizzano soluzioni basate su XML e Web Service in Office Professional 2003 (incluso Infopath) o Visual Studio Tools per Office. 

· Messaggistica e collaborazione: una specializzazione per i partner che sviluppano soluzioni di messaggistica e collaborazione tramite Microsoft Office System, Microsoft Exchange Server, Office Live Communications Server 2003 e Windows SharePoint Services.

· Office System Desktop Deployment, per i partner specializzati nella fornitura di soluzioni Desktop Deployment ai clienti che desiderano eseguire l'aggiornamento all'ultima versione dei programmi Microsoft Office System.

Conseguendo questa competenza, la vostra azienda potrà accedere in anteprima a piani per i prodotti e a programmi beta Information Worker Solutions per la fornitura di soluzioni per la collaborazione e la condivisione di informazioni basate su Microsoft Office System. 

Vantaggi

Di seguito sono riepilogati i vantaggi esclusivi della competenza Information Worker Solutions:

· Programmi di beta testing

· Solution Showcase per Microsoft Office System

· Eventi per i partner Information Worker

· Microsoft Office System Solutions Directory

· Offerte e campagne esclusive per gli Information Worker

· Licenze aggiuntive per uso interno per il software Microsoft

Tali licenze non possono essere rivendute, utilizzate per scopi personali o per la formazione dei clienti.

	Information Worker Solutions

Le licenze sono fornite esclusivamente per le ultime versioni rilasciate del software Microsoft
	Licenze fornite al livello Certified Partner con questa competenza 
	Licenze fornite al livello Gold Certified Partner con questa competenza

	Microsoft Office Professional Edition 2003
	5 
	25 

	Microsoft Office FrontPage 2003
	5
	25

	Microsoft Office OneNote 2003
	5
	25

	Microsoft Office InfoPath 2003
	5
	25

	Microsoft Visio Professional 2003
	5 
	25

	Microsoft Project Professional 2003
	5 
	25 

	Licenze CAL (Client Access License) per Microsoft Project 2003
	5
	25

	Microsoft MapPoint 2004 
	5
	25 

	Licenze CAL per Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition
	5
	25

	Licenze CAL per Microsoft Exchange Server 2003 Enterprise Edition 
	5
	25

	Licenze CAL per Microsoft SharePoint Portal Server 2003
	5
	25

	Microsoft Content Management Server (singolo processore)
	3
	5


Per ulteriori informazioni sui vantaggi della competenza Information Worker Solutions, fate clic qui.

Requisiti

La competenza Information Worker Solutions include una serie di specializzazioni che offrono percorsi distinti per il conseguimento della competenza. Per ottenere la competenza, è necessario soddisfare i requisiti relativi ad almeno una specializzazione.

	Specializzazione Enterprise Project Management

	Requisiti di certificazione
	Avere assunto o sotto contratto due professionisti, entrambi i quali devono aver superato almeno uno dei seguenti esami Microsoft: 

· Esame Microsoft 74-131: Designing a Microsoft Office Enterprise Project Management (EPM) Solution 

· Esame Microsoft 70-281: Planning, Deploying, and Managing an Enterprise Project Management Solution 

	Requisiti per le referenze dei clienti
	Presentare almeno tre referenze relative a progetti incentrati sull'integrazione di prodotti, tecnologie e servizi per l'allineamento delle risorse e delle attività di business basati su Microsoft Project Server 2002 o Office Project Server 2003. 

Oltre a uno o più dei seguenti prodotti:

· Project Professional 2002 o Office Project Professional 2003

· Windows SharePoint Services

· Componente di Windows Server 2003 utilizzato per creare siti Web per la condivisione di informazioni e la collaborazione ai documenti

· SQL Server 2000

· Microsoft Office 2003

· Microsoft Office Visio 2003


	Specializzazione Portali e gestione di contenuti aziendali

	Requisiti di certificazione
	Avere assunto o sotto contratto due professionisti, entrambi i quali devono aver superato almeno uno dei seguenti esami Microsoft: 

· Esame Microsoft 74-132: Deploying a Portals Solution with Microsoft SharePoint Products and Technologies

· Esame Microsoft 74-133: Customizing Portal Solutions with Microsoft SharePoint Products and Technologies (including Microsoft Content Management Server)

· Esame Microsoft 70-234: Designing and Implementing Solutions with Microsoft Commerce Server 2000

	Requisiti per le referenze dei clienti
	Presentare almeno tre referenze relative a progetti incentrati sul deployment di portali per la connessione di utenti e team per il miglioramento dell'efficienza utilizzando uno dei seguenti prodotti:

· SharePoint Portal Server

· Windows Server 2003

· SQL Server 2000

· BizTalk Server

· Exchange 2000 Server

· Exchange Server 2003 

	Specializzazione Office System Desktop Deployment

	Requisiti di certificazione
	Avere assunto o sotto contratto due professionisti, entrambi i quali devono aver superato almeno uno dei seguenti esami Microsoft: 

· Esame Microsoft 74-139: Deploying Business Desktops with Microsoft Windows Server 2003 and Microsoft Office 2003

· Esame Microsoft 70-270: Installing, Configuring, and Administering Microsoft Windows XP Professional 

	Requisiti per le referenze dei clienti
	Presentare almeno tre referenze relative a progetti incentrati sul deployment e l'investimento in sistemi desktop per il miglioramento dell'affidabilità, delle prestazioni e della sicurezza utilizzando uno dei seguenti prodotti: 

· Microsoft Office Professional Edition 2003

· Office OneNote 2003

· Windows Server 2003


	Specializzazione Messaggistica e collaborazione

	Requisiti di certificazione
	Avere assunto o sotto contratto due professionisti, entrambi i quali devono aver superato almeno uno dei seguenti esami Microsoft: 

· Esame Microsoft 74-138: Planning and Building a Messaging and Collaboration Environment using Microsoft Office System and Microsoft Windows Server 2003

· Esame Microsoft 70-284: Implementing and Managing Microsoft Exchange Server 2003

· Esame Microsoft 70-285: Designing a Microsoft Exchange Server 2003 Organization

· Esame Microsoft 70-294: Planning, Implementing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Active Directory Infrastructure

· Esame Microsoft 70-297: Designing a Microsoft Windows Server 2003 Active Directory Network Infrastructure

· Esame Microsoft 70-296: Planning, Implementing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Environment for an MCSE Certified on Windows 2000 

	Requisiti per le referenze dei clienti
	Presentare almeno tre referenze relative a progetti incentrati sulla pianificazione, il deployment e la gestione di servizi di messaggistica e collaborazione di programmi Microsoft Office System per la posta elettronica, il calendario, i contatti e altre funzionalità di collaborazione utilizzando uno dei seguenti prodotti: 

· Microsoft Office SharePoint Portal Server

· Microsoft Office System

· Windows Server 2003

· Exchange 2000 Server

· Exchange Server 2003 

· Microsoft Office Live Communications Server 2003

· Microsoft Office InfoPath 2003

	Specializzazione Office Smart Client Development

	Requisiti di certificazione
	Avere assunto o sotto contratto due professionisti, entrambi i quali devono aver superato il seguente esame Microsoft: 

· Esame Microsoft 74-137: Developing Microsoft Office Solutions using XML with Office Professional Enterprise Edition 2003

	Requisiti per le referenze dei clienti
	Presentare almeno tre referenze relative a progetti incentrati sullo sviluppo di soluzioni basate su XML e Web service utilizzando uno dei seguenti prodotti: 

· Microsoft Office Professional 2003

· Microsoft Office InfoPath 2003

· Visual Studio Tools per Office


Competenza ISV/Software Solutions

Partner interessati
I partner che ottengono la competenza ISV/Software Solutions attestano la loro competenza nello sviluppo 
e nell'introduzione sul mercato di soluzioni software pacchettizzate basate sulle tecnologie Microsoft.

Vantaggi

Di seguito sono riepilogati i vantaggi esclusivi della competenza ISV/Software Solutions:

· Strumento per il calcolo del rendimento degli investimenti (ROI) per le soluzioni per gli ISV
· Servizio di consulenza per gli ISV
· Licenze aggiuntive per Microsoft Visual Studio 2005 Team Edition for Software Developers con abbonamento MSDN Premium
· Licenze aggiuntive per uso interno per il software Microsoft

Tali licenze non possono essere rivendute, utilizzate per scopi personali o per la formazione dei clienti.

	Utilizzo interno

Le licenze sono fornite esclusivamente per le ultime versioni rilasciate del software Microsoft
	Licenze fornite al livello Certified Partner con questa competenza 
	Licenze fornite al livello Gold Certified Partner con questa competenza

	Microsoft Windows XP Professional
	5
	25

	Microsoft Windows Server 2003 Enterprise Edition
	n/d
	1

	Licenze CAL (Client Access License) per Microsoft Windows Server 2003
	5
	25

	Licenze CAL per Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition
	5
	25 


Le seguenti licenze possono essere utilizzate solo dal personale interno ed esclusivamente in un ambiente 
di sviluppo e testing. 

	Sviluppo e testing

Le licenze sono fornite esclusivamente per le ultime versioni rilasciate del software Microsoft
	Licenze aggiuntive fornite al livello Certified Partner con questa competenza 
	Licenze aggiuntive fornite al livello Gold Certified Partner con questa competenza 

	Microsoft Visual Studio 2005 Team Edition for Software Developers con abbonamento MSDN Premium
	5
	25


Per ulteriori informazioni sui vantaggi della competenza ISV/Software Solutions, fate clic qui.

Requisiti

	Competenza ISV/Software Solutions

	Requisiti di certificazione
	Per soddisfare i requisiti previsti per la competenza ISV/Software Solutions, i prodotti software utilizzati dall'azienda devono superare almeno uno dei seguenti componenti per i sistemi operativi e uno degli altri quattro componenti del Platform Test:

Sistema operativo:
· Windows Server

· Windows Client  

Altri componenti:

· Componente SQL Server

· Componente Managed Code

· Componente Office

· Web Services & .NET Framework
OPPURE

Avere un'applicazione software che abbia superato uno dei seguenti test "Designed for" o "Certified for":

Test di livello "Designed for":

· Designed for Windows XP Logo

· Designed for Windows Mobile (Pocket PC o Smartphone) 

· Microsoft CRM Test for ISV Solutions  

· Microsoft Internet Security and Acceleration (ISA) Server Test for ISV Solutions

· Commerce Server 2002 Integration Testing

· Business Analytics Plug-In

· Order System Plug-In

· Run-time Component

· General-Purpose Plug-In

· Microsoft Business Solutions Test for ISV Solutions - Solomon

· Microsoft Business Solutions Test for ISV Solutions - Axapta

· Microsoft Business Solutions Test for ISV Solutions - Navision

· Microsoft Business Solutions Test for ISV Solutions - Great Plains

· Microsoft Office Small Business Accounting

 


	Requisiti di certificazione (continua)
	Test di livello "Certified for":

· Certified for Windows Server 2003 Standard

· Certified for Windows Server 2003 Enterprise

· Certified for Windows Server 2003 Datacenter Edition

· Certified for Windows Vista*

· Certified for SQL Server 2000

· Certified for SQL Server 2005*

· Data Warehouse Alliance Testing
* Nota: il test per SQL Server 2005 sarà disponibile alla fine del 2005, mentre quello per Windows Vista potrà essere sostenuto nel 2006.  

NOTA: ogni ID di prodotto rilasciato da un testing vendor di terze parti può essere utilizzato solo una volta per ogni paese per la medesima azienda partner. 

Ogni applicazione software testata o certificata mantiene la sua validità nell'ambito della competenza per due anni a partire dalla data in cui il test è stato superato (tre anni per i test Certified for Windows, Data Warehouse Alliance Testing e Certified for SQL Server). Dopo due anni il software dovrà essere nuovamente testato e certificato.

	Requisiti per le referenze dei clienti
	Presentare almeno tre referenze di clienti relative a soluzioni software pacchettizzate sottoposte a test, riguardanti applicazioni aziendali implementate per un minimo di cinque utenti.  


Competenza Learning Solutions

Partner interessati
I partner che ottengono la competenza Learning Solutions dimostrano la propria capacità nel fornire a professionisti e organizzazioni l'elevato livello di conoscenze e capacità tecniche necessario per ottimizzare gli investimenti nelle soluzioni basate sulle tecnologie Microsoft. Tali soluzioni comprendono:

· Soluzioni per la valutazione delle capacità individuali e aziendali

· Lezioni pratiche in aula o training online

· Preparazione agli esami di certificazione Microsoft

· Le soluzioni di formazione si focalizzano su uno o più dei seguenti elementi:

· Formazione per professionisti IT

· Formazione sullo sviluppo di applicazioni e sistemi

· Formazione sul know-how aziendale

· Formazione tecnica di base e avanzata

· Convalida del livello di preparazione attraverso le certificazioni Microsoft

A differenza delle altre competenze che, una volta conseguite per una determinata sede vengono "ereditate" da tutte le sedi associate all'organizzazione, per la competenza Learning Solutions è espressamente richiesto che ogni sede soddisfi criteri specifici. La competenza Learning Solutions deve essere conseguita direttamente a livello della sede desiderata e non può essere applicata all'intera organizzazione.

Vantaggi

Di seguito sono riepilogati i vantaggi esclusivi della competenza Learning Solutions:

· Welcome Kit Learning Solutions annuale

· Programma di voucher per la formazione Software Assurance

· Strumenti per la valutazione delle competenze individuali

· Strumento Microsoft Skills Assessment for Organizational Assessment, risorse di vendita e corsi di formazione

· Corsi di formazione personalizzati 
(disponibili solo in Nord America e nelle aree EMEA e APAC; non disponibili per i courseware Microsoft Business Solutions)

· Strumento per la misurazione della customer satisfaction Metrics that Matter

· Strumento per gli studenti ClassFinder

· Inviti a conferenze sulle strategie di business

· Programma di sconti sul volume di acquisti (non disponibile in tutti i paesi né per i courseware Microsoft Business Solutions)
· Licenze per la formazione tecnica per il software Microsoft. Queste licenze software sono rilasciate esclusivamente per la formazione dei clienti e devono essere installate sui computer destinati alla formazione situati presso le sedi del Certified Partner o del Gold Certified Partner. 

	Formazione

Le licenze sono fornite esclusivamente per le ultime versioni rilasciate 
del software Microsoft
	Licenze fornite al livello Certified Partner con questa competenza 
	Licenze fornite al livello Gold Certified Partner con questa competenza

	Microsoft Visual Studio 2005 Professional Edition con abbonamento MSDN Premium
	1 
	1 

	Autorizzazione a utilizzare simultaneamente copie di sistemi operativi server, applicazioni di sviluppo software o applicazioni desktop Microsoft acquistate con regolare licenza per l'erogazione di corsi di formazione basati su courseware Official Microsoft Learning Products o Microsoft Business Solutions.
	Corsi in aula: 200 

Corsi online: 500
	Corsi in aula: 250

Corsi online: 750

	Microsoft Virtual Server Enterprise Edition
	12 
	12


· Licenze aggiuntive per uso interno per il software Microsoft. Tali licenze non possono essere rivendute o utilizzate per scopi personali, ma possono essere utilizzate per la formazione dei clienti.

	Learning Solutions

Le licenze sono fornite esclusivamente per le ultime versioni rilasciate 
del software Microsoft
	Licenze fornite al livello Certified Partner con questa competenza 
	Licenze fornite al livello Gold Certified Partner con questa competenza

	Microsoft Windows XP Professional
	10
	25

	Microsoft Windows Server 2003 Enterprise Edition
	5
	25

	Licenze CAL (Client Access License) per Microsoft Windows Server 2003 Terminal Server
	10
	25

	Microsoft Windows Server 2003 Web Edition
	5
	25


Per ulteriori informazioni sui vantaggi della competenza Learning Solutions, fate clic qui.

Requisiti
	Competenza Learning Solutions

	Requisiti generali
	Per poter conseguire la competenza Learning Solutions, è necessario:

· Presentare un business plan per ciascuna sede da iscrivere alla competenza Learning Solutions (per un modello di business plan, consultate la Guida ai vantaggi e ai requisiti della competenza Learning Solutions).
· Soddisfare i requisiti minimi relativi all'hardware e alle infrastrutture.

· Utilizzare lo strumento di valutazione MTM (Metrics that Matter) per tutti i corsi di formazione e soddisfare i requisiti relativi alla customer satisfaction.

· Erogare tutti i corsi pubblici a iscrizione aperta e privati a numero chiuso utilizzando courseware Official Microsoft Learning Products o Microsoft Business Solutions. 

· Soddisfare i requisiti minimi trimestrali di acquisto di materiale didattico Microsoft. I livelli MVR (Minimum Volume Requirements) sono stabiliti per ogni singolo paese.

· Definire, pubblicare e rendere disponibili a tutti i clienti i criteri di controllo qualità e i criteri generali per la customer satisfaction.

Per ulteriori dettagli su questi requisiti, consultate la Guida ai vantaggi e ai requisiti della competenza Learning Solutions.

	Requisiti di certificazione
	Avere assunto o sotto contratto in via esclusiva almeno due (2) Microsoft Certified Trainer (MCT) per ciascuna sede da iscrivere alla competenza Learning Solutions.

	Requisiti per le referenze dei clienti
	Presentare almeno una (1) referenza di clienti relativa a soluzioni didattiche precedentemente implementate per una delle seguenti categorie: 

· Formazione per professionisti IT

· Formazione per sviluppatori Microsoft .NET

· Formazione sulle offerte di soluzioni

· Formazione per il cambiamento dell'orientamento professionale

Nota: le referenze possono riguardare attività di formazione private presso organizzazioni di medie dimensioni o di fascia enterprise oppure corsi pubblici a iscrizione aperta orientati agli utenti finali o ai centri di formazione per il cambiamento dell'orientamento professionale. Ogni referenza sarà verificata con il cliente.


Competenza Licensing Solutions
Partner interessati

I partner che ottengono la competenza Licensing Solutions hanno dimostrato la loro esperienza nel fornire ai clienti soluzioni di gestione delle risorse software (SAM) e delle licenze Microsoft, oltre a essere qualificati per assistere i clienti nell'acquisto e nella gestione delle licenze e nella pianificazione.

La competenza Licensing Solutions attesta inoltre la competenza dei partner nella pianificazione e/o implementazione di una o più delle seguenti specializzazioni: 

· Erogazione di licenze - Destinata ai partner che forniscono consulenza e supporto ai clienti per la pianificazione e l'acquisizione delle opzioni di Volume Licensing per le tecnologie Microsoft.

· Software Asset Management (SAM) - Pensata espressamente per i partner che forniscono servizi di gestione delle risorse software e delle licenze alle organizzazioni di qualsiasi dimensione, dalle piccole imprese alle grandi aziende. La consulenza SAM include: 

· Analisi di criteri e procedure

· Utilizzo di strumenti SAM

· Esecuzione di inventari di licenze e software

· Controllo della corrispondenza tra deployment e licenze

· Sviluppo di piani SAM

I partner che forniscono soluzioni SAM dispongono di un'approfondita conoscenza dei tipi di licenze utilizzati da tutti i principali produttori di software, oltre che dei programmi di licensing Microsoft. Grazie alla loro grande esperienza, sono inoltre in grado di aiutare i clienti a comprendere i problemi legati alla conformità ai criteri di licensing e i vantaggi che è possibile ottenere su base continuativa grazie alla gestione delle risorse software. 

Vantaggi

Di seguito sono riepilogati i vantaggi esclusivi della competenza Licensing Solutions:

· Microsoft License Quote Configurator

· Supporto per il licensing

· Strumento per il calcolo del rendimento degli investimenti (ROI) di SAM

· Licenze aggiuntive per uso interno per il software Microsoft

Tali licenze non possono essere rivendute, utilizzate per scopi personali o per la formazione dei clienti.

	Licensing Solutions

Le licenze sono fornite esclusivamente per le ultime versioni rilasciate del software Microsoft
	Licenze fornite al livello Certified Partner con questa competenza 
	Licenze fornite al livello Gold Certified Partner con questa competenza

	Microsoft Office Professional Edition 2003
	5
	25

	Microsoft Visio 2003 Professional
	5
	25

	Microsoft Project Professional 2003
	5
	25

	Licenze CAL (Client Access License) per Microsoft Project 2003
	5
	25

	Licenze CAL per Microsoft Small Business Server 2003 Premium Edition 
	5
	10


Per ulteriori informazioni sui vantaggi della competenza Licensing Solutions, fate clic qui.

Requisiti
Per ottenere questa competenza, è necessario soddisfare i requisiti relativi ad almeno una specializzazione.

	Specializzazione Erogazione di licenze

	Requisiti di certificazione
	Avere assunto o sotto contratto due professionisti, entrambi i quali devono aver superato almeno uno dei seguenti esami Microsoft: 

· Esame Microsoft 70-121: Designing and Providing Microsoft Licensing Solutions to Small and Medium Organizations

· Esame Microsoft 70-122: Designing and Providing Microsoft Licensing Solutions to Large Organizations 

	Requisiti per le referenze dei clienti
	Presentare tre referenze di clienti relative a uno scenario di erogazione di licenze.

	Requisiti minimi per la vendita
	L'organizzazione deve soddisfare annualmente, in base a un ciclo di 12 mesi, almeno uno dei seguenti requisiti per il livello minimo di vendite del software Microsoft.

· Windows XP e/o Office XP e/o Windows Mobile - Almeno 100 unità

· Server - Almeno 10 unità

· Prodotti principali Office System - Almeno 20 unità

· Licenze Server CAL - Almeno 100 unità

· Strumenti di sviluppo - Almeno 10 unità


	Specializzazione Software Asset Management

	Requisiti di certificazione
	Avere assunto o sotto contratto due professionisti, entrambi i quali devono aver superato il seguente esame Microsoft: 

· Esame Microsoft 70-123: Planning, Implementing, and Maintaining a Software Asset Management (SAM) Program

	Requisiti per le referenze dei clienti
	Presentare tre referenze di clienti relative a uno scenario di Software Asset Management.




Competenza Microsoft Business Solutions
Partner interessati

I partner che ottengono la competenza Microsoft Business Solutions hanno dimostrato la propria capacità nel deployment di applicazioni Microsoft Business Solutions in una (1) o più delle seguenti aree:

· Microsoft Axapta

· Microsoft CRM

· Microsoft C5

· Microsoft Great Plains

· Microsoft Navision

· Microsoft Point of Sale

· Microsoft Solomon

Vantaggi

Di seguito sono riepilogati i vantaggi esclusivi della competenza Microsoft Business Solutions:

· Corsi online Microsoft Business Solutions

· Microsoft Business Solutions Foundation Library

· Licenze aggiuntive per uso interno per il software Microsoft

Tali licenze non possono essere rivendute, utilizzate per scopi personali o per la formazione dei clienti. 

	Utilizzo interno

Le licenze sono fornite esclusivamente per le ultime versioni rilasciate del software
	Licenze fornite al livello Certified Partner e Gold Certified Partner con questa competenza

	Microsoft CRM Professional Suite e Suite Server
	25

	Soluzioni di gestione finanziaria e della supply chain Microsoft (ad es. Microsoft Axapta, Microsoft Navision, Microsoft Great Plains e Microsoft Solomon)
	20

	FRx® (Professional/Forecaster)
	Illimitate (utente)


Le seguenti licenze possono essere utilizzate per uso interno esclusivamente a scopo di sviluppo e testing.

	Sviluppo e testing

Le licenze sono fornite esclusivamente per le ultime versioni rilasciate del software
	Licenze fornite al livello Certified Partner e Gold Certified Partner con questa competenza

	Microsoft Apertum

Microsoft Axapta

Microsoft Great Plains

Microsoft Navision

Microsoft Solomon
	Licenza di sviluppo limitata


Nota: i partner che operano in più sedi per cui è necessario l'utilizzo di un sistema di gestione finanziaria e della supply chain o di Microsoft CRM come una singola unità operativa possono implementare una chiave di licenza combinata per uso interno per Microsoft CRM o il sistema di gestione finanziaria e della supply chain, tuttavia sono vincolati al numero massimo di licenze per uso interno fissato per ogni sede in base alle condizioni del Microsoft Partner Program.

Per ulteriori informazioni sui vantaggi della competenza Microsoft Business Solutions, fate clic qui.

Requisiti
I partner che desiderano conseguire la competenza Microsoft Business Solutions devono soddisfare i requisiti previsti per almeno una delle seguenti specializzazioni.

	Specializzazione Microsoft Axapta

	Requisiti di certificazione
	Avere assunto o sotto contratto almeno tre professionisti, i quali devono sostenere e superare complessivamente un totale di otto esami Microsoft tra quelli riportati di seguito:

Esami richiesti:

· SQL Server - Esame Microsoft 70-228: Installing, Configuring, and Administering Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition o un esame equivalente per Microsoft Business Solutions

· Microsoft Axapta Server Installation and Configuration

· Microsoft Axapta Financial Series

· Microsoft Axapta Programming

· Microsoft Axapta Trade and Logistics

Più tre a scelta tra i seguenti esami:

· Microsoft Axapta Production

· Microsoft Axapta Product Builder

· Microsoft Axapta Projects

· Microsoft Axapta Questionnaire

· Microsoft Axapta Shop Floor Control

· Microsoft Axapta Sales & Marketing 

· Microsoft Axapta HRM

· Microsoft Axapta Enterprise Portal Development

	Requisiti per le referenze dei clienti
	Presentare almeno tre referenze di clienti relative all'implementazione, al deployment, alla personalizzazione o alla gestione di Microsoft Axapta.


	Specializzazione Microsoft CRM

	Requisiti di certificazione
	Avere assunto o sotto contratto due professionisti, i quali devono sostenere e superare complessivamente un totale di cinque esami Microsoft, come illustrato di seguito: 

Esami richiesti:
· Microsoft CRM Customization

· Microsoft CRM Installation & Configuration

· Microsoft CRM Applications

Inoltre, due esami a scelta tra:

· Esame Microsoft 70-210: Installing, Configuring, and Administering Microsoft Windows 2000 Professional

· Esame Microsoft 70-216: Implementing and Administering a Microsoft Windows 2000 Network Infrastructure

· Esame Microsoft 70-217: Implementing and Administering a Microsoft Windows 2000 Directory Services Infrastructure

· Esame Microsoft 70-220: Designing Security for a Microsoft Windows 2000 Network

· Esame Microsoft 70-224: Installing, Configuring, and Administering Microsoft Exchange 2000 Server

· Esame Microsoft 70-228: Installing, Configuring, and Administering Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition

· Esame Microsoft 70-284: Implementing and Managing Microsoft Exchange Server 2003

· Esame Microsoft 70-290: Managing and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Environment 
· Esame Microsoft 70-292: Managing and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Environment for an MCSA Certified on Windows 2000

· Esame Microsoft 70-297: Designing a Microsoft Windows Server 2003 Active Directory and Network Infrastructure

· Esame Microsoft 70-298: Designing Security for a Microsoft Windows Server 2003 Network

· Esame Microsoft 70-305: Developing and Implementing Web Applications with Microsoft Visual Basic .NET and Microsoft Visual Studio .NET

· Esame Microsoft 70-315: Developing and Implementing Web Applications with Microsoft Visual C# .NET and Microsoft Visual Studio .NET

· Extending Microsoft CRM using .NET 

	Requisiti per le referenze dei clienti
	Presentare almeno tre referenze di clienti relative all'implementazione, al deployment, alla personalizzazione o alla gestione di Microsoft CRM.


	Specializzazione Microsoft C5 (solo per la Danimarca)

	Requisiti di certificazione
	Avere assunto o sotto contratto almeno due professionisti, i quali devono sostenere e superare complessivamente un totale di cinque esami Microsoft, come illustrato di seguito:

Esami richiesti:

· C5 Application Consultant

· C5 Developer

· C5 Advanced Developer

· Small Business Server
Più un esame a scelta tra:

· C5 for SQL

· C5 Project module

· C5 eTrade module

	Requisiti per le referenze dei clienti
	Presentare almeno tre referenze di clienti relative a:

· Implementazione, deployment, personalizzazione o gestione di Microsoft C5

	Specializzazione Microsoft Point of Sale

	Requisiti di certificazione
	Avere assunto o sotto contratto almeno due professionisti, i quali devono sostenere e superare complessivamente un totale di cinque esami Microsoft, come illustrato di seguito:

Esami richiesti:

· SQL Server - Esame Microsoft 70-228: Installing, Configuring, and Administering Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition o un esame equivalente per Microsoft Business Solutions

· RMS Store Operations 12-199

· RMS Headquarters 12-200

Inoltre, due esami a scelta tra:

· Microsoft Windows XP Professional - 70-270

· Microsoft Windows Server 2003 - 70-290

· Microsoft Small Business Server - 70-282

· Microsoft Point of Sale (VUE: POS 10-292 o Esame ProMetric n. MB5-292)  

	Requisiti per le referenze dei clienti
	Presentare almeno tre referenze di clienti relative all'implementazione, al deployment, alla personalizzazione o alla gestione di Microsoft Retail Management System o Microsoft Point of Sale. Almeno una delle referenze deve includere un'installazione di Retail Management System Headquarters.


	Specializzazione Microsoft Great Plains

	Requisiti di certificazione
	Avere assunto o sotto contratto almeno due professionisti, i quali devono sostenere e superare complessivamente un totale di cinque esami Microsoft, come illustrato di seguito: 

Esami richiesti:

· SQL Server - Esame Microsoft 70-228: Installing, Configuring, and Administering Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition o un esame equivalente per Microsoft Business Solutions

· Microsoft Great Plains Installation and Configuration

· Microsoft Great Plains Financial Series
Inoltre, due esami a scelta tra: 
· Microsoft Great Plains Inventory and Order Processing

· Microsoft Great Plains Manufacturing

· Microsoft Great Plains Field Service

· Microsoft Great Plains Project Series

· Microsoft Great Plains Integration Manager

· Microsoft Great Plains Report Writer

· Microsoft Great Plains Modifier with VBA

· Microsoft Enterprise Reporting

· Microsoft Retail Management Store Operations

· Microsoft Retail Management Headquarters

	Requisiti per le referenze dei clienti
	Presentare almeno tre referenze di clienti relative all'implementazione, al deployment, alla personalizzazione o alla gestione di Microsoft Great Plains.


	Specializzazione Microsoft Navision

	Requisiti di certificazione
	Avere assunto o sotto contratto almeno due professionisti, i quali devono sostenere e superare complessivamente un totale di cinque esami Microsoft, come illustrato di seguito:

Esami richiesti:
· SQL Server - Esame Microsoft 70-228: Installing, Configuring, and Administering Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition

· Navision C/SIDE Solution Development

· Navision Financials 

Inoltre, due esami a scelta tra:

· Navision Manufacturing

· Navision Warehouse Management

· Navision Relationship Management

· Navision Service Management 

· Navision C/SIDE Solution Introduction

· Navision Installation and Configuration 

· Navision Trade & Inventory 

· Navision Costing 

· Retail Management Store Operations

· Retail Management Headquarters

	Requisiti per le referenze dei clienti
	Presentare almeno tre referenze di clienti relative all'implementazione, al deployment, alla personalizzazione o alla gestione di Microsoft Navision.


	Specializzazione Microsoft Solomon

	Requisiti di certificazione
	Avere assunto o sotto contratto almeno due professionisti certificati, i quali devono sostenere e superare complessivamente un totale di cinque esami, come illustrato di seguito: 

Esami richiesti:
· SQL Server - Esame Microsoft 70-228: Installing, Configuring, and Administering Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition o un esame equivalente per Microsoft Business Solutions 

· Microsoft Solomon Installation and Configuration

· Microsoft Solomon Financial Series

Inoltre, due esami a scelta tra:

· Microsoft FRx Reporting Design

· Microsoft Solomon Inventory and Order Processing

· Microsoft Solomon Project Management and Accounting

· Microsoft Solomon Customization Manager

· Microsoft Solomon Tools for Microsoft Visual Basic

· Microsoft Solomon Field Service

· Microsoft Retail Management Headquarters

· Microsoft Retail Management Store Operations

	Requisiti per le referenze dei clienti
	Presentare almeno tre referenze di clienti relative all'implementazione, al deployment, alla personalizzazione o alla gestione di Microsoft Solomon.


NOTA: le referenze per questa competenza possono essere presentate tramite il normale processo di invio delle referenze, tuttavia le informazioni relative alla certificazione MBS continueranno a essere registrate attraverso PartnerSource.

Competenza Mobility Solutions
Partner interessati

La competenza Mobility Solutions è destinata ai partner specializzati nella fornitura di soluzioni basate su dispositivi mobili, in grado di assicurare ai clienti un accesso costante alle informazioni, un aumento della produttività e una riduzione dei costi. I dispositivi interessati includono il software Windows Mobile per Pocket PC, le diverse edizioni di Pocket Phone e gli Smartphone. 
Vantaggi

Di seguito sono riepilogati i vantaggi esclusivi della competenza Mobility Solutions:

· Accesso in anteprima alle informazioni sui prodotti Windows Mobile

· Kit di marketing per le soluzioni per i dispositivi mobili

· Invito ai programmi beta Windows Mobile

· Licenze aggiuntive per uso interno per il software Microsoft. Tali licenze non possono essere rivendute, utilizzate per scopi personali o per la formazione dei clienti. 

	Utilizzo interno

Le licenze sono fornite esclusivamente per le ultime versioni rilasciate del software
	Licenze fornite al livello Certified Partner con questa competenza 
	Licenze fornite al livello Gold Certified Partner con questa competenza

	Microsoft Exchange Server 2003 Enterprise Edition
	1
	1

	Licenze CAL per Microsoft Exchange 2000 Server
	20
	100


Per ulteriori informazioni sui vantaggi della competenza Mobility Solutions, fate clic qui. 

Requisiti
I partner che desiderano ottenere la competenza Microsoft Mobility Solutions devono soddisfare i seguenti requisiti.

	Competenza Mobility Solutions

	Requisiti di certificazione
	Avere assunto o sotto contratto almeno due professionisti, entrambi i quali devono aver superato almeno uno dei seguenti esami Microsoft:

· Esame Microsoft 70-284: Implementing and Managing Microsoft Exchange Server 2003

· Esame Microsoft 70-285: Designing a Microsoft Exchange Server 2003 Organization

· Esame Microsoft 70-306: Developing and Implementing Windows-Based Applications with Microsoft Visual Basic .NET and Microsoft Visual Studio .NET

· Esame Microsoft 70-310: Developing XML Web Services and Server Components with Microsoft Visual Basic .NET and the Microsoft .NET Framework

· Esame Microsoft 70-315: Developing and Implementing Web Applications with Microsoft Visual C#.NET and Microsoft Visual Studio .NET

· Esame Microsoft 70–316: Developing and Implementing Windows-based Applications with Microsoft Visual C# .NET and Microsoft Visual Studio .NET

· Esame Microsoft 70-320: Developing XML Web Services and Server Components with Microsoft Visual C# and the Microsoft .NET Framework

· Esame Microsoft 70-330: Implementing Security for Applications with Microsoft Visual Basic .NET

· Esame Microsoft 70-340: Implementing Security for Applications with Microsoft Visual C# .NET



	Requisiti per le referenze dei clienti
	Presentare almeno tre referenze di clienti relative a progetti incentrati sull'implementazione o il deployment di infrastrutture e soluzioni per le aziende basate su Windows Mobile utilizzando strumenti e prodotti software Microsoft.

Per i progetti che includono soluzioni server, è preferibile che ciascuna referenza comprenda una delle seguenti tecnologie principali per i server Microsoft:

· Microsoft Exchange 2000 Server

· Microsoft Exchange Server 2003

· Microsoft Windows Server 2003

· Microsoft SQL Server 2000

· Microsoft Mobile Information Server

oltre a uno dei seguenti dispositivi basati su Windows Mobile: 
· Smartphone Windows Mobile

· Pocket PC Windows Mobile

· Pocket PC Phone Edition Windows Mobile


Competenza Networking Infrastructure Solutions

Partner interessati

I partner che ottengono la competenza Networking Infrastructure Solutions hanno dimostrato la propria esperienza nell'implementazione di soluzioni tecnologiche basate sui sistemi operativi Microsoft Windows Server 2000 o Windows Server 2003 oppure su Microsoft Small Business Server 2000 e Small Business Server 2003.

Vantaggi

Di seguito sono riportati i vantaggi esclusivi per la competenza Networking Infrastructure Solutions.

· Pagina Web di risorse per la competenza Networking Infrastructure Solutions

· Licenze aggiuntive per uso interno per il software Microsoft

Tali licenze non possono essere rivendute, utilizzate per scopi personali o per la formazione dei clienti.

	Networking Infrastructure Solutions

Le licenze sono fornite esclusivamente per le ultime versioni rilasciate del software Microsoft
	Licenze fornite al livello Certified Partner con questa competenza 
	Licenze fornite al livello Gold Certified Partner con questa competenza

	Microsoft Windows XP Professional
	5
	25

	Licenze CAL (Client Access License) per Microsoft Windows Server 2003
	5
	25

	Licenze CAL per Microsoft Windows Server 2003 Terminal Server
	5
	25

	Licenze CAL per Microsoft Small Business Server 2003 Premium Edition 
	5
	10


Per ulteriori informazioni sui vantaggi della competenza Networking Infrastructure Solutions, fate clic qui. 

Requisiti
	Competenza Networking Infrastructure Solutions

	Requisiti di certificazione
	Avere assunto o sotto contratto due professionisti, entrambi i quali devono aver superato almeno uno dei seguenti esami Microsoft: 

· Esame Microsoft 70-210: Installing, Configuring, and Administering Microsoft Windows 2000 Professional

· Esame Microsoft 70-214: Implementing and Administering Security in a Microsoft Windows 2000 Network 

· Esame Microsoft 70-215: Installing, Configuring, and Administering Microsoft Windows 2000 Server 

· Esame Microsoft 70-216: Implementing and Administering a Microsoft Windows 2000 Network Infrastructure

· Esame Microsoft 70-217: Implementing and Administering a Microsoft Windows 2000 Directory Services Infrastructure

· Esame Microsoft 70-218: Managing a Microsoft Windows 2000 Network Environment 

· Esame Microsoft 70-219: Designing a Microsoft Windows 2000 Directory Services Infrastructure

· Esame Microsoft 70-220: Designing Security for a Microsoft Windows 2000 Network

· Esame Microsoft 70-221: Designing a Microsoft Windows 2000 Network Infrastructure 

· Esame Microsoft 70-223: Installing, Configuring, and Administering Microsoft Clustering Services by Using Windows 2000 Advanced Server 

· Esame Microsoft 70-227: Installing, Configuring, and Administering Microsoft ISA Server 2000 

· Esame Microsoft 70-270: Installing, Configuring, and Administering Microsoft Windows XP Professional 

· Esame Microsoft 70-282: Planning, Deploying, and Managing a Network Solution for the Small and Medium-sized Business 

· Esame Microsoft 70-290: Managing and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Environment 

· Esame Microsoft 70-291: Implementing, Managing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure

· Esame Microsoft 70-292: Managing and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Environment for an MCSA Certified on Windows 2000

· Esame Microsoft 70-293: Planning and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure

· Esame Microsoft 70-294: Planning, Implementing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Active Directory Infrastructure
· Esame Microsoft 70-296: Planning, Implementing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Environment for an MCSE Certified on Windows 2000 

· Esame Microsoft 70-297: Designing a Microsoft Windows Server 2003 Active Directory and Network Infrastructure

· Esame Microsoft 70-298: Designing Security for a Microsoft Windows Server 2003 Network



	Requisiti per le referenze dei clienti
	Presentare tre referenze di clienti relative all'implementazione, al deployment, alla personalizzazione e alla gestione della tecnologia Windows 2000 Server o Windows Server 2003 oppure Small Business Server 2000 o Windows Small Business Server 2003.


Competenza OEM Hardware Solutions
Partner interessati

I partner che ottengono la competenza OEM Hardware Solutions dimostrato la loro capacità nella realizzazione di PC o server preinstallati con software Microsoft originale o nello sviluppo e nella produzione di dispositivi hardware. Nell'ambito della competenza OEM Hardware Solutions sono previste due specializzazioni.

· Specializzazione Realizzazione di sistemi - Destinata ai partner che realizzano e assemblano PC e sistemi server basati sulle tecnologie Microsoft per la fornitura di soluzioni hardware complete o la preinstallazione di software Microsoft in sistemi desktop e server per soddisfare le esigenze di business dei clienti.

· Specializzazione Produzione di dispositivi - Pensata espressamente per i partner che progettano, sviluppano e producono dispositivi originali basati sulle tecnologie Microsoft.

Vantaggi

Di seguito sono riepilogati i vantaggi esclusivi della competenza OEM Hardware Solutions:

· Supporto tecnico avanzato

· Tavole rotonde e Advisory Council OEM

· Supporto tecnico pre-vendita per i problemi di preinstallazione

· Kit di preinstallazione, OEM e per uso interno e licenze software per la preinstallazione

Queste licenze software possono essere utilizzate dai Microsoft Certified Partner o dai Gold Certified Partner che hanno ottenuto la specializzazione Realizzazione di sistemi nell'ambito della competenza OEM Hardware Solutions per svolgere la propria attività e per la formazione del personale interno. Tali licenze non possono essere rivendute, utilizzate per scopi personali o per la formazione dei clienti.

	Utilizzo interno

Le licenze sono fornite esclusivamente per le ultime versioni rilasciate del software Microsoft
	Licenze fornite al livello Certified Partner con questa competenza 
	Licenze fornite al livello Gold Certified Partner con questa competenza

	OEM Microsoft Windows XP Professional SP2
	5
	10

	OEM Pre-Installation Kit for Microsoft Windows XP Professional 
	5
	10

	OEM Microsoft Office 2003 Professional Edition 
	5
	10

	OEM Pre-Installation Kit for Microsoft Office 2003 Professional Edition OPK
	5
	10

	OEM Microsoft Small Business Server Premium Edition
	1
	1

	OEM Microsoft Small Business Server Premium Edition OPK 
	1
	1


Per ulteriori informazioni sui vantaggi della competenza OEM Hardware Solutions, fate clic qui. 

Requisiti
Nell'ambito della competenza OEM Hardware Solutions sono previste due specializzazioni. Per ottenere la competenza, è necessario soddisfare i requisiti relativi ad almeno una specializzazione.

	Specializzazione Realizzazione di sistemi


	* Paesi del segmento di mercato B


	Argentina
Australia
Austria
Belgio
Brasile
Cile
Cina
Cipro

	Colombia
Corea
Danimarca
Estonia
Finlandia
Francia
Germania
Grecia

	Hong Kong
India
Irlanda
Islanda
Israele
Italia
Lettonia
Liechtenstein

	Lituania
Lussemburgo
Malaysia
Malta
Messico
Monaco
Norvegia
Nuova Zelanda

	Paesi Bassi
Polonia
Portogallo
Regno Unito
Repubblica Ceca
Russia
Singapore
Slovacchia

	Slovenia
Spagna
Sudafrica
Svezia
Svizzera
Taiwan
Ungheria



	
	

	Requisiti di certificazione
	Soddisfare due dei tre seguenti requisiti di certificazione e testing:

· Avere assunto o sotto contratto un Microsoft Certified Professional (Professionista A) che abbia superato uno dei seguenti esami: 

· Esame Microsoft 70-271: Maintaining and Troubleshooting Microsoft Windows XP for Desktop Support Technicians

· Esame Microsoft 70-272: Maintaining and Troubleshooting Applications on a Microsoft Windows XP Platform for Desktop Support Technicians

· Esame Microsoft 70-282: Planning, Deploying, and Managing a Network Solution for Small and Medium-sized Businesses

· Esame Microsoft 70-290: Managing and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Environment 

· Avere assunto o sotto contratto un professionista (Professionista B) che abbia superato l'esame Microsoft 74-134: Pre-installing Microsoft Products and Technologies. 

· Offrire un sistema desktop o server che abbia superato negli ultimi 24 mesi precedenti il conseguimento della competenza il test WHQL (Windows Hardware Quality Labs) per il conseguimento del logo "Designed for Windows".


	Requisiti per le referenze dei clienti
	Presentare almeno tre referenze di clienti relative a:

· Soluzioni hardware (PC o server) preinstallate con licenze software originali per Windows XP o Windows Server.

· Soluzioni hardware (PC o server) per cui sia stato conseguito il logo "Designed for Windows".

· Servizi di supporto tecnico per i clienti forniti da MCP (Microsoft Certified Professional) interni.

· Clienti soddisfatti della qualità dell'hardware e dei servizi di supporto.

	Produzione di dispositivi

	Requisiti di certificazione
	Avere un dispositivo che abbia superato negli ultimi 24 mesi precedenti il conseguimento della competenza il test WHQL (Windows Hardware Quality Labs) per il conseguimento del logo "Designed for Windows".

	Requisiti per le referenze dei clienti
	Presentare almeno tre referenze di clienti relative a:

· Soluzioni hardware (dispositivi, periferiche o prodotti in silicio) per cui sia stato conseguito il logo Designed for Windows.

· Clienti soddisfatti della qualità dell'hardware, dei tempi di consegna precisi e affidabili e del servizio di garanzia.


Competenza Security Solutions

Partner interessati

I partner che ottengono la competenza Security Solutions hanno dimostrato la propria capacità nella realizzazione dei più avanzati sistemi di sicurezza Microsoft per la protezione delle risorse informatiche dei clienti. Tali soluzioni comprendono:

· Gestione, controllo, conformità e applicazione pratica dei criteri di protezione

· Servizi relativi all'infrastruttura di protezione focalizzati sulla progettazione e sul deployment

· Servizi relativi a soluzioni di protezione di rete e perimetrali

· Gestione dell'accesso e delle identità per l'autenticazione, l'autorizzazione e il controllo dell'accesso

· Servizi di hosting e supporto

Nell'ambito di questa competenza sono previste due specializzazioni:
· La specializzazione Gestione della protezione è rivolta ai partner che offrono servizi mirati allo sviluppo di strategie di protezione, controllo, criteri, procedure, valutazione e gestione dei rischi, fornendo al tempo stesso servizi di gestione della sicurezza a livello generale.

· La specializzazione Sicurezza dell'infrastruttura è pensata per i partner che forniscono servizi di protezione progettati per incrementare la sicurezza delle piattaforme e delle infrastrutture di rete Microsoft, inclusi server, client, sistemi operativi incorporati e soluzioni di rete e per i dispositivi mobili.

Vantaggi

Di seguito sono riepilogati i vantaggi esclusivi della competenza Security Solutions:
· Guide di progetto

· Guida alle licenze CAL (Client Access License)

· Microsoft Baseline Security Analyzer

· Licenze aggiuntive per uso interno per il software Microsoft. Tali licenze non possono essere rivendute, utilizzate per scopi personali o per la formazione dei clienti.

	Utilizzo interno

Le licenze sono fornite esclusivamente per le ultime versioni rilasciate del software Microsoft
	Licenze fornite al livello Certified Partner con questa competenza 
	Licenze fornite al livello Gold Certified Partner con questa competenza

	Licenze CAL (Client Access License) per Microsoft Windows Server 2003
	5
	25

	Microsoft Internet Security and Acceleration (ISA) Server 2004 - Enterprise Standard Edition (singolo processore)
	1 
	5 

	Microsoft Internet Security and Acceleration (ISA) Server - Enterprise Edition (singolo processore)
	1
	5

	Rights Management Services (CAL)
	5
	25


Per ulteriori informazioni sui vantaggi della competenza Security Solutions, fate clic qui.

Requisiti
Nell'ambito della competenza Security Solutions sono previste due specializzazioni. Per ottenere la competenza, è necessario soddisfare i requisiti relativi ad almeno una specializzazione. 
	Specializzazione Sicurezza dell'infrastruttura

	Requisiti di certificazione
	Avere assunto o sotto contratto due professionisti che abbiano conseguito la certificazione Microsoft Certified Systems Engineer: Security (MCSE: Security).

OPPURE


Avere assunto o sotto contratto un professionista (Professionista A) che abbia conseguito la certificazione Microsoft Certified Systems Engineer: Security (MCSE: Security)
e
Avere assunto o sotto contratto un secondo professionista (Professionista B) che abbia conseguito le seguenti certificazioni di terze parti:

· CISSP (ISC2)

· CISA (Information Systems Audit and Control Association)

· CISM (Information Systems Audit and Control Association)                                                                                                                                                                                                                                                                                               

· SSCP (Systems Security Certified Practitioner)

· E abbia superato il seguente esame Microsoft 70-299: Implementing and Administering Security in a Microsoft Windows Server 2003 Network

	Requisiti per le referenze dei clienti
	Presentare almeno tre referenze di clienti relative ad almeno una delle seguenti tipologie di soluzioni:

· Gestione, controllo, conformità e applicazione pratica dei criteri di protezione

· Servizi relativi all'infrastruttura di protezione focalizzati sulla progettazione e sul deployment

· Servizi relativi a soluzioni di protezione di rete e perimetrali

· Gestione dell'accesso e delle identità per l'autenticazione, l'autorizzazione e il controllo dell'accesso

· Servizi di hosting e supporto
I principali software richiesti per il progetto sono: 

· Windows 2000 Server o Windows Server 2003

· I seguenti prodotti sono consigliati, ma non necessari:
· ISA Server 2004

· Rights Management Services

· Sybari Antigen

· Microsoft Anti-Spyware


	Specializzazione Gestione della protezione

	Requisiti di certificazione
	Avere assunto o sotto contratto due professionisti, entrambi i quali devono avere conseguito una delle seguenti certificazioni di terze parti:

· CISSP (ISC2)

· CISA (Information Systems Audit and Control Association)

· CISM (Information Systems Audit and Control Association)                                                                                                                                                                      

E devono inoltre avere superato il seguente esame Microsoft 70-298: Designing Security for a Microsoft Windows Server 2003 Network.

	Requisiti per le referenze dei clienti
	Presentare almeno tre referenze di clienti relative ad almeno una delle seguenti tipologie di soluzioni:

· Gestione, controllo, conformità e applicazione pratica dei criteri di protezione

· Servizi relativi all'infrastruttura di protezione focalizzati sulla progettazione e sul deployment


7. Iscrizione al programma e amministrazione

Una volta iscritti al Microsoft Partner Program, potete avanzare di livello soddisfacendo i requisiti previsti per il livello di partecipazione al programma desiderato. L'iscrizione è valida per 12 mesi dalla data di registrazione. 

È disponibile un'ampia gamma di guide introduttive al Microsoft Partner Program contenenti informazioni utili sui seguenti aspetti:

· Iscrizione al programma.

· Avanzamento ai livelli Certified o Gold Certified.

· Conseguimento di una competenza.

· Conseguimento della qualifica Small Business Specialist.

· Associazione di Microsoft Certified Professional all'account partner.

· Una delle guide disponibili contiene inoltre un elenco di domande sul profilo che verranno sottoposte al momento dell'iscrizione o dell'aggiornamento delle informazioni sull'organizzazione.

Il processo di iscrizione online per i Partner Registrati può essere completato in circa 15 minuti. Dopo la registrazione, è possibile avanzare di livello (Certified o Gold Certified Partner) a condizione che vengano soddisfatti gli specifici requisiti previsti. Per iscriversi al programma o rinnovare l'iscrizione, visitate il Partner Membership Center. 

Iscrizione al programma
Per aderire al Microsoft Partner Program, è necessario ottenere un account Microsoft Network Passport. Dopo avere eseguito l'accesso con tale account, è possibile avviare la procedura di iscrizione. Per ulteriori informazioni, consultate le guide introduttive al Microsoft Partner Program. 
Rinnovo

Prima della fine del periodo di adesione al programma, Microsoft provvederà a informare il contatto principale dell'azienda per il Microsoft Partner Program dell'imminente scadenza della registrazione, fornendo tutte le informazioni e i collegamenti necessari per il rinnovo.  

È consigliabile rinnovare l'adesione al programma prima della data di scadenza, in modo da poter mantenere i vantaggi offerti. I partner possono effettuare il rinnovo fino a 90 giorni prima della scadenza.  

IMPORTANTE: il rinnovo viene effettuato al livello di partecipazione previsto sulla base dei requisiti soddisfatti. Se i Crediti partner necessari per l'attuale livello di partecipazione al programma scadono prima della data del rinnovo, l'azienda dovrà effettuare il rinnovo a un livello inferiore finché non saranno soddisfatti i requisiti necessari.   

Cambiamento del livello di partecipazione al programma
I partner possono scegliere di effettuare il rinnovo a un livello di partecipazione al programma superiore o inferiore. Per cambiare livello o aggiungere una competenza, occorre rinnovare l'adesione al livello attuale cercando di soddisfare i requisiti previsti per il livello successivo.  

Se al momento del rinnovo un'organizzazione non soddisfa i requisiti previsti per un determinato livello di partecipazione e non dispone degli ulteriori crediti necessari per mantenerlo, il rinnovo verrà effettuato al livello inferiore appropriato.

Nota: i partner che passano dal livello Certified Partner al livello Gold Certified Partner riceveranno gli ulteriori vantaggi che spettano ai Gold Certified Partner. I vantaggi ricevuti come Gold Certified Partner sono effettivi dalla data del passaggio di livello e decadono allo scadere dell'anno del programma, ovvero un anno dopo l'iscrizione come Certified Partner. Pertanto, il passaggio di livello non comporta alcuna variazione della data di iscrizione. Il termine resta fissato a un anno dal momento in cui, pagando la quota di adesione, si è effettuata l'iscrizione al programma.

Definizione delle sedi e dei contatti principali

In base alle diverse sedi vengono definiti i seguenti ruoli:

· Contatto principale per il programma (richiesto)

· Contatto esecutivo (richiesto)

· Contatto per le vendite e il marketing (richiesto)

· Primo contatto tecnico (richiesto)

· Secondo contatto tecnico (facoltativo)

· Terzo contatto tecnico (facoltativo)

Tali ruoli vengono assegnati sulla base delle funzioni ricoperte all'interno dell'organizzazione e prevedono l'invio di comunicazioni pertinenti al Microsoft Partner Program. A una stessa figura possono essere assegnati più ruoli.

È possibile disporre di due tipi di diritti amministrativi, globali o in base alla sede:

· I diritti amministrativi globali vengono assegnati al Contatto principale per il programma, che è autorizzato a visualizzare, modificare o immettere dati per conto dell'organizzazione o di una qualsiasi altra sede. 

· Un professionista a cui sia stato assegnato un ruolo che prevede diritti amministrativi in base alla sede è autorizzato a visualizzare, modificare o immettere dati per conto della sede in questione e di quelle associate a livelli secondari (per una descrizione dei livelli, consultate la sezione successiva).

Nota: se a un professionista viene assegnato il ruolo di Contatto principale per il programma presso la sede centrale, disporrà di diritti amministrativi globali. Se invece lo stesso ruolo viene assegnato presso una qualsiasi altra sede dell'organizzazione, i diritti amministrativi saranno assegnati in base alla sede. Per informazioni su come eseguire queste e altre funzioni nel Partner Membership Center, consultate la Guida in linea online disponibile dopo avere completato il processo di registrazione.

Sedi multiple

A seconda del riconoscimento che intendete ottenere da Microsoft, potete iscrivere al programma l'intera organizzazione, compresi gli uffici in altre città o paesi.

Rappresentazione della gerarchia dell'organizzazione

Nell'ambito del Microsoft Partner Program un'azienda partner è definita organizzazione. Le organizzazioni possono avere una o più sedi, vale a dire filiali con un indirizzo specifico. I partner con più sedi possono scegliere di iscriversi al programma come:

· Un'unica organizzazione con più sedi assegnate.

· Più organizzazioni, ciascuna con una sede distinta.

· Diverse organizzazioni di cui solo ad alcune sono assegnate più sedi, mentre altre costituiscono una singola sede.

In caso di più sedi da associare a un'unica organizzazione, è necessario specificare la sede centrale. Un'organizzazione con un'unica sede costituisce una sede centrale.

Quando si definisce una sede, occorre specificare l'amministratore e in che modo la sede si colloca all'interno della gerarchia dell'organizzazione. L'amministratore è incaricato dell'amministrazione della sede specificata e di tutte le altre sedi secondarie previste dalla gerarchia. Creando una gerarchia di sedi, l'amministratore di una sede può gestirne più di una e centralizzare le attività amministrative.

Tutte le sedi, per definizione, sono a un livello secondario rispetto alla sede centrale. Possono esserci fino a cinque livelli gerarchici, incluso quello superiore, corrispondente alla sede centrale. Tutte le sedi, inclusa quella centrale, possono cambiare di posizione all'interno della gerarchia in qualsiasi momento. È necessario che sia sempre definita una sede centrale.

Come ottenere Crediti partner

I Crediti partner ottenuti dalle singole sedi possono essere aggregati e attribuiti all'organizzazione. È possibile avanzare di livello all'interno del programma oppure conseguire una competenza o una qualifica attingendo ai Crediti partner a disposizione delle diverse sedi. L'unica eccezione è costituita dalla competenza Learning Solutions che deve essere ottenuta direttamente presso la sede. 
I partner Learning Solutions possono tuttavia utilizzare i Crediti partner per conseguire altre competenze o qualifiche e avanzare di livello. Per tutte le sedi si applicano le stesse condizioni valide per l'organizzazione in termini di livello di partecipazione al programma, data di scadenza, stato di registrazione e competenze (fatta eccezione per la competenza Learning Solutions).

Determinazione della gerarchia dell'organizzazione

Prima di determinare in che modo iscrivere l'azienda al Microsoft Partner Program occorre prendere in considerazione diversi fattori:

· In che modo l'organizzazione si posiziona all'interno delle directory dei partner

· In che modo l'organizzazione intende conseguire il livello di partecipazione al programma desiderato

· In che modo l'organizzazione riceverà i vantaggi

Nella tabella riportata di seguito sono riepilogate alcune considerazioni relative all'iscrizione al programma dell'organizzazione.

	Domanda
	Considerazioni

	In che modo l'organizzazione intende conseguire il livello di partecipazione al programma desiderato?
	Tutte le sedi sono contraddistinte dallo stesso livello di adesione dell'organizzazione.

Le sedi possono contribuire ai Crediti partner dell'organizzazione (relativi a professionisti certificati, prodotti testati, referenze dei clienti e così via), in modo da ottenere il livello di partecipazione al programma desiderato e i relativi vantaggi. Per ottenere alcuni vantaggi a livello di sede, quest'ultima deve soddisfare determinati requisiti. Inoltre, come descritto in precedenza in questa guida, vi sono alcuni limiti al numero totale di licenze software ricevute come vantaggi del programma.

	In che modo l'organizzazione si posiziona all'interno delle directory dei partner?
	Le organizzazioni sono elencate in base al livello di partecipazione al programma e alle competenze e/o qualifiche Small Business Specialist conseguite. In molti casi, effettuando la registrazione come un'unica organizzazione con più sedi, la vostra azienda potrà conseguire un livello di partecipazione e di riconoscimento più elevato, poiché sarà possibile attingere ai crediti di tutte le sedi. Tuttavia, se più sedi ottengono direttamente lo status desiderato, possono comparire con voci distinte nelle diverse directory dei partner.


	In che modo è amministrata l'organizzazione?
	Ogni organizzazione deve disporre di un contatto principale per il programma (insieme ad altri ruoli). Anche per le sedi vengono assegnati gli stessi ruoli. Benché a una stessa persona possano essere assegnati più ruoli all'interno di una sede o a livello dell'intera organizzazione, se si sceglie di specificare più organizzazioni per un'unica azienda, l'entità delle attività amministrative aumenterà. Ad esempio, ogni organizzazione deve compilare un profilo, è responsabile della registrazione al programma e del rinnovo e sovrintende alla distribuzione dei vantaggi. Inoltre, per le organizzazioni di dimensioni più elevate, è possibile scegliere di assegnare le responsabilità a diversi livelli della gerarchia dell'organizzazione in modo da distribuire il carico di lavoro amministrativo o rispecchiare l'esatta struttura organizzativa.

	In che modo l'organizzazione riceverà i vantaggi?
	Indipendentemente dal numero di sedi, l'organizzazione riceve una serie di vantaggi principali direttamente presso la sede centrale. L'organizzazione può ad esempio scegliere di condividere le licenze software e i toolkit con le diverse sedi, a condizione di non superare il numero massimo di licenze consentito in base al contratto del programma. I vantaggi opzionali (basati sul livello) permettono all'organizzazione di acquistare ulteriori vantaggi di cui usufruire nelle diverse sedi. L'unica eccezione è costituita dalla competenza Learning Solutions. Infatti, dal momento che tale competenza deve essere conseguita direttamente presso le diverse sedi, ognuna di esse riceverà un apposito toolkit nell'ambito del Microsoft Partner Program oltre al toolkit mensile.

È innanzi tutto necessario determinare in che modo i vantaggi saranno ripartiti all'interno dell'organizzazione e quanti vantaggi opzionali si desidera acquistare. La risposta a questa domanda può avere un impatto decisivo sulla scelta di effettuare la registrazione come un'unica organizzazione con più sedi o come più organizzazioni distinte.


8. Conclusioni

Il Microsoft Partner Program è un unico programma integrato su scala mondiale progettato per aiutarvi a realizzare tutto il vostro potenziale nelle diverse fasi del ciclo di business. Il programma si rivolge a tutti i partner che sviluppano e commercializzano soluzioni basate sulle piattaforme Microsoft, forniscono servizi tecnici o di consulenza sui sistemi Microsoft o consigliano l'acquisto di tecnologie Microsoft. Con il progredire del Microsoft Partner Program, aggiorneremo anche la presente guida arricchendola di nuove e importanti informazioni. Per questo motivo vi invitiamo a visitare regolarmente il sito Web del Microsoft Partner Program per essere sempre aggiornati.

Appendice A: Vantaggi del programma

I vantaggi offerti dal programma sono incrementali, vale a dire che i Certified Partner ricevono tutti i vantaggi previsti per i livelli Partner Registrati e Certified Partner, mentre i Gold Certified Partner ricevono tutti quelli previsti per i livelli Partner Registrati, Certified Partner e Gold Certified Partner. Di seguito è riportato un elenco dei principali vantaggi offerti dal programma. Per l'elenco più aggiornato, fate clic qui. 

	
	Pianificazione
	Strumenti e formazione
	Creazione della domanda

	Gold Certified Partner
	
	
	· Software aggiuntivo per uso interno

·  Microsoft Gold Certified Partner Welcome Toolkit e spedizioni mensili

· Partner Training and Readiness Resource Center

· Microsoft Visual Studio 2005 Team Edition for Software Developers con abbonamento MSDN Premium
	· Modello di comunicato stampa

· Branch Kit per i Microsoft Gold Certified Partner

· Logo Microsoft Gold Certified Partner e Partner Logo Builder

	
	Certified Partner
	
	· Accounting
telefonico

· Toolkit Business Value Advisor 
	· Versioni beta tecniche

· Software per uso interno

· Microsoft Certified Partner Welcome Kit e spedizioni mensili

· Piano di sconti per le licenze Microsoft

· Courseware Official Microsoft Learning Products

· Microsoft Visual Studio 2005 Professional Edition con abbonamento MSDN Premium
	· Branch Kit per i Microsoft Certified Partner

· Logo Microsoft Certified Partner e Partner Logo Builder

· Toolkit per le vendite e il marketing

	
	
	Partner Registrati
	· Strumento per la configurazione delle licenze

· 2005-2006 Partner Sales and Marketing Planner 

· Worldwide Partner Conference

· Eventi locali per i partner*
	· Corsi di formazione locali per i partner*

· Laboratori pratici online

· Tutorial online

· eStore MVP

· Informazioni di analisi dettagliate

· Articoli di esperti

· Partner Marketing Center

· Confezioni dei prodotti
	· Microsoft Resource Directory

· Partner Channel Builder

· Partner Solution Profiler

· Solution Finder

· Partner Marketing Center


* La disponibilità varia da paese a paese








Continua alla pagina seguente

	
	Vendita
	Servizi
	Fidelizzazione

	                                                             Gold Certified Partner
	
	
	· Servizio Technical Service Coordination (TSC)
	

	
	Certified Partner
	
	· Case study Business Value Advisor

· Toolkit per le dimostrazioni tecniche (TDT)

· Supporto tecnico telefonico pre-vendita con servizio Competitive Sales Assistance


	· Pacchetto di cinque interventi di supporto professionale

· Online Concierge

· Abbonamento TechNet Standard
	· Servizio Customer Satisfaction Index

· Sistema RMtP (Response Management through Partner)

	
	
	Partner Registrati
	· Strumenti per il calcolo del
rendimento degli investimenti (ROI)


	· Supporto telefonico per le problematiche business-critical

· Newsgroup monitorati Microsoft Guide di progetto
	


Appendice B: Glossario

	amministratore globale
	Responsabile all'interno dell'organizzazione partner incaricato di gestire le sedi, i vantaggi, i diritti amministrativi e i privilegi del partner direttamente dal Microsoft Partner Membership Center.

	certificazioni professionali
	Qualifica tecnica/professionale conseguita da un professionista in seguito al superamento di uno o più esami specifici, ad esempio MCSE, MCSD, MCDBA, MCAD, MCSA, MCP, MCT, MCSD e Microsoft Business Solutions Master.  

	competenze
	Vedere competenze Microsoft

	competenze Microsoft
	Attestano le competenze dei partner che partecipano al Microsoft Partner Program in diverse aree associate ai rispettivi segmenti di mercato. Le competenze Microsoft consentono ai partner di:

· Posizionare le capacità dell'azienda rispetto alle esigenze dei clienti.

· Allineare il business con le iniziative di marketing Microsoft attinenti.

· Consolidare le relazioni con altri partner.

	Contratto Microsoft Partner Program
	Contratto legale che disciplina il Microsoft Partner Program.

	courseware Official Microsoft Learning Products
	Corsi di formazione tecnica, corsi Clinic, workshop e seminari su stampa e online erogati attraverso organizzazioni certificate per la formazione sulle tecnologie Microsoft e la preparazione per le certificazioni Microsoft.  

	Crediti partner
	Sistema di compenso utilizzato dal Partner Program in base alla partecipazione a diverse attività e al conseguimento di varie qualifiche. I partner possono ottenere Crediti partner per attività riguardanti sviluppo, vendita, assistenza, supporto e formazione per i clienti.  

	CSAT Index 
	Servizio Customer Satisfaction Index: un breve sondaggio sulle organizzazioni partner sottoposto ai clienti che:

· Fornisce criteri per la valutazione della customer satisfaction e della fidelizzazione.

· È condotto da un fornitore di terze parti (TNS Prognostics). Le informazioni fornite dai clienti sono strettamente riservate.

	data di adesione al programma
	Data in cui è stato completato il processo di registrazione o rinnovo, incluso il pagamento della quota di iscrizione applicabile.  

	Empower for ISV
	Iniziativa che consente di ricevere software e licenze per sviluppo, testing e uso interno, oltre a supporto tecnico limitato per lo sviluppo di applicazioni basate sui prodotti e le tecnologie Microsoft. 

Disponibile una sola volta per azienda, l'iniziativa è valida un anno, con la possibilità di rinnovo per il secondo anno. 

	licenze per la formazione
	Licenze rilasciate esclusivamente per la formazione dei clienti che devono essere installate sui computer destinati alla formazione situati presso le sedi del Certified Partner o del Gold Certified Partner.

	licenze per sviluppo e testing
	Licenze software fornite come vantaggio del programma utilizzabili solo dal personale interno ed esclusivamente in un ambiente di sviluppo e testing. 

	licenze per uso dimostrativo
	Licenze software fornite come vantaggio del programma a scopo esclusivamente dimostrativo, vale a dire utilizzabili solo dal personale dell'azienda che si occupa dei contatti con i clienti.

	licenze software per uso interno
	Licenze software utilizzabili per i processi operativi dell'azienda e la formazione del personale interno. Tali licenze non possono essere rivendute, utilizzate per scopi personali o per la formazione dei clienti.

	livelli di partecipazione al programma
	Livello di adesione al Microsoft Partner Program basato sulle competenze del partner e sulla partecipazione a eventi e attività. Esistono tre livelli di partecipazione, ognuno con requisiti distinti e relativi vantaggi:

· Partner Registrato

· Certified Partner

· Gold Certified Partner

	MCAD
	Microsoft Certified Applications Developer

	MCDBA
	Microsoft Certified Database Administrator

	MCDST
	Microsoft Certified Desktop Support Technician

	MCP
	Microsoft Certified Professional 

	MCSA
	Microsoft Certified Systems Administrator

	MCSD
	Microsoft Certified Solution Developer

	MCSE
	Microsoft Certified Systems Engineer

	MCT
	Microsoft Certified Trainer

	Metrics that Matter (MTM)
	Sistema di valutazione didattica basato sul Web disponibile come vantaggio (e requisito) per i partner che dispongono della competenza Learning Solution, che consente di monitorare la customer satisfaction, migliorare le prestazioni e aumentare le opportunità di guadagno. Lo strumento MTM è gestito da un fornitore di terze parti (Knowledge Advisors). Le informazioni sui clienti sono riservate e possono essere visualizzate dal partner mediante report accessibili solo da parte di Microsoft. Lo strumento MTM consente di accumulare Crediti partner.


	Microsoft Action Pack
	Licenze per uso interno per tecnologie software Microsoft selezionate. Ogni Action Pack include un massimo di 10 licenze e richiede un codice di attivazione. Le licenze software comprendono:

· Microsoft Windows XP Professional Edition

· Microsoft Windows Server 2003 Standard Edition

· Microsoft Office Professional Edition 2003

· Microsoft Windows Small Business Server 2003 Premium Edition

· Software System Builder OEM

Il contenuto di ciascun Action Pack può variare. Per informazioni, contattate il Regional Service Center.

	Microsoft Worldwide Partner Conference
	Conferenza annuale a livello internazionale a cui hanno l'opportunità di partecipare i partner a tutti i livelli.

	MSDN
	Microsoft Developer Network, un insieme di servizi online e offline progettati per aiutare gli sviluppatori a realizzare applicazioni con i prodotti e le tecnologie Microsoft.  

L'abbonamento MSDN consente l'accesso in anteprima a oltre 1000 download, DVD e CD sempre aggiornati, con gli strumenti, le piattaforme e le tecnologie server più recenti.

	organizzazione
	Azienda rappresentata nell'ambito del Microsoft Partner Program. Un'organizzazione può avere una o più sedi, anche in diversi paesi per motivi amministrativi, e include tutte le sedi aggregate definite nel Microsoft Partner Membership Center.  

	Partner Membership Center 
	Sito online per la gestione dei rapporti con Microsoft e l'amministrazione dell'adesione al Microsoft Partner Program. I partner possono accedere al Partner Membership Center per aderire al programma, ottenere Crediti partner, conseguire una competenza, effettuare il rinnovo, modificare l'account ed eseguire tutte le altre attività relative all'amministrazione della partecipazione al programma. 

	prodotto hardware idoneo
	Prodotto che ha superato con successo il test per il conseguimento del logo "Designed for Windows". Si tratta di un requisito per la partecipazione al programma ai livelli Certified e Gold Certified Partner.

I partner che soddisfano questo requisito possono aderire al programma specificando il codice Submission ID assegnato al momento del superamento del test "Designed for Windows XP" e della sottoscrizione del relativo contratto. Per informazioni sul test dell'hardware per il conseguimento del logo "Designed for Windows", fate clic qui.

	profilo dell'organizzazione
	Informazioni richieste per tutti i membri del programma relative all'organizzazione partner, accessibili e visualizzabili dal Partner Membership Center.

	quota di iscrizione al programma
	Quota annuale per l'iscrizione al programma, determinata in base al livello di adesione, richiesta per i Certified e i Gold Certified Partner, ma non prevista per i Partner Registrati.

	referenze dei clienti
	Referenza approvata basata su una soluzione Microsoft recente (risalente agli ultimi 12 mesi) venduta, implementata e/o supportata da un partner. I partner presentano le referenze per ottenere Crediti partner e soddisfare i requisiti previsti per le competenze o altre iniziative del programma.

	risorse 
	Certificazioni, referenze approvate e altre attività completate che consentono di ottenere Crediti partner di qualificazione.

	sede centrale
	Sede amministrativa centrale di un'organizzazione partner.  

	sedi
	Uffici distinti di un'unica organizzazione. Il partner identifica una sede centrale (sede principale) a cui fanno riferimento tutte le altre sedi.

	Small Business Specialist
	Speciale qualifica per i partner Microsoft specializzati nella progettazione, nel deployment e nella personalizzazione di soluzioni per le piccole imprese basate sulle tecnologie Microsoft.

	soluzioni/prodotti testati
	Soluzioni e prodotti che hanno superato i test di certificazione, verifica o approvazione richiesti o che risultano conformi ai requisiti WHQL (Microsoft Windows Hardware Quality Labs). Tali soluzioni e prodotti devono essere sviluppati sulla base delle tecnologie Microsoft.

	specializzazioni
	Area di specializzazione specifica nell'ambito di una competenza, utilizzabile come percorso specializzato per il conseguimento di tale competenza.    

Nota: le specializzazioni non sono disponibili per tutte le competenze Microsoft.

	stato del programma
	Attuale livello di adesione al programma del partner, inclusi il numero di Crediti partner accumulati e le competenze o le altre qualifiche conseguite.

	termine del periodo di adesione
	Durata della partecipazione al programma. 

	toolkit Microsoft Partner Program
	Pacchetti inviati ai partner contenenti licenze software e materiale per le vendite e il marketing. Il contenuto dei toolkit varia in base al livello di adesione e alla partecipazione al programma.

	vantaggi
	Benefici garantiti ai partner che partecipano al Microsoft Partner Program. Il conseguimento di un determinato livello di adesione, di una competenza o di una qualifica Small Business Specialist consente di ottenere vantaggi. 

	vantaggi opzionali
	Vantaggi opzionali basati sul livello di partecipazione al programma e sulle competenze Microsoft ottenute. Molti di questi vantaggi vengono offerti a un prezzo esclusivo per i partner.

	WHQL
	Microsoft Windows Hardware Quality Labs








� I test in questo gruppo sono stati ritirati e non sono più disponibili per i testing futuri.


� Il Welcome Toolkit viene fornito al momento dell'iscrizione al programma o del rinnovo oppure in caso di aggiornamento al livello di partecipazione Gold Certified Partner. 


� A differenza delle altre competenze che, una volta conseguite per una determinata sede vengono "ereditate" da tutte le sedi associate all'organizzazione, per la competenza Learning Solutions è espressamente richiesto che ogni sede soddisfi criteri specifici. La competenza Learning Solutions deve essere conseguita direttamente a livello della sede desiderata e non può essere applicata all'intera organizzazione. Per ulteriori informazioni sulla competenza Learning Solutions, �HYPERLINK "https://partner.microsoft.com/global/competency/learningsolutions/"��fate clic qui�.
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