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Introducción y sinopsis

Bienvenid@s a la guía de evaluación de Microsoft® Virtual PC 2004, la primera solución de máquina virtual basada en Windows® que ha lanzado Microsoft Corp. Virtual PC se ha creado a partir de la tecnologías de Connectix Corp., y se trata de un sistema no solo extremadamente rentable en comparación con otras soluciones del Mercado de hoy sino también de la única solución de máquina virtual basada en cliente que goza de soporte total por parte de Microsoft. 
Virtual PC es el primero de un par de productos que se ha lanzado: el otro es Microsoft Virtual Server 2004, cuyo lanzamiento está previsto para la primera mitad de 2004. Además, Microsoft ya lanzó al Mercado en agosto de 2003 un producto de Virtual PC para Macintosh, Microsoft Virtual PC parar Mac version 6.1. Esta guía esta dedicada plenamente a la solución de escritorio para la plataforma de Windows, Microsoft Virtual PC 2004.

Gracias Virtual PC los usuarios pueden ejecutar dos o más sistemas operativos de manera simultánea en sus equipos. Una vez que Virtual PC está instalado en un sistema, puede crear una o más máquinas virtuales. Se puede instalar y configurar un sistema operativo invitado sobre la máquina virtual y, entonces, se pueden instalar aplicaciones sobre el sistema operativo invitado. Se pueden crear varias máquinas virtuales, tantas como la memoria permita, y ejecutarlas al mismo tiempo en el mismo equipo. Un cliente puede colocar una de las máquinas virtuales en primer término con tan solo hacer clic sobre la barra del título. 

[image: image3.emf]Cada una de las máquinas virtuales emula un equipo independiente con su propio sonido, video, adaptadores de red y su propio procesador y existe en un entorno independiente y aislado. Los cambios que se realizan dentro de una de las máquinas virtuales no afecta al ordenador físico en el que se está. Virtual PC [image: image4.emf]Guest Applications

Guest Operating System

Guest Drivers

Virtualized Hardware

Host Operating System

Host Drivers

Host Hardware

Guest

Environment

Virtual PC

Host

Environment

ofrece un diseño por archivos donde se almacena la configuración de una máquina virtual, se utilizan disquetes virtuales para ejecutar el sistema operativo y se proporciona espacio de almacenamiento para cada máquina. Gracias a este diseño no es necesario hacer particiones para aislar los sistemas operativos de manera que los usuarios pueden ejecutar varios sistemas operativos de manera simultánea y cambiar de uno a otro sin necesidad de tener que reiniciar el equipo. Virtual PC imita a los ordenadores reales con tan fidelidad que las aplicaciones que los usuarios instalan son incapaces de distinguir entre la máquina virtual y la real.

Microsoft pone a prueba y ofrece soporte total para los sistemas operativos de escritorio de Windows que se ejecutan en máquinas virtuales en Virtual PC de conformidad con las políticas de ciclo de vida de productos de escritorio. Los usuraos pueden instalar cualquiera de los siguientes sistemas operativos de Microsoft en sus máquinas virtuales: Windows 95, Windows 98, Windows Millennium Edition (Windows Me), Windows NT®, Windows 2000, Windows XP y MS-DOS®. Además pueden instalar muchos de los sistemas operativos de terceros, incluyendo IBM OS/2, Red Hat Linux, Novell NetWare y otros, aunque OS/2 Warp Version 4 Fix Pack 15, OS/2 Warp Convenience Pack 1 y OS/2 Warp Convenience Pack 2 son los únicos sistemas operativos invitados que no ofrece Microsoft y que reciben soporte. Además, los clientes pueden instalar los sistemas operativos de Windows Server™. Para el sistema de Microsoft Macintosh ,Virtual PC ofrece soporte para Mac 6.1, cuyo lanzamiento tuvo lugar en agosto de 2003. 

Prácticamente cualquier aplicación que un usuario instala en un maquina virtual funciona con normalidad, incluyendo el software de negocios, educación , entretenimiento e Internet entre otros. Los dispositivos que conectan normalmente los usuarios a sus equipos reales, como impresoras, módems, y lectores de CD-ROM también funcionan con total normalidad en las máquinas virtuales. Se ofrece soporte para los dispositivos de entrada USB (Standard Universal Serial Bus), tales como teclados y ratones a través de una simulación PS/2. Sin embargo, Virtual PC no ofrece soporte para dispositivos USB que necesitan sus propios controladores. Las maquinas virtuales tampoco localizan las tarjetas de video de hardware de los ordenadores personales como dispositivos nativos, por lo que los usuarios no pueden instalar sus propios controladores de tarjetas de video. Como tampoco ofrecen soporte para los dispositivos SCSI.

Virtual PC es una solución que ayuda a ahorrar tiempo y dinero en cualquier entorno empresarial en el que los usuarios tengan que ejecutar varios sistemas operativos, como por ejemplo aplicaciones heredadas cuando están realizando la migración a otro sistema operativo, están probando o depurando software, ofreciendo soporte a productos o creando un tipo de instalación estandarizada antes de realizar una implantación general. Por ejemplo, durante la migración de un departamento a un sistema operativo nuevo, como Windows XP, la solución Virtual PC ofrece una salvaguarda a bajo coste para mantener las aplicaciones heredadas que no podrán ejecutarse con el nuevo sistema operativo. Gracias a esta solución los empleados del departamento que hayan sido designados podrán ejecutar las aplicaciones legadas durante todo el tiempo que necesiten. El resultado es que una implementación que va a ser rentable no tendrá que aplazarse hasta que la empresa puede remplazar o actualizar el software heredado de misión crítica y además no hay que comprar más equipos para ofrecer soporte al software heredado

En lo referente a soporte técnico, Virtual PC ayuda a los técnicos de soporte a ofrecer respuestas con mayor rapidez y reducir el tiempo que dedican a visitas ya que pueden cambiar rápidamente entre sistemas operativo y configuraciones alternativos. En lugar de tener que mantener varios ordenadores o tener que reiniciarlos ante consultas de soporte diferentes, pueden iniciar simplemente una máquina virtual que se ajuste a la configuración del cliente casi de manera instantánea. Además Virtual PC permite a los desarrolladores probar y depurar su software en plataformas distintas de una forma rápida y rentable, todo en un único ordenador, mejorando así la calidad del software y reduciendo el tiempo que necesitan para ser lanzados al mercado. Los profesionales de la formación también pueden utilizar Virtual PC para configurar entornos de enseñanza a su gusto con gran rapidez eliminando así el tiempo necesario para reconfigurar los equipos entre las clases. En cualquiera de estos escenarios, un negocio puede recoger ahorros importantes en los gastos de software y los operativos.
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Historia del producto

Virtual PC se basa en la tecnología que Microsoft adquirió de Connectix en 2003. Connectix fue pionera en el desarrollo de máquinas virtuales en el sector del ordenador personal. Hace seis años, la compañía lanzó un producto con el que los usuarios de la plataforma Macintosh podrían ejecutar aplicaciones de Windows en su ordenador. En 2001, Connectix paso está tecnología ya premiada de Virtual PC  a Windows y lanzó Virtual PC para Windows. Microsoft Virtual PC 2004 es la primera versión de esta tecnología basada en Windows para que la lanzara Microsoft. 

La decisión de Microsoft de adquirir la solución de máquina virtual de Connectix para escritorios vino dada por las preocupaciones de los clientes sobre que necesitarán una solución con soporte de Microsoft porque utilizarían sistemas operativos de Microsoft en sus máquinas virtuales. Por ejemplo, puede que un cliente quiera soporte para el sistema operativo Windows XP así como para la ejecución del sistema Windows 98 en una máquina virtual. Para poder ofrecer soporte completo, Microsoft consideró que era razonable comprar la tecnología para poder tener acceso total a la fase de la máquina virtual. Microsoft decidió comprar la tecnología Connectix porque los resultados recogidos de la ejecución de lo sistemas operativos de Windows en las máquinas virtuales de Connectix eran extraordinarios y el sistema operativo y la compatibilidad de la aplicación de la solución de Connectix era mucho mejor que cualquier otra alternativa.

¿Por qué Microsoft ha decidido ahora entrar en el sector de las máquinas virtuales? Llegados a este punto, el funcionamiento de las aplicaciones y los sistemas invitados cuando se ejecutaban en una máquina virtual se vería limitado por restricciones tecnológicas así como por precios prohibitivos, sobre todo los de la memoria. Recientemente ha tenido lugar un cambio fundamentan en la tecnología empresarial lo que ha provocado una mejora sustancial del hardware y de los resultados mientras que los precios han caído hasta un punto que el coste derivado de utilizar máquinas virtuales ya no resulta prohibitivo. Por ejemplo, para ejecutar Windows XP con Windows 2000 Professional en el sistema operativo invitado, se necesitan como mínimo 256 MB de memoria RAM (se recomienda un mínimo de 512 MB). Sin embargo, hace algunos años, los sistemas más avanzados solo tenían 64 MB de memoria RAM. Ahora que tanto la memoria RAM como otros componentes como el espacio del disco duro se han mejorado y han recortado su precio, Microsoft cree que serán muchas las pequeñas empresas que descubran que las soluciones para máquinas virtuales son más viables. 

Las novedades que ofrece Virtual PC

Los usuarios que ya están familiarizados con la tecnología Connectix descubrirán algunas aspectos nuevos en la versión que ha rediseñado Microsoft y en la que se incluyen las siguientes características nuevas y mejoras en las antiguas:

· Una arquitectura de seguridad nueva. Virtual PC se ha rediseñado para asegurarnos de que cumple los estrictos parámetros de seguridad que utiliza Microsoft.  El objetivo primordial ha sido asegurarnos de que el usuario no pueda hacer nada en la máquina virtual que llegue a perjudicar al sistema operativo que la aloja o a cualquier otra máquina virtual del sistema.

· Soporte para hasta cuadro adaptadores de red. Virtual PC puede llegar a emular cuatro adaptadores de red para cada máquina virtual. Ofrece una interfaz de usuario gráfica para configurar los adaptadores. 

· Una nueva configuración de las máquinas virtuales a partir de archivos. La configuración de las máquinas virtuales está almacenada en archivos compatibles con lenguaje XML lo que hace  que sea más fácil copiarlo a la máquina virtual de otro ordenador. Además esta característica permite la compatibilidad con futuros productos de Virtual Server.

· Soporte para hasta 4 GB de memoria. Al disponer de más memoria se pueden ejecutar más sistemas operativos de forma simultánea  y mejorar así los resultados de los sistemas operativos que necesitan una memoria más grande para ejecutarse. Ahora se pueden asignar hasta 3,6 GB de memoria Ram para cada sistema operativo, 4 GB para todos los sistemas operativos, incluyendo el que aloja, siempre y cuando esa ordenador disponga realmente de esa memoria. 

· Características de integración con OS/2. Adiciones para máquinas virtuales para OS/2 que se solían vender en productos diferentes de Connectix. Ahora Virtual Machina Additions para OS/2 está incluida en Virtual PC para ayudar a los clientes que estén migrando desde OS/2. 
Algunas de las características que se comercializaban con la solución de Connectix y que se han eliminado en este lanzamiento son: soporte para Virtual Network Computing (VNC), la característica de Linked Volume, la capacidad para crear controladores formateados y para instalar Virtual PC en OS/2- y Windows NT Workstation 4.0.

En la sección “ Características principales de Virtual PC” encontrará una descripción completa de las características de Virtual PC 

Objetivos del diseño. 
Seguridad. El principal objetivo de Microsoft para la nueva versión de Virtual PC era asegurarse de que la solución era lo suficientemente segura como para utilizarla con fines de misión crítica dentro de la empresa sin temer por la seguridad de la misma. Se realizó un control en profundidad para garantizar la integridad de las máquinas virtuales y de los sistemas operativos subyacentes. 

Resultados. Uno de los principales objetivos del diseño en la creación de Virtual PC para ofrece el CPU, la red y la velocidad de disco más rápida para un sistema operativo que se ejecuta como invitado como si fuera el anfitrión sin poner en peligro la seguridad ni la compatibilidad. Es decir, si se ejecuta Windows 98 en un PC como sistema operativo invitado en un equipo con Windows XP como servidor, el objetivo es que los resultados de Windows 98 sean comparables a los que ofrece Windows 98 cuando se ejecuta en un equipo independiente. 

Configuración. Virtual PC se ha diseñado de manera que los usuarios puedan configurar sin problemas las máquinas virtuales en diversos entornos con tan solo unos clic de ratón, agregar y quitar memoria e instalar y desinstalar aplicaciones. Virtual PC es tan fácil de utilizar y configurar que la mayoría de los usuarios pueden hacerlo sin necesidad de recibir ninguna formación al respecto. Además, gracias a este producto un administrador puede controlar la configuración de Virtual PC en entornos bloqueados.

Comodidad. Uno de los principales objetivos que se pretendía lograr con el diseño de Virtual PC es ofrecer la máxima comodidad al usuario. Los usuarios pueden pasar de un sistema operativo a otro sin problemas a medida que cambian de una aplicación a otra con tan solo hacer clic sobre la ventana en la que está la máquina virtual. Pueden dejar en suspenso máquinas virtuales individuales para parar de utilizar ciclos de CPU en el ordenador físico. Además se pueden guardar máquinas virtuales en discos y almacenarlas para utilizarlas más adelante, una acción que se realiza en segundos. Los usuarios gestionan máquinas virtuales en ejecución, en suspenso y guardadas a través de una única interfaz de usuario lo que le resulta muy cómodo.

Experiencia sencilla e intuitiva para el usuario. El diseño de Virtual PC ofrece un entorno de fácil manejo. Por ejemplo, los usuarios pueden copiar, pegar, coger y arrastrar entre los sistemas operativos invitados y el que principal. Además pueden ir cambiando el tamaño del escritorio de los sistemas operativos invitados de forma dinámica a mediada que cambian el de la ventana del sistema de la máquina virtual, pueden compartir carpetas entre sistemas operativos y utilizar un ratón integrado. Para poder utilizar esta función, Virtual PC ofrece Virtual Machina Additions, que es un paquete de las características instaladas sobre los sistemas operativos invitados a los que se ofrece soporte. 

Estabilidad. Conseguir estabilidad en los sistemas operativos anfitrión y en los invitados era uno de los principales objetivos de diseño. Con Virtual PC se evita que los sistemas operativos invitados puedan acceder al servidor o a cualquier otro sistema operativo invitado. Si uno de los sistemas operativos invitados se inestabiliza, no afecta a ninguno de los otros sistemas operativos invitados o al  sistema operativo anfitrión. 

Características principales de Virtual PC

· Soporte para hasta cuatro adaptadores de red. Virtual PC puede emular a hasta cuatro adaptadores de red para cada máquina virtual, todo a través de una interfaz de usuario gráfica. Se pueden conectar las tarjetas de red a cualquiera de las tarjetas de red compatibles de 802.3 o 802.11 en la maquina física, un adaptador de lazo invertido (Loopback) de Microsoft o la red compartida. Si quiere información más detallada consulte la sección de Sinopsis tecnológica.

· Soporte para la creación de redes virtuales. Se ofrece soporte para cuatro opciones de red:

· Sin conexión. Parece que la máquina virtual no está conectada a ninguna red.

· Sólo local. La máquina virtual se comunica con otras máquinas virtuales que se están ejecutando en la red “solo de uso local”. No se transmite nada de tráfico por la red a otros ordenadores y no se intercambia tráfico con el sistema operativo anfitrión.

· Creación de redes virtuales. Con la creación virtual de red, la red percibe cada máquina virtual como un equipo independiente. Cada máquina  virtual puede transmitir paquetes a otros ordenadores conectados a la red, incluyendo al sistema operativo anfitrión y a otras máquinas virtuales.

· Redes compartidas (NAT). Poder compartir las redes es de gran utilizar para entornos en los que se utilizan servicios de Internet telefónicos. Gracias a Virtual PC los sistemas operativos invitados pueden obtener una dirección IP, sin tener que llamar al proveedor de servicios de Internet. Varias máquinas virtuales comparten una dirección IP externa para acceder a la red externa, lo que ofrece Virtual PC mediante una Traducción de direcciones de red (NAT) con un servidor de protocolo dinámico de configuración de host.

· Soporte para has 4 GB de memoria. Cuanta más memoria se tenga más sistemas se pueden ejecutar simultáneamente, mejorando así los resultados de los sistemas operativos que necesitan una memoria mayor para funcionar. Se pueden asignar hasta 3,6 GB de memoria RAM por sistema operativo, hasta un total de  4 GB para todos los sistemas, incluyendo el servidor, siempre y cuando el equipo tenga realmente esa memoria. 

·  Virtual Machine Additions.  Virtual Machine Additions es un paquete de características instaladas en el sistema operativo invitado y en particular en el sistema. Ofrece un alto nivel de integración entre el sistema operativo anfitrión y los invitados. Entre las características se incluyen ratón integrado, sincronización de tiempo, cortar y pegar, coger y arrastrar, compartir carpetas y resoluciones de pantalla arbitrarias. Sólo se ofrece soporte total de integración para los sistemas operativos invitados de Windows. Para las otras plataformas para las que se ofrece soporte hay un nivel de soporte integración parcial.
Soporte para disco virtual. Virtual PC ofrece soporte para discos virtuales di formas diversas y flexibles. Los usuarios pueden asociar diversos discos virtuales con cada máquina virtual, ofreciendo un almacenamiento limitado solo por el espacio libro del disco duro en el ordenador físico. Virtual PC ofrece soporte para los tipos de disco siguientes:

· Discos duros virtuales dinámicos. Al igual que los discos duros virtuales que tienen un tamaño fijo, los discos duros virtuales dinámicos se encuentran un único archivo que los usuarios pueden crear en el disco duro del ordenador real. Sin embargo, se van ampliando de manera dinámica a medida que los usuarios van escribiendo datos en ellos. En un principio utilizan muy poco espacio, y el archivo va aumentando hasta llegar al tamaño mayor del disco.

· Discos duros virtuales estáticos los discos duros virtuales se encuentran en un solo archive que los usuarios crean en el disco duro del ordenador real. Es un archivo que tiene aproximadamente el mismo tamaño que el disco duro virtual y no amplía ni reduce su tamaño. Por ejemplo, si un disco duro virtual tiene 2 GB, el archive que tiene el disco duro es de 2 GB.

· Discos duros vinculados. Virtual PC ofrece soporte para discos duros virtuales que están vinculados a un disco duro real, incluso aquellos que tienen varias particiones. Por ejemplo, en una configuración de encendidos múltiples con Windows 2000 instalado en el primer disco duro del ordenador real y Windows 98 en el Segundo disco duro, los usuarios pueden ejecutar ambos sistemas operativos al mismo tiempo. Un usuario inicia Windows 2000 desde el primer disco y luego utiliza Virtual PC para iniciar Windows 98 desde el segundo. Gracia a esto, los usuarios pueden sacar el máximo partido a las configuraciones previas de multi- encendido.

Del mismo modo, Virtual PC ofrece soporte para dos características de disco mejoradas que se pueden utilizar con clases de discos básicos:

· Differencing hard disks. Al poder diferenciar los discos duros se logra que varios usuarios y varias máquinas virtuales puedan utilizar el mismo disco duro virtual padre al mismo tiempo. Virtual PC almacena todos los cambios que se realizan en el disco duro virtual padre en un archivo diferenciador independiente. Por ejemplo, un usuario puede almacenar un disco duro virtual padre en la red para compartirlo con otros usuarios; Virtual PC almacena cualquier cambio que hagan los usuarios en los archivos diferenciadores locales. Los resultados de los discos diferenciadores basados en red no es mucho peor que la de discos duros virtuales locales.

· Deshacer unidades (Undo disks). Gracias a esta característica los usuarios pueden borrar cualquier cambio que hagan en el disco duro virtual. Virtual PC almacena estos cambios en una archive temporal independiente; al finalizar la sesión, los usuarios pueden llevar a cabo los cambios o borrarlos. Esta característica permite a los usuarios iniciar sesión siempre con el mismo disco duro virtual. Por ejemplo, los usuarios pueden utilizar una de estas unidades para hacer un simulacro de implementación en un entorno seguro. El ordenado se inicia con un asistente de configuración cada vez que el usuario enciende la máquina virtual vinculada a esa unidad.

· Configuración de las máquinas virtuales desde archivos. La configuración de la  máquina virtual está guardada en un archivo XML, por lo que es más fácil pasarlo de una máquina virtual a otra. Una vez que se ha creado una máquina virtual y se ha instalado un sistema operativo en el disco virtual, el usuario puede distribuir el disco virtual a otros usuarios. Hay tres opciones disponibles. Primero, distribuir el disco virtual tal cual, lo que significa que el usuario puede cambiar sus copiar del disco virtual cuando lo necesite. En segundo lugar, se puede enviar el disco a la red como disco diferenciador (Differencing hard disks). En este contexto, Virtual PC almacena los cambios de los usuarios en archivos locales diferenciados en lugar de cambiar el disco virtual original que se distribuyó o envío a la red. En tercer lugar, se puede configurar el disco como un Undo disk, ofreciendo a los usuarios la oportunidad de descartar o mantener los cambios cuando tienen que finalizar la sesión.

· Discos duros virtuales portátiles (VHDs). Gracias a los discos VHDs se simplifica la implementación de configuraciones de escritorio complejas y se permite una recuperación más rápida y económica ante situaciones críticas en diversos entornos de implementación.
Opciones de configuración. Virtual PC ofrece una serie de configuraciones con las que se controla la forma en que interactúan los productos con el ordenador real y cómo de distribuyen los recursos entre otras cosas:

· Restauración en el Inicio. Los usuarios pueden elegir sí quieren restablecer las máquinas virtuales que se estaban ejecutando cuando iniciaron Virtual PC.

· Distribución de la memoria. Los usuarios pueden establecer el tiempo de procesador del que disponen las máquinas virtuales cuando están en segundo plano en relación al que reciben cuando están en primer plano. También pueden ajustar los resultados de fondo de Virtual PC.

· Drives. Los usuarios pueden configurar los discos duros, , CD-ROM y disquetes de cada máquina virtual.

· Red. Los usuarios pueden configurar diversos tipos de accedo de red y soporte para archivos compartidos.

· Modo a pantalla completa. Los usuarios pueden configurar Virtual PC de manera que utilice la mejor resolución de video y profundidad de color de las máquinas virtuales que se ejecutan en toda la pantalla.

· Sonido. Los usuarios pueden configurar Virtual PC para que las máquinas virtuales que actúan en segundo plano no emitan sonidos.

· Mensajes. Los usuarios pueden eliminar todos los mensajes de Virtual PC o volver a configurarlos de manera que el usuario puede eliminarlos hacienda clic en “No volver a mostrarme este mensaje” para que no lo vuelva a mostrar.

· Teclado. Los usuarios pueden configurar la clave del anfitrión, la tecla que se utiliza para controlar el ratón una vez que la máquina virtual se ha apoderado de él. Además, los usuarios pueden configurar las combinaciones de teclas de Windows y aplicarlos a la máquina virtual, el ordenador real o la máquina virtual solo cuando está en el modo de pantalla completa.

· Mouse. Los usuarios pueden establecer si el ratón pasa a funcionar en las máquinas virtuales cuando el usuario hace clic sobre sus ventanas.

· Seguridad. Los usuarios pueden configurar las características de seguridad que bloquean ciertas características de Virtual PC para que solo las puedan utilizar los miembros del grupo de administración local.  Esta configuración es de gran utilizan en entornos empresariales, sobre todo cuando se utiliza Virtual PC como herramienta de migración.

· Idioma. Los usuarios pueden configurar el idioma que se utilizará en la interfaz de usuario de Virtual PC.

Soporte para OS/2 integrado. Virtual PC ofrece mejoras en el soporte para IBM OS/2, lo que permite una integración muy buena con Windows. 

Soporte para más de x86 sistemas operativos sin controladores personalizados. Los usuarios pueden instalar cualquiera de los siguientes sistemas operativos en las máquinas virtuales: Windows 95, Windows 98, Windows Me, Windows NT, Windows 2000, Windows XP y MS-DOS. También pueden instalar muchos de los sistemas operativos comercializados por terceros; OS/2, Red Hat Linux, Novell NetWare y otros, aunque OS/2 Warp Version 4 Fix Pack 15, OS/2 Warp Convenience Pack 1 y OS/2 Warp Convenience Pack 2 son los únicos sistemas operativos invitados no elaborados por Microsoft para los que se ofrece soporte. Los usuarios también pueden instalar sistemas operativos de Windows Server.
Escenarios de Virtual PC

Soporte para las aplicaciones heredadas

Gracias a Virtual PC las empresas pueden sacar provecho a los sistemas operativos nuevos al tiempo que siguen ofreciendo soporte para las aplicaciones heredadas que no son compatibles con ellos. Antiguamente, cuando una empresa tenía aplicaciones de misión crítica que no se podían ejecutar con sistemas operativos nuevos, las opciones que tenía la compañía eran aplazar la implementación hasta que los desarrolladores hubieses actualizado las aplicaciones heredadas o ofrecer a los usuarios de esas aplicaciones equipos independientes hasta que se dispusiese de las actualizaciones necesarias.

Ahora, se puede instalar Virtual PC en los ordenadores de usuarios que tienen que utilizar aplicaciones heredadas, de manera que pueden ejecutar la versión del sistema operativo con la que son compatibles las aplicaciones heredadas. Imaginemos por ejemplo que una empresa está realizando una migración a Windows XP, pero que el departamento contable utiliza un software que solo es compatible con Windows 98. Se puede instalar Virtual PC en los equipos del departamento contable, y dejar instalado Windows 98 en una máquina virtual como sistema operativo invitado, con un software de contabilidad instalado sobre Windows 98. De este modo, esos usuarios puede sacar el máximo partido a todos los beneficios que ofrece Windows XP pero seguir utilizando su software de contabilidad en las máquinas virtuales.

Soporte técnico

Virtual PC puede convertirse en una herramienta esencial de ayuda en escritorio, recortando la frecuencia de llamadas, mejorando el tiempo de respuesta y reduciendo los costes derivados del soporte. Por lo general las ayudas de escritorio ofrecer soporte para diversos tipos de hardware y de configuraciones de software, versiones de aplicaciones, Service Packs y  hot fixes entre otras cosas, lo que puede ser difícil de manejar. A menudo los técnicos de ayuda de escritorio tienen que mantener varios ordenadores o reiniciar sus equipos para ofrecer soporte a clientes que utilizan configuraciones de diversa índole. O bien puede que no tengan acceso a la gran variedad de tipos de configuración que utilizan los clientes.

Gracias a Virtual PC, el personal de ayuda de escritorio está mejor preparados para emular los entornos de los clientes que solicitan sus servicios, incluyendo sistemas operativos, aplicaciones service packs y otro tipo de variedades. Pueden crear estos entornos por adelantado y luego, cuando un usuarios se pone en contacto con ellos en busca de soporte, cargar el entorno en cuestión en segundos desde un servidor de archivos, un CD-ROM o incluso una red. Estas ventajas ofrecen una gran comodidad además de ahorrar tiempo. Por ejemplo, un técnico de ayuda de escritorio que utilice Windows XP puede seguir ofreciendo soporte a usuarios de Windows 98, Windows Me, Windows NT y Windows 2000 sin tener que utilizar varios ordenadores o reiniciar sus equipos con sistemas operativos distintos. Sin embargo, solo tienen que atender la llamada, iniciar una maquina virtual ya elaborada que se ajuste a las condiciones del usuario y luego seguir atendiéndole.

Además, para ofrecer acceso inmediato a distintos tipos de configuraciones, Virtual PC ofrece a los técnicos de ayuda de escritorio la oportunidad de ofrecer soporte a los usuarios en entornos independientes y seguros. Por ejemplo, si el ordenador del técnico se averiara mientras estuviese comprobando los problemas de un usuario, la avería solo afectaría la máquina virtual, no a ninguna otra máquina virtual o al sistema operativo anfitrión.

Más aún, Virtual PC ofrece a los técnicos de ayuda de escritorio la posibilidad de empezar desde un entorno operativo limpio siempre que lo necesite. En lugar de tener que perder tiempo restableciendo una configuración para que adquiera el estado inicial, recargando un sistema operativo o instalando aplicaciones, los técnicos puede simplemente utilizar Undo disk, que siempre empieza con la misma configuración.

Quality Assurance

Los ingenieros de Quality Assurance tienen que probar sus aplicaciones en una amplia gama de configuraciones. Por ejemplo, los desarrolladores de Windows a menudo diseñan el software de manera que pueda funcionar con diferentes idiomas las versiones de Windows 98, Windows Me, Windows NT, Windows 2000 y Windows XP. Ni siquiera las distintas combinaciones de sistemas operativos explican la gran variedad de hardware. Los ingenieros encargados de las pruebas tienen que poner a prueba sus aplicaciones en todos los sistemas operativos para los que ofrecen soporte.

Tener que probar el software en todas las combinaciones posibles no es práctico Sin embargo, Virtual PC ofrece a los ingenieros de pruebas un método para verificar si el software funciona en varios sistemas operativos y en versiones con idiomas distintos. Pueden poner a prueba el software con mayor rapidez porque cada máquina virtual se inicia de forma prácticamente simultánea, y pueden pasar de una máquina a otra con tan solo un clic de ratón. Además, Virtual PC ofrece un entorno aislado para probar el software. Si el software se estropea, la avería no afecta al equipo real, y los ingenieros pueden reiniciar la máquina virtual rápidamente.
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Cómo elaborar configuraciones estandarizadas antes de proceder a la implementación general 

La puesta a prueba e implementación de aplicaciones y sistemas operativos nuevos es un proceso complejo y costoso. Además, cuando la instalación falla y los técnicos tienen que volver a empezar, la recuperación es lenta y pesada. Con Virtual PC, se utiliza un único sistema físico en el que el usuarios puede configurar y poner a prueba la configuración estándar de una actualización en máquinas virtuales que luego se pueden implementar a lo largo y ancho de la empresa. De este modo se evitan los problemas que provocan las pequeñas diferencias entre las distintas plataformas de hardware. De este modo se evita tener que realizar pruebas en un ordenador tras otro. Además para las empresas es una alternativa más asequible que tener que deshacerse de una variedad de ordenadores viejos y tener que comprar uno Nuevo para cada empleado. 

Una vez que se ha puesto a prueba cada una de las copias del disco, se pueden deshacer de un único disco duro virtual y descartar los cambios que no procedan sin que esto afecte al ordenador anfitrión. Además, Virtual PC se puede utilizar para ejecutar pruebas piloto con usuarios reales. La implementación de una configuración en máquinas virtuales no interrumpe los entornos que estén utilizando los usuarios en ese momento y el personal TI no tiene que reparar o instalar un disco virtual nuevo. Los usuarios pueden ejecutar un sistema operativo nuevo, como por ejemplo Windows XP en máquinas virtuales y sus entornos antiguos permanecen intactos. Una vez que se ha probado la configuración, el personal TI puede intercambiar la configuración desordenador real con la de la máquina virtual.

Formación

Gracias a Virtual PC las empresas pueden ofrecer una mejor formación a sus empleados al tiempo que recortan la inversión en hardware. Los instructores pueden ofrecer más clases sobre la configuración porque mantienen cada configuración en una máquina virtual. De modo que pueden utilizar un único equipo para ofrecer clases de formación para las que en otros tiempos se necesitaban varios equipos.

Virtual PC también reduce el tiempo de formación dedicado a la instalación. En lugar de tener que crear configuraciones partiendo de cero o instalar discos virtuales en los ordenadores de la clase antes de iniciar la formación, los instructores pueden recurrir a Undo disks. La máquina virtual se inicia siempre con la misma configuración. Los instructores solo tienes que iniciar o reiniciar la máquina virtual que necesitan para la clase.

	Escenario
	Descripción
	Beneficios

	Migración
	· Ejecutar aplicaciones heredadas mientras que se realiza la migración a un sistema operativo nuevo

· Probar sistemas operativos nuevos en un entorno libre de errores y controlado 
	Al permitir a determinados empleados que ejecuten aplicaciones de misión crítica heredadas de manera temporal mientras que se realiza la migración a  un SO nuevo como Windows XP, Virtual PC supone una garantía económica de mantenimiento de las aplicaciones heredadas 

En comparación con el enfoque actual de tener que utilizar ordenadores individuales o redes dedicadas para probar cada configuración, Virtual PC es más económico, más fácil de configurar y manejar y más flexible. 

	Soporte técnico
	· Support multiple operating systems on a single computer without rebooting the computer or buying additional computers

· Set up numerous user-specific configurations on a single computer for real-time scenario testing and evaluation
	Virtual PC reduce las consultas, mejora el tiempo de respuesta, recorta los costes operativos y permite ofrecer a los clientes soporte más rápidamente.

	Quality Assurance
	· Probar y documentar software en sistemas operativos distintos en un solo equipo

· Comparar la apariencia y comportamiento de las aplicaciones en entornos diversos de forma simultánea

· Probar software que puede ser instable en un entorno independiente y aislado 
	Virtual PC permite un proceso de prueba y desarrollo más rentable y rápido, lo que resulta en un calidad de mayor calidad y reducen el tiempo que se tarda en lanzarlo al mercado.

	Formación
	· Formar a los empleados sobre un sistema operativo sin tener que comprar más equipos

· Reducir drásticamente el tiempo de preparación de las clases mediante la instalación de configuraciones intercambiables

· Restablecer los sistemas operativos que averían los estudiantes con un solo clic
	Los instructores pueden ofrecer soporte a varios usuarios al tiempo que reducen el mínimo los gastos de equipamiento y el tiempo necesario para la instalación permitiendo así que un solo instructor gestiones una clase son diversos sistemas operativos.


Sinopsis tecnológica y configuración

La información que se recoge a continuación se reunido y va dirigida a las necesidades de los revisores de producto. Se puede encontrar la información completa en la guía de Inicio.

Virtualización del PC 

Por lo general, un ordenador solo puede ejecutar un sistema operativo cada vez, con aplicaciones que se ejecutan sobre el mismo. El sistema operativo utiliza los controladores de dispositivos para abordar el hardware del ordenador. El hardware incluye el ratón y el teclado, el procesador, la memoria. Los discos y los controladores, las tarjetas de video, las tarjetas de red y otros dispositivos físicos. Es decir, un ordenador está compuesto por una serie de dispositivos, ejecuta un sistema operativo cada vez y dispone de una serie de aplicaciones en ese sistema operativo.

Virtual PC utiliza tecnología de máquina virtual para ejecutar dos o más sistemas operativos y las aplicaciones que incluyen al mismo tiempo. De hecho, solo los recursos del equipo como la memoria y el espacio del disco duro son los que limitan el número y variedad de sistemas operativos y programas que puede ejecutar el usuario. El número de sistemas operativos que el usuario puede utilizar al mismo tiempo viene dado por la memoria que hay disponible.

Las máquinas virtuales de Virtual PC dependen de hardware real y ficticio. Virtual PC simula el hardware de la máquina virtual en software. Los componentes de hardware simulados incluyen el controlador de interrupciones, controlador DMA, controlador IDE/ATA, Ram no volátil, reloj en tiempo real, controlador I/O, controlador de teclado, controlador de memoria, temporizador programable y hardware de gestión de potencial. Además, con Virtual PC se pueden utilizar diversos componentes de hardware real. Esto incluye el teclado, ratón, disquete, Puerto de juegos, lector de CD-ROM y procesador. Por ejemplo, Virtual PC depende del teclado para que los usuarios introduzcan información, dejando la información en la máquina virtual. Sin embargo, Virtual PC depende del sistema operativo anfitrión y del hardware par tareas como acceso al disco y a la red. Y para operaciones que exigen más resultados, Virtual PC obvia el sistema operativo para hacerse con el control del hardware, y devolviéndolo al sistema operativo tan pronto como sea posible. En cualquiera de los casos, todo lo que ven los usuarios es que los entornos de los sistemas operativos invitados y el anfitrión se están ejecutando de manera simultánea.
Actualización de Virtual PC para Windows

Los usuarios pueden actualizar a Microsoft Virtual PC si están utilizando Connectix Virtual PC para Windows 5.2. Aquellos que utilizan una versión más Antigua de Connectix Virtual PC para Windows tendrán que desinstalar esta versión primera y luego instalar Virtual PC. 

El proceso de desinstalación de Virtual PC para Windows no altera o cambiar los discos duros virtuales, por lo que los usuarios pueden utilizar un disco duro virtual antiguo con Virtual PC 2004. 

Cómo se instala Virtual PC

Cómo instalar Virtual PC utilizando el Asistente de configuración

· Introduzca el CD de instalación en el lector de CD.

Si el asistente de configuración no aparece de manera automática, haga clic en Inicio, y luego seleccione Ejecutar, a continuación escriba D:\setup.exe, donde D: es la letra asignada al lector de CD.

· Cuando aparezca el cuadro de diálogo de Bienvenida haga clic en Siguiente.

· En el cuadro de diálogo de Contrato de licencia, lea el contrato, haga clic en Acepto los términos de Contrato de licencia, y luego haga clic en Siguiente.

· En el cuadro de diálogo de Información para el cliente escriba el nombre del usuario y la organización, escriba la clave del producto para Virtual PC (situado en la parte trasera de la caja del disco), y luego siga una de las siguientes instrucciones:

· Para instalar Virtual PC para cualquiera de los usuarios del ordenador, haga clic en Cualquiera que utilice este ordenador (Todos los usuarios), y luego haga clic en Siguiente.

· Para instalar Virtual PC para utilizarlo solo usted, haga clic en Solo para mí (nombre del usuario), y luego haga clic en Siguiente. 

· En el cuadro de diálogo Preparado para instalar el programa, revise la ubicación donde se colocarán los archivos del programa y luego siga uno de los siguientes puntos:

· Para instalar los archivos de programas en la ubicación establecida por defecto (C:\Program Files\Microsoft Virtual PC), haga clic en Instalar.

· Para instalar los archivos de programas en otra ubicación, haga clic en Cambiare. En el cuadro de diálogo de Cambiar la carpeta actual de destino , escriba toda la dirección para llegar a la ubicación o explore para encontrarla, luego haga clic en Aceptar.
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Imagen 2. El asitente InstallShield
· Cuando aparezca el cuadro de diálogo de instalación completada haga clic en Finalizar.
Cómo crear máquinas virtuales e instalar un sistema operativo invitado

Virtual PC utiliza las máquinas virtuales para guardar los sistemas operativos invitados que el usuario quiere instalar y cada sistema operativo invitado necesita su propia máquina virtual. De manera que antes de que los usuarios puedan instalar y ejecutar los sistemas operativos invitados, tienen que crear las máquinas virtuales. La primera vez que un usuario ejecuta Virtual PC, el asistente de la máquina virtual nueva aparece de manera automática para ayudar en esa tarea. Los usuarios pueden seguir el asistente para crear su primera máquina virtual o cancelarlo si quieren ver las opciones de Virtual PC o buscar ayuda antes de crear la primera máquina.

Configuración

En Virtual PC los usuarios tienen el control total sobre cada configuración de las máquinas virtuales. Pueden cambiar la ubicación de la memoria de la máquina virtual. Pueden acumular hasta tres discos duros virtuales, configurar como la máquina virtual monta el lector CD-ROM y si detecta automáticamente la disquetera del ordenador físico y se establecen conexiones entre carpetas compartidas en el ordenador físico. También se pueden configurar los puertos de la máquina virtual y las conexiones de red entre otras cosas.
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Cómo se instalan los sistemas operativos en una máquina virtual
La instalación de un sistema operativo en una máquina virtual es bastante parecido al que se realiza cuando se instala en un ordenador físico. El programa de configuración de los sistemas operativos instala los componentes básicos en la configuración de hardware de la máquina virtual. Los usuarios deberían recordar que el hardware de máquina virtual es una imitación y puede ser diferente al de un máquina real. El sistema operativo instalado en la máquina virtual tiene que incluir los controladores para el hardware emulado. 

Para poder instalar el sistema operativo, los usuarios tienen que disponer de:

· Una máquina virtual en la que ejecutar el sistema operativo. Los usuarios pueden utilizar el asistente de la nueva máquina virtual para crear una máquina virtual o para agregar una antigua a Virtual PC. Si quiere más información la puede encontrar en la sección anterior, “Cómo crear máquinas virtuales e instalar un sistema operativo invitado.”

· Un disco duro virtual en el que instalar el sistema operativo invitado. Los usuarios pueden crear un disco duro virtual utilizando el Asistente de Disco Duro o cuando estén creando la máquina virtual utilizando el asistente de maquina virtual nueva. Si quiere más información consulte la sección “Cómo crear discos virtual” en Ayuda.

Una vez que hayan instalado los componentes necesarios, los usuarios pueden proceder a la instalación de un sistema operativo para ejecutarlo en la máquina virtual.

Cómo se instala un sistema operativo en una máquina virtual

· Se abre la Consola Virtual PC  pulsando en el botón Inicio del sistema operativo anfitrión, seleccionando Todos los Programas o Programas, y luego haciendo clic en Microsoft Virtual PC.

· Si la Consola de Virtual PC muestra más de una máquina virtual, haga clic en a máquina virtual en la que quiere instalar el sistema operativo.

· En el menú Acción, haga clic en Iniciar.

· Cuando reciba un mensaje para reiniciar y seleccione un dispositivo de arranque adecuado o inserte un medio de reinicio en el dispositivo de arranque adecuado, introduzca el disco de Configuración o de sistema, el CD o DVD en el lector adecuado y luego sigue el programa de configuración del sistema operativo. 

Tenga en cuenta que las licencias para el sistema operativo invitado no están incluidas en la licencia de Virtual PC. Los usuarios tienen que asegurarse de que tienen las licencias adecuadas para todos los sistemas operativos que han instalado en la máquina virtual.

También se puede realizar la instalación de una red en el sistema operativo de una máquina virtual. Virtual PC no ofrece soporte para inicio directamente desde la red para realizar la instalación de una red; sin embargo, los usuarios pueden utilizar un disco de inicio remoto en el que se incluyan las instrucciones adecuadas para contactar con el punto de instalación de la red.

Cómo se instala Virtual Machine Additions
Para que la integración de las máquinas virtuales con el ordenador real sea mejor, los usuarios pueden utilizar Virtual Machina Additions, que es uno de los productos del CD.  Virtual Machina Additions es un paquete que se puede instalar en los sistemas operativos invitados para conseguir una integración mejor con el sistema operativo anfitrión. Incluye el soporte para la función de coger y arrastrar, compartir carpetas, mejor integración del ratón, soporte para joystick, soporte para teclados internacionales, soporte para CD-Rom basado en DOS, lectores de video optimizados y sincronización de tiempos.

Algunas de las características mejoran la integración entre los sistemas operativos que se ejecutan simultáneamente, de manera que no son nativos para cada sistema operativo. Microsoft recomienda que se instalen Virtual Machine Additions para mejorar el resultado general. En algunos casos, los usuarios tendrán que instalar Virtual Machine Additions para ofrecer soporte a una configuración o característica determinada como por ejemplo, compartir archivos. Cuando el usuario ejecuta el sistema operativo por primera vez le aparece un mensaje para instalar Virtual Machine Additions.

Cómo instalar Virtual Machine Additions para sistemas operativos de Windows

· Abra la consola Virtual PC en el sistema operativo anfitrión hacienda clic en Iniciar, vaya a Todos los programas o Programas, y luego haga clic en Microsoft Virtual PC. 

· En la consola Virtual PC , inicie la máquina virtual haciendo doble clic en la máquina virtual en la que quiere instalar Virtual Machina Additions. 

· Espere hasta que la máquina virtual inicie el sistema operativo. Si el sistema operativo le exige que inicie sesión utilice el nombre de usuario y la contraseña de una cuenta que sea miembro del grupo de administración en la máquina virtual. 

· En el menú Acción, haga clic en Instalar o Actualizar Virtual Machina Additions.

· Aparece un cuadro de diálogo, con el mismo nombre que el de la máquina virtual que ha seleccionado. Haga clic en Continuar para iniciar el Asistente de instalación.
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Aplicaciones Invitadas

Una vez que ha configurado la máquina virtual y le ha instalado un sistema operativo, el paso final es instalar las aplicaciones en el sistema operativo invitado. Virtual PC monta automaticamente cualquier CD que esté en el lector de CD-ROM del equipo en el lector de CD-ROM virtual del sistema operativo invitado.  Para instalar una aplicación, el usuario solo tiene que instalarla desde el CD como hace normalmente.

Requisitos del sistema

Antes de configurar e instalar Virtual PC 2004, los usuarios deberían asegurarse  de que el equipo que van a utilizar cumple o supera los requisitos mínimos. El equipo debe tener al menos la memoria suficiente para cubrir los requisitos del sistema operativo que se está ejecutando en el equipo real (el sistema operativo anfitrión), además de todos lo además sistemas operativos que se ejecutarán de manera simultánea en las máquinas virtuales (los sistemas operativos invitados).
Virtual PC ofrece soporte hasta 3.6 GB de RAM por cada máquina virtual, hasta una combinación total de 4 GB de RAM para el sistema operativo anfitrión y todos los sistemas operativos invitados que se ejecutan simultáneamente. Las licencias de los  Sistemas operativos invitados no se incluyen con las licencias de Virtual PC. Los usuarios se tienen que asegurar de que tienen las licencia adecuadas para todos los sistemas operativos que han instalado en un máquina virtual.

Requisitos del ordenador real y del sistema operativo anfitrión

A continuación se recogen todos los requisitos del sistema mínimos para el equipo físico y el sistema operativo anfitrión.

· Un ordenador con procesador x86 de: la familia AMD Athlon/Duron o la familia Intel Celeron o Pentium II, III o 4; Un mínimo de 400 MHz, se recomienda 1.0 GHz o más rápido; Caché de nivel  2. Los usuarios pueden ejecutar Virtual PC en un ordenador multiprocesador, pero el programa solo utilizará uno de ellos.

· Lector CD-ROM o DVD

· Pantalla Super VGA (800x600) o de resolución mayor

· Teclado y Microsoft mouse o dispositivos señaladores compatibles

· Sistema operativo anfitrión: Windows XP Professional, Windows 2000 Professional o Windows XP Tablet PC Edition

· Para la información sobre la memoria y espacio en el disco duro del equipo anfitrión, consulte la tabla de abajo para establecer cual es el mínimo exigido para el sistema operativo anfitrión. Estos requisitos son solo el punto de partida. Los usuarios también tienen que calcular la memoria adicional y el espacio en el disco duro que se necesitara para implementar los sistemas operativos invitados.

	Sistema operativo anfitrión
	RAM
	Espacio disco duro

	Windows XP Professional
	128 MB
	2 GB

	Windows XP Tablet PC Edition
	128 MB
	2 GB

	Windows 2000 Professional
	  96 MB
	2 GB


Requisitos del sistema operativo invitado

En la tabla que aparece a continuación se muestra la lista de espacio en el disco y RAM que necesita que sistema operativo de para los que ofrece soporte Virtual PC como sistema operativo invitado. El espacio mínimo exigido en el disco duro para Virtual PC es la suma total de lo siguiente:

· Espacio de disco para cada sistema operativo invitado

· Espacio de disco para el sistema operativo anfitrión

· Espacio de disco adicional para las aplicaciones que se instalarán en los sistemas operativos

Para determinar cuál es el mínimo de RAM necesario, los usuarios deberían sumar los requisitos de RAM del sistema operativo anfitrión con los del los sistemas operativos invitados que se estarán ejecutando simultáneamente. Los usuarios tienen que sumar solo los requisitos de RAM de los sistemas operativos invitados que se ejecutan de manera simultánea, no de todos los sistemas operativos que están instalados, ya que los sistemas solo necesitan memoria cuando se están ejecutando. Para mejorar los resultados, los usuarios deberían considerar incrementar la memoria para estar por encima del mínimo requerido.

	Sistema operativo invitado
	RAM
	Espacio en el disco

	Windows XP Professional
	128 MB
	2 GB

	Windows XP Home Edition
	128 MB
	2 GB

	Windows 2000 Professional
	96 MB
	2 GB

	Windows NT Workstation 4.0, Service Pack 6 or higher
	64 MB
	1 GB

	Windows Millennium Edition
	96 MB
	2 GB

	Windows 98, Second Edition
	64 MB
	500 MB

	Windows 95
	32 MB
	500 MB

	MS-DOS 6.22
	32 MB
	50 MB

	OS/2 Warp 4 Fix Pack 15, OS/2 Warp Convenience Pack 1 y OS/2 Warp Convenience Pack 2
	64 MB
	500 MB


Virtual PC ofrece soporte para dos puertos de serie y un Puerto paralelo por cada sistema operativo No ofrece soporte para dispositivos USB en el sistema operativo invitado. Sin embargo, un sistema operativo invitado puede tener acceso a los Servicios que se ofrecen a través de un dispositivo USB agregado al equipo real. Por ejemplo, un sistema operativo invitado puede utilizar un controlador suministrado a partir de un dispositivo USB si el controlador está disponible a través de la característica de Carpetas compartidas. 

Evaluación de Microsoft Virtual PC
Recursos adicionales 

· Además de esta guía el usuario tienen a su disposición muchos recursos que le ayudaran a evaluar Microsoft Virtual PC.
· No dude en visitar el sitio Web de Microsoft Virtual PC en http://www.microsoft.com/virtualpc/ para consultar otros recursos y documentos técnicos. 

· Además de la solución de escritorio de Windows, Microsoft Virtual PC 2004, Microsoft también ha lanzado Microsoft Virtual PC para Mac 6.1 y espera lanzar Microsoft Virtual Server 2004 a principios de 2004. Si quiere información sobre esos productos, visite http://www.microsoft.com/mac/ y http://www.microsoft.com/windowsserver2003/.

Opciones de soporte técnico

Nombre del producto:
Microsoft Virtual PC 2004

Clientes de la empresa:
Hay contratos para aquellas organizaciones más grandes que necesitan que el soporte esté gestionado directamente desde Microsoft,. Consulte el sitio Web de Microsoft  para empresas si quiere más información http://support.microsoft.com/.

Licencias por volumen:
Los productos cuyo soporte esté cubierto por las licencias de Microsoft siguen los términos y condiciones de su contrato. Para más información consulte su contrato de licencia.

Descargas desde el Web:
Si se descarga Virtual PC 2004 desde el sitio Web de Microsoft, puede recibir soporte de Microsoft. Para otras regiones que no sean ni EEUU ni Canadá visite http://support.microsoft.com/contact/ y seleccione su país de residencia.

Información de soporte online:
Para otras regiones que no sean ni EEUU ni Canadá visite http://support.microsoft.com/contact/ y seleccione su país de residencia.

Condiciones:
Los Servicios de soporte de Microsoft  se rigen por los precios  y las condiciones que tengan en ese momento, por lo que se pueden cambiar sin previo aviso.

Números internacionales de soporte técnico (lista parcial):

Australia

Teléfono: 13 20 58

Fax: (61) (2) 9023 5021

Francia
(33) (0) 825 827 829, seguido por 0 y código 10 20 #

Telex: MSPARIS 604322F

Alemania
Soporte stándar (Instalación y manipulación): (01805) 67 22 55

Información general sobre el soporte de Microsoft en Europa central:
Teléfono: (01805) 25-1199
Fax: (01805) 25-1191

Japón
Microsoft Support Contract Center

Teléfono: (81) (3) 5354-4700

Fax: (81) (3) 5388-8253

Nuevo Zelanda

Teléfono: (64) (9) 357-5575

Sudáfrica
Teléfono: (27) (11) 257 0000 or 0860225567 (dentro de Sudáfrica)

Fax: (27) (11) 257-0424

Reino Unido
Teléfono: 0870 60 10 100

Clientes que llamen desde Irlanda: +353 1 706 5353

Windows XP con dos máquinas virtuales abiertas: Windows NT( Workstation 4.0 y Windows 98.
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