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	Caixa Tarragona elige MOM 2005 para monitorizar su nueva aplicación de cajeros



	
	
	
	



	Resumen
País: España.
Sector: Finanzas.
Perfil del Cliente

Caixa Tarragona es una entidad financiera con más de 280 oficinas repartidas por 
16 comarcas de la Comunicad Autónoma de Cataluña. 
Situación

La entidad ha implementado recientemente una nueva aplicación 
de cajeros basada en .NET, en la que se ha empleado Microsoft BizTalk Server 
como motor de orquestación. 
Solución

Caixa Tarragona ha implantado MOM 2005 como herramienta de monitorización automática de la nueva aplicación de cajeros, con la intención de extenderla en un futuro al resto de servidores basados en tecnología Microsoft.
Beneficios

· Control de una aplicación crítica. 

· Unificación rápida de servicios. 

· Implantación exitosa. 

	
	
	“No existen en el mercado otras soluciones similares a MOM 2005, capaces de monitorizar nuestra aplicación 
de cajeros de una manera lo suficientemente intensiva como para asegurar, no sólo su perfecto funcionamiento, sino la ausencia de problemas a corto plazo”.
Josep Llorca, director de Informática de Caixa Tarragona.


	
	
	
	Caixa Tarragona acaba de implantar una nueva aplicación de cajeros basada en .NET, en la que se ha utilizado Microsoft BizTalk Server como motor de orquestación. La entidad se planteó la necesidad de contar con una herramienta de monitorización automática de esta aplicación, con el objetivo de que todas las funciones del servicio de cajeros estuviesen monitorizados y controlar así la eficacia de las prestaciones. Además, los informáticos necesitaban ser proactivos, de tal forma que pudieran actuar antes de que se produjese una incidencia, y no después de que se hubiera interrumpido el servicio. 
Caixa Tarragona eligió Microsoft Operations Manager (MOM) 
2005 para realizar un proyecto piloto que abordase toda esta problemática. La implementación ha resultado todo un éxito y 
la entidad ya está estudiando implantar esta solución de monitorización en el resto de servidores de la entidad basados 
en tecnología Microsoft. 
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Situación

El año pasado Caixa Tarragona terminó la implementación de su nueva aplicación de cajeros, basa[image: image5.jpg]Microsoft



da íntegramente en .NET y en otras soluciones de Microsoft: Windows Server 2003, Active Directory, BizTalk Server 2004, SQL Server 2000... De este modo, la entidad financiera renovaba su tradicional solución de cajeros desarrollada en OS/2, que se caracterizaba por su carácter monomarca (los cajeros se comunicaban directamente con el host) y por precisar de un mantenimiento tecnológico exclusivo por parte del proveedor. “Apostamos por la tecnología .NET para crear una plataforma de futuro que nos proporcionase un entorno distribuido, que soportase cajeros multimarca, provistos de más funcionalidades y de la que pudiésemos realizar nosotros mismos el mantenimiento futuro”, explica Josep Llorca, director de Informática de Caixa Tarragona. 

La nueva aplicación de cajeros está basada en servidores intermedios encargados de definir la lógica de negocio y de enlazar los cajeros con el back end de la entidad. En este contexto, el cometido de Microsoft BizTalk Server es realizar la función de “motor de orquestación”, afirma Llorca. Sin embargo, el desarrollo del nuevo canal de cajeros, enormemente crítico para la entidad, precisaba una monitorización permanente de la solución, capaz de detectar a tiempo y gestionar de una manera eficaz todos los problemas que pudieran surgir sobre cualquier elemento del canal. “La nueva arquitectura definida incorpora una serie de servidores sobre los que se basa la aplicación y, por tanto, debíamos conseguir que estuviesen perfectamente monitorizados en todo momento para conocer su situación, poder actuar de forma proactiva y asegurar la continuidad del servicio”, señala Llorca. No en vano, una solución de cajeros es una aplicación crítica para una entidad financiera, que debe prestar servicio 24x7 horas los 
365 días del año. 

Solución

La falta de un sistema de monitorización de servidores y servicios asociados al canal de cajeros de ágil implementación y mantenimiento para las nuevas tecnologías adoptadas propició la elección de Microsoft Operations Manager (MOM) 2005 para realizar un proyecto piloto con esta solución. El objetivo de Caixa Tarragona era poder valorar adecuadamente las posibilidades de MOM 2005, y extenderla posteriormente al resto de servidores de la entidad. 
“La monitorización resultaba imprescindible para obtener información a largo plazo del uso, rendimiento y funcionalidades de los servicios monitorizados”, explica Esteban Mitjavila, jefe de Proyecto Señor de Soluciones de Integración de Sistemas 
de Getronics, compañía que ha partici-
pado en la implantación de MOM 2005 
en Caixa Tarragona. 

En cuanto a los motivos por los que se seleccionó esta solución de Microsoft, el responsable tecnológico de Caixa Tarragona es muy claro al respecto: “La aplicación de cajeros se basaba en orquestaciones bajo BizTalk Server 2004, y creemos que no existen otros productos similares que monitoricen este servicio de una manera lo suficientemente intensiva como para asegurar, no sólo su perfecto funcionamiento, sino la ausencia de problemas a corto plazo”. 
Mitjavila afirma que Caixa Tarragona ya disponía de herramientas de monitorización, pero que no cubrían las expectativas de la solución del canal de cajeros: “MOM facilitaba, mediante los Management Packs creados por Microsoft, los requerimientos 
de monitorización, resolución de incidencias e informes necesarios para la entidad”.
Por tanto, la principal característica de MOM 2005 es que proporciona un entorno de gestión operativa de nivel empresarial extensible y escalable, ofreciendo gestión de eventos integral, monitorización y gestión de alertas proactiva, informes y análisis de tendencias y conocimientos concretos del sistema y aplicaciones, así como la posibilidad de realizar tareas orientadas a mejorar la capacidad de administración de los entornos Windows Server System. “Nuestro objetivo primordial era controlar en todo momento la situación de los servidores sobre los que se apoya la nueva aplicación de cajeros”, asegura Llorca. En este sentido, MOM 2005 incorpora interfaces de usuario optimizadas que facilitan enormemente las tareas, tanto las administrativas como las de operaciones o generación de informes; conocimientos operacionales obtenidos directamente de los desarrolladores y personal de soporte para ayudar a identificar, comprender y resolver problemas de TI. Además, ofrece una arquitectura fácilmente ampliable para gestionar aplicaciones 
a medida e integrarse con soluciones de otros fabricantes. 

MOM 2005 también brinda a las empresas las herramientas y funcionalidades que ayudan a reducir el tiempo invertido en identificar y resolver problemas, así como el número de dificultades que precisan de investigación, al simplificar y mejorar los procesos de identificación, comprensión y resolución de las acciones que podrían causar perdidas de servicio. “Necesitábamos ser proactivos para poder actuar antes de que se produjese una incidencia y no después de que se originase una interrupción del servicio. Por otro lado, disponer de información sobre las monitorizaciones nos debería servir después para mejorar el funcionamiento del servicio”, apunta Llorca. Mitjavila, por su parte, también subraya un aspecto de MOM 2005: “Sus paquetes de gestión diseñados y mantenidos por Microsoft permiten reducir de manera considerable los tiempos necesarios para determinar lo que hay que monitorizar de cada tecnología y su posterior implementación”. Mitjavila destaca también la ayuda en línea proporcionada por el producto cuando se produce una incidencia. 

El proyecto de implantación de MOM 2005 se inició a mediados de enero de 2005 y finalizó el pasado 21 de febrero. La solución se ha implementado con un único servidor MOM 2005, que está dimensionado para gestionar el canal de cajeros de la entidad y preparado para gestionar más servicios. 
“La propia arquitectura de MOM 2005 le permitirá a Caixa Tarragona escalar la solución en la medida en que lo necesite”, subraya Mitjavila. En principio se instaló la monitorización sobre los servidores de preproducción y desarrollo de la nueva aplicación de cajeros, de tal forma que no se impactaba sobre la producción y, además, se podían configurar todos los aspectos de la monitorización del servicio. “Para aquellas partes de la solución en las que no existía Management Pack, sobre todo en alguna aplicación propietaria, se modificó para que informase al log de eventos, haciendo que MOM realizase su monitorización mediante su seguimiento”, explica Llorca. Una vez probada la herramienta en este entorno de pruebas y, gracias en parte a la similitud existente entre los entornos de preproducción y producción de Caixa Tarragona, la puesta en marcha del producto en producción se llevo a cabo sin grandes contratiempos. “La mayor incidencia fue el volumen de eventos reportados, que era mucho mayor del previsto en un principio, aunque se trata de un aspecto que no influye en la monitorización”, continúa. Para hacer frente a su almacenamiento, así como a las alertas detectadas por MOM, se utilizó Microsoft SQL Server 2000 y SQL Reporting Services para el acceso a los informes proporcionados por la solución.

En cuanto a la herramienta en sí, cubre la monitorización de todos los servidores y servicios del canal de cajeros de Caixa Tarragona. Además, la utilización de la consola de operación por los diferentes administradores les permite visualizar de manera inmediata el estado de los servicios del canal de la entidad, pudiendo resolver incidencias de un modo más eficiente. “Los informes generados por MOM proporcionan datos de gran valía sobre la calidad del servicio prestado y permiten tomar decisiones de una manera eficaz sobre las acciones que hay que realizar en el canal”, señala Mitjavila. 
Beneficios

Josep Llorca resume básicamente en tres puntos los beneficios obtenidos hasta la fecha con la implantación de MOM 2005:

Control de una aplicación crítica. “El principal beneficio que nos proporciona MOM 2005 es disponer de una herramienta que nos permite en todo momento tener bajo control una aplicación crítica para nosotros, como 
es la de los cajeros automáticos que, 
por supuesto, debe estar operativa 24x7 horas”, afirma. 

Unificación rápida de servicios. “Lógicamente, lo que esperamos de MOM 2005 es que sea nuestra herramienta de monitorización de futuro, que nos permita unificar la monitorización de los diferentes servicios que tenemos actualmente en la entidad bajo una sola herramienta y que nos facilite de una forma rápida y centralizada conocer la situación de todos ellos”, señala. 

Implantación exitosa. Por último, Llorca señala que la experiencia con este proyecto piloto ha sido muy positiva, y que ya se han confirmado todas las expectativas que la entidad tenía depositadas en ella. “Podemos considerar esta implantación como un éxito, por lo que estoy seguro de que en un corto espacio de tiempo podremos ir aplicando esta solución de monitorización al resto 
de servidores de la entidad basados 
en tecnología Microsoft sin ningún problema”, confirma. 
Microsoft Windows Server System
Microsoft® Windows Server SystemTM es la infraestructura de servidores completa, integrada e interoperable que ayuda a reducir la complejidad y costes de construir, distribuir, conectar y gestionar soluciones empresariales ágiles. Windows Server System ayuda a las organizaciones a crear valor para sus negocios mediante el uso estratégico de sus activos de TI. Con el sistema operativo Windows ServerTM como base, Windows Server System proporciona una infraestructura fiable para la gestión y análisis de datos; integración empresarial; portales de cliente, partners y empleados; automatización de procesos de negocio; comunicaciones y colaboración; y operaciones básicas de TI, incluyendo seguridad, distribución y gestión de sistemas. Para más información sobre Windows Server System, visite: 

http://www.microsoft.com/‌windowsserversystem
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“Podemos considerar esta implantación como un éxito, por lo que estoy seguro de que en un corto espacio de tiempo podremos ir aplicando esta solución de monitorización al resto de servidores de la entidad basados en tecnología Microsoft”.


Josep Llorca, director de Informática de �Caixa Tarragona.
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Para más Información


Para más información sobre los productos y servicios de Microsoft llame al teléfono de Atención al Cliente: 902 197 198. Para acceder a más información sobre los productos y servicios de Microsoft para grandes organizaciones, consulte nuestra Web: www.microsoft.com/spain/enterprise





Para más información sobre los productos y servicios de Getronics, llame al teléfono 934 96 5100 o visite su Web: www.getronics.es





Para más información sobre los productos y servicios de Caixa Tarragona, llame al  teléfono 902 244 442 o visite su Web: www.caixatarragona.es











“Gracias a MOM 2005 disponemos de una herramienta que nos permite en todo momento tener bajo control una aplicación crítica para nosotros, como es la de los cajeros automáticos que, por supuesto, 


debe estar operativa 24x7 horas”.


Josep Llorca, director de Informática de Caixa Tarragona.
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“Los informes generados por MOM proporcionan datos �de gran valía sobre la calidad del servicio prestado y permiten tomar decisiones de �una manera eficaz sobre acciones a realizar en el canal”.


Esteban Mitjavila, jefe de Proyecto Señor de Soluciones de Integración de Sistemas de Getronics.
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