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	Resumen
País: España.
Sector: Operadoras.
Perfil del Cliente

Telefónica es una de las empresas de telecomunicaciones líderes a nivel mundial. Tiene una base de clientes de más de 100 millones de personas, en un mercado potencial de 500 millones.
Situación

En marzo de 2003, Telefónica presentó su gama de Soluciones ADSL, desarrolladas con tecnología Microsoft y, en especial, Microsoft Exchange Server 2000. 
Solución

Con el objetivo de mejorar las prestaciones de la plataforma tecnológica, los técnicos de Terra la han migrado a Microsoft Exchange Server 2003 y Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003. 
Beneficios

· Completas soluciones para clientes. 

· Fácil administración. 

· Interfaz atractiva y funcional. 

· Agilidad en el lanzamiento de nuevos productos.
· Mejora del servicio. 


	
	
	“Se ha producido un aumento de la disponibilidad 
y utilización del servicio, una mejora del grado de satisfacción de nuestros clientes y una considerable reducción del número de incidencias”.
José González, director del área de Soluciones ADSL y Telefónica Net de Terra Networks España.


	
	
	
	Un año después del lanzamiento de las Soluciones ADSL, los responsables de Terra decidieron mejorar la plataforma tecnológica que los sustenta con el objetivo de optimizar la navegación, el aspecto gráfico y la funcionalidad del entorno web del usuario. También era necesario facilitar y acelerar el proceso de integración de cualquier nueva solución ASP, incrementar su robustez y agilizar los procesos de explotación técnica. En tan sólo dos semanas se ha pasado de los antiguos entornos basados en Microsoft Exchange Server 2000 a los nuevos sobre Exchange Server 2003. Otras soluciones también utilizadas han sido Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003, Microsoft Windows Server 2003, Microsoft SQL Server 2000 y Microsoft Office Live Communication Server. Los beneficios para los clientes y para la propia compañía no se han hecho esperar.
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Situación

En marzo de 2002 Telefónica de España presentó su gama de Soluciones ADSL, un conjunto de servicios de valor añadido sobre banda ancha dirigi[image: image4.jpg]Microsoft



do a la pequeña y mediana empresa. Se trata de una oferta completa y escalable de aplicaciones y herramientas diseñadas para que las pymes integren fácilmente todos sus procesos de negocio en Internet. “El espíritu de las Soluciones ADSL ha cambiado muy poco desde sus orígenes: poner en la Red las aplicaciones que antes sólo estaban al alcance de las grandes corporaciones, y sin necesidad de realizar elevadas inversiones”, afirma José González, director del área de Soluciones ADSL y Telefónica Net de Terra Networks España, compañía perteneciente al Grupo Telefónica y encargada de desarrollar el proyecto de Soluciones ADSL. 

En función de las necesidades de las empresas, Soluciones ADSL ofrece hoy día una gran variedad de opciones que pueden ser contratadas gradualmente: Soluciones ADSL e-oficina: e-oficina personal; Soluciones ADSL e-oficina: e-oficina empresa; Solución ADSL Profesional; Soluciones ADSL e-comercio: Web, y Soluciones ADSL e-comercio: Tienda, entre otras. El común denominador de todos estos productos es la sencillez de uso y de mantenimiento, así como la actualización permanente sin coste añadido. “Que la empresa se preocupe de su negocio: nosotros nos encargamos de la tecnología”, señala González. En la actualidad, el número de clientes de este servicio de Telefónica supera los 300.000. 

Para el desarrollo de las Soluciones ADSL, Terra contó desde el comienzo con la tecnología de Microsoft —particularmente, con Microsoft Exchange Server 2000— para poner al servicio de los clientes todas las aplicaciones de mensajería y colaboración: correo electrónico avanzado, mensajería instantánea, reuniones virtuales, tablón de anuncios, directorio de contactos, agenda, disco duro virtual, etcétera. “Escogimos a Microsoft después de un profundo estudio en el que comparamos diversas plataformas existentes en el mercado. La flexibilidad y la capacidad para construir soluciones de forma integrada y rápida, junto con aspectos tan importantes como el conocimiento de sus soluciones o su constante apuesta por la permanente innovación y la investigación nos llevaron a la conclusión de que debía ser nuestro socio base”, apunta González. 

Solución

Un año después del lanzamiento de las Soluciones ADSL, y a pesar de los buenos resultados cosechados, los responsables de Terra constataron la necesidad de mejorar la plataforma tecnológica con el objetivo de optimizar la navegación, el aspecto gráfico y la funcionalidad del entorno web del usuario. También era necesario facilitar y acelerar el proceso de integración de cualquier nueva solución ASP, incrementar su robustez y agilizar los procesos de explotación técnica. “Las capacidades wireless de la plataforma o la posibilidad de acceder desde cualquier tipo de dispositivo móvil tampoco estaban del todo desarrolladas y, además, ciertos servicios eran dependientes entre sí, lo que, durante las labores de mantenimiento, nos obligaba a perjudicar a otros que funcionaban correctamente”, señala González. 

A mediados de 2003, los técnicos de Terra tuvieron acceso a las versiones beta de Microsoft Exchange Server 2003 y Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003 y corroboraron que con las nuevas soluciones se podían acometer a la perfección todas estas mejoras. “El número de clientes alcanzado en poco más de dos años significaba que lo estábamos haciendo bien y que íbamos por el buen camino, pero que también era necesario seguir trabajando para adaptarnos a las nuevas demandas de las empresas”, explica el responsable de Terra. 

La migración se llevó a cabo durante el pasado abril, y fueron necesarias sólo dos semanas, tiempo en el que todos los usuarios pasaron de los antiguos entornos basados en Microsoft Exchange Server 2000 a los nuevos, sobre Exchange Server 2003. La tecnología .NET ha sido también clave en esta migración ya que ha permitido construir una nueva capa de elementos de provisión y facturación con la que interactúan los usuarios, y que antes no se podía desarrollar con Exchange Server 2000. Otras soluciones utilizadas han sido Microsoft Windows Server 2003, Microsoft SQL Server 2000 y Microsoft Office Live Communication Server. “Los clientes nos estaban demandando una nueva aplicación de mensajería instantánea, ya que la anterior era demasiado básica: ahora, con Microsoft Office Live Communication Server, pueden combinar sus contactos personales con los de la empresa”, asevera González. 

El principal reto de la migración llevada a cabo por Terra era hacer convivir las dos plataformas sin dejar de ofrecer en ningún momento el servicio a los clientes de Soluciones ADSL. “No podíamos parar: ha sido una auténtica migración en caliente, que prácticamente no ha afectado a nuestros clientes ni a los paquetes de productos que tienen contratados”, subraya González. 

Para hacer esto posible se estableció un procedimiento de migración  flexible y transparente. El equipo de desarrollo e ingeniería de Terra trabajó junto con un grupo de especialistas de Microsoft en el desarrollo de una herramienta denominada Thread Migration, que posibilitó la migración en paralelo de todas las empresas con todos sus productos y servicios asociados, a una velocidad media de seis por minuto. “Recibimos llamadas de numerosos clientes felicitándonos por el nuevo entorno y porque el cambio no les había afectado en ningún momento”, afirma el responsable de Terra, quien también destaca el hecho de haber tenido que recurrir al  soporte técnico de Microsoft sólo para cuestiones muy puntuales: “Esto habla muy bien de los productos de Microsoft: una vez que los has asimilado puedes hacerlos funcionar con enorme facilidad”.
Beneficios

Completas soluciones para clientes. Gracias a la utilización de nuevos productos de Microsoft, y en especial de Exchange Server 2003, los clientes de Soluciones ADSL de Telefónica disponen en la actualidad de completas aplicaciones similares a la que podrían poseer en sus ordenadores. “Las opciones que tienen son innumerables: corrector ortográfico, listas de distribución, gestión de tareas, menús contextuales, teclas de acceso rápido, firma y cifrado de mensajes, reglas de envío y recepción de mensajes, entre otras”, apunta González. 

Fácil administración. La administración es también mucho más sencilla, de tal forma que cada cliente puede analizar el uso de los productos y servicios que tiene contratados y conocer en cada momento el estado de su utilización. “Esto permite a profesionales y a las pymes adaptar la contratación a las necesidades reales de cada compañía”, indica. 

Interfaz atractiva y funcional. Se ha renovado la imagen de la interfaz de cliente con el objetivo de que sea más depurada, atractiva y amigable, al tiempo que ha sido adaptada a las nuevas funcionalidades y capacidades. “Los clientes disponen ahora de una web con portales internos (por empresa y usuario) en la que tienen a su alcance numerosos servicios, como búsquedas categorizadas, áreas de interés, trabajo en grupo y discos duros virtuales accesibles a usuarios externos”, explica González. 

Mejora del servicio. Si en la anterior arquitectura basada en Exchange Server 2000 había una concentración excesiva de todos los servicios, la nueva plataforma ha permitido dividirlos entre Exchange Server 2003 y Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003, lo que le ha proporcionando una versatilidad y robustez que resulta fundamental a la hora de reducir las posibles incidencias. “Antes, cuando surgía cualquier problema con la página web de una empresa, significaba que otros servicios como el correo electrónico o el disco duro podían verse afectados, mientras que ahora esto no ocurre, lo que se ha traducido en un aumento considerable de la disponibilidad y utilización del servicio, una mejora del grado de satisfacción de nuestros clientes y una considerable reducción del número de incidencias”, señala González. Esto ha sido posible porque Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003 ha permitido extraer de Exchange Server 2003 servicios como las páginas web de empresa, los portales internos y todo lo relacionado con el almacenamiento virtual. 

Agilidad en el lanzamiento de nuevos productos. La nueva plataforma también está permitiendo a Telefónica lanzar nuevos productos de una forma muy ágil y flexible. “En menos de tres semanas diseñamos y pusimos en producción un nuevo servicio como Solución ADSL Profesional; sin las soluciones de Microsoft, esto habría sido impensable”, afirma el responsable de Terra Networks. El objetivo futuro es continuar presentado otros servicios y, en especial, dar a conocer a los clientes las capacidades wireless que proporciona el entorno Microsoft Exchange 2003 Outlook Web Access. Y en ese futuro, Microsoft continuará presente: “Seguiremos aprovechando al máximo las capacidades que posean las nuevas versiones de Microsoft”, concluye. 


Microsoft Windows Server System
Microsoft® Windows Server SystemTM es la infraestructura de servidores completa, integrada e interoperable que ayuda a reducir la complejidad y costes de construir, distribuir, conectar y gestionar soluciones empresariales ágiles. Windows Server System ayuda a las organizaciones a crear valor para sus negocios mediante el uso estratégico de sus activos de TI. Con el sistema operativo Windows ServerTM como base, Windows Server System proporciona una infraestructura fiable para la gestión y análisis de datos; integración empresarial; portales de cliente, partners y empleados; automatización de procesos de negocio; comunicaciones y colaboración; y operaciones básicas de TI, incluyendo seguridad, distribución y gestión de sistemas. Para más información sobre Windows Server System, visite: 

http://www.microsoft.com/‌windowsserversystem
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Software y Servicios


Productos


Microsoft Exchange Server 2003


Microsoft Office Live Communications Server 2003�
Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003


Microsoft SQL Server 2000


Microsoft Windows Server 2003 Enterprise Edition�
�









“Recibimos llamadas de numerosos clientes felicitándonos por el nuevo entorno y porque el cambio no les había afectado en ningún momento”. 


José González, director del área de Soluciones ADSL y Telefónica Net de Terra Networks España.
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Para más Información


Para más información sobre los productos y servicios de Microsoft llame al teléfono de Atención al Cliente: 902 197 198. Para acceder a más información sobre los productos y servicios de Microsoft para grandes organizaciones, consulte nuestra Web: www.microsoft.com/spain/enterprise





Para más información sobre los productos y servicios de Telefónica, llame al  teléfono 902 230 240 o visite su Web: www.telefonica.es











En menos de tres semanas diseñamos y pusimos en producción un nuevo servicio como Solución ADSL Profesional; sin las soluciones de Microsoft, esto habría sido impensable”.





José González, director del área de Soluciones ADSL y Telefónica Net de Terra Networks España.
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“No podíamos parar: 


ha sido una auténtica migración en caliente, que prácticamente 


no ha afectado a nuestros clientes ni 


a los paquetes de productos que tienen contratados”.


José González, director del área de Soluciones ADSL y Telefónica Net de Terra Networks España.
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