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	Resumen
País: España.
Sector: Media.
Perfil del Cliente

Fundado 1976, El País es el principal periódico nacional de información general. Cuenta con una tirada de cerca de cuatrocientos mil ejemplares diarios que se dobla en el caso de la edición dominical.
Situación

Los miles de registros físicos de El País, tanto literarios como fotográficos, acumulaban polvo y se degradaban en 
las estanterías. 
Solución

El País ha completado la digitalización total de su archivo documental, realizado sobre plataforma Microsoft. Ahora prepara su migración a las nuevas versiones. 
Beneficios

· Patrimonio documental digitalizado. 

· Rápida acceso a la información. 

· Escalabilidad futura. 

	
	
	“Los redactores ya no tienen necesidad de esperar a que el área de documentación les facilite la información que necesitan, lo que se traduce en un notable aumento de su productividad. Hoy pueden buscar un dato en tiempo real, sin desplazarse, y de paso enriquecer su visión de la noticia con referencias cruzadas, fotos, gráficos, etcétera”.
José Manuel Carballo, director de Tecnología y Sistemas de El País. 


	
	
	
	Hércules, Sansón y Pegaso plus son tres pilares de la producción diaria del periódico El País. Desplegadas originalmente sobre Microsoft SQL Server 2000, estas herramientas permiten el acceso ágil y eficaz al fondo documental y fotográfico. Todo el trabajo de documentación, desde la recepción de todo tipo de información (textos, fotografías, infografías, etcétera) hasta el acceso y utilización de la misma, se encuentra automatizado y on line, lo que permite acceder a cualquier fondo con un navegador web simple pero eficiente. En 2005 tendrá lugar otro paso clave: la migración a Microsoft Visual Basic .NET y SQL Server 2005. 
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Situación

El diario El País cumpli[image: image4.jpg]Microsoft



ó 25 años en 2001 y, como es obvio, editó un número conmemorativo y diversos suplementos especiales que repasaban la trayectoria de un periódico clave para entender la Transición democrática. Pero las celebraciones fueron más allá del necesario espejo público. Del lado tecnológico, este aniversario de vida supuso un hito para el diario, ya que se completó la digitalización total del archivo documental, compuesto por miles de registros físicos, tanto literarios como fotográficos, que acumulaban polvo y se degradaban en las estanterías. 

Hoy, la labor documental del diario, que comprende desde la producción, recepción y volcado de todo tipo de información (textos, fotografías, infografías, etcétera) hasta el acceso y utilización de la misma, es un ejercicio totalmente automatizado y on line que permite acceder a cualquier fondo con un navegador web simple pero eficaz. 

La columna vertebral de este modelo de gestión está formada por Microsoft SQL Server 2000, como servidor de bases de datos; Microsoft Visual Basic, como lenguaje primario de programación, y tres herramientas de gestión desarrolladas por el equipo de Tecnología y Sistemas de El País: Hércules (sistema documental de fondos periodísticos), Sansón (gestión del sistema editorial de fotografías) y Pegaso Plus (consulta web multi-fondo y multi-origen).

Solución

Hércules, el fondo histórico

Si duras fueron las 12 pruebas que hubo de superar el héroe griego, no menos lo fueron los retos a los que se ha enfrentado la herramienta Hércules desde su creación, en 1993. Salomón Ortega, jefe de Desarrollo de Tecnología y Sistemas de El País, y Hugo Puech, responsable de Sistemas de Documentación y Fotografía, son sus padres y principales desarrolladores, si bien en los últimos años la empresa Media Net Software ha colaborado activamente en el crecimiento del programa con un grupo de analistas, diseñadores y programadores. Esta empresa tiene, de hecho, un acuerdo con El País para la comercialización en exclusiva de Hércules, Sansón y Pegaso Plus. “Hércules se construyó hace 12 años sobre Microsoft Access y Visual Basic 2.0, para correr bajo Windows 3.1, y entonces sólo administraba fondos fotográficos. En 1997 se sumaron artículos, infografías y páginas, y con motivo del 25 aniversario, la totalidad del fondo histórico. En 2005 tendrá lugar otro paso clave: la migración a Microsoft Visual Basic .NET y SQL Server 2005”, explica Ortega. “Los principales usuarios son los documentalistas de El País y de otros medios del Grupo Prisa, como los diarios Cinco Días y el As o el grupo de televisión de pago Sogecable. En la actualidad, Hércules en El País —las demás empresas del Grupo Prisa tienen su propio Hércules con su propia base de datos— almacena más de 760.000 fotografías, 190.000 infografías, 2.750.000 artículos y 1.280.000 páginas; aproximadamente un terabyte de información”, apunta Hugo Puech. Para manejar tal cantidad de datos, dispone de cuatro herramientas que permiten clasificar toda la información del fondo documental de un modo rápido y sencillo; una tarea vital para que la posterior búsqueda sea efectiva. 

Las áreas de actuación de estas herramientas son Consulta, Catalogación, Administración del Tesauro, (índice temático para la recuperación de documentos) y Recatalogación. El resultado es un sistema documental jerarquizado por categorías, que reúne toda la información que recibe el diario —proveniente de agencias, fotógrafos, redactores, etcétera— en un repositorio basado en Microsoft SQL Server 2000, y accesible a todo empleado.

Sansón, el gestor de fotografías

Desde 1995, esta herramienta aglutina la producción diaria de fotografías. Aunque es independiente de Hércules, ambos son accesibles desde Pegaso. Por las venas virtuales de Sansón fluyen unas 2.000 fotografías cada día. Además, el sistema almacena unas 17.000 imágenes y registra casi 21.000 operaciones diarias. Su labor es regular o gestionar el tránsito de fotografías entre los diversos departamentos que operan con ellas, pero también asegurarse de que las fotos llegan a documentación. Los usuarios son quienes operan las fotos. Los automatismos regulan la correcta utilización del sistema de modo que el fotógrafo, las agencias y, por supuesto, Hércules (a través del cual la redacción puede solicitar imágenes al archivo), vuelcan directamente sus fotografías al sistema. El ciclo es el siguiente: las tomas del fotógrafo llegan al laboratorio (las de agencias y las solicitadas al archivo de Hércules llegan directamente a la Mesa de Fotografía), donde se seleccionan las mejores y se cumplimentan sus datos. A continuación, las fotos pasan a la Mesa, en la que se seleccionan, de acuerdo con el criterio periodístico, las más apropiadas para su publicación. Estas imágenes pasan a Confección, donde se recortan y  manipulan en función del espacio donde vayan a publicarse, y después a Taller, donde son retocadas según los criterios de impresión. Las fotos que llegan a la Mesa y a Confección se documentan, mientras que los registros desestimados van a una Papelera y, pasado un tiempo, si no se recuperan, se borran automáticamente. 

Pegaso Plus, la consulta integral 

Planteado como un símil del funcionamiento de Internet, Sansón y Hércules formarían la parte invisible del sistema documental del diario, una suerte de biblioteca ordenada de acuerdo con una serie de categorías de la que se extrae toda clase de información, mientras que Pegaso sería el navegador, la ventana que proporciona acceso a los millones de libros de la biblioteca. Eminentemente visual, Pegaso Plus nació en 2002 como mecanismo de consulta multi-fondo y multi-origen, de respuesta inmediata y on line. Lo primero, porque rastrea todo tipo de fondos (artículos, páginas, fotos, infografías...), y lo segundo, porque realiza sus búsquedas en el histórico de Hércules y Sansón. 

A diferencia de Hércules y Sansón, que son utilizados básicamente por los documentalistas, a Pegaso puede acceder cualquier empleado de El País y únicamente los documentalistas de las distintas empresas del Grupo Prisa: As, Prisacom, Canal +, CNN +, Progresa, Santillana, Cadena SER, etcétera. “Pegaso tiene todo lo necesario para definir con exactitud una búsqueda”, señala José Manuel Carballo, director de Tecnología y Sistemas de El País: “La interfaz es muy intuitiva y ofrece, a un golpe de vista, las principales condiciones de consulta, que abarcan desde criterios sencillos como texto y fecha de publicación, a otros más sofisticados como tesauro, autor o tipología. Se pueden buscar artículos, fotografías, infografías y páginas, y un simple clic de ratón facilita la información en formato PDF, si es texto, o en formato visual de alta resolución, si es una foto o una infografía”.

A modo de ejemplo, si un usuario necesita consultar un artículo específico, entra en la interfaz y pulsa el botón correspondiente a Archivo (esto le indica al sistema que debe realizar su búsqueda en Hércules). A partir de ahí, el usuario puede acotar la búsqueda por fecha, autor, carpetas temáticas (correspondientes a las distintas secciones del periódico), tipologías (reportaje, crítica, editorial, noticia breve...) o publicaciones (suplementos, revistas, etcétera). Cada campo contiene, a su vez, distintos filtros que permiten acotar la consulta. Por ejemplo, en el caso de una noticia deportiva el usuario puede seleccionar, en Carpetas, el nombre de un club de fútbol o de una competición específica.
Beneficios

Patrimonio documental digitalizado. Las nuevas tecnologías han hecho posible un viejo sueño de los medios de comunicación impresos: conservar intacto el patrimonio documental mediante la digitalización. Después de 25 años, El País corría serios riesgos de perder algunos de sus fondos, debido a la frágil naturaleza del papel. “Ya hubo que rastrear algunos ejemplares y copias del diario durante la digitalización, en 2001”, recuerda José Manuel Carballo. Ahora, los fondos digitales están asegurados en armarios ignífugos, y existen los correspondientes protocolos de backup con copias en distintos sitios. 

Rápida acceso a la información. A esto hay que añadir el ahorro de tiempo que supone contar con acceso inmediato a cualquier tipo de registro. “Los redactores ya no tienen necesidad de esperar a que el área de documentación les facilite la información que necesitan, lo que se traduce en un notable aumento de su productividad. Hoy pueden buscar un dato en tiempo real, sin desplazarse, y de paso enriquecer su visión de la noticia con referencias cruzadas, fotos, gráficos, etcétera. Igualmente, los documentalistas disfrutan de más tiempo para hacer mejor su trabajo, y pueden dedicarse, por ejemplo, a ampliar el tesauro, introducir nuevos fondos o, simplemente, atender las consultas directas de forma más completa”, asegura Carballo. 

Escalabilidad futura. El País tiene prevista la migración de sus herramientas documentales a Microsoft Visual Basic .NET y SQL Server 2005, lo que optimizará aún más su funcionamiento. Microsoft Visual Basic NET forma parte de la versión final de Visual Studio .NET 2003, un entorno de desarrollo que proporciona el lenguaje y las herramientas necesarias para crear, con rapidez, aplicaciones para Windows y entornos web. Para un escenario de gestión como el de El País, marcado por continuas consultas al fondo documental, Microsoft Visual Basic .NET ofrece ADO.NET, una tecnología de acceso a datos basada en XML que permite interactuar con la información desde y hacia las bases de datos; lo que se traduce en accesos más flexibles y escalables para el usuario final. Por otra parte, consciente del trauma que implica cualquier proceso de migración para la disponibilidad de las aplicaciones, Microsoft intenta con la plataforma .NET reducir la complejidad de esta operación, a través de la conservación de los activos de código existentes. En otras palabras, el cliente no tiene necesidad de escribir nuevas líneas y puede establecer una comunicación bidireccional entre las aplicaciones de Microsoft 

Visual Basic 6.0 y las de Visual Basic NET. De este modo, la migración se convierte en un proceso rápido y sin mayores complicaciones. “El desafío es considerable, pero Hércules ya ha demostrado que puede con cualquier prueba”, afirma José Manuel Carballo. 

A este respecto, Microsoft SQL Server 2005 mejorará significativamente la gestión de la información de El País. Las novedades optimizarán los siguientes aspectos: 

• Disponibilidad: algunas funciones que aumentan la disponibilidad, como las operaciones de reflejo de bases de datos y las operaciones en línea, minimizan los tiempos de inactividad y ayudan a garantizar que los sistemas más importantes del periódico sean accesibles. Algo imprescindible para que El País salga cada día.

• Escalabilidad: los adelantos en este campo, como la visión de partición de tablas, el aislamiento de instantáneas y el soporte de 64 bit, mejoran sensiblemente el resultado de las consultas. 

• Seguridad: mejoras tales como ajustes de configuración predeterminados y un nuevo modelo de seguridad facilitarán el logro de más altos niveles de seguridad de la información empresarial. La confidencialidad, en prensa, es imprescindible. 

• Facilidad de gestión: un nuevo conjunto de herramientas, tales como las funciones de auto-sintonización ampliadas y el modelo de programación, facilitarán a los administradores de datos de El País llevar un control flexible de las operaciones diarias de bases de datos.

• Interoperabilidad: mediante un fuerte apoyo a los estándares del sector, los servicios web y la plataforma Microsoft NET Framework, Microsoft SQL Server 2005 ofrecerá interoperabilidad con múltiples plataformas, aplicaciones y dispositivos, y estará vinculado con otros productos de Microsoft como Windows Server, Visual Studio y Office.


Microsoft Windows Server System
Microsoft® Windows Server SystemTM es la infraestructura de servidores completa, integrada e interoperable que ayuda a reducir la complejidad y costes de construir, distribuir, conectar y gestionar soluciones empresariales ágiles. Windows Server System ayuda a las organizaciones a crear valor para sus negocios mediante el uso estratégico de sus activos de TI. Con el sistema operativo Windows ServerTM como base, Windows Server System proporciona una infraestructura fiable para la gestión y análisis de datos; integración empresarial; portales de cliente, partners y empleados; automatización de procesos de negocio; comunicaciones y colaboración; y operaciones básicas de TI, incluyendo seguridad, distribución y gestión de sistemas. Para más información sobre Windows Server System, visite: 

http://www.microsoft.com/‌windowsserversystem
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Productos


Microsoft Visual Basic .NET�
Microsoft Visual Basic 6.0


Microsoft SQL Server 2000�
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Para más Información


Para más información sobre los productos y servicios de Microsoft llame al teléfono de Atención al Cliente: 902 197 198. Para acceder a más información sobre los productos y servicios de Microsoft para grandes organizaciones, consulte nuestra Web: www.microsoft.com/spain/enterprise








Para más información sobre los productos y servicios de El País, llame al  teléfono 913 378 200 o visite su Web: www.elpais.es











“Pegaso tiene todo lo necesario para definir con exactitud una búsqueda. La interfaz es muy intuitiva y ofrece, a un golpe de vista, las principales condiciones de consulta”.


José Manuel Carballo, director de Tecnología y Sistemas de El País.
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“Los documentalistas disfrutan de más tiempo para hacer mejor su trabajo y pueden dedicarse, por ejemplo, a ampliar el tesauro, introducir nuevos fondos o, simplemente, atender las consultas directas de forma más completa”.


José Manuel Carballo, director de Tecnología� y Sistemas de El País.
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