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	Resumen
País: España.
Sector: Administración.
Perfil del Cliente

La Dirección General del Catastro del Ministerio de Hacienda, a través de sus Gerencias Territoriales, tiene la misión de formar y mantener actualizado el Catastro Inmobiliario.
Situación

Toda la información catastral se encontraba en las gerencias territoriales. Una máquina albergaba la base de datos correspondiente y su respectiva aplicación, lo que disgregaba la información y hacía imposible ofrecer un servicio centralizado al usuario. 
Solución

La Oficina Virtual del Catastro, desarrollada con tecnología .NET, ha revolucionado el concepto de difusión de información sobre bienes e inmuebles rústicos y urbanos de cara al ciudadano.
Beneficios

· Acceso centralizado y personalizado. 

· Integración de aplicaciones. 

· Evolución hacia servicios avanzados. 

· Escalabilidad y productividad. 
· Rapidez en la tramitación de certificados y acceso a la infomación. 

	
	
	“La tecnología implantada permite la interacción natural, mediante servicios web, de las diferentes aplicaciones residentes en cada una de las administraciones e instituciones que acceden o modifican los datos catastrales”.
Roberto Fernández, jefe de Desarrollo de Servicios de la Oficina Virtual del Catastro. 


	
	
	
	La Dirección General del Catastro ha creado la Oficina Virtual del Catastro, un ambicioso proyecto que permite la prestación de servicios electrónicos a los ciudadanos e instituciones públicas. Gracias a esta nueva solución, toda la información relacionada con los bienes inmuebles urbanos y rústicos se encuentra centralizada, al tiempo que permite realizar las gestiones y tramitaciones de certificados catastrales y sirve de punto de intercambio de información con agentes colaboradores. La clave del desarrollo de esta herramienta se encuentra en la tecnología .NET de Microsoft. 
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Situación

La Dirección General del Catastro, ente público dependie[image: image5.jpg]Microsoft



nte del Ministerio de Economía y  Hacienda, ha desarrollado un ambicioso proyecto con un objetivo claro: prestar servicios electrónicos a los ciudadanos e instituciones públicas mediante una herramienta que centralice toda la información relacionada con los bienes inmuebles urbanos y rústicos, que ofrezca la posibilidad de realizar las gestiones y tramitaciones de certificados catastrales y que sirva de punto de intercambio de información con agentes colaboradores. Se trata de la Oficina Virtual del Catastro.

¿Qué necesidades llevaron a la entidad a abordar el proyecto? Básicamente, la estructura distribuida con la que opera, tanto orgánicamente como en la localización de sus datos. En cada una de las 52 Gerencias del Catastro se mantiene una base de datos con la información territorial. El conjunto de todos estos datos representa alrededor de 28 millones de unidades urbanas y 44 millones de parcelas rústicas. “Toda esta información se encontraba en las gerencias territoriales, en cada una de las cuales, una máquina albergaba la base de datos correspondiente y su respectiva aplicación, lo que disgregaba la información y hacía imposible ofrecer un servicio centralizado al usuario”, explica el  jefe de Desarrollo de Servicios de la Oficina Virtual del Catastro, Roberto Fernández. 

Por otra parte, el Catastro intercambia información con un alto número de administraciones, notarios y registradores, entidades locales y comunidades autónomas mediante ficheros informáticos en formatos establecidos. Dichos intercambios se venían realizando mediante soportes físicos. 
Solución

Una vez identificadas estas necesidades, se puso en marcha el proyecto, que se dividió en dos fases: la primera, que abarca el período 2000-2004, contempla la creación de la Oficina Virtual, dotada de un conjunto inicial de servicios; y la segunda, proyectada para el período 2004-2006, prevé la puesta en marcha de los servicios electrónicos avanzados. La tecnología escogida fue, por razones de peso, Microsoft: “La cultura Microsoft es cada día más fuerte en la organización Catastral. Ya utilizábamos su tecnología en el  programa PADECA, que viene a ser al catastro lo que la herramienta PADRE es a la Agencia Tributaria, y en la aplicación de cartografía, vital para nuestra labor”, declara Fernández.

Hoy, gracias a la tecnología .NET de Microsoft (Visual Studio .NET y las diferentes soluciones incluidas: ASP.NET, IIS, etcétera), la Dirección General de Catastro ha cumplido con éxito su primera fase. Actualmente, a través de la Oficina Virtual, cualquier ciudadano puede consultar y certificar datos catastrales protegidos correspondientes a sus propios inmuebles, o los datos no protegidos correspondientes a cualquier inmueble. El único requisito para acceder a esta información es disponer de un certificado X509 de la Fábrica Nacional de Moneda y Timbre. Las administraciones e instituciones, por su parte, pueden consultar los datos catastrales protegidos correspondientes a su ámbito de competencia, pasando también por un proceso de registro previo. Por último, con la Oficina Virtual se ha simplificado el intercambio de ficheros con las administraciones, ya que ha permitido prescindir de los soportes físicos.

Informática el Corte Inglés, S.A. (IECISA) ha aportado al sistema centralizado un front-end amigable e integrado completamente con las bases de datos y con la interfaz web que finalmente dio paso a la Oficina Virtual. Asimismo, se ha encargado del mantenimiento del sistema, proporcionando así la plataforma[image: image6.jpg]Microsoft



 superior de la infraestructura, mientras que la parte de base de datos la mantiene personal experto de la Dirección General del Catastro. “En sólo un año de funcionamiento, la Oficina Virtual ha recibido 4.600.000 visitas, y cuenta con más 13.000 usuarios activos, incluyendo administraciones, registradores, comunidades autónomas, etcétera. Esto nos da una visión del éxito del proyecto y la consolidación del mismo”, destaca el subdirector de Informática de la Dirección General del Catastro, Fernando Serrano. Los certificados que se sirven a los usuarios tienen una validez total de cara a la Administración, pues se ha trabajado con archivos PDF que incluyen un código de 16 caracteres. Estos archivos permiten obtener una vista del certificado original tal y como lo emitió el Catastro. “El intercambio de información entre el Catastro y los agentes colaboradores se realiza mediante unos servicios web que, actualmente, estamos migrando a .NET, con el fin de aprovechar las ventajas que proporciona SOAP”, comenta Fernández. 

La llegada de los servicios web introducirá avances tales como aplicaciones específicas que permitirán consultar y actualizar la información de las bases de datos del Catastro sin necesidad de visitar su sitio web, intercambios inteligentes de información, etcétera. “Estamos trabajando en este campo con mucho interés e iremos realizando los ajustes necesarios en la medida que avancemos en la implantación de servicios como correcciones de datos catastrales e intercambios de información”, declara el responsable del proyecto.

La segunda fase, una vez optimizados los servicios de la Oficina Virtual del Catastro, llegará en los próximos meses: “Tenemos un gran interés en los nuevos servicios electrónicos que puedan requerir los ciudadanos, ya que queremos adaptarnos a las necesidades reales de cada una de las administraciones”, comenta Serrano.

¿Y el futuro? Para el subdirector de Informática, no es descabellado pensar en transacciones completas que eviten los desplazamientos de los ciudadanos y demás actores del ámbito del Catastro, gracias a la tecnología .NET: “De esta forma se agilizarán los procesos de acceso a la información y obtención de todo tipo de certificados, gracias a una interfaz muy sencilla que permitirá introducir los datos directamente contra la aplicación y la base de datos, lo que generará una actualización continua y eficaz del núcleo de nuestro sistema”. 

Beneficios

Acceso centralizado y personalizado. La tecnología Microsoft ha permitido construir una aplicación con la que cada uno de los usuarios de la Oficina Virtual del Catastro, de acuerdo con su perfil, puede acceder al conjunto de datos y servicios que, en función de sus atribuciones, le otorga la ley, de forma sencilla y muy accesible.

Integración de aplicaciones. “La tecnología implantada permite la interacción natural, mediante servicios web, de las diferentes aplicaciones residentes en cada una de las administraciones e instituciones que acceden o modifican los datos catastrales. Las posibilidades que abren los servicios web son enormes”, explica Roberto Fernández.

Evolución hacia servicios avanzados. “Para nosotros era vital adquirir y desarrollar una estructura que pudiese evolucionar en el tiempo con la llegada de nuevos servicios, como la venta de productos catastrales, corrección de datos personales, seguimiento de expedientes, pago telemático de tasas catastrales, entre otros. Gracias a nuestra colaboración con IECISA y Microsoft. NET esto es posible”, asegura Fernando Serrano. 

Escalabilidad y productividad. El jefe de Proyecto de Soluciones Microsoft de la División E-Business de IECISA, Gaspar Gil, afirma que la plataforma .NET es altamente escalable en función de los requisitos de rendimiento del Catastro, ya sea  aumentando el número de servidores o su capacidad. En cuanto a la productividad, señala: “La total integración de las herramientas de desarrollo, los sistemas de gestión de la configuración y los servidores de los que hace uso la plataforma, nos asegura una alta productividad en los desarrollos que realizamos”.

Rapidez en la tramitación de certificados y acceso a la información. El acceso a la información es totalmente transparente para el usuario, de acuerdo con los privilegios establecidos para cada perfil: usuario registrado, titular catastral o ciudadano. Además, el servicio de información catastral es común a todos los perfiles, tanto a nivel descriptivo como geográfico (cartografía).

Microsoft Visual Studio .NET
Como componente del sistema operativo Microsoft Windows®, el Microsoft® .NET Framework permite construir y ejecutar la próxima generación de aplicaciones y servicios Web basados en XML. Proporciona un entorno empresarial altamente productivo, basado en estándares y multi-lenguaje que simplifica el desarrollo de aplicaciones, permite a los desarrolladores aprovechar sus conocimientos, facilita la integración con el software existente y facilita los desafíos de distribuir y gestionar aplicaciones. El .NET Framework consta de dos partes principales: el Common Language Runtime y una librería de clases jerárquica y unificada que incluye un avance revolucionario en las Active Server Pages (ASP.NET), un entorno para construir completas aplicaciones cliente (Windows Forms) y un subsistema para el acceso a datos débilmente asociados (ADO.NET). Para más información sobre el .NET Framework, visite: http://www.microsoft.com/spanish/msdn/netframework
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Para más Información


Para más información sobre los productos y servicios de Microsoft llame al teléfono de Atención al Cliente: 902 197 198. Para acceder a más información sobre los productos y servicios de Microsoft para grandes organizaciones, consulte nuestra Web: www.microsoft.com/spain/enterprise





Para más información sobre los productos y servicios de Informática el Corte Inglés, llame al teléfono 901 122 122 o visite su Web: www.ieci.es





Para más información sobre los productos y servicios de Dirección General del Catastro, llame al  teléfono 902 373 635  o visite su Web: www.catastro.minhac.es











“Para nosotros era vital adquirir y desarrollar una estructura que pudiese evolucionar en el tiempo con la llegada de nuevos servicios”.


Fernando Serrano, subdirector de Informática de la Dirección General del Catastro.
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“En sólo un año, 


la Oficina Virtual ha recibido 4.600.000 visitas, y cuenta con más 13.000 usuarios activos, incluyendo administraciones, registradores, comunidades autónomas, etcétera. Esto nos da una visión del éxito del proyecto".


Fernando Serrano, subdirector de Informática de la Dirección General del Catastro.
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