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概述：Microsoft® SQL Server® 2008通过一系列完整且直觉化的数据挖掘工具来提供可预测的分析。通过和微软商业智能平台的无缝集成，可以在数据生命周期的每一个步骤中提供丰富的洞察力。此外，灵活的平台可以让你将这种预测性扩展到任意应用程序中。
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[bookmark: _Toc95395435][bookmark: _Toc202033289]导言
任何一家公司最有价值的资产是公司应用程序和系统中的大量商业数据。这些数据很有可能能够为商业事务提供之前无法想象的洞察力，也能为有效的决策制定提供可靠的数据基础，从而制定准确的预测，使公司走向成功。不幸的是，通常数据都是由多个计算机系统收集，并封存在单独的数据存储中。一些公司可能从这些数据生成了一些历史报表，而一些可能还按照关键性能指标(KPI)度量了公司的性能;但令人惊讶的是，只有很少的公司认识到挖掘他们的历史数据以找出模式和趋势所能带来的利益，而几乎没有公司将预测分析嵌入到他们日常商业过程中以制定决策和预测，并改进整个公司的敏捷性。
在过去的几个版本中，Microsoft精简了Microsoft SQL Server中的报表和分析功能,从而创建一个全面的商业智能(BI)平台，它可以被集成到日常的商业活动中，并被公司内的所有雇员有效使用，而不是只被一些专业分析师使用。许多公司以前发现商业智能解决方案十分昂贵或执行起来太复杂，而现在他们利用全面的报表制作、渲染、以及提供SQL Server报表服务和SQL Server分析服务提供的强大联机分析处理(OLAP)服务。在这些商业智能（BI）服务器产品和无处不在的Microsoft Office系统间的紧密集成将商业分析带给了大众，并促进信息工作者的发展，他们可以获得更深一层的商业洞察力，并更加有效地进行操作。
而这个报表和多维分析的发展对于各种规模的公司都相当有好处，提高商业敏捷性和操作有效性的下一个步骤是从对历史数据的回顾分析，转到基于对商业数据的预测分析进行提前操作，以及将智能的、基于事实的决策制定嵌入到商业过程中。实现这个目标的关键是使用强大的数据挖掘算法来分析数据集，将新数据和历史数据以及动作相比较，辨别商业实体和属性间的分类和关系，并为所有的系统和制定商业决策的用户提供准确的预测洞察。就像OLAP技术一样，数据挖掘曾经被认为是一个非常专业的领域，需要昂贵的软件和非常专业的技术来实现。但是，通过在SQL Server分析服务中包含了全面的数据挖掘技术，以及通过与2007 Microsoft Office系统的集成，Microsoft提供了一个性价比很高的解决方案，它利用SQL Server 分析服务企业级功能，将数据挖掘的能力扩展给每一个人并提供了成功关键因素的洞察力。
[bookmark: _Toc202033290]用于所有用户的预测分析
当一个预测分析解决方案渗入到整个公司中并用它的扩展和企业级性能帮助进行日常的商业决策时，它是最高效的。而且，提供一个方式来执行全面的预测分析直接为用户提供了可以自服务的数据挖掘，这反过来使商业可以快速地获得具有可操作的洞察力。在SQL Server 2008中的数据挖掘技术通过与2007 Office系统、一个全面的开发环境、企业级功能、以及一组设计用来满足常见商业问题的可扩展的、丰富的、创新的数据挖掘算法的紧密集成可以满足这些需求。 
[bookmark: _Toc202033291]通过Microsoft Office 渗入整个公司
过去，预测分析只限于为一少部分受过统计方面训练的雇员所使用。Office 2007的Microsoft SQL Server 2008数据挖掘插件，如图1所示，它使信息工作者可以在一个熟悉的电子数据表环境中利用经验丰富的数据挖掘技术，从而将洞察力和预测扩展到更广的用户群。这些工具通过提供提示和执行建议，从而使得用户可以在几个简单步骤里通知每日的决策。用于Microsoft Office Excel® 2007的表分析工具将数据挖掘的复杂性隐藏在了视觉化的任务背后，提供了一个无缝的体验，使得用户可以轻松地在探索和发现之间转换。用于Office Excel 2007的数据挖掘客户端提供了一个全面的数据挖掘开发生命周期，它使得高级用户可以具有更多的信息、验证和控制。此外，用于Office Excel 2007的数据挖掘模板使得用户可以渲染数据挖掘模型可注解的图形化显示。总而言之，SQL Server 2008数据挖掘和2007 Office 系统的集成提供了一个广泛的、直接的和协作的商业生态系统，它扩展了分析服务的洞察，在整个公司内通知商业决策。
[image: ]
图1：Microsoft Office Excel 2007的数据挖掘插件

2007 Office 系统的数据挖掘插件提供了以下好处：
· 全面：提供了广泛的工具来满足多种需求
Office 2007系统的数据挖掘插件旨在提供一组丰富和可靠的数据挖掘工具。这些工具在桌面电脑上的实用性使得所有用户都可以探究数据并发现隐藏的趋势、以及产品、客户、市场、雇员和其它因素间的关系;使得他们可以满足需求、了解行为和发现隐藏的可以改进商业过程和直接影响收益的机遇。
· 直觉：给所有用户提供具有行动力的洞察力
在熟悉的Microsoft Office 环境中访问预测分析使用户能够轻松地将预测合并到日常处理中。在 Office Excel 2007的表分析工具中提供的自动化任务在下面三个简单步骤中快速地提供了清晰和具有行动力的洞察：
1. 定义你的数据。鉴别对于通知解决方案来说是必要的数据，并在一个定义了要分析的数据的Office Excel 2007电子数据表里创建一个表。
2. 辨别任务。针对从数据挖掘或表分析中得到的数据，选择合适的数据挖掘任务执行。
3. 获得结果。检查直接从Office Excel 2007环境中清晰和直接的显示所得到的任务输出。
Office Excel 2007的数据挖掘插件所提供的自动化任务包括：
· Analyze Key Influencers - 找出影响一个确定结果的关键因素。生成一个根据重要性来罗列关键因素的详细报表，使得用户可以根据每组不同的值比较关键因素。
· Detect Categories - 帮助用户基于通用属性鉴别和分割数据。会生成一个详细的报表，其描述发现的分类，使得将分类重新以有意义的名称贴标签用于进一步的分析。
· Fill From Example – 根据表的样式，帮助用户自动将一个只有部分数据的字段填写完全。然后生成一个描述所发现样式的报表，使得用户可以重新分析数据并对样式进行精炼。
· Forecast - 使得用户可以基于数据集中的值预测未来的值。预测值被添加到显示过去情况的初始表和图表中，并会生成一系列的预测发展趋势。
· Highlight Exceptions - 使用户可以发现包含超出预计范围值的数据集。包含异常的记录行会被强调，而会引起异常的字段会被着重突出。
· Scenario Analysis: What If - 使得用户可以详细查看对一个数据表中的一个值的潜在改变对其它值所带来影响。
· Scenario Analysis: Goal Seeking - 使得用户可以更好地了解需要改变的根本因素，以在一个特定目标字段中实现一个预期值 (对 What-If 工具的补充)
· Prediction Calculator - 与 Analyze Key Influencers 任务有关，Prediction Calculator 生成一个交互表格用于存储新的案例。每个属性的影响会被转换为一组评分。应用于一个新情况的属性结合总结，会预测未来可能的行为。
· Shopping Basket Analysis - 使得用户可以发现经常一起购买的项目间的关系。一个解释了这些关系的报表可以更好地了解财务，提供了针对打包产品的洞察力或改良产品布置的洞察力。
很容易理解，这些工具的图表输出使探索和发现之间的联系更加紧密，并使用户具有丰富的预测和能够清晰地转变为建议和行动的洞察力。
· 协作：在整个公司中共享洞察
在Office Excel 2007中可以执行预测分析，使用户可以使用2007 Office 系统强大的发布工具在整个公司中共享发现和通知商业决策。举例来说，用户可以通过Office Visio 2007图表中的交互图形化显示来共享分析，或者他们可以通过Microsoft Office SharePoint® Server 2007来共享数据表、报表和图表。
[bookmark: _Toc202033292]全面的开发环境
Office 2007对于信息工作者来说是一个理想的桌面工具，但是对于要在整个企业中部署解决方案的商业智能开发人员来说，SQL Server 商业智能开发套件是最佳的选择，因为它具有一个基于项目的环境，并与调试和源控制完全集成，你可以用它来创建端对端的商业智能解决方案。
当然，只有当开发人员可以建立快速并轻松地满足商业需求的数据挖掘解决方案时，才能在公司内渗入数据挖掘功能。SQL Server 商业智能开发套件提供了一个全面的开发环境，它是基于Microsoft Visual Studio®开发系统的。有了商业智能开发套件，开发人员就可以创建数据挖掘结构，它辨别表和字段是否已经包含在分析中，并添加多个数据挖掘模型,将数据挖掘算法应用到这些表中的数据上。在商业智能开发套件中的分析服务项目模板，如图2所示，包含了一个直接的用于创建和查看数据挖掘模型的数据挖掘设计器，并提供了交叉验证、提升图、以及利润图来可视化地比较和对照模型的质量，并在部署之前统计错误数和准确性。
[image: Data Mining Whitepaper01_big]
图2：在商业智能开发套件中的数据挖掘设计器

SQL Server 2008在SQL Server 2005已经很全面的开发环境基础上，推出了一些改进之处，包括：
· 更有效地将数据分割为训练和测试分区。分区在创建数据挖掘模型的过程中可用。开发人员可以将一部分训练数据集标识为可随意选择用于测试。
· 对过滤的数据建立模型。数据过滤使得可以创建在挖掘结构中使用数据子集的挖掘模型。过滤提供了设计挖掘结构和数据源的灵活性，因为开发人员可以创建一个单独的挖掘结构，基于一个全面的数据源视图，然后应用过滤器只使用一部分数据用于训练和测试大量的模型，而不是为每一个子集建立一个不同的结构和相关的模型。例如，一个开发人员可以对Customers表和相关表定义数据源视图，建立一个单独的挖掘结构，它包含所有必需的字段，然后创建一个过滤了某个特定客户属性(例如Region)的模型。这个开发人员然后就可以轻松地拷贝这个模型，并更改过滤条件以生成一个基于不同region的新模型。通过对数据模型应用过滤器，你可以：
· 为离散值创建各自的模型。例如，一个衣服存储可以使用客户统计来根据性别建立各自的模型，即使销售数据是从用于所有客户的单一数据源获得的。
· 用模型做试验——创建、然后测试相同数据的多个分组，例如年龄20-30与年龄20-40与年龄20-25相比较。
· 对嵌套的数据表内容指定复杂的过滤器，例如要求只有当客户购买了两个或两个以上的某特定项目后才在模型中包括进这个情况。
· 在相同的结构中建立不兼容的模型。使用同一字段的连续或离散版本的模型可以在一个单独的结构中共存，避免了创建相同源字段多个版本的要求。
· 使用交叉验证同时测试多个模型。数据挖掘算法创建的模型具有许多要求不同精度和稳定性度量的应用程序。用户对这些度量的要求取决于应用程序。此外，这些度量帮助确保多种设置能够最终形成一个用于当前数据集和一个给定应用程序的最佳模型。SQL Server 2008提供一个强大的交叉验证特性，它通过使用一个折叠技术可以同时测试一个结构中的所有模型。这使得用户在提交一个数据子集到代价高昂的处理步骤之前，可以测试其上的多种设置。交叉验证结果还告诉用户关于模型结果是否是稳定的，或者如果给定更多或更少的数据，结构是否会改变。图3显示了数据挖掘设计器中的一个交叉验证报表。
[image: CrossVal]
图3：交叉验证
[bookmark: _Toc202033293]企业级性能
SQL Server 预测分析是SQL Server 分析服务的一部分，它提供了企业级服务器优点：快速开发、高可用性、出众的性能以及可扩展性、强大的安全性、以及SQL Server 管理套件中加强的管理能力。这个企业级功能意味着数据挖掘技术使得预测分析可以随着商业的发展而发展，并为任何规模的公司提供了一个高性能、可扩展的解决方案。
[bookmark: _Toc202033294]丰富和创新的算法
不同的公司具有不同的目标，并且需要做出不同的决策。因此，任何数据挖掘技术必须支持一组广泛的功能和算法来满足各种不同的商业需求。SQL Server 2008分析服务包括了数据挖掘技术，它支持许多丰富而创新的算法，它们中的大多数都是由Microsoft 研究所设计的，用来解决常见商业问题。此外，SQL Server分析服务的数据挖掘技术是可扩展的，使你可以添加插件算法来满足专门针对特定公司的独特分析需求。表1显示了SQL Server 数据挖掘可以执行的一些任务。
	任务
	描述
	算法

	Market Basket Analysis
	发现一起销售的项目，动态生成意见并决定产品怎样放置可以直接地对你的账目底线有帮助。
	关联
决策树

	Churn Analysis
	预计有哪些客户可能会考虑取消他们服务，以及确认如果留住他们将会得到的收益。
	决策树
线性回归
Logistic 回归

	Market Analysis
	通过将类似的客户一起分组来定义市场分类。使用这些分类来查找可使你获得收益的客户。 
	聚类
序列聚类

	Forecasting
	预测销售和总量，以此来了解它们的关系，从而预测瓶颈和改进绩效。
	决策树
时间序列

	Data Exploration
	在客户间分析利润率，或者比较选择同一产品不同品牌的客户，以此来发现新的机遇。
	神经网络

	Unsupervised Learning
	确定之前所不了解的你公司多个元素间关系来通告你的决策。
	神经网络

	Web Site Analysis
	了解人们是怎样使用你的网站的，并将使用类似的格式分组以提供更好的体验。
	序列聚类

	Campaign Analysis
	使目标指向最有可能对产品提高作出回应的客户，从而使得市场投入更加有效。
	决策树
Naïve Bayes
聚类

	Information Quality
	鉴别和处理数据录入和数据加载过程中的异常情况以改进信息的质量。
	线性回归
Logistic 回归

	Text Analysis
	分析反馈以找到关系到你的客户或雇员的通用模式和趋势，使用非结构化的输入提供决策。
	文本挖掘



表1：数据挖掘任务
[bookmark: _Toc202033295]在数据生命周期中每一步的洞察力
无论是对商业数据进行使用、分析、监控、计划、探索、或生成报表，预测分析都可以添加丰富的洞察来显示用于发现的新技术。SQL Server 2008是商业智能技术家族的一部分，它们一起使用提供了一个全面的平台，这个平台使得公司可以将预测分析合并到数据生命周期的每一个阶段。
[bookmark: _Toc202033296]本地报表集成
报表是大多数公司中的一个基本操作，而SQL Server 2008报表服务提供了一个用于创建、渲染和在整个企业中部署报表的广泛解决方案。SQL Server报表服务通过使用一个数据挖掘扩展(DMX)查询，可以直接从一个数据挖掘模型中渲染报表。这使用户可以显示数据挖掘模型的内容，以用于最佳的数据显示。此外，直接查询数据挖掘结构的能力使用户可以超出挖掘模型要求的范围，轻松地将数据包括在内，显示完整和有用的信息。图4显示了用于报表服务的DMX查询编辑器。
[image: ]
图4：用于SQL Server 报表服务的DMX 查询编辑器

SQL Server 报表服务基于可能性预测,可以根据参数提供报表。例如，在图4中显示的查询分析了假设的Adventure Works自行车公司预期的客户列表，并使用一个数据挖掘模型来评估这些客户购买一辆自行车的概率。这个查询进行了过滤，只返回购买概率大于50%的预期。图5显示了结果报表，公司可以将它作为市场活动的基础，并将重点放在最具购买意向的潜在客户身上，从而显著提升了市场活动的效率及其投资回报率。 
[image: ]
图5：一个预测分析报表
  
[bookmark: _Toc202033297]在数据集成过程中进行数据挖掘
随着商业智能变得越来越普遍，公司越来越多地执行提取、转换和加载(ETL)解决方案将从公司各处而来的数据合并到一个数据仓库中，用于生成报表和进行分析。然而，这些操作的源数据通常是不完整的，或者在某些情况下是商业实体，例如可能需要对客户基于通用描述特征进行分类。
Microsoft SQL Server 2008集成服务提供了一个强大的、可扩展的ETL平台，商业智能解决方案开发人员可以使用它来执行清理和转换数据的ETL操作。SQL Server集成服务包括一个针对training data 的Data Mining Model Training 目的地，和一个可用于对数据流中传送过来的数据进行预测分析的Data Mining Query转换。预测分析与SQL Server集成服务的集成使公司可以标记异常数据、分类商业实体、执行文本挖掘、并基于数据挖掘算法的能力和洞察力填入缺失的值。例如，一个ETL过程可能从一个或多个源系统提取客户数据并放入一个数据仓库中。过去，数据挖掘是在数据仓库加载之后使用的，用于根据预期购买行为分类客户或其它策略管理任务。然而，有了SQL Server集成服务，Data Mining Query转换可以在ETL过程中应用一个数据挖掘模型，使得数据仓库包含了加载过程中分类的数据。这减少了在仓库服务器上所必需做的工作，并确保可用于分析的数据总是最新的，并一直保持是分类的。此外，对于不符合任何已知分类的客户记录,ETL过程中的分类还可以将其过滤掉。这些记录可能是由于较差的数据质量造成，或显示一个新的、没有在策略管理过程中找到的分类。无论哪种情况，SQL Server 集成服务都可以使用数据挖掘发现这些记录并将它们转为手动或自动检查。
图6显示了一个包含了Data Mining Query 转换的 SQL Server 集成服务数据流。
[image: ]
图6：在SQL Server 集成服务中的数据挖掘

[bookmark: _Toc202033298]富有洞察力的分析
SQL Server 2008分析服务提供了一个用于多维OLAP分析的高扩展性平台。许多客户已经从在分析服务中创建一个统一的维度模型(UDM)获得了受益，并使用它按多个维度分割商业度量。预测分析是SQL Server 2008分析服务的一部分，它提供了一个更加丰富的OLAP体验，并且能够提供按照数据所隐藏的格式将其进行分割的数据挖掘维度。例如，一个销售和市场部门可以创建一个基于现有Customer OLAP维度的数据挖掘结构，并使用它将客户归类到显示相似特征的集群中。然后他们可以使用这个数据挖掘结构来生成一个新的数据挖掘维度，并使用它基于已确认的客户集群来分析销售信息。图7显示了在一个OLAP多维数据集中的一个数据挖掘维度。
[image: Data Mining Whitepaper04_big]
图7：在一个OLAP多维数据集中的一个数据挖掘维度
除了合并数据挖掘结果到 OLAP维度中去之外，SQL Server 2008还使你可以将基于数据挖掘模型的预测功能合并到计算和KPI 中去。
[bookmark: _Toc202033299]可预测的KPI
许多公司使用KPI 来评估对目标的关键商业度量。SQL Server 2008分析服务提供了一个用于企业中KPI的集中平台，而与Microsoft Office PerformancePoint™ Server 2007的集成使决策制定者可以建立商业状态面板，用于监控公司的运作。KPI 一般是用于回顾的，例如显示上个月的销售总数与销售目标相对比。然而，随着通过数据挖掘使得洞察成为可能，公司就可以建立预测KPI ，它预测未来的执行与目标的比较，为公司提供了一个预先发现和解决潜在问题的机会。图8显示了一个KPI，它显示了预测的未来订单数目。

[image: Predictive KPI Screenshot.gif]Figure 8: Microsoft Office PerformancePoint Server 2007

此外，预测分析可以发现影响KPI的属性。与Office PerformancePoint Server 2007一起，用户可以监控关键影响因素的趋势来识别影响保持不变的属性，例如确定对一个竞争商品进行价格打折是否对销售具有持续的影响，或只是产生一个短期的干预。这样的洞察使得公司可以通告和改进他们的响应策略。
[bookmark: _Toc202033300]在所有应用程序中的数据挖掘意识
正如你在这篇文章前面所看到的，SQL Server 2008提供了一个全面的数据挖掘解决方案，与Microsoft 商业智能平台的紧密集成使其很容易给用户提供预测分析以及在企业中的自动处理。然而，还是有一些特例情况需要公司将数据挖掘功能嵌入到应用程序中，为了在现有的商业处理过程中引入智能性，或扩展数据挖掘技术来解决一个特定的商业问题。为了实现这个目的，SQL Server 提供了一个灵活的、可扩展的编程平台,可以无缝地将预测和洞察力合并到商业应用程序中去。
[bookmark: _Toc202033301]可预测的编程
SQL Server 2008数据挖掘支持一些应用程序编程接口(API)，开发人员可以使用它们来建立通过SQL Server预测分析功能生成的定制解决方案。DMX、XMLA、OLEDB和ADOMD.NET以及分析管理对象(AMO)提供了一个丰富的、完全记录的开发平台，使得开发人员可以建立具有数据挖掘功能的应用程序，并通过熟悉的工具提供实时的发现和提出建议。
这个可扩展性为商业公司和独立的软件供应商(ISVs)创造了一个机会来嵌入预测分析到商业应用程序中去，包括通知商业决策和处理的洞察力和预测。例如，Analytics Foundation 解决方案添加了一个预测分数到Microsoft Dynamics® CRM 中，使得销售、市场和服务公司的信息工作者可以确认潜在商机，这个商机很可能带来一份销售订单，从而提高了有效性和改进了生产力。(更多信息，请参考  http://www.microsoft.com/dynamics/crm/product/analyticsfoundation.mspx).
[bookmark: _Toc202033302]插件算法和定制可视化
SQL Server 数据挖掘工具集是可以通过 Microsoft .NET 存储过程、插件算法、定制可视化和PMML 进行完全扩展的。这使得开发人员可以扩展SQL Server 2008的创新数据挖掘技术以满足公司特殊的商业需求，通过以下方法：
· 创建定制数据挖掘算法以解决特殊的商业分析问题。
· 使用从其它软件供应商处获得的数据挖掘算法。
· 通过插件阅览器API创建数据挖掘模型的定制可视化。
[bookmark: _Toc202033303]总结
在这篇文章里，你看到了SQL Server 2008分析服务是怎样提供一个完整的数据挖掘平台的，公司可以用它将洞察力与预测加入到日常商业决策中。用于2007 Office系统的数据挖掘插件的深入渗透使整个公司都可通过桌面电脑获得预测分析能力和直接的工具以及清晰的结果。广泛的开发环境和可扩展的创新数据挖掘算法与SQL Server分析服务的企业级可扩展性和管理能力结合在一起，使得SQL Server2008成为一个能够为你的公司带来预测分析的理想方式。
SQL Server 2008的预测分析功能是Microsoft 商业智能平台的一部分，它紧密集成到数据生命周期的每一个阶段，从而可以将商业智能合并到报表、数据集成、OLAP分析、以及商业执行监控中去。预测分析广泛集成到公司数据生态系统中，帮助提高了商业敏捷性并创建了一个切实的竞争优势。
SQL Server 2008提供的数据挖掘功能足够全面地满足广泛商业场景中的需求，其扩展性确保了它可以用来解决任何实际分析问题。SQL Server 通过定制算法和可视化来扩展数据挖掘技术的能力，以及将预测功能嵌入到商业应用程序中去的能力使得SQL Server 2008成为了将预测分析推进到现有商业过程中以添加洞察力和建议到日常操作中去的一个强大平台。


更多信息，请访问：
http://www.microsoft.com/sql 
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