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Il presente documento viene fornito solo a scopi informativi. MICROSOFT NON RICONOSCE ALCUNA GARANZIA, ESPLICITA O IMPLICITA, IN QUESTO RIEPILOGO.

I nomi di prodotti e società reali citati nel presente documento possono essere marchi dei rispettivi proprietari. Microsoft non stabilisce i prezzi finali e le condizioni di pagamento per le licenze che vengono acquistate indirettamente presso i rivenditori.
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Introduzione
L'obiettivo della Guida ai Microsoft Online Services è fornire ai clienti, ai partner e ai rivenditori Microsoft una panoramica completa sul portafoglio dei servizi commerciali per il software di Microsoft, conosciuti come servizi online (OLS, Online Services). Questa guida è stata concepita per fornire assistenza ai clienti nella comprensione dei seguenti elementi:

· Vantaggi dei Microsoft Online Services 
· Modelli di gestione delle licenze dei servizi online
· Offerte commerciali dei servizi online
· Domande frequenti sui servizi online

La Guida ai Microsoft Online Services verrà aggiornata seguendo l'evoluzione delle offerte di servizi software. Per la versione più recente, visitare: http://www.microsoft.com/licensing/resources/volbrief.mspx.

Per  approfondimenti sulle soluzioni e i prodotti offerti,  aggiornamenti e approfondimenti visitare il Portale Microsoft Online Services (in italiano). 
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Descrizione dei Microsoft Online Services
I Microsoft Online Services sono offerte basate su sottoscrizione che forniscono ai clienti tutti i vantaggi della tecnologia più recente a prezzi ridotti. 

Molti servizi del portafoglio OLS sono applicazioni software come servizio (SaaS, Software-as-a-Service). Diversamente dal software tradizionale che viene installato, utilizzato, gestito e supportato in locale su dispositivo informatico, le applicazioni SaaS offrono i seguenti vantaggi:

· Buona parte del software risiede all'esterno dell'ambiente IT del cliente. 
· L'hosting delle applicazioni avviene principalmente sui data center Microsoft. 
· Microsoft o il suo partner, non il cliente, è responsabile della gestione del funzionamento, della riparazione e della manutenzione del software. 
· La versione del software in esecuzione è la più recente, il che consente ai clienti di usufruire delle ultime funzionalità software senza complesse operazioni di gestione IT.
· Il costo dei servizi viene valutato mensilmente e fatturato in anticipo o annualmente a seconda delle condizioni stabilite nel contratto. 

Tradizionalmente, il software viene installato, utilizzato, gestito e supportato in locale su un dispositivo informatico all'interno dell'organizzazione del cliente. Ad esempio, Microsoft® Word si installa e si utilizza in locale su un PC all'interno della propria organizzazione; inoltre il funzionamento e le operazioni di riparazione e manutenzione di Word avvengono all'interno dell'intero ambiente IT dell'organizzazione stessa.

Software (modello tradizionale)
[image: 01pg5_fig1]



Al contrario, con i servizi online una buona parte del software in genere risiede presso un provider di servizi esterno all'ambiente IT organizzativo del cliente. Ciò non significa che tutto il software risiede presso il provider di servizi; alcuni prodotti software possono essere installati in locale su un dispositivo informatico per potenziare il valore dei servizi online o migliorare l'esperienza del cliente. L'argomento ricorrente a favore dei servizi online sostiene che una parte significativa del valore del software deriva dall'accesso in remoto ai sistemi del provider di servizi dall'organizzazione del cliente. Un altro aspetto fondamentale dei servizi online è che il provider di servizi è responsabile della gestione del funzionamento, della riparazione e della manutenzione del software sui propri sistemi.

Servizi online (modello hosted)
[image: 01pg6_fig1]


Con i Microsoft Online Services è Microsoft il provider di servizi che ospita e gestisce il software per i clienti.
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Riepilogo delle offerte relative ai Microsoft Online Services
	


Collaborazione e comunicazione
	· Automated Service Agent
· Exchange Hosted Services:
· Exchange Hosted Archive
· Exchange Hosted Continuity
· Exchange Hosted Encryption
· Exchange Hosted Filtering
· Office Groove Enterprise Services 
· Public Instant Messaging Connectivity (PIC) per Office Live Communications Server (LCS)
· Office Live Meeting

	

Protezione
	· Antigen per Instant Messaging
· Forefront Client Security
· Forefront Security per Exchange Server
· Forefront Security per SharePoint®
· Forefront Server Security Management Console 

	
Riferimenti
	· MSN® Encarta® 
· Microsoft Learning Solutions 
· Virtual Earth
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Acquisto e attivazione dei servizi online
 Un differenza fondamentale tra i servizi online e i prodotti Microsoft tradizionali è che i primi risiedono in remoto presso un provider di servizi e devono essere "attivati" prima di essere utilizzati. Proprio come il cliente dispone di risorse e organizza il software in locale, il provider di servizi deve fornire risorse sufficienti affinché l'utente ne possa usufruire online e distribuisce il software per il cliente.

I seguenti passaggi descrivono l'intera procedura di acquisto e attivazione per i clienti Volume Licensing nuovi e per quelli che lo vogliono rinnovare. L'obiettivo di Microsoft è offrire una procedura efficiente e uniforme ai clienti che acquistano determinate licenze per i Microsoft Online Services tramite i programmi Volume License sul sito Web Microsoft Volume Licensing Service (MVLS).



1. Firma del contratto. Per inviare l'ordine per un servizio online, è necessario aver firmato e attivato un contratto o un'iscrizione Volume Licensing. Al momento della firma del contratto o dell'iscrizione, occorre designare un Amministratore dei servizi online che, nell'azienda del cliente, si occuperà di gestire l'attivazione e l'amministrazione dei servizi acquistati. È anche possibile designare come amministratore il rivenditore Microsoft/partner di canale. 
 
2. Invio degli ordini. Contattare il rivenditore Microsoft/partner di canale per inviare l'ordine per i Microsoft Online Services utilizzando un'iscrizione o un contratto Microsoft Volume License nuovo o esistente. Il rivenditore Microsoft/partner di canale invierà un ordine d'acquisto tramite la procedura d'ordine VL standard in base al programma.

Una volta che Microsoft Licensing Inc. avrà ricevuto ed elaborato l'ordine per i servizi online, l'Amministratore del servizio online riceverà un messaggio di posta elettronica di benvenuto in cui verrà invitato ad attivare i Microsoft Online Services. [footnoteRef:2] [2:  Il messaggio di posta elettronica di notifica il cui oggetto è l'invito ad attivare il servizio online per Microsoft Volume Licensing viene inviato 1) all'Amministratore dei servizi online o 2) all'Amministratore MVLS oppure 3) al Contatto per i servizi online o 4) al Contatto per le notifiche (per i servizi che necessitano di attivazione).] 


NOTA: alla scadenza della sottoscrizione, i servizi online per i clienti commerciali verranno rinnovati automaticamente. I servizi online per i clienti del settore pubblico invece non verranno rinnovati automaticamente. Il rinnovo automatico può essere disdetto o confermato esplicitamente in modo piuttosto facile. Rivolgersi al rivenditore Microsoft/partner di canale per informazioni dettagliate.

3. Accesso al sito Web Microsoft Volume Licensing Services (MVLS) https://licensing.microsoft.com/
L'Amministratore dei servizi online riceverà l'invito a gestire le attività relative a Microsoft Volume Licensing. Dopo aver ricevuto tale invito, fare clic sul collegamento specificato oppure effettuare l'accesso al sito https://licensing.microsoft.com. È necessario disporre di un Windows Live ID (precedentemente ID Passport) per effettuare l'autenticazione per il sito Web MVLS. È possibile utilizzare un Windows Live ID già esistente o crearne uno nuovo all'indirizzo http://get.live.com/getlive/overview/. 

Se non si riesce a effettuare l'accesso a MVLS, l'Amministratore MVLS o dei servizi online deve richiedere l'accesso al sito Web MVLS. Il team di Microsoft MVLS fornirà i diritti d'accesso all'Amministratore dei servizi online inviando un messaggio di posta elettronica di conferma.

4. Attivazione dei servizi. Prima di utilizzare un servizio online, è necessario attivarlo. È possibile richiedere l'attivazione in due modi: utilizzando il collegamento indicato nel messaggio di posta elettronica il cui oggetto è l'invito ad attivare il servizio online per Microsoft Volume Licensing o collegandosi al sito https://licensing.microsoft.com/. Anche il rivenditore/partner di canale può avviare la configurazione/attivazione dei servizi online per il cliente se in possesso di un'apposita delega a riguardo da parte di quest'ultimo.

Per attivare in modo corretto un servizio online, occorre fornire al provider di servizi la configurazione di base e le informazioni necessarie sull'organizzazione specifiche per il prodotto (contatto, nome del dominio, indirizzi IP, numero di contratto o di iscrizione, ecc.). Dopo aver inviato la richiesta di attivazione, il contatto designato per i servizi online riceverà un messaggio di posta elettronica in cui vengono fissate le previsioni di attesa in merito ai tempi di fornitura del servizio. 

Una volta fornito il servizio, Microsoft (il provider di servizi) invia tramite posta elettronica al contatto designato specificato nella richiesta di attivazione le credenziali e le informazioni per il relativo corso di formazione. 

È necessario ricordare che:
· Le fasi di attivazione possono variare da un servizio all'altro.
· Un numero limitato di servizi online supporta anche l'attivazione automatica, ossia la possibilità di attivare un servizio con il minimo intervento manuale. [footnoteRef:3] In tal caso, non occorre effettuare alcun passaggio aggiuntivo per l'attivazione del servizio online. [3:  Ad esempio, non occorre fornire alcuna informazione aggiuntiva per la famiglia di servizi Forefront (precedentemente Antigen).] 

· Per ulteriori informazioni, rivolgersi al rivenditore Microsoft/partner di canale o contattare il centro di supporto Microsoft all'indirizzo mvlshelpa@MSDirectServices.com.

Risorse aggiuntive per i clienti
1. Centro di supporto Microsoft: mvlshelpa@MSDirectServices.com
2. Portale Microsoft Online Services 
3. Microsoft Volume Licensing Services (MVLS): https://licensing.microsoft.com/
4. Registrazione di un Windows Live ID (precedentemente ID Passport): http://get.live.com/getlive/overview/.
5. Guida ai Microsoft Online Services: http://www.microsoft.com/licensing/resources/volbrief.mspx/.

La procedura sopracitata è applicabile ai seguenti servizi online: tutti gli Exchange Hosted Services, Office Live Meeting, Live Communication Server Public Instant Messaging Connectivity (LCS PIC) e Microsoft Learning. Per ulteriori informazioni sulle fasi di fornitura di altri servizi, consultare la sezione della panoramica sui singoli prodotti nell'Appendice C. 
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Come ottenere la licenza per i Microsoft Online Services
[bookmark: _Toc198667524][bookmark: _Toc198668101]Modello di sottoscrizione tramite i programmi commerciali esistenti
È possibile ottenere una licenza per i Microsoft Online Services tramite un modello di sottoscrizione, molto simile all'abbonamento a un giornale. Ad esempio, se ci si abbona a un giornale online per un anno, si deve pagare una quota di sottoscrizione ogni mese di quell'anno. In cambio, si riceve l'accesso ai contenuti del giornale online durante tutta la durata della sottoscrizione. Alla scadenza è possibile rinnovare la sottoscrizione oppure farla scadere. Se non si rinnova la sottoscrizione, non occorre più pagare la quota mensile, ma non si ha più accesso ai contenuti del giornale online.

I Microsoft Online Services seguono un modello di sottoscrizione simile. Diversamente dalla maggior parte delle licenze software tradizionali, le licenze per questi servizi online e per i prodotti software connessi non sono perpetue. Infatti, si ha il diritto di accedere e utilizzare il servizio online e di installare e utilizzare il relativo software solo per la durata della sottoscrizione. Microsoft fornisce questi servizi online tramite i programmi Microsoft Volume Licensing esistenti per consentire ai clienti l'acquisto di software e servizi online in un unico contratto. Le descrizioni e gli esempi riportati nella presente Guida ai Microsoft Online Services non sono applicabili ai programmi non commerciali, ad esempio Service Provider License Agreement (SPLA) e ISV Royalty. Consultare l'Appendice A per l'elenco dei servizi online disponibili e dei programmi Microsoft Volume Licensing commerciali che li forniscono.

[bookmark: _Toc198667525][bookmark: _Toc198668102]Prezzi, fatturazione e durata della sottoscrizione
Esistono due opzioni di sottoscrizione dei servizi online.
[bookmark: _Toc198667526][bookmark: _Toc198668103]Opzione di sottoscrizione n. 1: sottoscrizioni con la stessa scadenza dei contratti
La scadenza della sottoscrizione dei servizi online è allineato alla scadenza dell'iscrizione o del contratto Volume Licensing sottostante. I clienti possono acquistare un servizio online in qualsiasi momento nell'arco della durata dell'iscrizione o del contratto Volume Licensing attivo; di conseguenza la sottoscrizione sarà allineata alla scadenza del contratto Volume Licensing sottostante. 
Opzioni di pagamento per sottoscrizioni con la stessa scadenza del contratto:

· Pagamento anticipato - I clienti pagano in anticipo l'importo dovuto a copertura dell'intera durata della sottoscrizione
· Fatturazione annuale - Se il cliente sceglie di non pagare in anticipo per l'intera durata della sottoscrizione, riceverà una fattura per l'utilizzo dei servizi online fino alla successiva ricorrenza della stipula del contratto. La fatturazione annuale è disponibile solo se il partner di canale del cliente è in grado di supportare questa opzione. Le descrizioni e gli esempi di fatturazione annuale che seguono presuppongono che il rivenditore sia in grado di supportare la fatturazione annuale. Se una sottoscrizione con la stessa scadenza del contratto viene acquistata a metà della durata del contratto, la prima fattura verrà ripartita proporzionalmente.
· Fatturazione mensile - Questa opzione è disponibile solo per il programma Open Value e solo se il rivenditore è in grado di supportare la fatturazione mensile. 
Rinnovo automatico della sottoscrizione:

· [bookmark: _Hlt198097362]I servizi possono essere rinnovati automaticamente alla fine del periodo di sottoscrizione. Per informazioni dettagliate, consultare la sezione intitolata Rinnovi automatici.

Esempi:
A. Contratto di 36 mesi, ordine immediato, pagamento anticipato di 36 mesi
[image: 01pg11_fig1]
Il cliente firma un contratto nuovo di 3 anni al mese 0, ordina immediatamente il servizio online e paga il servizio per l'intera durata della sottoscrizione di 36 mesi. Il cliente si impegna a utilizzare il servizio online per l'intera durata della sottoscrizione di 36 mesi.
B. Contratto di 36 mesi, ordine immediato, fatturazione e pagamento annuali
[image: 01p11fig2]
Il cliente firma un contratto nuovo di 3 anni al mese 0, ordina immediatamente il servizio online e paga alla ricorrenza annuale della stipula del contratto. Sebbene il pagamento sia annuale, il cliente si impegna a utilizzare il servizio online per l'intera durata della sottoscrizione di 36 mesi.

C. Contratto di 36 mesi, ordine al nono mese, fatturazione e pagamento annuali
[image: 01pg12_fig1]
Il cliente firma un contratto nuovo di 3 anni al mese 0, ordina il servizio online al nono mese e paga alla ricorrenza annuale della stipula del contratto. Sebbene il pagamento sia annuale, il cliente si impegna a utilizzare il servizio online per l'intera durata della sottoscrizione di 27 mesi.
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Opzione di sottoscrizione n. 2: sottoscrizioni di un anno
I clienti possono effettuare ordini di servizi online sottoscrivendoli per un anno, in qualsiasi momento nell'arco della durata dell'iscrizione o del contratto. Inoltre, una sottoscrizione può scadere dopo il termine dell'iscrizione o del contratto, quindi i clienti possono acquistare sottoscrizioni senza i vincoli di scadenza delle iscrizioni o dei contratti Volume Licensing sottostanti.

Opzioni di pagamento:

· Pagamento anticipato/annuale - I clienti pagano in anticipo l'importo dovuto a copertura dell'intera durata della sottoscrizione annuale.
· Fatturazione mensile - Questa opzione è disponibile solo per il programma Open Value e solo se il rivenditore è in grado di supportare la fatturazione mensile. 

Esempi:
A. Sottoscrizione di 1 anno entro il termine dell'iscrizione o del contratto Volume Licensing
[image: 01pg13_fig1]
Il cliente effettua un ordine di una sottoscrizione di 1 anno entro il termine dell'iscrizione o del contratto Volume Licensing sottostante. Il cliente effettua un solo pagamento anticipato per una sottoscrizione di 1 anno(o più pagamenti se la sottoscrizione è stata acquistata con il programma Open Value e a condizione che il rivenditore supporti la fatturazione mensile).


B. Sottoscrizione di 1 anno che si estende oltre la durata dell'iscrizione o del contratto Volume Licensing
[image: 01pg14_fig1]
Il cliente effettua l'ordine per una sottoscrizione di 1 anno, sei mesi prima della scadenza dell'iscrizione o del contratto Volume Licensing. È possibile che la sottoscrizione si estenda oltre la durata dell'iscrizione o del contratto Volume Licensing. Il cliente sceglie di pagare in un'unica soluzione l'anno di sottoscrizione.


C. Sottoscrizione di 1 anno con fatturazione mensile che si estende oltre la durata dell'iscrizione o del contratto Volume Licensing
[image: 01pg14_fig2]
Il cliente effettua l'ordine per una sottoscrizione di 1 anno, sei mesi prima della scadenza dell'iscrizione o del contratto Volume Licensing. È possibile che la sottoscrizione si estenda oltre la durata dell'iscrizione o del contratto Volume Licensing. il cliente effettua pagamenti mensili durante l'anno di sottoscrizione.
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Aumento degli ordini
È possibile aumentare l'ordine di un Microsoft Online Service in qualsiasi momento nel corso della sottoscrizione, ma non è possibile ridurlo fino alla scadenza della sottoscrizione. Si consiglia ai clienti di utilizzare lo stesso numero di iscrizione o di contratto nel momento in cui effettuano ulteriori ordini per lo stesso servizio. 
[bookmark: _Toc198667529][bookmark: _Toc198668106]Aumento di una sottoscrizione con la stessa scadenza del contratto
Se al nono mese di un contratto di 36 mesi si acquista un servizio online la cui sottoscrizione ha la stessa scadenza del contratto, quindi si effettua un altro ordine per l'uso aggiuntivo dello stesso servizio online all'inizio del diciottesimo mese, la durata della sottoscrizione per il primo ordine è di 27 mesi, mentre per il secondo è di 15 mesi.

Esempio:
A. Contratto di 36 mesi, primo ordine al nono mese, secondo ordine al diciottesimo mese, fatturazione e pagamento annuali
[image: 01pg15_fig1]
Si firma un nuovo contratto di 3 anni al mese 0, si effettua il primo ordine per il servizio online al nono mese, se ne effettua un secondo al diciottesimo mese e si paga alla ricorrenza annuale della stipula del contratto. Dal nono al diciottesimo mese, si paga il servizio online in base al primo ordine. Dal diciottesimo al trentaseiesimo mese, si paga il servizio online in base al primo e al secondo ordine.
[bookmark: _Toc198667530][bookmark: _Toc198668107]Aumento della sottoscrizione di 1 anno
Quando l'ordine originale è una sottoscrizione di 1 anno, la durata della sottoscrizione per gli altri ordini dello stesso servizio online deve allinearsi alla sottoscrizione di 1 anno originale. Tuttavia, non è possibile aumentare l'ordine se non si è più in possesso di un contratto valido.



Esempio:
A. Contratto di 36 mesi, primo ordine al quindicesimo mese, secondo ordine al diciannovesimo mese, pagamento anticipato
[image: 06p23fig1]

Si firma un contratto di 3 anni al mese 0 e si effettua l'ordine per una sottoscrizione di un anno del servizio online al quindicesimo mese, pagando il servizio al momento dell'ordine. Al diciannovesimo mese viene effettuato un secondo ordine della durata di 8 mesi (quanto rimane della sottoscrizione di un anno che termina al ventisettesimo mese) che viene pagato al momento dell'ordine stesso.

[bookmark: _Toc198667531][bookmark: _Toc198668108]Annullamento degli ordini
È possibile annullare gli ordini di Microsoft Online Services entro 30 giorni dall'esecuzione dell'ordine. Passati i 30 giorni, non è possibile annullare gli ordini fino alla scadenza della sottoscrizione. Ad esempio, dopo 30 giorni, anche se si smette di utilizzare il servizio online, lo si continuerà a pagare fino alla scadenza della sottoscrizione. Allo stesso modo se si registrano 50 utenti a un servizio online, non è possibile ridurne il numero a 25 fino alla scadenza della sottoscrizione, ossia fino al momento del rinnovo.[footnoteRef:4] [4:  Ciò non è applicabile a sottoscrizioni di programmi Microsoft Volume Licensing (ad esempio, sottoscrizioni di Open Value, Enterprise Agreement) Se si acquistano i Microsoft Online Services tramite questi programmi, i termini del programma consentono al cliente di stabilirne l'utilizzo per l'anno successivo a ogni ordine annuale. Per questi programmi, è possibile ridurre l'ordine prima della scadenza della sottoscrizione, a ogni ordine annuale nell'ambito di quel termine di sottoscrizione.] 


Fanno eccezione ai criteri del periodo di annullamento di 30 giorni, i supplementi una tantum di installazione o importi simili. Questi importi di non sottoscrizione sono generalmente associati alla configurazione e alla fornitura del servizio online e non sono rimborsabili anche se rientrano nel periodo dei 30 giorni. 

[bookmark: _Toc198667532][bookmark: _Toc198668109]Prezzi
I prezzi dei servizi online sono mensili. Per determinare l'importo totale della sottoscrizione, occorre moltiplicare il prezzo della sottoscrizione per il numero di mesi della sottoscrizione. I prezzi saranno gli stessi per tutta la durata della sottoscrizione di modo che, nel caso di una diminuzione o un aumento del prezzo, i clienti paghino la stessa quota mensile fino al rinnovo della sottoscrizione.

[bookmark: _Automatic_Renewals][bookmark: _Toc198667533][bookmark: _Toc198668110]Rinnovi automatici
I clienti possono rinnovare automaticamente i servizi online finché il contratto è attivo. Sono disponibili due tipi di rinnovo della sottoscrizione:

· Rinnovo automatico: è l'opzione predefinita per i clienti commerciali (non del settore pubblico).
· Rinnovo non automatico: è l'opzione predefinita per i clienti del settore pubblico (non commerciali).

Richiedere il modulo per il rinnovo automatico al proprio partner Microsoft se si desidera cambiare lo stato di rinnovo dei servizi online. Nota: la sottoscrizione dei servizi online non verrà automaticamente rinnovata per quei clienti i cui contratti sono scaduti. 


[bookmark: _Toc198667534][bookmark: _Toc198668111]Suite dei Microsoft Online Services
Microsoft offre suite di servizi online che combinano più servizi in un'offerta integrata. Per conoscere il prezzo della suite di servizi online, occorre ordinare le licenze della suite e non effettuare ordini separati per i singoli servizi online che la compongono. Allo stesso modo, per mantenere il prezzo di una suite alla scadenza della sottoscrizione, occorre rinnovare l'intera suite per una nuova sottoscrizione. Non è possibile rinnovare un solo servizio online della suite. Se si desidera continuare a utilizzare un solo servizio online della suite, è possibile ordinare separatamente le licenze di sottoscrizione per quel servizio nell'ambito di un nuovo contratto di sottoscrizione. Tuttavia, il prezzo di quel singolo servizio online può essere diverso dal prezzo della suite.

Esempi:
A. Contratto di 36 mesi, ordine immediato della suite di servizi online, rinnovo della suite alla scadenza della sottoscrizione, fatturazione e pagamento annuali
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Il cliente firma un contratto nuovo di 3 anni al mese 0, ordina immediatamente una suite di servizi online e paga a un anno dalla data di stipula del contratto. Ha diritto quindi a utilizzare tutti i servizi online che compongono la suite nell'arco della durata della sottoscrizione. Al trentaseiesimo mese, rinnova il contratto e la suite di servizi online al prezzo corrente della suite. Si ha diritto a utilizzare tutti i servizi online che compongono la suite nell'arco della durata della sottoscrizione.

B. Contratto di 36 mesi, ordine immediato della suite di servizi online, rinnovo della suite alla scadenza della sottoscrizione, fatturazione e pagamento annuali
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Il cliente firma un contratto nuovo di 3 anni al mese 0, ordina immediatamente una suite di servizi online e paga a un anno dalla data di stipula del contratto. Ha diritto quindi a utilizzare tutti i servizi online che compongono la suite nell'arco della durata della sottoscrizione. Al trentaseiesimo mese, si rinnova il contratto ma non la suite di servizi online. Si effettuano invece nuovi ordini per tutti i componenti della suite eccetto uno, ai prezzi correnti di quei servizi online. Si ha diritto a utilizzare solo i servizi online ordinati per la nuova durata della sottoscrizione.
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Modello di gestione delle licenze
Il modello standard di gestione delle licenze per i Microsoft Online Services è simile agli altri modelli standard di Microsoft (ad esempio Server/Cal, Per-Processor), ma utilizza una terminologia differente poiché i servizi online vengono considerati come sottoscrizioni.
· I servizi online non dispongono di più versioni. Poiché vengono forniti in licenza come sottoscrizioni, esiste solo una "versione" attiva del servizio online in qualsiasi momento, ossia la più recente. Si ha diritto agli aggiornamenti per i servizi online, quando disponibili, nell'arco della durata della sottoscrizione, in modo da garantire l'esecuzione della versione più recente in qualsiasi momento.
· i servizi online comprendono diversi livelli di assistenza tecnica. Il 100% della spesa per i servizi online consente l'accumulo dei vantaggi di Software Assurance [footnoteRef:5] in modo simile all'acquisto della copertura Software Assurance per le licenze perpetue di software. Per la maggior parte dei servizi online, l'assistenza viene fornita grazie ai vantaggi di assistenza tecnica Software Assurance accumulati (ad esempio, supporto Web illimitato 24 ore su 24, 7 giorni su 7, richieste di supporto telefonico in base alla spesa). Tuttavia, alcuni servizi online forniscono supporto Web e telefonico illimitati 24 ore su 24, 7 giorni su 7, oltre all'accumulo dei vantaggi di assistenza tecnica Software Assurance. Consultare l'Appendice C per conoscere le offerte di assistenza tecnica per ogni singolo servizio online. [5:  Consultare il sito http://www.microsoft.com/licensing/programs/sa/default.mspx per ulteriori informazioni sui vantaggi di Software Assurance.] 

[bookmark: _Toc198667536][bookmark: _Toc198668113]Tipi di licenze e categorie dei servizi online
In generale, esistono quattro diversi tipi di licenze per i Microsoft Online Services:
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	Licenza di sottoscrizione servizi (SSL, Services Subscription License)
Una SSL è generalmente richiesta per attivare la funzionalità di un servizio online in tutta l’organizzazione.
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	Licenza di sottoscrizione aggiuntiva (Add-on SL, Add-on Subscription License)
Una Add-on SL è generalmente richiesta per migliorare o "incrementare" la funzionalità di un servizio online in tutta l'organizzazione.
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	Licenza di sottoscrizione utente (USL, User Subscription License)
Una USL è generalmente richiesta per attivare la funzionalità di un servizio online per uno specifico utente.

	

	Licenze di sottoscrizione dispositivo (DSL, Device Subscription License)
Una DSL è generalmente richiesta per attivare la funzionalità di un servizio online per uno specifico dispositivo.



Questi quattro tipi di licenze vengono richiesti in diversi modi e combinazioni per ciascun servizio online, a seconda della categoria di servizi in cui rientrano. Per ogni servizio online non vengono richiesti tutti i tipi di licenza.
In generale, esistono quattro categorie di Microsoft Online Services:
	Servizi online basati sull'organizzazione

	· SSL richiesta per attivare il servizio online per tutta l'organizzazione.
· Potrebbe essere necessaria una Add-on SL per migliorare la funzionalità dei servizi online in tutta l'organizzazione.

Esempio: Microsoft Learning Solutions Technical eLearning Course Collection
· SSL richiesta per consentire all'organizzazione di accedere a un certo numero di corsi al mese.
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	Servizi online basati sull'organizzazione e sull'utente

	· SSL richiesta per attivare il servizio online per tutta l'organizzazione.
· USL richiesta per consentire l'utilizzo di un servizio online a un singolo utente dell'organizzazione.
· Potrebbe essere necessaria una Add-on SL per migliorare la funzionalità dei servizi online in tutta l'organizzazione e per tutti gli utenti.

Esempio: Virtual Earth
· È necessaria una SSL per la connessione al servizio online.
· È necessaria una USL affinché ogni utente dell'organizzazione possa ottenere ed elaborare i dati basati sul posizionamento tramite il servizio online.
· La Add-on SL consente a utenti non identificati (che non hanno effettuato l'autenticazione) di ottenere ed elaborare i dati basati sul posizionamento tramite il servizio online sulla base delle transazioni mensili.
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	Servizi online basati sull'utente

	· Non è necessaria una SSL come licenza per l'organizzazione; occorre semplicemente avere una licenza per ciascun utente che utilizza il servizio online.
· USL richiesta per consentire l'utilizzo di un servizio online a un singolo utente dell'organizzazione.
· Potrebbe essere necessaria una Add-on SL per migliorare la funzionalità dei servizi online in tutta l'organizzazione e per tutti gli utenti.

Esempio: Microsoft Exchange Hosted Filtering
· È necessaria una USL per ciascun utente il cui indirizzo di posta elettronica venga elaborato dal servizio online.
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	Servizi basati sul dispositivo

	· Non è necessaria una SSL come licenza per l'organizzazione; occorre semplicemente avere una licenza per ciascun dispositivo che utilizza il servizio online.
· DSL richiesta per consentire l'utilizzo del servizio a un singolo dispositivo dell'organizzazione.
· Potrebbe essere necessaria una Add-on SL per migliorare la funzionalità del servizio in tutta l'organizzazione e per tutti gli utenti.

Esempio: ForeFront Security per Exchange Server
· Per ciascun dispositivo è necessaria una DSL che consenta l'accesso all'indirizzo di posta elettronica elaborato dal servizio.
· Add-on SL per Forefront Security per Exchange Server External Connector: ne è necessaria una per ogni server su cui è in esecuzione il servizio online in modo da consentire agli utenti esterni di connettersi al server.
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Consultare l'Appendice B per scoprire quali servizi online sono applicabili a ciascuna categoria. Consultare anche l'Appendice C per i requisiti necessari per ogni singolo servizio online.
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Suite dei Microsoft Online Services
Microsoft offre suite di servizi online che combinano più servizi in un'offerta integrata. È possibile ottenere la licenza per l'utilizzo dei singoli servizi online che compongono la suite acquistando le licenze per la suite anziché quelle dei singoli componenti.
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	Exchange Enterprise CAL
+ Services
	Suite Forefront Security
	Enterprise CAL Suite

	Forefront Client Security
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	Forefront Security per Exchange Server
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	Forefront Security per SharePoint
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	Antigen per Instant Messaging
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	Exchange Hosted Filtering
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Microsoft offre suite Software + Services che combinano licenze perpetue di software, Software Assurance per tali licenze perpetue e licenze di sottoscrizione per Microsoft Online Services in una suite Software + Services integrata. È possibile ottenere la licenza per l'utilizzo dei singoli servizi che compongono la suite acquistando le licenze per la suite anziché quelle dei singoli componenti.[footnoteRef:6] [6:  La suite Forefront Security viene automaticamente rinnovata allo scadere della sottoscrizione (a meno che l'opzione non venga rifiutata esplicitamente). Tuttavia, Enterprise CAL e Exchange Enterprise CAL non vengono rinnovate automaticamente allo scadere della sottoscrizione.] 



Esempio: Suite Enterprise CAL 
· Se si acquista una suite Enterprise CAL per utente o dispositivo, è possibile utilizzare tutti i componenti della suite Forefront Security (precedentemente descritta) senza dover acquistare le singole USL o DSL per ciascuno di tali servizi.
Esempio: Exchange Enterprise CAL with Services
· Se si acquista una suite Exchange Enterprise CAL with Services per utente o dispositivo, è possibile utilizzare i servizi Forefront Security per Exchange Server e Microsoft Exchange Hosted Filtering senza dover acquistare le singole USL e DSL per ciascuno di tali servizi.
Esempio: Suite Forefront Security 
· Se si acquista una USL o una DSL per la suite Forefront Security, è possibile utilizzare i servizi Antigen per Instant Messaging, Forefront Client Security, Forefront Security per Exchange Server, Forefront Security per SharePoint e Microsoft Exchange Hosted Filtering senza dover acquistare le singole USL e DSL per ciascuno di tali servizi.
Esempio: Enterprise Desktop
· Se si acquista Enterprise Desktop, è possibile utilizzare tutti i componenti della suite Forefront Security senza dover acquistare le singole USL e DSL per ciascuno di tali servizi.
Esempio: Campus Desktop + ECAL, School Desktop + ECAL
· Se si acquista Campus Desktop o School Desktop + ECAL, è possibile utilizzare tutti i componenti della suite Forefront Security senza dover acquistare le singole USL e DSL per ciascuno di tali servizi.
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1. Domanda: cos'è un "servizio online"?
Risposta: in un servizio "online" o "hosted" una buona parte del software risiede presso un provider di servizi esterno all'ambiente IT dell'organizzazione. Una parte significativa del valore del software deriva dall'accesso in remoto ai sistemi del provider di servizi dalla propria organizzazione. Inoltre, il provider di servizi è responsabile della gestione del funzionamento, della riparazione e della manutenzione del software sui propri sistemi.

2. Domanda: con i servizi online occorre ancora installare e gestire i prodotti software sui sistemi?
Risposta: probabilmente. L'hosting di alcuni servizi online avviene totalmente presso il provider di servizi e per accedere a questi servizi occorre solo un browser Web. Ad esempio, per accedere ai contenuti del servizio MSN Encarta Premium, occorre solo un browser Web. Tuttavia, la maggior parte dei servizi online include software client che consente o migliora l'utilizzo del servizio online. Tale software client viene installato in locale sui sistemi del cliente e accede a un servizio online gestito dal provider di servizi. Ad esempio, Microsoft Office Live Meeting include un'applicazione client che consente di collaborare con altri utenti, condividere documenti, discutere in chat, pianificare riunioni e altro ancora.

3. Domanda: i diritti sul software client locale collegato al servizio online sono perpetui o non perpetui?
Risposta: non perpetui se il software viene acquistato nell'ambito della stessa licenza del servizio online. Poiché la licenza per il servizio online è una sottoscrizione non perpetua, alla scadenza della sottoscrizione occorre eliminare qualsiasi software collegato al servizio online e installato in locale sui sistemi che è stato acquistato nell'ambito della stessa licenza. È possibile utilizzare quel software solo durante il periodo di sottoscrizione del servizio online.[footnoteRef:7] [7:  Non tutto il software correlato al servizio è disponibile nell'ambito della stessa licenza. Ad esempio, il software client per Office Live Meeting viene acquistato con una licenza diversa rispetto a quella per il servizio. I partecipanti installano e utilizzano il software client sui propri sistemi con una licenza diversa.] 


4. Domanda: alcuni servizi online necessitano di altri servizi online per funzionare correttamente? Esiste un "insieme obbligatorio" per i servizi online?
Risposta: sì, per alcuni servizi online. Proprio come è necessario un sistema operativo (ad esempio Microsoft Windows® XP) per eseguire un'applicazione (ad esempio Microsoft Word), così alcuni servizi online sono necessari per eseguire altri servizi online. Per ottenere la licenza appropriata e utilizzare questi servizi online, occorre acquistarli e distribuirli entrambi. Ad esempio, per utilizzare Microsoft Exchange Hosted Encryption, occorre disporre della licenza sia per Microsoft Exchange Hosted Filtering che per Microsoft Exchange Hosted Encryption. Encryption richiede infatti la presenza di Filtering.



[bookmark: _Toc198667541][bookmark: _Toc198668118]Modello di sottoscrizione tramite programmi esistenti non sottoposti a sottoscrizione
1. Domanda: è possibile acquistare i Microsoft Online Services avvalendosi del proprio contratto attuale?
Risposta: sì, questi servizi online vengono offerti in base a una sottoscrizione che avviene nell'ambito del medesimo contratto con il quale sono state acquistate le licenze perpetue per il software e Software Assurance. Tuttavia, questo non è possibile per i contratti che rientrano nel programma Open Business e Volume. Consultare i siti http://www.microsoft.com/licensing/default.mspx e https://partner.microsoft.com/global/licensing/licensingprograms/ (in inglese) per ulteriori informazioni sui programmi Microsoft Volume Licensing.

2. Domanda: quante licenze di sottoscrizione (ad esempio SSL, USL, Add-on SL) occorrono per Open Value?
Risposta: come per le CAL (Client Access Licenses, Licenze di accesso client), sono sufficienti 5 licenze di sottoscrizione per raggiungere il requisito d'acquisto minimo per Open Value.

3. Domanda: è possibile utilizzare qualsiasi software client locale correlato a un servizio online se non si dispone della sottoscrizione di quel servizio online? Si può continuare a utilizzare qualsiasi software client locale correlato a un servizio online dopo la scadenza della sottoscrizione di quel servizio?
Risposta: dipende se il software client locale viene acquistato nell'ambito della stessa licenza del servizio online. Poiché la licenza per il servizio online è una sottoscrizione non perpetua, alla scadenza della sottoscrizione occorre eliminare qualsiasi software collegato al servizio online e installato in locale sui sistemi che è stato acquistato nell'ambito della stessa licenza. È possibile utilizzare quel software solo durante il periodo di sottoscrizione del servizio online.[footnoteRef:8] [8:  Non tutto il software correlato al servizio è disponibile nell'ambito della stessa licenza. Ad esempio, il software client per Office Live Meeting viene acquistato con una licenza diversa rispetto a quella per il servizio. I partecipanti installano e utilizzano il software client sui propri sistemi con una licenza diversa.] 



[bookmark: _Toc198667542][bookmark: _Toc198668119]Prezzi, fatturazione e durata della sottoscrizione
1. Domanda: è possibile annullare l'utilizzo del servizio online a metà della durata della sottoscrizione?
Risposta: sì, ma solo entro 30 giorni a partire dall'ordine del servizio online. Trascorsi i 30 giorni, occorre pagare i mesi rimanenti previsti dalla sottoscrizione.

2. Domanda: è possibile ridurre il numero di licenze ordinate a metà della durata della sottoscrizione?
Risposta: no, non è possibile ridurre l'utilizzo del servizio online prima della scadenza della sottoscrizione. Ad esempio, se si effettua un ordine di 50 utenti per Microsoft Exchange Hosted Filtering, non è possibile ridurre quella cifra a 25 prima della scadenza della sottoscrizione, ossia della scadenza del contratto. Tuttavia, ciò non è applicabile a sottoscrizioni di programmi Microsoft Volume Licensing (ad esempio, sottoscrizioni Open Value, Enterprise Agreement). Se si acquistano i Microsoft Online Services tramite questi programmi, il regolamento consente di stabilirne l'utilizzo per l'anno successivo a ogni ordine annuale. Per questi programmi, è possibile ridurre l'ordine prima della scadenza della sottoscrizione, a ogni ordine annuale nell'ambito di quel termine di sottoscrizione.

[bookmark: _Toc198667543][bookmark: _Toc198668120]Modello di gestione delle licenze
1. Domanda: esistono delle versioni dei servizi online? Nell'arco della durata della sottoscrizione si ha diritto agli aggiornamenti del servizio online?
Risposta: no, poiché i servizi online vengono forniti in licenza come sottoscrizioni, esiste solo una "versione" attiva del servizio online in qualsiasi momento, ossia la più recente. Si ha diritto agli aggiornamenti per i servizi online, quando disponibili, nell'arco della durata della sottoscrizione, in modo da garantire l'esecuzione della versione più recente in qualsiasi momento.

2. Domanda: le spese per i servizi online consentono l'accumulo dei vantaggi di Software Assurance? Come si riceve assistenza per i servizi online?
Risposta: i servizi online comprendono diversi livelli di assistenza tecnica. Il 100% della spesa per i servizi online consente l'accumulo dei vantaggi di Software Assurance, in modo simile all'acquisto della copertura Software Assurance per le licenze perpetue di software. Per la maggior parte dei servizi online, l'assistenza viene fornita grazie ai vantaggi di assistenza tecnica Software Assurance accumulati (ad esempio, supporto Web illimitato 24 ore su 24, 7 giorni su 7, richieste di supporto telefonico in base alla spesa). Tuttavia, alcuni servizi online forniscono supporto Web e telefonico illimitati 24 ore su 24, 7 giorni su 7, oltre all'accumulo dei vantaggi di assistenza tecnica Software Assurance. Consultare l'Appendice C per conoscere le offerte di assistenza tecnica per ogni singolo servizio online.

3. Domanda: occorre una SSL per ogni servizio online?
Risposta: no, è necessaria una SSL solo per i servizi online delle categorie di servizi "basati sull'organizzazione" e "basati sull'organizzazione e sull'utente". Non è necessaria invece per i servizi che rientrano nelle categorie di servizi "basati sull'utente" e "basati sul dispositivo". Ad esempio, Microsoft Exchange Hosted Filtering appartiene alle categorie di servizi online "basati sull'utente" e "basati sul dispositivo". Non occorre dunque acquistare una SSL per sottoscrivere Microsoft Exchange Hosted Filtering.

4. Domanda: perché esistono delle "Add-on SL" che consentono di migliorare l'utilizzo del servizio online per l'intera organizzazione, ma non delle "Add-on SL" che migliorano l'utilizzo del servizio online per un utente particolare?
Risposta: i servizi online migliorati per i singoli utenti vengono offerti attraverso più livelli. Ad esempio, MSN Encarta Online offre una "Academic USL" e una "Premium USL". L'utente del servizio online Premium ha accesso a un livello migliore di servizio rispetto all'utente del servizio online Academic. Al momento, non esistono "avanzamenti" che consentono all'utente di un servizio online Academic di passare a un servizio Premium a metà della durata della sottoscrizione. Tuttavia, al momento del rinnovo alla scadenza della sottoscrizione, è possibile sottoscrivere alcuni utenti per il servizio online Premium anziché Academic.

5. Domanda: è possibile riassegnare la USL di un utente a un altro o riassegnare la DSL di un dispositivo a un altro?
Risposta: la riassegnazione delle USL e delle DSL è simile a quella delle CAL utente e dispositivo. È possibile riassegnare in modo permanente la USL di un utente a un altro o la DSL di un dispositivo a un altro oppure riassegnare temporaneamente una USL a un utente temporaneo in assenza dell'utente principale o una DSL a un dispositivo temporaneo in caso di guasto del dispositivo principale.
6. Domanda: è possibile accedere a un servizio attraverso un dispositivo per conto di più dispositivi in modo da evitare di acquistare le licenze per gli altri dispositivi? È possibile accedere a un servizio attraverso un utente per conto di più utenti in modo da evitare di acquistare le licenze per gli utenti aggiuntivi?
Risposta: no, la "regola del multiplexing" si applica alle USL e 	. Per ulteriori dettagli, vedere il documento "The Multiplexing Brief" nel sito http://download.microsoft.com/download/8/7/3/8733d036-92b0-4cb8-8912-3b6ab966b8b2/multiplexing.doc (in inglese).

[bookmark: _Toc198667544][bookmark: _Toc198668121]Modello di fornitura per i servizi online
1. Domanda: un partner o una parte terza può gestire per i clienti i dettagli di implementazione dei servizi online? 
Risposta: sì, gli utenti (diversi dagli Amministratori MVLS e dei servizi online) responsabili dei dettagli di implementazione tecnica dei servizi online devono avere accesso al sito Web MVLS per richiedere l'attivazione. 
Affinché ciò avvenga:
0. L'amministratore presso il cliente deve richiedere l'accesso al sito Web MVLS. 
0. In seguito l'Amministratore MVLS fornirà al partner i diritti d'accesso.
0. Infine il responsabile dell'implementazione tecnica dovrà utilizzare un account Passport per l'autenticazione al momento dell'accesso a MVLS.

2. Domanda: è possibile garantire un processo di attivazione semplice per i servizi online scelti?
Risposta: è necessario inviare gli ordini d'acquisto e i contratti in modo corretto e impostare lo stato appropriato. Per richiedere l'attivazione di un servizio online, il cliente deve avere un contratto firmato e attivo. Per poter richiedere l'attivazione, è necessario che gli ordini d'acquisto siano stati ricevuti da Microsoft e risultino con stato fatturato oppure rilasciato agli ordini di vendita 
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[bookmark: _Appendix_A_–][bookmark: _Toc198667545][bookmark: _Toc198668122]Appendice A - Programmi di licenza per i Microsoft Online Services
Di seguito sono riportati i servizi online che è possibile acquistare con i programmi di gestione delle licenze. Nell'Appendice C è disponibile una descrizione più dettagliata di ciascun servizio.


Per ulteriori informazioni sui programmi Microsoft Volume Licensing e per la versione più aggiornata di questa tabella, consultare il sito http://www.microsoft.com/licensing/default.mspx (in inglese).
[bookmark: _Appendice_B_-][bookmark: _Toc198667546][bookmark: _Toc198668123]Appendice B - Modelli di gestione delle licenze per ogni categoria di servizi online
In questa appendice vengono descritti i tipi di licenza necessari per eseguire ognuno dei seguenti OLS. Nell'Appendice C vengono forniti ulteriori dettagli su ciascun servizio online.
	Servizi online basati sull'organizzazione: si tratta di tutti i servizi online che vengono eseguiti a livello di organizzazione.
	Servizi online basati sull'organizzazione e sull'utente: si tratta di tutti i servizi online che vengono eseguiti a livello di organizzazione; è necessaria una licenza per ogni utente del servizio all'interno dell'organizzazione.

	Modello di gestione delle licenze:
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	Servizio online:
· Forefront Server Security Management Console
· Microsoft Learning Solutions 
· Microsoft Learning Solutions Technical eLearning Course Collection 
· Microsoft Learning Solutions MCP Services

	Modello di gestione delle licenze:
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	Servizio online:
· Virtual Earth
· Forefront Client Security


	Servizi online basati sull'utente: si tratta di tutti i servizi online che necessitano di una licenza per utente.
	Servizi basati sul dispositivo: copre tutti i servizi online che necessitano di una licenza per dispositivo.

	Modello di gestione delle licenze:
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	Servizi online:
· Antigen per Instant Messaging
· Forefront Security per Exchange Server
· Forefront Security per SharePoint
· Suite Forefront Security 
· Microsoft Exchange Hosted Archive
· Microsoft Exchange Hosted Continuity
· Microsoft Exchange Hosted Encryption
· Microsoft Exchange Hosted Filtering
· Microsoft Learning Solutions eLearning Library
· Microsoft Learning Solutions eReference Library
· MSN Encarta® Online Academic
· MSN Encarta Online Premium
· Office Groove Enterprise Services
· Public Instant Messaging Connectivity (PIC) per Office Live Communications Server (LCS)
· Office Live Meeting
	Modello di gestione delle licenze:
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	Servizi online:
· Antigen per Instant Messaging
· Forefront Security per Exchange Server
· Forefront Security per SharePoint
· Suite Forefront Security
· Microsoft Exchange Hosted Filtering
· Office Groove Enterprise Services


	Servizi con Add-on SL opzionali                                        
· Forefront Security forExchange Server External Connector
· Forefront Security for SharePoint for External Sites
· Virtual Earth (per utenti non autenticati)
· Microsoft Exchange Hosted Archive (capacità di memoria superiore a 1 giga per Add-on SSL) 
· Automated Service Agent (Add-on SL necessaria per ASA)
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In questa appendice vengono fornite le informazioni chiave relative ai programmi e ai prodotti, nonché le domande frequenti su ognuno dei Microsoft Online Services. Coloro che affrontano i servizi online per la prima volta apprenderanno molto da questa breve guida. Gli utenti esperti, invece, potranno usufruire anche di un sommario della struttura utile per esplorare i vari materiali disponibili.

	Panoramica
In questa sezione viene fornita una breve descrizione della funzionalità e del valore del servizio online.
	Funzionalità e vantaggi chiave
In questa sezione vengono elencati le funzionalità, le caratteristiche e gli elementi di differenziazione principali del servizio online.
	Note aggiuntive
In questa sezione vengono elencate le altre informazioni chiave sul servizio online, tra cui i criteri di supporto, le dipendenze tecniche e i collegamenti alle risorse aggiuntive.

	Modello di gestione delle licenze
In questa sezione viene descritto brevemente il modello di gestione delle licenze per il servizio online, ossia le licenze necessarie per sottoscrivere il servizio online e la funzionalità specifica attivata da ogni licenza.
	Disponibilità dei programmi
In questa sezione vengono elencati i programmi Microsoft Volume Licensing con cui è possibile acquistare il servizio online.

Famiglia di prodotti presenti in listino
In questa sezione vengono fornite le informazioni precise sulla famiglia dei prodotti del servizio online, per consentire ai clienti e ai rivenditori di trovare le SKU (Stock Keeping Unit) o i numeri parte corretti all'interno del listino prezzi di Microsoft Volume Licensing.

Descrizioni delle SKU presenti nel listino (esempio)
In questa sezione viene fornito il testo di esempio delle SKU o dei numeri parte per le SSL, USL e Add-on SL del servizio online, per consentire ai clienti e ai rivenditori di trovare le SKU o i numeri parte corretti all'interno del listino prezzi di Microsoft Volume Licensing. Questo testo può variare a seconda del programma Microsoft Volume Licensing con cui si sta acquistando il servizio, ma viene comunque fornito come esempio.
	Come effettuare gli ordini e l'attivazione
In questa sezione vengono illustrate le fasi specifiche da seguire per effettuare l'ordine e l'attivazione del servizio online. 

	Domande frequenti
In questa sezione vengono elencate le risposte alle domande più frequenti sul servizio online.



[bookmark: _Toc198667548][bookmark: _Toc198668125]Antigen per Instant Messaging - Panoramica
	Panoramica
Antigen per Instant Messaging è una soluzione avanzata di protezione antivirus e di filtro dei contenuti che consente all'azienda di proteggere le proprie implementazioni di Live Communications Server da virus, worm e contenuti indesiderati. Il servizio online fornisce un software che viene installato in locale sui server di collaborazione, nonché gli aggiornamenti e le firme necessarie per quel software. Il motore antivirus dispone di un approccio stratificato a scansione multipla che consente di bloccare le minacce più recenti prima che possano creare problemi all'azienda e agli utenti. Le innovazioni di scansione e gestione e la solida integrazione di Live Communications Server ottimizzano il controllo da parte dell'amministratore e la disponibilità del server. Le tecnologie di filtro dei contenuti e dei file garantiscono alle organizzazioni di eliminare elementi indesiderati e allegati pericolosi durante le conversazioni di messaggistica immediata e il trasferimento di file.

	Funzionalità e vantaggi chiave
· Gestione di più motori di scansione antivirus leader di settore 
· Impostazioni bias e innovazioni per la scansione per garantire la disponibilità e le prestazioni di Live Communications Server
· Filtro flessibile per contenuti e file
· Aggiornamenti del motore sicuri e automatici
	Note aggiuntive
· Il 100% della spesa per Antigen per Instant Messaging consente l'accumulo dei vantaggi di Software Assurance, tra cui i vantaggi dell'assistenza tecnica (ad esempio supporto Web 24 ore su 24, 7 giorni su 7 illimitato, richieste di supporto telefonico in base alla spesa).
· Antigen per IM fa parte della suite Forefront Security 
· Tutti gli utenti (o i dispositivi) che accedono a un server protetto devono disporre di una USL o una DSL.

Ulteriori informazioni
· Consultare il sito http://www.microsoft.com/antigen/ per ulteriori informazioni.


	Modello di gestione delle licenze
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· USL per Antigen per Instant Messaging - Ogni USL consente a uno degli utenti identificati di elaborare messaggi immediati tramite il servizio. 
· DSL per Antigen per Instant Messaging - Ogni DSL consente a uno dei dispositivi utilizzati di accedere ai messaggi immediati ed elaborarli tramite il servizio. È possibile installare il software collegato al servizio sui dispositivi per utilizzarlo con il servizio.
	Disponibilità dei programmi
· Select License, Select License (Academic), Open Value, Multi-Year Open, Open Subscription License, Enterprise Agreement, Campus Agreement, School Agreement, Open Value Subscription, Enterprise Agreement Subscription

Famiglia di prodotti presenti in listino
· Antigen for Instant Messaging

Descrizioni delle SKU presenti nel listino (esempio)
· USL - Antigen Instnt Msging All Lng Monthly Subscription MVL Per User
· DSL - Antigen Instnt Msging All Lng Monthly Subscription MVL Per Device
	Come effettuare gli ordini e l'attivazione
1. Contattare il rivenditore preferito per effettuare l'ordine. Fare riferimento alla famiglia di prodotti e alle descrizioni delle SKU presenti nel listino (esempio a sinistra) per consentire al rivenditore di trovare le SKU o i numeri parte corretti.
2. Ai clienti Open Value, Microsoft invierà tramite posta elettronica la conferma dell'ordine. Entro 5-10 giorni dalla conferma dell'ordine, si riceverà un CD con la versione di Antigen concessa in licenza. 
3. I clienti Select o EA possono scaricare la versione di Antigen concessa in licenza direttamente dal sito di download MVLS. Con il kit di supporti VL si riceverà inoltre il software Antigen.
4. Per utilizzare la versione di Antigen concessa in licenza, è sufficiente installare il prodotto direttamente dal CD o dal sito di download. Non sono necessarie altre fasi per l'attivazione. Se si dispone già di una versione di prova di Antigen in esecuzione, è possibile semplicemente eseguire un aggiornamento sul posto per installare il file di licenza corretto.

	Domande frequenti

1. Domanda: a quali utenti dell'organizzazione occorre una USL per Antigen per Instant Messaging? A quali dispositivi dell'organizzazione occorre una DSL per Antigen per Instant Messaging?
Risposta: è possibile acquistare una USL o una DSL a copertura dell'utilizzo del servizio. Ciascun utente che elabori i messaggi immediati con Antigen per Instant Messaging deve disporre di una USL per il servizio. Sono inclusi quegli utenti che forniscono dati ad altri utenti o li ricevono per elaborarli per conto di altri utenti. In alternativa, ogni dispositivo utilizzato per accedere a messaggi immediati elaborati attraverso il servizio deve disporre di una DSL per quel servizio. Sono inclusi quei dispositivi che forniscono dati ad altri dispositivi o li ricevono per elaborarli per conto di altri dispositivi (ad esempio, in pooling o multiplexing).

2. Domanda: è possibile riassegnare la USL per Antigen per Instant Messaging di un utente a un altro? È possibile riassegnare la DSL per Antigen per Instant Messaging di un dispositivo a un altro?
Risposta: è possibile riassegnare in modo permanente la USL per Antigen per Instant Messaging di un utente a un altro utente. È possibile inoltre riassegnare temporaneamente una USL a un utente temporaneo in assenza dell'utente principale. È possibile riassegnare in modo permanente la DSL per Antigen per Instant Messaging di un dispositivo a un altro dispositivo. È possibile anche riassegnare una DSL a un dispositivo temporaneo in caso di guasto del dispositivo principale.

3. Domanda: occorre eliminare il software di Antigen per Instant Messaging installato sui server di collaborazione se non si è più iscritti al servizio online?
Risposta: sì, alla scadenza della sottoscrizione di un servizio online occorre disinstallare ed eliminare tutto il software correlato a quel servizio online installato in locale sui propri sistemi. È possibile utilizzare tale software solo durante il periodo di sottoscrizione del servizio online.



[bookmark: _Toc198667549][bookmark: _Toc198668126]Automated Service Agent - Panoramica
	Panoramica
Microsoft® Automated Service Agent (ASA) consiste in un rappresentante virtuale di supporto che risiede online e fornisce assistenza ai clienti 24 ore al giorno interagendovi con lo stile naturale tipico di una conversazione. I clienti utilizzano un'interfaccia di chat in cui possono digitare domande formulandole con le parole desiderate e ricevere risposte immediate. I Microsoft Automated Service Agent (ASA) si distinguono per la capacità di conversare con i clienti utilizzando un linguaggio naturale, riducendo al minimo la frustrazione e aumentando la soddisfazione del cliente. 

	Funzionalità e vantaggi chiave
· Gli ASA consentono ai clienti di formulare anche le domande più tecniche usando le parole desiderate e ottenere risposte dirette e non pagine di risultati di ricerca. 
· Gli ASA forniscono ai clienti assistenza 24 ore su 24, 7 giorni su 7. 
· I KM (Knowledge Module, Moduli di informazione) di Microsoft offrono un dizionario esaustivo di frasi e di termini legati al settore. 
· Grazie a una suite completa di strumenti per la gestione delle informazioni, gli ASA consentono di gestire le informazioni aziendali e di integrarle nella knowledge base esistente. 
· Gli ASA consentono di aumentare l'utile sull'investimento (ROI, Return On Investment) nel sistema CRM esistente grazie a una semplice integrazione.
· Coinvolge i clienti in conversazioni interattive volte a comprendere veramente le loro richieste e a fornire risposte precise. 
· Può essere utilizzato contemporaneamente su più canali di comunicazione, compresi il Web e tutte le interfacce che supportano la messaggistica bidirezionale come la messaggistica immediata, il WAP e gli SMS. 
· Consente di inoltrare facilmente un cliente direttamente a un operatore del servizio di assistenza fornendogli i dettagli della richiesta del cliente. 
	Note aggiuntive
· Automated Service Agent è una soluzione che comprende dei supplementi di installazione iniziale e una struttura tariffaria costante come indicato di seguito.
Supplemento di installazione ASA
· Un addebito una tantum per la fornitura dell'ASA
· KM: un addebito una tantum per configurare i principali moduli di informazione (settore delle comunicazioni, servizi finanziari, high-tech ed elettronica di consumo, farmaceutica, settore pubblico e vendite al dettaglio)
· Moduli di funzionalità: un addebito una tantum per configurare i moduli di funzionalità selezionati per ASA (supporto CSR, interfaccia utente avanzata, integrazione, integrazione dei servizi Web, segmentazione dei contenuti, non standard). La funzionalità non standard verrà esaminata dal team dei servizi professionali.
Applicazione tariffaria costante
· Blocchi di 10.000 sessioni ASA al mese. Passaggio mensile delle sessioni inutilizzate fino alla ricorrenza della stipula del contratto. Il numero di sessioni accumulate in un anno possono essere utilizzate in qualsiasi momento durante quello stesso anno, ma al contrario le sessioni aggiuntive devono essere acquistate se i clienti superano l'assegnazione annuale di sessioni. 
 
Ulteriori informazioni
· Consultare il sito http://www.microsoft.com/serviceproviders/solutions/asa.mspx (in inglese) per ulteriori informazioni.

	Modello di gestione delle licenze
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· Add-on SL per Automated Service Agent - Blocco prepagato di 10.000 sessioni ASA. I clienti riacquisteranno le sessioni quando viene raggiunto il numero di sessioni prepagate.
	Disponibilità dei programmi
· Select License

Famiglia di prodotti presenti in listino
· Automated Service Agent

Descrizioni delle SKU presenti nel listino (esempio)
· Automated Service Agent English Monthly Subscription MVL Add-on SL 10K Sessions
· Automated Service Agent Advanced UI (esempio di nuovo tipo di prodotto a PAGAMENTO)
	Come effettuare gli ordini e l'attivazione
1. Con l'aiuto di un addetto alle vendite specializzato su ASA definire gli obiettivi dell'ASA, esaminare il progetto per garantire che la funzionalità e i moduli di informazione corretti siano provvisti di licenza, raccogliere e formattare i contenuti che verranno inseriti nell'ASA. 
2. I clienti Select possono acquistare le SKU di ASA e in seguito passare alla fase di costruzione in collaborazione con il team ASA.


	Domande frequenti

1. Domanda: come si effettua l'analisi e si usa la soluzione ASA?
 Risposta: il processo di analisi iniziale individuerà i moduli di informazione e funzionalità che rispondono meglio alle esigenze del pubblico di riferimento, poi il team dei servizi professionali di ASA stabilirà insieme al cliente le fasi di raccolta dei contenuti di supporto a partire dalle varie risorse (domande frequenti, articoli della knowledge base, trascrizione delle chiamate al supporto tecnico, ecc.) e la relativa creazione in formato di domanda/risposta che verrà impiegato da ASA. Dopo questa fase di progettazione iniziale, segue un periodo di ottimizzazione di 1 mese in cui l'ASA viene testato e vengono aggiunti dei contenuti ove necessario.

2. Domanda: in che modo vengono mantenuti e aggiornati i contenuti?
Risposta: i clienti avranno accesso al server di gestione delle informazioni (KMS, Knowledge Management Server) di ASA. Con questo server i clienti possono verificare le prestazioni di ASA, individuare eventuali lacune nei contenuti, modificare i contenuti esistenti e aggiungerne di nuovi ove necessario, nonché generare report sulle modalità di utilizzo, sull'analisi degli argomenti e delle categorie (per determinare le ragioni principali delle richieste di assistenza). Diversi partner offriranno pacchetti di verifica e di manutenzione dei contenuti nel caso in cui i clienti dovessero decidere di non impiegare risorse interne per questo lavoro. 

3. Domanda: con ASA è possibile parlare come con operatore vero di un centro di assistenza?
Risposta: la soluzione Microsoft Automated Service Agent rappresenta la nuova generazione del self-service e combina le migliori caratteristiche del servizio non automatizzato con i bassi costi dei tradizionali strumenti di self-service. Un ASA è un CSR virtuale che "parla" con i clienti tramite un'interfaccia di chat simile a quella solitamente disponibile sul sito Web di un'azienda. Come gli altri strumenti di self-service, gli ASA sono disponibili 24 ore su 24, 7 giorni su 7 e sono in grado di servire contemporaneamente un numero praticamente infinito di clienti. Come i migliori operatori CSR, gli ASA rispondono alle domande rapidamente e in modo preciso, coinvolgendo i clienti in conversazioni interattive per risolvere i problemi e consentendo loro l'inoltro ai canali di assistenza non automatizzata laddove necessario. Gli ASA consentono ai clienti di esporre problemi e domande usando le parole desiderate e, ancora, come i migliori operatori CRS sono in grado di riconoscere le opportunità di up-sell e cross-sell. Quando si verifica un'opportunità del genere, l'ASA può presentare un'offerta nel flusso naturale della conversazione oppure può passare il cliente a un operatore CSR che propone un'offerta di persona garantendo che l'opportunità non venga persa.

4. Domanda: in quali lingue è disponibile Automated Service Agent? 
Risposta: attualmente solo in inglese. Consultare il sito http://www.microsoft.com/serviceproviders/solutions/asa.mspx (in inglese) per sapere quando saranno disponibili le versioni in altre lingue.



[bookmark: _Toc198667550][bookmark: _Toc198668127]Forefront Client Security - Panoramica
	Panoramica
Microsoft Forefront Client Security (FCS) offre funzionalità di protezione da virus e spyware di facile gestione e controllo per computer desktop e portatili aziendali e per sistemi operativi server, garantendo una difesa da virus, spyware e altre minacce sia già esistenti che nuove. Con una gestione semplificata e una notevole visibilità delle minacce e delle vulnerabilità, Forefront Client Security protegge le aziende con sicurezza ed efficienza. 

La soluzione Forefront Client Security si divide in due parti. La prima è l'agente di protezione che viene installato su computer desktop, portatili e server aziendali e protegge da virus, spyware e altre minacce. La seconda è la console di gestione, che consente agli amministratori di gestire gli agenti di protezione e generare report e avvisi sullo stato di protezione dell'ambiente. 

	Funzionalità e vantaggi chiave
· Motore antivirus e antispyware integrato che fornisce la protezione in tempo reale da virus, spyware e altre minacce e la possibilità di pianificare la scansione.
· Sistema di gestione centrale che genera report e avvisi sullo stato di protezione dell'ambiente.
· Valutazioni di stato o scansioni per determinare quali computer gestiti hanno bisogno di patch oppure sono configurati in modo poco sicuro.
· Protezione unificata da virus, spyware e altre minacce sia già esistenti che nuove, per proteggere i sistemi aziendali in modo migliore.
· Gestione semplificata tramite il sistema di gestione centrale, che consente di risparmiare tempo e ridurre la complessità della distribuzione dei criteri e delle firme.
· Visibilità e controllo grazie a report accurati sulle priorità di protezione da minacce e vulnerabilità.
	Note aggiuntive
· Il 100% della spesa per FCS consente l'accumulo dei vantaggi di Software Assurance, tra cui i vantaggi dell'assistenza tecnica (ad esempio supporto Web 24 ore su 24, 7 giorni su 7 illimitato, richieste di supporto telefonico in base alla spesa).
· Il sistema di registrazione eventi e degli avvisi si basa sulla tecnologia Microsoft Operations Manager 2005. Inoltre, FCS utilizza il database e i sistemi di reporting di SQL Server 2005. La licenza di sottoscrizione server (SSL, Server Subscription License) consigliata per Forefront Client Security Management Console comprende una licenza per server MOM 2005 e SQL Server 2005 Enterprise Edition limitata all'uso con FCS. Con questa SSL ai clienti non occorrono licenze MOM 2005 o SQL 2005, tranne che per l'uso di Forefront Client Security.
· Diritti di uso domestico: molti clienti aziendali richiedono per i propri dipendenti l'inclusione dei diritti di uso domestico per l'esecuzione dell'agente di protezione
sui computer di casa. Le aziende che dispongono di un licenza utente per l'agente di protezione possono consentire ai propri dipendenti di utilizzare Forefront Client Security Agent da casa e in ufficio senza costi aggiuntivi. 
· Forefront Client Security Agent è compreso nella suite Forefront Security e nella Enterprise CAL (i clienti della suite devono comunque acquistare a parte la sottoscrizione del server per la console di gestione).

Ulteriori informazioni
· Consultare il sito http://www.microsoft.com/clientsecurity per informazioni più generali.
· Consultare http://www.microsoft.com/forefront/clientsecurity/support/default.mspx (in inglese) per ulteriori informazioni sul supporto.


	Modello di gestione delle licenze
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· USL per Forefront Client Security - Ogni USL fornisce la protezione di Forefront Client Security Agent per un utente identificato. 
· DSL per Forefront Client Security - Ogni DSL fornisce la protezione di Forefront Client Security Agent per un dispositivo.
· SSL per Forefront Client Security Management Console - È necessaria una SSL per ciascun server su cui sia in esecuzione la console di gestione. Nota: una sola installazione della console di gestione può gestire fino a 10.000 client. 

	Disponibilità dei programmi
· Select License, Select License (Academic), Open Value, Multi-Year Open, Open Subscription License, Enterprise Agreement, Campus Agreement, School Agreement, Open Value Subscription, Enterprise Agreement Subscription

Famiglia di prodotti presenti in listino
· Forefront Client Security

Descrizioni delle SKU presenti nel listino (esempio)
· USL - Forefront Client Security All Lng Monthly Subscription MVL Per User
· DSL - Forefront Client Security All Lng Monthly Subscription MVL Per Device
	Come effettuare gli ordini e l'attivazione
1. Contattare il rivenditore preferito per effettuare l'ordine. Fare riferimento alla famiglia di prodotti e alle descrizioni delle SKU presenti nel listino (esempio a sinistra) per consentire al rivenditore di trovare le SKU o i numeri parte corretti.
2. Ai clienti Open Value, Microsoft invierà tramite posta elettronica la conferma dell'ordine. Entro 5-10 giorni dalla conferma dell'ordine, si riceverà un CD con la versione di Forefront concessa in licenza. 
3. I clienti Select o EA possono scaricare la versione di Forefront concessa in licenza direttamente dal sito di download MVLS. Con il kit di supporti VL si riceverà inoltre il software Forefront.
4. Per utilizzare la versione di Forefront concessa in licenza, è sufficiente installare il prodotto direttamente dal CD o dal sito di download. Non sono necessarie altre fasi per l'attivazione. Se si dispone già di una versione di prova di Forefront in esecuzione, è possibile semplicemente eseguire un aggiornamento sul posto per installare il file di licenza corretto.

	Domande frequenti

1. Domanda: quante console di gestione occorre installare?
Risposta: una console di gestione può supportare fino a 10.000 client. Se, ad esempio, Forefront Client Security deve proteggere 24.000 computer, saranno necessarie almeno 3 console di gestione.

2. Domanda: i clienti devono acquistare a parte le licenze MOM 2005 e SQL 2005?
Risposta: i clienti possono acquistare la SSL per la console di gestione con una licenza per server MOM 2005 e SQL 2005 Enterprise Edition limitata all'uso con FCS. 

3. Domanda: i clienti possono proteggere i propri server se possiedono una licenza per FCS per utente?
Risposta: sì, se un cliente ha meno utenti che dispositivi, dovrebbe acquistare licenze per utente per l'agente di protezione di FSC in modo da proteggere tutti i computer desktop, i portatili e i server. 

4. Domanda: un cliente può scegliere di acquistare la licenza della console di gestione senza SQL 2005 Enterprise Edition se SQL 2005 è già in uso?
Risposta: sì, i clienti possono scegliere di acquistare la licenza della console di gestione senza SQL 2005 Enterprise Edition (consultare il listino per informazioni sui prezzi). Forefront Client Security comprende report completi sullo stato di protezione. Per i clienti con circa 2.000 client o poco meno si consiglia SQL 2005 Standard Edition. Le aziende di dimensioni maggiori possono acquistare Forefront Client Security Management Console con SQL 2005 Enterprise Edition oppure utilizzare la distribuzione di SQL 2005 Enterprise Edition esistente.

5. Domanda: FCS può essere acquistato da solo? Può essere acquistato all'interno di una suite?
Risposta: sì, FCS può essere acquistato sia come prodotto singolo sia come parte delle seguenti suite di prodotti Microsoft: 
· La suite Forefront Security, che comprende Forefront Client Security Agent, Forefront Security per Exchange, Forefront Security per SharePoint, Antigen per Instant Messaging e Exchange Hosted Services
· La Enterprise CAL, che comprende Forefront Client Security Agent, Core CAL e altre Server e Security CAL.
I clienti della suite devono comunque acquistare a parte la sottoscrizione del server per la console di gestione.




[bookmark: _Toc198667551][bookmark: _Toc198668128]Forefront Security per Exchange Server - Panoramica
	Panoramica
Microsoft Forefront Security per Exchange Server comprende più motori di scansione prodotti da aziende di sicurezza informatica leader di settore e integrati in un'unica soluzione per consentire ai clienti di proteggere gli ambienti di messaggistica di Exchange da virus, worm e spam. . Grazie a una profonda integrazione con Exchange Server, alle innovazioni di scansione e ai controlli sulle prestazioni, Forefront Security per Exchange Server consente di proteggere gli ambienti di messaggistica mantenendo i tempi di attività e ottimizzando le prestazioni del server. Forefront Security per Exchange Server consente inoltre agli amministratori di gestire facilmente la configurazione e il funzionamento, gli aggiornamenti delle firme per il motore di scansione automatica e il reporting a livello aziendale e del server. 
	Funzionalità e vantaggi chiave
· Gestione di più motori di scansione antivirus leader di settore 
· Protezione stratificata contro le minacce più recenti
· Impostazioni bias e innovazioni per la scansione per garantire la disponibilità e le prestazioni di Exchange Server
· Filtro flessibile per contenuti e file
· Aggiornamenti del motore sicuri e automatici
	Note aggiuntive
· Il 100% della spesa per Forefront Security per Exchange Server consente l'accumulo dei vantaggi di Software Assurance, tra cui i vantaggi dell'assistenza tecnica (ad esempio supporto Web 24 ore su 24, 7 giorni su 7 illimitato, richieste di supporto telefonico in base alla spesa).
· Forefront Security per Exchange Server è compreso nella suite Forefront Security.
· Tutti gli utenti (o dispositivi) che accedono a un server protetto necessitano di una SL utente (o dispositivo) a meno che non dispongano di una licenza Add-on SL per Forefront per Exchange External Connector.

Ulteriori informazioni
· Consultare il sito http://www.microsoft.com/Forefront/ per ulteriori informazioni.

	Modello di gestione delle licenze
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· USL per Forefront Security per Exchange Server - Ogni USL consente a uno degli utenti identificati di elaborare messaggi di posta elettronica tramite il servizio. 
· DSL per Forefront Security per Exchange Server - Ogni DSL consente a uno dei dispositivi di accedere alla posta elettronica per elaborare i messaggi tramite il servizio. È possibile installare il software collegato al servizio sui dispositivi per utilizzarlo con il servizio.
· Add-on SL per Forefront Security for Exchange Server External Connector - Se Exchange Server è protetto da Forefront per Exchange e gli utenti esterni dispongono di una licenza External Connector per accedere a Exchange Server, è necessaria una Add-on SL per Forefront for Exchange External Connector. 
	Disponibilità dei programmi
· Select License, Select License (Academic), Open Value, Multi-Year Open, Open Subscription License, Enterprise Agreement, Campus Agreement, School Agreement, Open Value Subscription, Enterprise Agreement Subscription

Famiglia di prodotti presenti in listino
· Forefront Sec Exchange Svr

Descrizioni delle SKU presenti nel listino (esempio)
· USL - Forefront Sec ExchangeSvr All Lng Monthly Subscription MVL Per User
· DSL - Forefront Sec ExchangeSvr All Lng Monthly Subscription MVL Per Device
· Add-on SL - ForeFront Sec ExchangeSrv All Lgn Monthly Subscription MVL Online 
	Come effettuare gli ordini e l'attivazione
1. Contattare il rivenditore preferito per effettuare l'ordine. Fare riferimento alla famiglia di prodotti e alle descrizioni delle SKU presenti nel listino (esempio a sinistra) per consentire al rivenditore di trovare le SKU o i numeri parte corretti.
2. Ai clienti Open Value, Microsoft invierà tramite posta elettronica la conferma dell'ordine. Entro 5-10 giorni dalla conferma dell'ordine, si riceverà un CD con la versione di Forefront concessa in licenza. 
3. I clienti Select o EA possono scaricare la versione di Forefront concessa in licenza direttamente dal sito di download MVLS. Con il kit di supporti VL si riceverà inoltre il software Forefront.
4. Per utilizzare la versione di Forefront concessa in licenza, è sufficiente installare il prodotto direttamente dal CD o dal sito di download. Non sono necessarie altre fasi per l'attivazione. Se si dispone già di una versione di prova di Forefront in esecuzione, è possibile semplicemente eseguire un aggiornamento sul posto per installare il file di licenza corretto.

	Domande frequenti

1. Domanda: quali utenti dell'organizzazione necessitano di una USL per Forefront Security per Exchange Server? Quali dispositivi dell'organizzazione necessitano di una DSL per Forefront Security per Exchange Server?
Risposta: è possibile acquistare una USL o una DSL a copertura dell'utilizzo del servizio. Ogni utente la cui posta elettronica venga elaborata tramite Forefront Security per Exchange Server deve essere in possesso di una USL per quel servizio. Sono inclusi quegli utenti che forniscono dati ad altri utenti o li ricevono per elaborarli per conto di altri utenti. In alternativa, ogni dispositivo utilizzato per accedere alla posta elettronica in esecuzione sul servizio deve disporre di una DSL per quel servizio. Sono inclusi quei dispositivi che forniscono dati ad altri dispositivi o li ricevono per elaborarli per conto di altri dispositivi (ad esempio, in pooling o multiplexing).

2. Domanda: è possibile riassegnare la USL per Forefront Security per Exchange Server di un utente a un altro? È possibile riassegnare la DSL per Forefront Security per Exchange Server di un dispositivo a un altro?
Risposta: è possibile riassegnare in modo permanente la USL per Forefront Security per Exchange Server di un utente a un altro utente. È possibile inoltre riassegnare temporaneamente una USL a un utente temporaneo in assenza dell'utente principale. È possibile riassegnare in modo permanente la DSL per Forefront Security per Exchange Server di un dispositivo a un altro dispositivo. È possibile anche riassegnare una DSL a un dispositivo temporaneo in caso di guasto del dispositivo principale.

3. Domanda: occorre eliminare il software di Forefront Security per Exchange Server installato sui server di messaggistica se non si è più iscritti al servizio online?
Risposta: sì, alla scadenza della sottoscrizione di un servizio online occorre disinstallare ed eliminare tutto il software correlato a quel servizio online installato in locale sui propri sistemi. È possibile utilizzare tale software solo durante il periodo di sottoscrizione del servizio online.

4. Domanda: l'ambiente di messaggistica sarà protetto durante la migrazione a Exchange 2007?
Risposta: i clienti che acquistano Forefront Security per Exchange Server per proteggere Microsoft Exchange Server 2007 disporranno anche della licenza per utilizzare Microsoft Forefront per Exchange, Microsoft Forefront per SMTP Gateways e Microsoft Forefront Spam Manager per proteggere gli ambienti di Microsoft Exchange Server 2003 e Microsoft Exchange Server 2000. Ciò garantisce che l'intero ambiente di messaggistica sia protetto durante la migrazione a Exchange 2007.

5. Domanda: in quali lingue è disponibile Forefront Security per Exchange Server?
Risposta: in inglese, tedesco, francese, giapponese, italiano, spagnolo, coreano, cinese (semplificato), cinese (tradizionale), portoghese (Brasile) e russo.





[bookmark: _Toc198667552][bookmark: _Toc198668129]Forefront Security per SharePoint - Panoramica
	Panoramica
Microsoft Forefront Security per SharePoint funziona con parecchi motori di scansione prodotti da fornitori leader di settore offrendo controlli dei contenuti per consentire alle aziende di proteggere gli ambienti di collaborazione di Microsoft Office SharePoint 2007 e Windows SharePoint Services 3.0 da documenti contenenti malware, informazioni riservate e contenuti indesiderati. Il servizio online fornisce un software che viene installato in locale sui server, nonché gli aggiornamenti e le firme necessarie per quel software. Microsoft Forefront Security per SharePoint gestisce e integra motori antivirus leader di settore per fornire una protezione totale contro le minacce più recenti e per garantire che i documenti siano sicuri prima che vengano salvati o recuperati dalla libreria di documenti di SharePoint. Inoltre è possibile eseguire una scansione dei documenti alla ricerca di informazioni aziendali riservate, espressioni volgari o altri criteri definiti dall'amministratore per i contenuti. Grazie a una profonda integrazione con Office SharePoint 2007 e Windows SharePoint Services 3.0, Forefront Security per SharePoint consente di proteggere l'ambiente di collaborazione mantenendo i tempi di attività e ottimizzando le prestazioni del server. 
	Funzionalità e vantaggi chiave
· Gestione di più motori di scansione antivirus leader di settore 
· Impostazioni bias e innovazioni per la scansione per garantire la disponibilità e le prestazioni di SharePoint Portal Server e Windows SharePoint Services
· Filtro flessibile per contenuti e file
· Aggiornamenti del motore sicuri e automatici
	Note aggiuntive
· Il 100% della spesa per Forefront Security per SharePoint consente l'accumulo dei vantaggi di Software Assurance, tra cui i vantaggi dell'assistenza tecnica (ad esempio supporto Web 24 ore su 24, 7 giorni su 7 illimitato, richieste di supporto telefonico in base alla spesa).
· Forefront Security per SharePoint è compreso nella suite Forefront Security.
· Tutti gli utenti (o dispositivi) che accedono a un server protetto necessitano di una SL utente (o dispositivo), a meno che non dispongano di una licenza Add-on SL per Forefront Security per SharePoint per siti Internet.

Ulteriori informazioni
· Consultare il sito http://www.microsoft.com/Forefront/ per ulteriori informazioni.

	Modello di gestione delle licenze
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· USL per Forefront Security per SharePoint - Ogni USL consente a uno degli utenti identificati di elaborare messaggi di posta elettronica tramite il servizio. 
· DSL per Forefront Security per SharePoint - Ogni DSL consente a uno dei dispositivi di accedere alla posta elettronica per elaborare i messaggi tramite il servizio. È possibile installare il software collegato al servizio sui dispositivi per utilizzarlo con il servizio.
· Add-on SL per Forefront Security per SharePoint per siti Internet - Ogni Add-on SL protegge un singolo server SharePoint per siti Internet.
	Disponibilità dei programmi
· Select License, Select License (Academic), Open Value, Multi-Year Open, Open Subscription License, Enterprise Agreement, Campus Agreement, School Agreement, Open Value Subscription, Enterprise Agreement Subscription

Famiglia di prodotti presenti in listino
· Forefront Sec SharePoint

Descrizioni delle SKU presenti nel listino (esempio)
· USL - Forefront Sec SharePoint All Lng Monthly Subscription MVL Per User
· DSL - Forefront Sec SharePoint All Lng Monthly Subscription MVL Per Device
· Add-on SSL - Forefront Sec SharePoint All Lng Monthly Subscription MVL Intrnet Sites Add-on
	Come effettuare gli ordini e l'attivazione
1. Contattare il rivenditore preferito per effettuare l'ordine. Fare riferimento alla famiglia di prodotti e alle descrizioni delle SKU presenti nel listino (esempio a sinistra) per consentire al rivenditore di trovare le SKU o i numeri parte corretti.
2. Ai clienti Open Value, Microsoft invierà tramite posta elettronica la conferma dell'ordine. Entro 5-10 giorni dalla conferma dell'ordine, si riceverà un CD con la versione di Forefront concessa in licenza. 
3. I clienti Select o EA possono scaricare la versione di Forefront concessa in licenza direttamente dal sito di download MVLS. Con il kit di supporti VL si riceverà inoltre il software Forefront.
4. Per utilizzare la versione di Forefront concessa in licenza, è sufficiente installare il prodotto direttamente dal CD o dal sito di download. Non sono necessarie altre fasi per l'attivazione. Se si dispone già di una versione di prova di Forefront in esecuzione, è possibile semplicemente eseguire un aggiornamento sul posto per installare il file di licenza corretto.

	Domande frequenti

1. Domanda: quali utenti dell'organizzazione necessitano di una USL per Forefront Security per SharePoint? Quali dispositivi dell'organizzazione necessitano di una DSL per Forefront Security per SharePoint?
Risposta: è possibile acquistare una USL o una DSL a copertura dell'utilizzo del servizio. Ogni utente la cui posta elettronica venga elaborata tramite Forefront Security per SharePoint deve essere in possesso di una USL per quel servizio. Sono inclusi quegli utenti che forniscono dati ad altri utenti o li ricevono per elaborarli per conto di altri utenti. In alternativa, ogni dispositivo utilizzato per accedere alla posta elettronica in esecuzione sul servizio deve disporre di una DSL per quel servizio. Sono inclusi quei dispositivi che forniscono dati ad altri dispositivi o li ricevono per elaborarli per conto di altri dispositivi (ad esempio, in pooling o multiplexing).
2. Domanda: è possibile riassegnare la USL per Forefront Security per SharePoint di un utente a un altro? È possibile riassegnare la DSL per Forefront Security per SharePoint di un dispositivo a un altro?
Risposta: è possibile riassegnare in modo permanente la USL per Forefront Security per SharePoint di un utente a un altro utente. È possibile inoltre riassegnare temporaneamente una USL a un utente temporaneo in assenza dell'utente principale. È possibile riassegnare in modo permanente la DSL per Forefront Security per SharePoint di un dispositivo a un altro dispositivo. È possibile anche riassegnare una DSL a un dispositivo temporaneo in caso di guasto del dispositivo principale.
3. Domanda: occorre eliminare il software di Forefront Security per SharePoint installato sui server se non si è più iscritti al servizio online?
Risposta: sì, alla scadenza della sottoscrizione di un servizio online occorre disinstallare ed eliminare tutto il software correlato a quel servizio online installato in locale sui propri sistemi. È possibile utilizzare tale software solo durante il periodo di sottoscrizione del servizio online.
4. Domanda: l'ambiente di messaggistica sarà protetto durante la migrazione a Exchange 2007?
Risposta: sì, i clienti che acquistano Forefront Security per SharePoint per proteggere gli ambienti di collaborazione di Microsoft Office SharePoint 2007, Microsoft SharePoint 2003 e Windows SharePoint Services 3.0 disporranno anche di una licenza per utilizzare Forefront per SharePoint per proteggere gli ambienti di collaborazione di Microsoft SharePoint 2003, Microsoft Office SharePoint 2007 e Windows SharePoint Services 3.0.
5. Domanda: in quali lingue è disponibile Forefront Security per SharePoint?
Risposta: in inglese, tedesco, francese, giapponese, italiano, spagnolo, coreano, cinese (semplificato), cinese (tradizionale), portoghese (Brasile) e russo.



[bookmark: _Toc198667553][bookmark: _Toc198668130]Forefront Server Security Management Console - Panoramica
	Panoramica
Forefront Server Security Management Console consente agli amministratori di gestire facilmente Forefront Security per Exchange Server, Forefront Security per SharePoint e Microsoft Antigen tramite una console basata su Web in grado di centralizzare la configurazione e il funzionamento e di automatizzare il download e la distribuzione degli aggiornamenti delle firme e del motore di scansione. Il servizio online fornisce un software che viene installato in locale sui server, nonché gli aggiornamenti necessari per quel software. Il servizio online fornisce anche avvisi e notifiche di epidemie di virus, nonché strumenti di reporting completi che consentono agli amministratori di fare il punto sulle attività di minaccia rilevate nell'organizzazione in modo piuttosto semplice.
	Funzionalità e vantaggi chiave
· Distribuzione e configurazione centralizzata di Forefront Security per Exchange Server e Forefront Security per SharePoint e aggiornamenti centralizzati delle distribuzioni di Microsoft Antigen
· Report completi
· Diffusione dei report
· Avvisi del motore e relativi a epidemie di virus 
	Note aggiuntive
· Il 100% della spesa per Forefront Server Security Management Console consente l'accumulo dei vantaggi di Software Assurance, tra cui i vantaggi dell'assistenza tecnica (ad esempio supporto Web 24 ore su 24, 7 giorni su 7 illimitato, richieste di supporto telefonico in base alla spesa).

Ulteriori informazioni
· Consultare il sito http://www.microsoft.com/forefront/serversecurity/mgmt/default.mspx per ulteriori informazioni.

	Modello di gestione delle licenze
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· SSL per la console di gestione di Forefront Server Security - Ogni SSL consente di installare e utilizzare il software su uno dei server per la gestione di tutte le installazioni di Forefront nell'intera organizzazione. Permette inoltre di ricevere gli aggiornamenti del software su quel server tramite il servizio online. 
	Disponibilità dei programmi
· Select License, Select License (Academic), Open Value, Multi-Year Open, Open Subscription License, Enterprise Agreement, Campus Agreement, School Agreement, Open Value Subscription, Enterprise Agreement Subscription

Famiglia di prodotti presenti in listino
· Forefront Server Security Management Console

Descrizioni delle SKU presenti nel listino (esempio)
· SSL - Forefront Server Security Management Console
· All Lng Monthly Subscription MVL Services
	Come effettuare gli ordini e l'attivazione
1. Contattare il rivenditore preferito per effettuare l'ordine. Fare riferimento alla famiglia di prodotti e alle descrizioni delle SKU presenti nel listino (esempio a sinistra) per consentire al rivenditore di trovare le SKU o i numeri parte corretti.
1. Ai clienti Open Value, Microsoft invierà tramite posta elettronica la conferma dell'ordine. Entro 5-10 giorni dalla conferma dell'ordine, si riceverà un CD con la versione di Forefront Server Security Management Console concessa in licenza. 
1. I clienti Select o EA possono scaricare la versione di Forefront Server Security Management Console concessa in licenza direttamente dal sito di download MVLS. Con il kit di supporti VL si riceverà inoltre il software Forefront.
4. Per utilizzare la versione di Forefront concessa in licenza, è sufficiente installare il prodotto direttamente dal CD o dal sito di download. Non sono necessarie altre fasi per l'attivazione. Se si dispone già di una versione di prova, non occorre aggiornarla alla versione con licenza, poiché la licenza del prodotto viene ulteriormente convalidata dal Microsoft Licensing Agreement e non dal codice product key.

	Domande frequenti

1. Domanda: quante SSL per la console di gestione di Forefront Server Security occorrono a un'organizzazione?
Risposta: dipende dalla quantità di funzionalità da dedicare alla gestione richiesta. Occorre una SSL per ogni server su cui viene installato ed eseguito il servizio online Forefront Server Security Management Console. Tuttavia, non occorre una USL per i singoli utenti o dispositivi gestiti da Forefront Server Security Management Console.

2. Domanda: occorre eliminare il software di Forefront Server Security Management Console installato sui server se non si è più iscritti al servizio online?
Risposta: sì, alla scadenza della sottoscrizione di un servizio online occorre disinstallare ed eliminare tutto il software correlato a quel servizio online installato in locale sui propri sistemi. È possibile utilizzare tale software solo durante il periodo di sottoscrizione del servizio online.
 




[bookmark: _Toc198667554][bookmark: _Toc198668131]Microsoft Exchange Hosted Archive - Panoramica 
	Panoramica
Microsoft Exchange Hosted Archive è un servizio hosted per archivi di posta elettronica e di messaggistica immediata. Consente alle aziende di soddisfare i requisiti normativi e di corporate governance per la conservazione, il monitoraggio e il reporting dei messaggi. È possibile accedervi attraverso un'interfaccia sicura basata su Web ed eseguire ricerche flessibili sull'archivio indicizzato dei messaggi per verifiche della conformità e accertamenti legali. È possibile utilizzare l'interfaccia basata su Web anche come sistema di posta elettronica di backup pienamente funzionale. Il servizio online non richiede nessun investimento anticipato di capitale e necessita di un'amministrazione IT minima, liberando le risorse IT disponibili in modo da poterle concentrare su altre iniziative produttrici di valore.
	Funzionalità e vantaggi chiave
· Ricerca, recupero, ripristino ed estrazione di messaggi di posta elettronica e immediati
· Conformità normativa e legale semplice
· Interfaccia utente intuitiva basata su Web
· Agevolazione della continuità del servizio di posta elettronica
· Convenienza del servizio hosted
· Distribuzione semplificata
· Accessibilità continua
	Note aggiuntive
· Microsoft Exchange Hosted Archive offre supporto Web e telefonico illimitati 24 ore su 24, 7 giorni su 7, oltre all'accumulo dei vantaggi di assistenza tecnica Software Assurance.
· Microsoft Exchange Hosted Filtering è un prerequisito tecnico per Microsoft Exchange Hosted Archive. Occorre quindi acquistare e distribuire Filtering per ordinare Archive.
· Il servizio Microsoft Exchange Hosted Archive è un prerequisito tecnico per Microsoft Exchange Hosted Archive Extra Storage.
· Le funzionalità di Microsoft Exchange Hosted Continuity sono comprese in Microsoft Exchange Hosted Archive. Non occorre effettuare un ordine per Continuity e Archive.
Ulteriori informazioni
· Consultare il sito http://www.microsoft.com/exchange/services/default.mspx per ulteriori informazioni.

	Modello di gestione delle licenze
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· USL per Microsoft Exchange Hosted Archive - Ogni USL consente a uno degli utenti identificati di accedere al servizio online e all'archivio (100 MB al mese), nonché di elaborare i dati del sottoscrittore tramite il servizio online.
· Add-on SL per Microsoft Exchange Hosted Archive EXT - Ogni Add-on SL aumenta le dimensioni del limite mensile dell'archivio dell'organizzazione che viene condiviso dagli utenti forniti di licenza.
	Disponibilità dei programmi
· Select License, Select License (Academic), Open Value, Multi-Year Open, Open Subscription License, Enterprise Agreement, Campus Agreement, School Agreement, Open Value Subscription, Enterprise Agreement Subscription

Famiglie di prodotti presenti in listino
· MS Exchange Hosted Archive
· MS Exchange Hosted Archive EXT

Descrizioni delle SKU presenti nel listino (esempi)
· USL - MS Exch Hosted Archive All Lng Monthly Subscription MVL Per User
· Add-on SL – MS Exch Hosted Archive All Lng Monthly Subscription MVL Services ExtraStor
	Come effettuare gli ordini e l'attivazione
1. Contattare il rivenditore preferito per effettuare l'ordine. Fare riferimento alla famiglia di prodotti e alle descrizioni delle SKU presenti nel listino (esempio a sinistra) per consentire al rivenditore di trovare le SKU o i numeri parte corretti.
2. L'Amministratore degli OLS, l'Amministratore MVLS designato sul sito MVLS, il Contatto per gli OLS OPPURE il Contatto per le notifiche per l'iscrizione Volume Licensing riceverà da Microsoft una conferma dell'ordine tramite posta elettronica entro 4 ore dall'elaborazione dell'ordine d'acquisto. Il messaggio di posta elettronica di conferma conterrà le istruzioni dettagliate per attivare i servizi online. Al momento dell'attivazione sarà necessario fornire alcune informazioni tecniche sull'ambiente di posta elettronica (ad esempio i nomi di dominio, gli indirizzi IP).
3. Per ulteriori informazioni sul processo di attivazione consultare la sezione precedente relativa all'acquisto e al processo di fornitura dei servizi online.
4. Alla ricezione di una richiesta di attivazione completa (e alla risoluzione delle difficoltà tecniche per cui è necessaria l'interazione con il cliente), il servizio verrà fornito in 5 giorni lavorativi. 

	Domande frequenti

1. Domanda: a quali utenti dell'organizzazione occorre una USL per Microsoft Exchange Hosted Archive?
Risposta: ogni utente in possesso di dati di sottoscrizione archiviati o elaborati tramite Microsoft Exchange Hosted Archive necessita di una USL per il servizio online. Sono inclusi quegli utenti che forniscono dati di sottoscrizione ad altri utenti o che li ricevono per archiviarli ed elaborarli per conto di altri utenti. 

2. Domanda: quando serve una Add-on SL per Microsoft Exchange Hosted Archive? Quali utenti dell'organizzazione possono utilizzare l'archivio acquistato tramite un'Add-on SL per Microsoft Exchange Hosted Archive?
Risposta: ogni USL per Microsoft Exchange Hosted Archive fornisce un utente identificato con 100 MB di archiviazione disponibili al mese. Se è necessario un archivio aggiuntivo, occorre acquistare una Add-on SL. Ogni Add-on SL fornisce 1 GB di archiviazione da condividere tra tutti gli utenti dell'organizzazione a cui è stata assegnata una USL. Se lo si desidera, è possibile distribuire l'archivio in modo non uniforme tra gli utenti forniti di licenza. Ad ogni modo, non è possibile distribuire più della quantità totale di archivio correttamente fornita di licenza. Non è possibile assegnare l'archivio agli utenti sprovvisti di USL per il servizio online.

3. Domanda: cosa succede se si archivia più della quantità correttamente fornita di licenza con USL e Add-on SL per Microsoft Exchange Hosted Archive?
Risposta: occorre effettuare immediatamente l'ordine per un archivio aggiuntivo, acquistando delle USL per gli utenti aggiuntivi che utilizzano il servizio online oppure delle Add-on SL per attivare un archivio aggiuntivo per l'organizzazione.

4. Domanda: occorre acquistare e distribuire dei servizi online insieme a Microsoft Exchange Hosted Archive? E con delle Add-on SL per Archive?
Risposta: sì, occorre acquistare e distribuire Microsoft Exchange Hosted Filtering. È un prerequisito tecnico per Microsoft Exchange Hosted Archive. La Add-on SL richiede sia Microsoft Exchange Hosted Filtering che Microsoft Exchange Hosted Archive.

5. Domanda: è possibile riassegnare la USL per Microsoft Exchange Hosted Archive di un utente a un altro utente?
Risposta: è possibile riassegnare in modo permanente la USL di un utente a un altro. È possibile inoltre riassegnare temporaneamente una USL a un utente temporaneo in assenza dell'utente principale.



[bookmark: _Toc198667555][bookmark: _Toc198668132]Microsoft Exchange Hosted Continuity - Panoramica
	Panoramica
Microsoft Exchange Hosted Continuity è una soluzione per la continuità delle attività aziendali sempre disponibile che consente di proteggere e garantire l'accesso alla posta elettronica da parte dell'azienda e dei dipendenti. Le organizzazioni dispongono di un'interfaccia Web sicura e intuitiva che consente l'accesso alla posta elettronica degli ultimi 30 giorni oltre alla composizione di nuovi messaggi. Il servizio online non richiede nessun investimento anticipato di capitale e necessita di un'amministrazione IT minima, fornendo una soluzione utile per la continuità delle attività aziendali durante le interruzioni di rete.
	Funzionalità e vantaggi chiave
· Piena funzionalità della posta elettronica, lettura, composizione, invio e ricezione compresi.
· Accesso alla posta elettronica degli ultimi 30 giorni
· Interfaccia utente intuitiva basata su Web
· Convenienza del servizio hosted
· Distribuzione semplificata
· Accessibilità continua
	Note aggiuntive
· Microsoft Exchange Hosted Continuity offre supporto Web e telefonico illimitati 24 ore su 24, 7 giorni su 7, oltre all'accumulo dei vantaggi di assistenza tecnica Software Assurance.
· Microsoft Exchange Hosted Filtering è un prerequisito per Microsoft Exchange Hosted Continuity. È necessario quindi acquistare e distribuire Filtering per ordinare Continuity.
· Le funzionalità di Microsoft Exchange Hosted Continuity sono comprese in Microsoft Exchange Hosted Archive. Non occorre effettuare un ordine per Continuity e Archive.

Ulteriori informazioni
· Consultare il sito http://www.microsoft.com/exchange/services/default.mspx per ulteriori informazioni.

	Modello di gestione delle licenze
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· USL per Microsoft Exchange Hosted Continuity - Ogni USL consente a un utente identificato di archiviare (per 30 giorni) ed elaborare i dati di sottoscrizione tramite il servizio online.
	Disponibilità dei programmi
· Select License, Select License (Academic), Open Value, Multi-Year Open, Open Subscription License, Enterprise Agreement, Campus Agreement, School Agreement, Open Value Subscription, Enterprise Agreement Subscription

Famiglia di prodotti presenti in listino
· MS Exchange Hosted Continuity

Descrizioni delle SKU presenti nel listino (esempio)
· USL - MS Exch Hosted Continuity All Lng Monthly Subscription MVL Per User
	Come effettuare gli ordini e l'attivazione
1. Contattare il rivenditore preferito per effettuare l'ordine. Fare riferimento alla famiglia di prodotti e alle descrizioni delle SKU presenti nel listino (esempio a sinistra) per consentire al rivenditore di trovare le SKU o i numeri parte corretti.
2. L'Amministratore degli OLS, l'Amministratore MVLS designato sul sito MVLS, il Contatto per gli OLS OPPURE il Contatto per le notifiche per l'iscrizione Volume Licensing riceverà da Microsoft una conferma dell'ordine tramite posta elettronica entro 4 ore dall'elaborazione dell'ordine d'acquisto. Il messaggio di posta elettronica di conferma conterrà le istruzioni dettagliate per attivare i servizi online. Al momento dell'attivazione sarà necessario fornire alcune informazioni tecniche sull'ambiente di posta elettronica (ad esempio i nomi di dominio, gli indirizzi IP). 
3. Per ulteriori informazioni sul processo di attivazione consultare la sezione precedente relativa all'acquisto e al processo di fornitura dei servizi online.
4. Alla ricezione di una richiesta di attivazione completa (e alla risoluzione delle difficoltà tecniche per cui è necessaria l'interazione con il cliente), il servizio verrà fornito in 5 giorni lavorativi.

	Domande frequenti

1. Domanda: a quali utenti dell'organizzazione occorre una USL per Microsoft Exchange Hosted Continuity?
Risposta: ogni utente in possesso di dati di sottoscrizione archiviati o elaborati tramite Microsoft Exchange Hosted Continuity necessita di una USL per il servizio online. Sono inclusi quegli utenti che forniscono dati di sottoscrizione ad altri utenti o che li ricevono per archiviarli ed elaborarli per conto di altri utenti.

2. Domanda: occorre acquistare e distribuire dei servizi online insieme a Microsoft Exchange Hosted Continuity?
Risposta: sì, occorre acquistare e distribuire Microsoft Exchange Hosted Filtering. È un prerequisito tecnico per Microsoft Exchange Hosted Continuity.

3. Domanda: è possibile riassegnare la USL per Microsoft Exchange Hosted Continuity di un utente a un altro utente?
Risposta: è possibile riassegnare in modo permanente la USL di un utente a un altro. È possibile inoltre riassegnare temporaneamente una USL a un utente temporaneo in assenza dell'utente principale.



[bookmark: _Toc198667556][bookmark: _Toc198668133]Microsoft Exchange Hosted Encryption - Panoramica
	Panoramica
Microsoft Exchange Hosted Encryption è un servizio di crittografia della posta elettronica semplice e conveniente che consente la consegna sicura di comunicazioni aziendali riservate. Tramite questo servizio le organizzazioni possono impostare criteri a livello di gateway che attivano la crittografia della posta elettronica contenente dati riservati. Essendo un servizio online, Exchange Hosted Encryption non richiede né complicati scambi di chiavi e password né software o hardware da installare e gestire in locale, riducendo in tal modo i costi e la complessità della distribuzione della crittografia in tutta l'azienda.
	Funzionalità e vantaggi chiave
· Posta elettronica crittografata consegnata direttamente sul desktop; non è un servizio Web
· Di facile utilizzo sia per i mittenti che per i destinatari
· Crittografia basata su criteri
· Assenza di chiavi o certificati da gestire
· Nessun hardware o software lato client da installare e su cui effettuare la manutenzione
· Convenienza del servizio hosted
· Distribuzione semplificata
· Accessibilità continua
	Note aggiuntive
· Microsoft Exchange Hosted Encryption offre supporto Web e telefonico illimitati 24 ore su 24, 7 giorni su 7, oltre all'accumulo dei vantaggi di assistenza tecnica Software Assurance. 
· Microsoft Exchange Hosted Filtering è un prerequisito per Microsoft Exchange Hosted Encryption. Occorre quindi acquistare e distribuire Filtering per ordinare Encryption. 

Ulteriori informazioni
· Consultare il sito http://www.microsoft.com/exchange/services/default.mspx per ulteriori informazioni.

	Modello di gestione delle licenze
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· USL per Microsoft Exchange Hosted Encryption - Ogni USL consente a un utente identificato di elaborare i dati di sottoscrizione tramite il servizio online.
	Disponibilità dei programmi
· Select License, Select License (Academic), Open Value, Multi-Year Open, Open Subscription License, Enterprise Agreement, Campus Agreement, School Agreement, Open Value Subscription, Enterprise Agreement Subscription

Famiglia di prodotti presenti in listino
· MS Exchange Hosted Encryption

Descrizioni delle SKU presenti nel listino (esempio)
· USL - MS Exch Hosted Encryption All Lng Monthly Subscription MVL Per User
	Come effettuare gli ordini e l'attivazione
1. Contattare il rivenditore preferito per effettuare l'ordine. Fare riferimento alla famiglia di prodotti e alle descrizioni delle SKU presenti nel listino (esempio a sinistra) per consentire al rivenditore di trovare le SKU o i numeri parte corretti.
2. L'Amministratore degli OLS, l'Amministratore MVLS designato sul sito MVLS, il Contatto per gli OLS OPPURE il Contatto per le notifiche per l'iscrizione Volume Licensing riceverà da Microsoft una conferma dell'ordine tramite posta elettronica entro 4 ore dall'elaborazione dell'ordine d'acquisto. Il messaggio di posta elettronica di conferma conterrà le istruzioni dettagliate per attivare i servizi online. Al momento dell'attivazione sarà necessario fornire alcune informazioni tecniche sull'ambiente di posta elettronica (ad esempio i nomi di dominio, gli indirizzi IP). 
3. Per ulteriori informazioni sul processo di attivazione consultare la sezione precedente relativa all'acquisto e al processo di fornitura dei servizi online.
4. Alla ricezione di una richiesta di attivazione completa (e alla risoluzione delle difficoltà tecniche per cui è necessaria l'interazione con il cliente), il servizio verrà fornito in 5 giorni lavorativi.

	Domande frequenti

1. Domanda: a quali utenti dell'organizzazione occorre una USL per Microsoft Exchange Hosted Encryption?
Risposta: ogni utente in possesso di dati di sottoscrizione elaborati tramite Microsoft Exchange Hosted Encryption necessita di una USL per il servizio online. Sono inclusi quegli utenti che forniscono dati di sottoscrizione ad altri utenti o li ricevono per elaborarli per conto di altri utenti.

2. Domanda: occorre acquistare e distribuire dei servizi online insieme a Microsoft Exchange Hosted Encryption?
Risposta: sì, occorre acquistare e distribuire Microsoft Exchange Hosted Filtering. È un prerequisito tecnico per Microsoft Exchange Hosted Encryption.

3. Domanda: è possibile riassegnare la USL per Microsoft Exchange Hosted Encryption di un utente a un altro utente?
Risposta: è possibile riassegnare in modo permanente la USL di un utente a un altro. È possibile inoltre riassegnare temporaneamente una USL a un utente temporaneo in assenza dell'utente principale.

4. Domanda: poiché Exchange Hosted Filtering è un requisito, occorre acquistare un numero di licenze per Exchange Hosted Encryption uguale a quello delle licenze per Exchange Hosted Filtering?
Risposta: no, anche se occorre acquistare le licenze per Exchange Hosted Filtering per tutti gli utenti del dominio che deve essere filtrato, è possibile acquistare le licenze per Exchange Hosted Encryption per un sottoinsieme di utenti del dominio.




[bookmark: _Toc198667557][bookmark: _Toc198668134]Microsoft Exchange Hosted Filtering - Panoramica
	Panoramica
Microsoft Exchange Hosted Filtering è un servizio hosted efficace e facile da distribuire che consente di proteggere la posta elettronica aziendale in entrata e in uscita da spam, tentativi di phishing e virus. Si avvale di difese stratificate per impedire al malware diffuso tramite posta elettronica di raggiungere il gateway aziendale. Inoltre, il servizio online offre potenti strumenti di scrittura delle regole per ottemperare ai criteri aziendali e normativi per la posta elettronica che regolano l'utilizzo della posta e gli strumenti di ripristino di emergenza. Tali strumenti devono inserire in coda i messaggi in uscita nel caso di interruzione del funzionamento del server di posta elettronica. Il servizio online non richiede nessun investimento anticipato di capitale e necessita di un'amministrazione IT minima, liberando le risorse IT disponibili in modo da poterle concentrare su altre iniziative produttrici di valore.
	Funzionalità e vantaggi chiave
· Filtro antispam e filtro antivirus di elevata precisione
· Motore flessibile di scrittura delle regole per ottemperare ai criteri per la posta elettronica
· Interfaccia multilingue per gli utenti finali
· Nessun hardware o software lato client da installare e su cui effettuare la manutenzione
· Convenienza del servizio hosted
· Distribuzione semplificata
· Libera risorse di rete per altri usi aziendali
· Accessibilità continua
	Note aggiuntive
· Microsoft Exchange Hosted Filtering offre supporto Web e telefonico illimitati 24 ore su 24, 7 giorni su 7, oltre all'accumulo dei vantaggi di assistenza tecnica Software Assurance. 
· Exchange Hosted Filtering è incluso nella suite Forefront Security (vedere l'Appendice D)
· Microsoft Exchange Hosted Filtering offre contratti di servizio (SLA, Service Level Agreement). È possibile trovare questi contratti sul sito: http://www.microsoft.com/exchange/services/filtering.mspx. 
· Se Microsoft viola uno SLA, il cliente deve comunicarlo all'assistenza servizi client sul sito: http://www.microsoft.com/exchange/services/support.mspx (in inglese) per aver diritto a qualsiasi soluzione applicabile.
· Poiché questo servizio online viene fornito tramite il dominio, tutti gli utenti (o dispositivi) di qualsiasi dominio coperto necessitano di SL utente (o dispositivo). I clienti che desiderano usufruire del servizio per un sottoinsieme di utenti (o dispositivi) possono creare sottodomini per forniture più personalizzate. In questo modo solo gli utenti (o dispositivi) del sottodominio coperto necessiteranno di SL utente (o dispositivo).

Ulteriori informazioni
· Consultare il sito http://www.microsoft.com/exchange/services/default.mspx per ulteriori informazioni.

	Domande frequenti

1. Domanda: a quali utenti dell'organizzazione occorre una USL per Microsoft Exchange Hosted Filtering?
Risposta: ogni utente in possesso di dati di sottoscrizione elaborati tramite Microsoft Exchange Hosted Filtering necessita di una USL per il servizio. Sono inclusi quegli utenti che forniscono dati di sottoscrizione ad altri utenti elaborandoli per conto di questi ultimi.

2. Domanda: è possibile riassegnare la USL per Microsoft Exchange Hosted Filtering di un utente a un altro utente? È possibile riassegnare la DSL per Microsoft Exchange Hosted Filtering di un dispositivo a un altro dispositivo?
Risposta: è possibile riassegnare in modo permanente la USL per Microsoft Exchange Hosted Filtering di un utente a un altro utente. È possibile inoltre riassegnare temporaneamente una USL a un utente temporaneo in assenza dell'utente principale. È possibile riassegnare in modo permanente la DSL per Microsoft Exchange Hosted Filtering di un dispositivo a un altro dispositivo. È possibile anche riassegnare una DSL a un dispositivo temporaneo in caso di guasto del dispositivo principale.

3. Domanda: è necessario acquistare delle USL o delle DSL per Microsoft Exchange Hosted Filtering?
Risposta: poiché Filtering è un servizio basato sull'utente, si consiglia di acquistare delle USL. Tuttavia, se lo standard dell'organizzazione è basato su licenze per dispositivo per altri prodotti e servizi, è possibile acquistare delle DSL.

4. Domanda: è possibile provare Microsoft Exchange Hosted Filtering prima di acquistarlo?
Risposta: sì, Microsoft Exchange Hosted Filtering offre un periodo di prova di 30 giorni. Per richiedere l'attivazione, visitare il sito https://provisioning.frontbridge.com/trial.aspx (in inglese).



[bookmark: _Toc198667558][bookmark: _Toc198668135]Microsoft Learning Solutions - Panoramica
	Panoramica
Microsoft Learning Solutions offre un set completo di risorse di apprendimento tecnico che comprendono corsi e librerie Official Microsoft E-Learning, librerie di riferimento elettronico online e voucher per gli esami di certificazione Microsoft. Uno dei vantaggi chiave della sottoscrizione di questo servizio online è l'accesso a un ambiente di apprendimento totalmente hosted da Microsoft che consente allo staff tecnico di convalidare facilmente le nuove competenze e fornire gli esercizi di formazione in un ambiente di esercitazione pratica virtuale sicuro, fornendo una gestione agevole e aggiornamenti più frequenti rispetto a una soluzione indipendente. Esistono quattro soluzioni Microsoft Learning Solutions offerte tramite il servizio online:
· Microsoft Learning Solutions Technical eLearning Course Collection
· Microsoft Learning Solutions MCP Services
· Microsoft Learning Solutions eLearning Library
· Microsoft Learning Solutions eReference Library
	Funzionalità e vantaggi chiave
· Distribuzioni e migrazioni di software più rapide
· Miglioramento della produttività aziendale
· Riduzione dei costi di assistenza
· Importanti contenuti mirati forniti direttamente dagli esperti di Microsoft
· Facilità di gestione
· Costi limitati
	Note aggiuntive
· Microsoft Learning Solutions presenta dei criteri di supporto diversi e non consente l'accumulo dei vantaggi di Software Assurance. Offre comunque supporto Web illimitato 24 ore su 24, 7 giorni su 7, e supporto telefonico illimitato 24 ore al giorno, 5 giorni su 7. 
· Consultare il sito https://www.microsoftelearning.com/help/contactUs.aspx (in inglese) per ulteriori informazioni. 

Ulteriori informazioni
· Consultare il sito www.microsoft.com/learning/mls/ (in inglese) per ulteriori informazioni.

	Modello di gestione delle licenze
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· SSL per Microsoft Learning Solutions Technical eLearning Course Collection
· SSL per Microsoft Learning Solutions MCP Services

Ogni SSL consente all'organizzazione di connettersi ai servizi online per un numero determinato di utenti identificati o di corsi. Per ulteriori informazioni fare riferimento alla sezione dedicata alle domande frequenti.


[image: 01pg48_fig1]

· USL per Microsoft Learning Solutions eLearning Library
· USL per Microsoft Learning Solutions eReference Library 

Ogni USL consente a un utente identificato di accedere e utilizzare il servizio online.
	Disponibilità dei programmi
· Select License, Enterprise Agreement, Enterprise Agreement Subscription

Famiglia di prodotti presenti in listino
· Technical and eLearning Library Services - MS Learning Solutions eLearn
· eReference Library Services - MS Learning Solutions eRef
· MCP Exam Services - MS Learning Solutions MCP

Descrizioni delle SKU presenti nel listino (esempio)
· Technical eLearning SSL - Learning Solutions eLearn All Lng Monthly Subscr MVL Tech Acc Code Srvcs
· Technical eLearning SSL - Learning Solutions eLearn All Lng Monthly Subscr MVL Tech Acc Code Srvcs
· Technical eLearning Library USL - Learning Solutions eLearn All Lng Monthly Subscription MVL Tech eLearn Library 
· eReference Library USL - Learning Solutions eRef All Lng Monthly Subscr MVL ITPro Services
	Come effettuare gli ordini e l'attivazione
1. Contattare il rivenditore preferito per effettuare l'ordine. Fare riferimento alla famiglia di prodotti e alle descrizioni delle SKU presenti nel listino (esempio a sinistra) per consentire al rivenditore di trovare le SKU o i numeri parte corretti.
2. Microsoft invierà tramite posta elettronica una conferma dell'ordine. Entro 5-10 giorni dalla conferma dell'ordine, si riceveranno i codici di accesso elettronico o i numeri dei voucher di certificazione Microsoft.
3. È possibile utilizzare immediatamente Microsoft Learning Solutions con i codici d'accesso e i numeri dei voucher. Non sono necessarie altre fasi per l'attivazione.
4. Per ulteriori informazioni sul processo di attivazione consultare la sezione precedente relativa all'acquisto e al processo di fornitura dei servizi online.


	Domande frequenti

1. Domanda: quali sono i diversi tipi di licenza (SSL e USL) disponibili per ciascuno dei servizi online di Microsoft Learning Solutions?
Risposta: 
Per Microsoft Learning Solutions Technical eLearning sono disponibili le seguenti opzioni:
· SSL per Microsoft Learning Solutions Technical eLearning Services  
Per Microsoft Learning Solutions eLearning Library sono disponibili le seguenti opzioni:
· USL per Microsoft Learning Solutions Technical eLearning Library
· USL per Microsoft Learning Solutions Desktop eLearning Library Services
· USL per Microsoft Learning Solutions Business Skills eLearning Library Services
Per Microsoft Learning Solutions eReference Library sono disponibili le seguenti opzioni:
· USL per Microsoft Learning Solutions Dev eReference Library Services
· USL per Microsoft Learning Solutions ITPro eReference Library Services
· USL per Microsoft Learning Solutions Tech Combo eReference Library Services
· USL per Microsoft Learning Solutions Helpdesk Support eReference Library Services
Per Microsoft Learning Solutions MCP Services sono disponibili le seguenti opzioni:
· SSL per Microsoft Learning Solutions MCP Services (1, 5, 25 o 50 esami al mese)

2. Domanda: in quante lingue è disponibile Microsoft Learning Solutions?
Risposta: solo in inglese.



[bookmark: _Toc198667559][bookmark: _Toc198668136]MSN Encarta Online - Panoramica
	Panoramica
MSN® Encarta Online offre a chi cerca delle informazioni l'accesso a contenuti di riferimento online e strumenti per trovare quanto occorre rapidamente e in modo efficiente. Esistono due canali del servizio online:
· MSN Encarta Premium Online, che fornisce alle organizzazioni commerciali svariati articoli, contenuti multimediali e strumenti di ricerca.
· MSN Encarta Academic Online, che fornisce alle università e alle scuole dei riferimenti online aggiornati con la stessa qualità, la stessa affidabilità e gli stessi contenuti multimediali di MSN Encarta Premium. Dalla home page gli studenti accedono facilmente ai ricchi contenuti di Encarta e agli strumenti che consentono loro di avviare e completare compiti di alta qualità.
	Funzionalità e vantaggi chiave
· Risposte a portata di mano
· Contenuti enciclopedici e multimediali coinvolgenti
· Atlante mondiale interattivo
· Strumenti di ricerca completi
· Dizionari per traduzioni multilingue
· Gli studenti possono utilizzare MSN Encarta Academic Online in una delle 12 lingue in cui è disponibile
· Accesso semplice da qualsiasi computer
· Distribuzione semplice
· Possibilità di aggiungere le pagine a Microsoft SharePoint® Portal Server
	Note aggiuntive
· MSN Encarta Online non consente l'accumulo dei vantaggi di Software Assurance. Presenta dei criteri di supporto diversi, ma offre comunque supporto Web illimitato 24 ore su 24, 7 giorni su 7, e supporto telefonico illimitato 24 ore al giorno, 5 giorni su 7.

Ulteriori informazioni
· [bookmark: _Hlt198101084][bookmark: _Hlt198101085]Consultare il sito http://www.microsoft.com/products/encarta/default.mspx (in inglese) per ulteriori informazioni.

	Modello di gestione delle licenze
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· SSL per MSN Encarta Premium (Academic) - Ogni SSL attiva per l'organizzazione (istituto universitario o parauniversitario) un URL specifico della lingua che consente di connettersi al servizio online.
· USL per MSN Encarta Premium (Academic) - Ogni USL consente a un utente identificato di accedere e utilizzare il servizio online.
	Disponibilità dei programmi - MSN Encarta Premium
· Enterprise Agreement, Enterprise Agreement Subscription, Select License

Disponibilità dei programmi - MSN Encarta Academic
· Select Academic, Campus and School Agreement, Service Provider License Agreement

Famiglia di prodotti presenti in listino
· Premium - Encarta Premium Online
· Academic - Encarta Academic Online

Descrizioni delle SKU presenti nel listino (esempio)
· Premium SSL – Encarta Premium Online All Lng Monthly Subscription MVL Services
· Premium USL – Encarta Premium Online All Lng Monthly Subscription MVL Per User
· Academic SSL – Encarta Academic Online All Lng Monthly Subscription MVL Services
· Academic USL – Encarta Academic Online All Lng Monthly Subscription MVL Per User
	Come effettuare gli ordini e l'attivazione
1. Contattare il rivenditore preferito per effettuare l'ordine. Fare riferimento alla famiglia di prodotti e alle descrizioni delle SKU presenti nel listino (esempio a sinistra) per consentire al rivenditore di trovare le SKU o i numeri parte corretti.
2. È necessario attivare il servizio online sul sito: http://license.encarta.msn.com (in inglese).
3. Il contatto specificato riceve tramite posta elettronica l'autorizzazione necessaria per cominciare a utilizzare il servizio online.



	Domande frequenti

1. Domanda: a quali utenti dell'organizzazione occorre una USL per MSN Encarta Online?
Risposta: ogni utente identificato che ha la possibilità di accedere e utilizzare MSN Encarta Online deve disporre di una USL per il servizio online. Sono inclusi quegli utenti che forniscono contenuti ad altri utenti o li ricevono per elaborarli per conto di altri utenti.

2. Domanda: è possibile ordinare delle USL per MSN Encarta Online senza ordinare delle SSL per MSN Encarta Online?
Risposta: una SSL per MSN Encarta Online attiva per l'organizzazione un URL specifico della lingua. Una USL per MSN Encarta Online consente a uno degli utenti di accedere e utilizzare il servizio online. Occorre almeno una SSL per l'organizzazione. Tuttavia, se l'organizzazione può già connettersi al servizio online poiché si è acquistata precedentemente una SSL, è possibile consentire ad altri utenti di accedere e utilizzare il servizio online acquistando esclusivamente altre USL.

3. Domanda: è possibile riassegnare la USL per MSN Encarta Online di un utente a un altro utente?
Risposta: è possibile riassegnare in modo permanente la USL di un utente a un altro. È possibile inoltre riassegnare temporaneamente una USL a un utente temporaneo in assenza dell'utente principale.

4. Domanda: gli istituti non universitarie possono acquistare e distribuire MSN Encarta Academic Online?
Risposta: gli istituti non universitarie devono ordinare delle SSL e delle USL per MSN Encarta Premium Online.

5. Domanda: in quali stati è disponibile MSN Encarta Online?
Risposta: negli Stati Uniti, in Australia, Canada, Francia, Germania, Italia, Giappone, Messico, nei Paesi Bassi, in Spagna e nel Regno Unito.



[bookmark: _Toc198667560][bookmark: _Toc198668137]Office Groove Enterprise Services – Overview
	Panoramica
Office Groove Enterprise Services è un set di servizi hosted che consente alle piccole imprese o ai gruppi di lavoro all'interno di grandi organizzazioni di distribuire in modo vantaggioso Office Groove 2007. Poiché non è necessaria alcuna infrastruttura IT in loco, Office Groove Enterprise Services è ideale per le piccole e medie imprese che distribuiscono a tutti gli utenti Office Groove 2007, nonché per le grandi organizzazioni che desiderano distribuire Office Groove 2007 solo a un piccolo gruppo di utenti, come ad esempio un particolare gruppo di lavoro, reparto o ufficio. Nel caso in cui Office Groove 2007 venga distribuito a più di 500 utenti o nel caso in cui siano necessarie funzionalità di integrazione dati, è possibile migrare facilmente a Office Groove Server 2007 senza interruzioni per gli utenti. 
	Funzionalità e vantaggi chiave
Nello specifico Office Groove Enterprise Services si compone di due servizi: 
· Groove Enterprise Services Manager, che fornisce servizi di gestione basati sul Web come ad esempio la configurazione degli account, l'impostazione dei criteri e i report di utilizzo.
· Groove Enterprise Services Relay, che fornisce servizi continui di inoltro dei dati per mantenere i client di Office Groove 2007 sincronizzati quando non possono connettersi in modo diretto.
	Note aggiuntive
Diversamente dalle altre offerte di servizi online disponibili tramite MS Volume Licensing, Groove Enterprise Services è un'integrazione del software client Groove 2007 e non fornisce alcun valore se acquistato senza il client. Al momento dell'acquisto del software client Groove da solo o con la suite Office Enterprise, il cliente deve decidere se acquistare Groove Enterprise Services o Groove Server 2007 per fornire piena funzionalità e gestibilità al software client.

Ulteriori informazioni:
· [bookmark: _Hlt198101256][bookmark: _Hlt198101257]Consultare il sito www.microsoft.com/office/grooveservices

	Modello di gestione delle licenze
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· USL per Groove Enterprise Services - Ogni USL consente a un utente identificato di sincronizzare file e documenti tramite il servizio. 
· DSL per Groove Enterprise Services - Ogni DSL consente a un dispositivo utilizzato per sincronizzare file e documenti di effettuare tale operazione tramite il servizio. È possibile installare il software collegato al servizio sui dispositivi per utilizzarlo con il servizio.

	Disponibilità dei programmi
· Select License, Select License Academic Faculty, Open Value, Enterprise Agreement

Famiglia di prodotti presenti in listino
· Office Groove Ent Services

Descrizioni delle SKU presenti nel listino (esempio)
· Office Groove Ent Service All Lng Monthly Subscr MVL Per User
· Office Groove Ent Service All Lng Monthly Subscr MVL Per Device


	Come effettuare gli ordini e l'attivazione
· Contattare il rivenditore preferito per effettuare l'ordine. Fare riferimento alla famiglia di prodotti e alle descrizioni delle SKU presenti nel listino (esempio a sinistra) per consentire al rivenditore di trovare le SKU o i numeri parte corretti.
· Una volta effettuato l'ordine, ci sono due modi per attivare il servizio.
· Il contatto per i servizi online o il contatto per le notifiche per l'iscrizione VL riceverà una conferma dell'ordine tramite posta elettronica. Il messaggio di posta elettronica di conferma conterrà le istruzioni per attivare il servizio online tramite un collegamento alla pagina di registrazione del cliente. 
· Il collegamento a MVLS (https://licensing.microsoft.com, in inglese) funge anche da punto di ingresso per portare i clienti alla pagina di registrazione di Enterprise Services. 
· Nella pagina di registrazione, effettuare l'accesso utilizzando il Windows Live ID (precedentemente ID Passport). Dopo l'autenticazione, dedicarsi alla registrazione che prevede due passaggi e al processo di configurazione. 
· Passaggio 1: immettere le informazioni relative al contratto MVLS (saranno necessarie informazioni come ad esempio il numero del contratto MS VL, l'azienda, il nome e il numero di telefono del contatto). 
· Passaggio 2: immettere le informazioni necessarie per configurare il dominio di Groove Enterprise Services (indirizzo di posta elettronica dell'amministratore e nome del dominio).
· Una volta completata correttamente la configurazione, il sistema fornisce l'account. 

	Domande frequenti

1. Domanda: se un cliente acquista Groove singolarmente o all'interno della suite Office Enterprise, deve acquistare anche Groove Enterprise Services?
Risposta: tecnicamente Groove funziona non appena viene scaricato sul computer. Tuttavia, se l'azienda mira alla gestibilità e al controllo amministrativo degli account, dovrà acquistare Groove Enterprise Services. Raramente un'azienda decide di non acquistare Enterprise Services, perciò se ne consiglia l'acquisto in modo da trarre il massimo vantaggio da Groove Client.

2. Domanda: cosa succede se un cliente acquista Groove Enterprise Services ma non Groove Client?
Risposta: diversamente dagli altri MS Online Services, Groove Enterprise Services non è un prodotto singolo ma un'integrazione di Groove Client. Il cliente non otterrà alcun valore dal solo acquisto di Groove Enterprise Services senza il software client.

3. Domanda: la licenza per Office Groove 2007 garantisce l'accesso a Office Groove Enterprise Services? 
Risposta: no, la sottoscrizione di Office Groove Enterprise Services è disponibile tramite MS Volume Licensing.

4. Domanda: cosa comprende Office Groove Enterprise Services? 
Risposta: Office Groove Enterprise Services comprende due servizi principali: Groove Enterprise Services Manager e Groove Enterprise Services Relay.

5. Domanda: Office Groove Enterprise Services necessita di hardware o di un'infrastruttura di rete? 
Risposta: no, Office Groove Enterprise Services è un offerta hosted da Microsoft e basata sul Web che non necessita di un'infrastruttura server in loco o di modifiche alla configurazione di rete.
6. Domanda: che differenza c'è tra Office Groove Enterprise Services e Office Groove Server 2007? 
Risposta: i clienti devono prendere in considerazione due criteri quando scelgono Office Groove Enterprise Services o Office Groove Server 2007: il prezzo e la funzionalità. In generale mentre Office Groove Enterprise Services è economicamente più vantaggioso per le piccole distribuzioni, Office Groove Server 2007 lo è per quelle più ampie. Office Groove Server 2007 fornisce anche funzionalità aggiuntive, come l'integrazione dei dati lato server e delle directory. Le organizzazioni più grandi a cui fanno comodo queste funzionalità dovrebbero acquistare Office Groove Server 2007.
7. Domanda: a quali utenti dell'organizzazione occorre una USL per Office Groove Enterprise Services? A quali dispositivi dell'organizzazione occorre una DSL per Office Groove Enterprise Services?
Risposta: è possibile acquistare una USL o una DSL a copertura dell'utilizzo del servizio. Ogni utente che possiede file o documenti sincronizzati tramite Office Groove Enterprise Services deve disporre di una USL per il servizio. Sono inclusi quegli utenti che forniscono dati ad altri utenti o li ricevono per elaborarli per conto di altri utenti. In alternativa, ogni dispositivo utilizzato per accedere a file e documenti elaborati attraverso il servizio deve disporre di una DSL per quel servizio. Sono inclusi quei dispositivi che forniscono dati ad altri dispositivi o li ricevono per elaborarli per conto di altri dispositivi (ad esempio, in pooling o multiplexing).

8. Domanda: è possibile riassegnare la USL per Office Groove Enterprise Services di un utente a un altro utente? È possibile riassegnare la DSL per Office Groove Enterprise Services di un dispositivo a un altro dispositivo?
Risposta: è possibile riassegnare in modo permanente la USL per Office Groove Enterprise Services di un utente a un altro utente. È possibile inoltre riassegnare temporaneamente una USL a un utente temporaneo in assenza dell'utente principale. è possibile riassegnare in modo permanente la DSL per Office Groove Enterprise Services di un dispositivo a un altro dispositivo. È possibile anche riassegnare una DSL a un dispositivo temporaneo in caso di guasto del dispositivo principale.



[bookmark: _Toc198667561][bookmark: _Toc198668138]Public Instant Messaging Connectivity (PIC) per Office Live Communications Server (LCS) - Panoramica
	Panoramica
Public Instant Messaging Connectivity (PIC) per Office Live Communications Server è un servizio online che consente agli utenti interni di Office Live Communications Server 2005 ("LCS") o Office Communications Server 2007 ("OCS") di connettersi con clienti e partner che utilizzano servizi di messaggistica immediata pubblici come MSN, AOL e Yahoo!, garantendo una connettività crittografata ed eventualmente registrata. Utilizzando il client Microsoft Office Communicator 2005 o Microsoft Office Communicator 2007, gli utenti abilitati per LCS o OCS potranno, in qualità di client singoli, aggiungere contatti, inviare messaggi immediati e condividere informazioni sulla presenza con utenti che si trovano sulle reti pubbliche. Grazie agli strumenti forniti con LCS 2005 SP1 o OCS 2007, gli amministratori possono autorizzare la connettività alla messaggistica immediata pubblica esclusivamente per quegli utenti aziendali a cui occorre realmente comunicare con clienti e partner che si trovano sulle reti dei provider di servizi di messaggistica immediata pubblici, evitando l'utilizzo di tali servizi da parte dei dipendenti a scopo personale.
	Funzionalità chiave
· Servizi di messaggistica immediata con utenti interni e utenti di MSN, AOL e Yahoo! tramite accesso come client singolo
· Condivisione di informazioni sulla presenza con altri utenti
· Gestione e controllo dei servizi di messaggistica immediata consentiti
· Attivazione di messaggi crittografati con registrazione
· Distribuzione semplice
	Note aggiuntive
· Office Live Communications Server (LCS) 2005 SP1 o Office Communications Server (OCS) 2007 è un prerequisito per PIC. Occorre acquistare e distribuire LCS 2005 SP1 o OCS 2007 se si ordina PIC.
· PIC per Office Live Communications Server offre supporto Web e telefonico illimitati 24 ore su 24, 7 giorni su 7, oltre all'accumulo dei vantaggi di assistenza tecnica Software Assurance.
· Consultare il sito http://www.microsoft.com/office/livecomm/prodinfo/publicim.mspx per ulteriori informazioni.

	Modello di gestione delle licenze
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· USL per PIC per LCS - Ogni USL consente a uno degli utenti identificati di inviare messaggi immediati tramite il servizio online.
	Disponibilità dei programmi
· Select License, , Open Value, Enterprise Agreement, Enterprise Agreement Subscription 

Famiglia di prodotti presenti in listino
· Office LCS Connect to Public IM

Descrizioni delle SKU presenti nel listino (esempio)
· USL - Office LCS Connct Pblc IM All Languages Monthly Subscription MVL Per User
	Come effettuare gli ordini e l'attivazione
1. Contattare il rivenditore preferito per effettuare l'ordine. Fare riferimento alla famiglia di prodotti e alle descrizioni delle SKU presenti nel listino (a sinistra) per consentire al rivenditore di trovare le SKU o i numeri parte corretti.
È necessario attivare il servizio online sul sito: https://main.livemeeting.com/LCSVL/
2. Il contatto specificato riceve tramite posta elettronica l'autorizzazione necessaria per cominciare a utilizzare il servizio online.



	Domande frequenti

Domanda: a quali utenti dell'organizzazione occorre una USL per PIC per LCS?
Risposta: ogni utente che ha la possibilità di elaborare messaggi immediati tramite PIC per LCS deve disporre di una USL per il servizio online. Ogni utente di Active Directory abilitato per PIC per LCS deve disporre di una USL per il servizio online. Sono inclusi quegli utenti che forniscono dati ad altri utenti o li richiedono per elaborarli per conto di altri utenti.

Domanda: è possibile provare PIC per LCS prima di acquistarlo?
Risposta: sì, PIC per LCS offre un periodo di prova di 60 giorni. Per richiedere l'attivazione, visitare il sito https://main.livemeeting.com/LCSTrial/ (in inglese).

Domanda: occorre acquistare e distribuire altri prodotti con PIC per LCS?
Risposta: sì, è necessario acquistare e distribuire Office Live Communications Server (LCS) 2005 SP1 o Office Communications Server (OCS) 2007. Si tratta di un prerequisito tecnico per PIC per LCS.

Domanda: è possibile riassegnare la USL di PIC per LCS di un utente a un altro utente?
Risposta: è possibile riassegnare in modo permanente la USL di un utente a un altro. È possibile inoltre riassegnare temporaneamente una USL a un utente temporaneo in assenza dell'utente principale.
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	Panoramica
Office Live Meeting è un servizio hosted di Web conferencing che consente agli utenti di comunicare e collaborare con chiunque e dovunque: occorre solo un PC e una connessione a Internet. Dalle piccole riunioni collaborative alle presentazioni su larga scala con centinaia di persone, Live Meeting è la soluzione perfetta per tutte le esigenze delle riunioni online. Grazie a una potente interattività e alla possibilità di mostrare e condividere qualsiasi contenuto su un PC, gli utenti possono condurre delle riunioni efficaci con chiunque ovunque si trovi evitando i costi e le difficoltà dei viaggi di lavoro. I team possono diventare più produttivi, prendere decisioni sulla base di informazioni più precise e risolvere i problemi più rapidamente.
	Funzionalità e vantaggi chiave
· Programma di grafica per le presentazioni di Microsoft PowerPoint® e visualizzatori di documenti
· Condivisione delle applicazioni e del desktop
· Strumenti interattivi
· Accesso semplice alle riunioni precedenti
· Integrazione di Office
· Integrazione audio
· Supporto multilingue
· Pianificazione tramite messaggistica di Microsoft Outlook®, client di collaborazione e riunioni di avvio con Office Communicator e le applicazioni di Microsoft Office (Excel, Word, PowerPoint, Visio®, Project)
	Note aggiuntive
· Office Live Meeting offre supporto Web e telefonico illimitati 24 ore su 24, 7 giorni su 7, oltre all'accumulo dei vantaggi di assistenza tecnica Software Assurance.

Ulteriori informazioni
· Consultare il sito http://www.microsoft.com/office/livemeeting/prodinfo/default.mspx per ulteriori informazioni.

	Modello di gestione delle licenze
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· USL per Office Live Meeting Standard - Ogni USL consente a un utente identificato (chi organizza la riunione) di pianificare e avviare le riunioni con un massimo di 15 partecipanti nel centro conferenze.

· USL per Office Live Meeting Professional - Ogni USL consente a un utente identificato di pianificare e avviare le riunioni con un massimo di 1250 partecipanti nel centro conferenze.
	Disponibilità dei programmi
· Select License, Select License (Academic), Open Value, Enterprise Agreement, Open Value Subscription, Enterprise Agreement Subscription

Famiglia di prodotti presenti in listino
· USL - Office Live Mtg Professional
· USL - Office Live Mtg Standard

Descrizioni delle SKU presenti nel listino (esempio)
· USL - Office Live Mtg Pro All Languages Monthly Subscription MVL Per User
· USL - Office Live Mtg Standard All Lng Monthly Subscription MVL Per User
	Come effettuare gli ordini e l'attivazione
1. Contattare il rivenditore preferito per effettuare l'ordine. Fare riferimento alla famiglia di prodotti e alle descrizioni delle SKU presenti nel listino (esempio a sinistra) per consentire al rivenditore di trovare le SKU o i numeri parte corretti.
2. L'Amministratore degli OLS, l'Amministratore MVLS designato sul sito MVLS, il Contatto per gli OLS OPPURE il Contatto per le notifiche per l'iscrizione Volume Licensing riceverà da Microsoft una conferma dell'ordine tramite posta elettronica entro 4 ore dall'elaborazione dell'ordine d'acquisto. Il messaggio di posta elettronica di conferma conterrà le istruzioni dettagliate per attivare i servizi online. Al momento dell'attivazione sarà necessario fornire le informazioni sul centro conferenze principale (URL). 
3. Per ulteriori informazioni sul processo di attivazione consultare la sezione precedente relativa all'acquisto e al processo di fornitura dei servizi online.
4. Alla ricezione di una richiesta di attivazione completa (e alla risoluzione delle difficoltà tecniche per cui è necessaria l'interazione con il cliente), il servizio verrà fornito in 2 giorni lavorativi.

	Domande frequenti

1. Domanda: a quali utenti dell'organizzazione occorre una USL per Office Live Meeting?
 Risposta: tutti gli utenti di Live Meeting (chi organizza e chi partecipa) devono disporre di una USL. Fanno eccezione gli utenti esterni definiti come partecipanti che non sono dipendenti né dell'organizzazione né di un'affiliata dell'organizzazione oppure terzisti o agenti dell'organizzazione o di un'affiliata dell'organizzazione.

2. Domanda: è possibile riassegnare la USL per Office Live Meeting di un utente a un altro utente?
 Risposta: è possibile riassegnare in modo permanente la USL di un utente a un altro. È possibile inoltre riassegnare temporaneamente una USL a un utente temporaneo in assenza dell'utente principale.

3. Domanda: è possibile provare Microsoft Office Live Meeting prima di acquistarlo?
 Risposta: sì, Microsoft Office Live Meeting offre un periodo di prova di 60 giorni. Per richiedere l'attivazione, visitare il sito https://trials.messaging.microsoft.com/Site/ (in inglese).
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Virtual Earth Standard e Professional - Panoramica
	Panoramica
Virtual Earth™ offre potenti funzionalità di mapping per l'integrazione di informazioni di posizione nelle soluzioni aziendali. Con Virtual Earth le organizzazioni possono creare applicazioni che consentono agli utenti di interagire visivamente con informazioni complesse. Inoltre, grazie a un'architettura orientata ai servizi, le aziende possono sviluppare soluzioni innovative che si avvalgono di funzionalità e immagini personalizzabili, mappe dinamiche, indicazioni stradali, visualizzazione di dati e funzionalità di reporting potenti. Esistono due canali del servizio online:
Standard Edition, che consente di trovare e offrire servizi basati sul posizionamento
Professional Edition, che consente di trovare, offrire e inviare servizi basati sul posizionamento.
	Funzionalità e vantaggi chiave
Immagini, mappe e dati
Provider esclusivo della visione panoramica di Microsoft per molte città
Provider di dati particolari, in tutto il mondo
Investimento continuo nella piattaforma di posizione
Investimento vantaggioso
Servizio hosted da Microsoft. Non occorre investire nei database dei sistemi di informazione geografica (GIS, Geographic Information Systems): è possibile mantenere i dati di mapping oppure investire nelle proprie infrastrutture di hosting di mapping.
Nessuna tariffa di licenza per i provider di immagini
Completa il GIS corrente per la condivisione di dati in applicazioni LOB

	Restrizioni
La vista aerea panoramica degli Stati Uniti in Virtual Earth non può essere utilizzata dagli enti governativi senza l'approvazione di Microsoft.

Ulteriori informazioni
Consultare il sito http://www.microsoft.com/virtualearth/ (in inglese) per ulteriori informazioni.

	Modello di gestione delle licenze
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SSL per Virtual Earth Standard (Professional) Edition - Ogni SSL consente all'organizzazione di connettersi all'edizione Standard (Professional) del servizio online.
USL per Virtual Earth - Ogni USL consente a uno degli utenti identificati di ottenere ed elaborare dati basati sul posizionamento tramite il servizio online.
Add-On SL per Virtual Earth - Ogni Add-on SL consente a utenti non identificati (che non hanno effettuato l'autenticazione) di ottenere ed elaborare dati basati sul posizionamento tramite il servizio online sulla base delle transazioni mensili per Add-on SL.
	Disponibilità dei programmi
Enterprise 6
Enterprise Subscription
Open License Value
Open Value
Open Value Subscription
Select
Select Local
US Government 

Famiglia di prodotti presenti in listino
SSL per Standard Edition - Piattaforma di Virtual Earth: Std
SSL per Professional Edition - Piattaforma di Virtual Earth: Pro
USL e Add-on SL - Piattaforma di Virtual Earth

Descrizioni delle SKU presenti nel listino (esempio)
SSL per Standard Edition - Virtual Earth: Standard Sngl Monthly Subscription MVL Services
SSL per Professional Edition - Virtual Earth: Pro Sngl Monthly Subscription MVL Services
USL - Virtual Earth: UsrAdd-onSL Sngl Monthly Subscription MVL Per User
Add-on SL - Virtual Earth: UsrAdd-onSL Sngl Monthly Subscription MVL 1MnTrx Add On
	Come effettuare gli ordini e l'attivazione
Contattare il rivenditore preferito per effettuare l'ordine. Fare riferimento alla famiglia di prodotti e alle descrizioni delle SKU presenti nel listino (esempio a sinistra) per consentire al rivenditore di trovare le SKU o i numeri parte corretti.
È necessario attivare il servizio online sul sito: https://mappoint-css.live.com/MwsSignUp/VLeval.aspx (in inglese).
Il contatto specificato riceve tramite posta elettronica l'autorizzazione necessaria per cominciare a utilizzare il servizio online.

	Domande frequenti

1. Domanda: a quali utenti dell'organizzazione occorre una USL per Virtual Earth?
Risposta: ogni utente identificato che ha la possibilità di ottenere ed elaborare dati basati sul posizionamento con Virtual Earth deve disporre di una USL per il servizio online. Sono inclusi quegli utenti che forniscono dati basati sul posizionamento ad altri utenti o li ricevono per elaborarli per conto di altri utenti.

2. Domanda: è possibile ordinare delle USL per Virtual Earth senza ordinare delle SSL per Virtual Earth?
Risposta: una SSL per Virtual Earth Standard (Professional) Edition consente all'organizzazione di connettersi all'edizione Standard (Professional) del servizio online. Una USL per Virtual Earth consente a un utente di ottenere ed elaborare dati basati sul posizionamento tramite il servizio online, indipendentemente dalla sottoscrizione dell'edizione Standard o Professional del servizio online. È possibile utilizzare le stesse USL per entrambe le SSL. Occorre almeno una SSL per l'organizzazione. Tuttavia, se l'organizzazione può già connettersi al servizio online poiché si è acquistata precedentemente una SSL, è possibile consentire ad altri utenti di ottenere e elaborare dati basati sul posizionamento tramite il servizio online acquistando esclusivamente altre USL.

3. Domanda: quando è necessaria una Add-on SL per Virtual Earth? 
Risposta: una USL per Virtual Earth consente a un utente identificato di utilizzare il servizio online. Una Add-on SL per Virtual Earth consente agli utenti che non hanno effettuato l'autenticazione di ottenere ed elaborare dati basati sul posizionamento tramite il servizio online in base alle transazioni per mese. Ad esempio, nella maggior parte dei siti Web che forniscono dati basati sul posizionamento per i negozi, l'utente che riceve i dati non riceve l'autenticazione dall'organizzazione. È possibile consentire agli utenti che non hanno effettuato l'autenticazione di utilizzare il servizio online acquistando delle Add-on SL. È possibile acquistare:
•	Add-on SL per 1 milione di transazioni al mese
•	Add-on SL per 1 milione di transazioni al mese
Come per le USL di Virtual Earth, è possibile utilizzare una Add-on SL per Virtual Earth con l'edizione Standard o Professional del servizio online. È possibile utilizzare le stesse Add-on SL per entrambe le SSL.

4. Domanda: cosa succede se alcuni utenti che non hanno effettuato l'autenticazione eseguono più transazioni rispetto alla quantità correttamente provvista di licenza con delle Add-on SL per Virtual Earth?
Risposta: occorre immediatamente effettuare l'ordine per transazioni aggiuntive acquistando altre Add-on SL per attivare ulteriori transazioni in modo tale che gli utenti non autenticati possano ottenere i dati basati sul posizionamento.

5. Domanda: è possibile effettuare il passaggio delle transazioni inutilizzate con una Add-on SL da un mese al successivo?
Risposta: sì, è possibile effettuare il passaggio delle transazioni inutilizzate da un mese al successivo fino alla ricorrenza della stipula del contratto. Le transazioni scadono a ogni ricorrenza della stipula del contratto. 

6. Domanda: è possibile riassegnare la USL per Virtual Earth di un utente a un altro utente?
Risposta: è possibile riassegnare in modo permanente la USL di un utente a un altro. È possibile inoltre riassegnare temporaneamente una USL a un utente temporaneo in assenza dell'utente principale.

7. Domanda: in quali regioni è disponibile Virtual Earth?
Risposta: negli Stati Uniti e in Canada, Europa occidentale e Australia.
· Disponibilità limitata - La vendita di questo prodotto NON è consentita nei seguenti mercati:
· Argentina, Armenia, Azerbaigian, Cina, Cipro, Guyana, India, Israele, Marocco, Pakistan, Russia, Serbia, Corea del Sud, Taiwan, Turchia, Venezuela, Cisgiordania e Gaza
· EMBARGO (Microsoft non vende i prodotti a persone fisiche e giuridiche dei seguenti paesi): Cuba, Iran, Corea del Nord, Sudan e Siria
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Appendice D - Panoramica delle suite di servizi/prodotti che comprendono i servizi online
In questa appendice vengono descritti i pacchetti e le suite degli OLS con i servizi inclusi e i requisiti di true-up. 

	Suite Forefront Security
	Panoramica: 
La suite Forefront Security è una famiglia di servizi che comprende Forefront Client Security, Forefront Security per Exchange Server, Forefront Security per SharePoint, Antigen per Instant Messaging e Exchange Hosted Filtering. Fornisce un approccio unificato, multistrato e di elevata gestibilità per la sicurezza dei PC e dei server. È compresa come componente in Enterprise CAL.


	
	True-up: 
È necessario effettuare gli ordini prima di utilizzare i prodotti della suite. Il true-up non è abilitato per i servizi.


	Exchange Enterprise CAL with Services 
	Panoramica: 
Microsoft Exchange Server 2007 Enterprise CAL offre un pacchetto che comprende Exchange Hosted Filtering, Forefront per Exchange, la messaggistica unificata e la funzionalità per la conformità. Exchange Enterprise CAL è venduta come componente aggiuntivo di Exchange Standard CAL.


	
	True-up: 
Mentre il true-up è consentito per Exchange Enterprise CAL with Services per attivare i componenti dei servizi (Forefront per Exchange e Exchange Hosted Filtering), i clienti devono ordinare delle licenze d'accesso client quando si aggiungono altri utenti e non solo alla ricorrenza della stipula del contratto quando effettuano il true-up. Se i clienti non ordinano Exchange Enterprise CAL nel momento in cui desiderano cominciare a utilizzare i servizi, non potranno utilizzare tali servizi fino alla ricorrenza della stipula del contratto.


	Suite Enterprise CAL 
	Panoramica: 
Oltre alla suite di prodotti Core CAL, Enterprise CAL include tra i componenti la suite Forefront Security. 


	
	True-up: 
Mentre il true-up è consentito per Enterprise CAL per attivare i componenti dei servizi (suite Forefront Security), i clienti devono ordinare delle licenze d'accesso client quando si aggiungono altri utenti e non solo alla ricorrenza della stipula del contratto quando effettuano il true-up. Se i clienti non ordinano Enterprise CAL nel momento in cui desiderano cominciare a utilizzare i servizi, non potranno utilizzare tali servizi fino alla ricorrenza della stipula del contratto.


	Enterprise Desktop
	Panoramica: 
Microsoft Enterprise Desktop include i componenti di Enterprise CAL, Windows Vista e Office 2007. 


	
	True-up: 
Vedere le informazioni relative al true-up di Enterprise CAL.


	Desktop Campus/Desktop School con Enterprise CAL
	Panoramica:
Desktop Campus/Desktop School con Enterprise CAL include Windows, Office e la suite Enterprise CAL. 


	
	True-up:
Vedere le informazioni relative al true-up di Enterprise CAL.



 (
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1. Firma del contratto


All'interno del sito Web MVLS, attivare i servizi acquistati.
4. Attivazione dei servizi




Visitare il sito Web Microsoft Volume Licensing Services (MVLS).
3. Accesso a MVLS




Inviare l'ordine per i servizi online tramite il rivenditore o partner di canale Microsoft.
2. Invio degli ordini




È necessario aver firmato e attivato un contratto Volume Licensing.
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