Chapitre 11 - Implémentation d’un système pilote pour Exchange 2000 Server

Guide de planification 

Résumé

Ce chapitre décrit les étapes de création, d’implémentation et d’évaluation d’un système pilote pour Microsoft® Exchange 2000 Server et prévoit en outre de le transformer en un serveur de messagerie opérationnel. Réaliser un système pilote vous permet d’acquérir une expérience pratique de Exchange 2000 avant son déploiement dans votre organisation. Cette approche vous aide aussi à diagnostiquer et à corriger les problèmes rencontrés au cours du programme pilote. À l’issue des étapes décrites ci-dessous, vous devrez être en mesure de planifier et d’implémenter effectivement un système pilote Exchange 2000. 
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Introduction 

L’un des problèmes inhérents à tout plan de déploiement est l’élément de risque associé à la migration de l’ancien système de messagerie vers le nouveau. Certains risques, tels que l’incompatibilité des applications, les difficultés de migration des comptes ou la complexité de la configuration matérielle, sont aggravés par le fait que vos utilisateurs ne connaissent pas la nouvelle application de messagerie et sont probablement attachés à l’ancienne. En conséquence, vous aurez des échos de la moindre défaillance du nouveau système. Il est donc important de planifier l’implémentation et le test d’un nouveau système de messagerie avant d’y transférer les utilisateurs de l’ancien système. 

Dans ce chapitre nous décrirons le processus de création d’un pilote Microsoft® Exchange 2000 Server. Vous pourrez ensuite, en suivant les explications de ce chapitre, implémenter votre système pilote comme un serveur de messagerie de production. 

Point de départ du chapitre

Ce chapitre part de l’hypothèse que vous avez l’intention de mettre en œuvre un système pilote Exchange 2000 et de rendre ensuite cet environnement test opérationnel. 

Point final du chapitre

À la fin du chapitre, vous connaîtrez les phases de planification qui sont nécessaires pour créer un système pilote et le mettre en production. De même, vous aurez analysé les ressources nécessaires et planifié toutes les phases du projet pilote. 

Phases du projet

Un programme de création et de tests de système pilote ayant pour objectif de le faire évoluer jusqu’au stade de la production se compose de huit phases distinctes. 

1. Planification de l’avant-projet 

2. Planification du projet 

3. Démarrage du projet 

4. Tests de laboratoire 

5. Prototype (phase facultative) 

6. Réalisation du système pilote 

7. Mise en production 

8. Phase postérieure à la migration 

Ces diverses phases sont étudiées plus loin dans le document. 

En revanche, ce chapitre ne couvre pas le scénario des tests de laboratoire. Pour plus d’information sur l’installation d’un laboratoire de tests, reportez-vous au kit de ressources Exchange 2000 Server. 

Ressources nécessaires 

Les ressources nécessaires à la mise en œuvre des différents types de système pilote dépendent de la période de test prévue et du nombre de tests fonctionnels que vous souhaitez effectuer. Les ressources nécessaires à la réussite d’un système pilote appartiennent aux catégories suivantes : 

· Personnel 

· Matériel 

· Logiciel 

· Délai 

· Espace de bureau 

· Installations de formation 

Personnel

En raison du caractère d’un déploiement permettant l’évolution du pilote vers la production, vous serez probablement amené à impliquer toute votre équipe de déploiement à un certain stade du processus. Certains membres de votre équipe pilote sont automatiquement désignés. Par exemple, vous n’avez probablement pas la possibilité d’engager ou de congédier des chefs de département, même si vous le souhaitez. 

À noter par ailleurs que certaines personnes doivent être choisies avec le plus grand soin. Il est important que les personnes que vous sélectionnez comme testeurs et « évangélistes techniques » (TE, Technology Evangelists) au cours de la phase d’élaboration d’un prototype fassent preuve d’enthousiasme et se montrent désireux de donner au projet tout l’appui et les encouragements nécessaires. 

Vous devrez probablement persuader ce personnel de s’intéresser au programme. Faites tout ce qui est nécessaire à ce propos : n’hésitez pas à distribuer quelques tasses spécialement décorées ou des T-shirts ornés d’un motif distinctif. 

Pensez à impliquer les personnes suivantes dans votre projet pilote : 

Gestion 

· Chef de projet/Chef de programme 

· Chef de produit 

· Gestion logistique 

Architectes/Concepteurs de systèmes 

· Architecte Active Directory 

· Architecte Exchange/Spécialiste en matière de planification de migration/déploiement 

· Analyste de réseau 

· Consultants/Intégrateurs de systèmes (couvrant éventuellement plusieurs fonctions) 

Administrateurs 

· Administrateur de déploiement 

· Administrateur des postes de travail 

· Administrateur de messagerie/Exchange 

· Administrateur réseau 

· Administrateur d’infrastructure 

· Administrateur intranet/Internet 

· Administrateur des navigateurs Web 

Divers 

· Équipe de tests/d’assurance qualité 

· Formation des utilisateurs/Communication 

· Techniciens/Opérateurs de serveur 

· Opérateurs du Service assistance 

· Évangélistes techniques 

· Utilisateurs du pilote et du prototype 

Personnel non technique 

· Décideurs/Responsables de département 

· Utilisateurs finals 

Vous devrez rendre compte au personnel suivant : 

· Sponsor officiel (si celui-ci n’est pas votre Chef de produit) 

· Directeur général (à moins que votre Chef de produit ou Sponsor officiel n’assure cette liaison) 

Pour obtenir une liste descriptive de tout le personnel concerné par un projet de mise à niveau de Exchange 2000, consultez Déploiement Chapitre 1, Présentation du processus de déploiement de Exchange 2000 Server. 

Les groupes suivants seront aussi sollicités au cours de la migration du système pilote en vue de sa mise en production. Choisissez-les avec le plus grand soin car ils seront chargés d’une responsabilité considérable quant au bon fonctionnement du système pilote. À noter que ces groupes ne correspondent pas à la définition du cadre MSF (Microsoft Solutions Framework). 

Utilisateurs du prototype
Si vous mettez en œuvre un prototype, il vous faudra disposer de quelques utilisateurs pour celui-ci. Vous les trouverez normalement dans le personnel de support technique. En raison de leur connaissance et de leurs capacités d’analyse des problèmes des grandes installations de messagerie, vous êtes en droit d’espérer qu’ils se montrent plus tolérants à l’égard des difficultés initiales liées à la période de test. Grâce à ces utilisateurs de prototype, vous serez en mesure d’éviter les réactions négatives au cours du stade préliminaire qui pourraient nuire à la réception finale du nouveau système de messagerie. 

Utilisateurs du système pilote
Vos utilisateurs de système pilote doivent aussi être choisis avec grand soin, mais pour un autre motif. Ils doivent être représentatifs de la composition de la société et comprendre des membres des principaux groupes d’utilisateurs de messagerie (tels que les opérateurs de traitements de texte, les secrétaires, les cadres et, le cas échéant, les utilisateurs mobiles). 

Remarque N’oubliez pas d’inclure le sponsor officiel et les évangélistes techniques dans l’équipe d’utilisateurs du système pilote. 

Évangélistes techniques (Super utilisateurs)
Des évangélistes techniques ne sont normalement requis que dans des organisations plus grandes ou plus distribuées. Leur fonction est d’assurer un support technique aux utilisateurs finals dans les premières semaines suivant le lancement, avant même la création d’un service d’assistance en ligne, et de défendre avec enthousiasme les avantages du nouveau système de messagerie. 

Les problèmes que vous pourriez rencontrer avec vos TE concernent leur nombre, leur formation et leur motivation. Il s’agit de disposer d’un nombre suffisant de TE dans chaque département, chaque bureau ou bâtiment pour faire face aux impératifs de maladie ou de congés. En fait de motivation, vous devez pouvoir compter sur le dévouement de vos TE envers le produit et sa mise en œuvre. Le candidat idéal possède une personnalité positive et une bonne compréhension des problèmes qu’il aura à affronter (technophobes grincheux s’abstenir). Si vous manquez de volontaires, envisagez un programme de bonifications pour vos TE, ou un jour de vacances supplémentaire à prendre après la migration et pour autant que celle-ci soit réussie. 

Pour plus d’informations concernant les TE, reportez-vous à la section Évaluation des risques, plus loin dans ce chapitre. 

Support technique du fournisseur de service Internet
Un groupe externe que vous devrez probablement contacter est celui du support technique de votre fournisseur de service Internet (ISP). Nous vous recommandons vivement d’avoir dès que possible un entretien avec lui, afin de lui expliquer ce que vous faites et de coordonner avec lui certaines activités telles que les modifications au système de nom de domaine (DNS) ou la prise de messages à l’aide de TURN (ATRN) authentifiés. 

Remarque Certains ISP sont mieux préparés que d’autres à prendre en charge des connexions à partir de Exchange 2000. Dans un certain projet, la question de savoir « Comment puis-je recueillir mes messages à l’aide de Exchange 2000 » a eu pour toute réponse un long gémissement suivi de « C’est pas vrai. Vous savez quoi ? Vous êtes le tout premier ». Inutile de dire que cet ISP n’a pas été retenu pour le projet. 

Si l’ISP est chargé de gérer votre DNS externe, il devra remplacer l’enregistrement de l’échangeur de messagerie (MX) par votre nouveau serveur lorsque vous migrerez du système pilote vers la production. Pour des projets pilotes plus volumineux, vous devrez peut-être envisager de prendre un nouveau nom de domaine pour les utilisateurs du système pilote et créer un lien temporaire entre celui-ci et les systèmes de production à l’aide du protocole SMTP (Simple Mail Transfer Protocol). 

Destinataires externes
Les tests de connexions de messagerie externes sont un élément essentiel de votre système pilote, ce qui vous obligera à prévoir quelques destinataires externes. Ces âmes charitables ne devront pas se formaliser de recevoir ou de répondre occasionnellement à des messages en provenance de fred@test.contoso.com (ou de l’adresse que vous aurez donnée au domaine de votre projet pilote). 

Matériel

Le matériel nécessaire pour ce type de projet pilote doit être celui que vous envisagez pour le système Exchange 2000 opérationnel. Pour plus d’informations sur le dimensionnement des serveurs en fonction de la charge de messages que vous prévoyez, consultez Planification Chapitre 3, Évaluation des facteurs techniques et des dépendances système. 

Pour tirer le meilleur profit de votre système pilote, vous devez aussi implémenter la solution de secours dont vous voulez doter votre système de production. Contactez votre fournisseur de solution de secours pour vérifier qu’il dispose d’agents capables d’exécuter des copies de sauvegarde en ligne de Exchange 2000. Si tel n’est pas le cas, vous devrez recourir à l’utilitaire NTBACKUP jusqu’à ce que des agents mis à jour soient disponibles. L’utilisation du système de secours que vous avez l’intention d’utiliser dans la phase de production vous apportera des informations précieuses sur les problèmes liés aux routines de sauvegarde. 

Vous aurez également besoin d’un petit concentrateur de 10/100 mégaoctets (Mo) (selon la vitesse de votre réseau), qui vous permettra de créer un petit segment pour vous connecter ou déconnecter à votre choix du réseau principal pendant le fonctionnement du système pilote. 

Logiciel

Les logiciels requis par votre système pilote sont décrits dans le Chapitre 4, Installation de Exchange 2000 Server. Ces logiciels sont les mêmes que pour le système de messagerie opérationnel. Au début, toutefois, vous devrez acheter uniquement le nombre de licences client Exchange 2000 Server correspondant à votre nombre d’utilisateurs. 

Délai

Le délai requis pour le déploiement du système pilote peut varier. La réalisation d’un système pilote simple destiné à gérer la messagerie de base d’une petite organisation pourra vous prendre de quatre à huit semaines. En revanche, si l’environnement de votre système pilote est un Grand conglomérat multinational (LMC), une Grande organisation multinationale (LMO) ou une Grande organisation nationale (LNO), attendez-vous à y consacrer au moins une année. (Pour une définition de ces types d’organisation, consultez Planification Chapitre 1, Présentation du processus de planification de mise à niveau vers Exchange 2000 Server.) 

Microsoft Consulting Services (MCS) a développé plusieurs projets pilotes d’une durée supérieure à un an. Cette chronologie couvre la commande du matériel, l’obtention de l’accord de la direction, la formation des utilisateurs, l’information des dirigeants, la réalisation du prototype et du système pilote, ainsi que le processus de migration vers la production. 

Ménagez-vous une marge suffisante dans votre programme d’implémentation pour absorber les retards imprévus. Les réseaux sont soumis à la loi de Murphy : ils ont tendance à vous occasionner des problèmes et à devenir instables au moment crucial de votre déploiement. Un modèle de diagramme de Gantt Project 2000 figure dans l’Aide 2. Il vous donnera une idée de la chronologie et des interdépendances à prendre en considération pour ce genre de projet selon que vous évoluez dans l’environnement d’un groupe international, d’une grande organisation multinationale ou nationale. 

Cliquez ici pour copier l’Aide 2 sur votre ordinateur. 

Espace de bureau

Pour mener à bien un projet pilote, vous devez disposer d’un espace de bureau suffisant pour vous permettre de procéder à tous les tests nécessaires sans interférer dans le fonctionnement normal du réseau. Choisissez un emplacement suffisamment ample pour accueillir les serveurs du projet pilote, des bureaux, des chaises et une station de travail. Ménagez-vous aussi la possibilité de connecter et déconnecter votre système pilote du réseau principal sans provoquer d’interruption. 

En outre, votre espace de tests doit être équipé d’un téléphone avec messagerie vocale qui augmentera vos possibilités de communication pendant votre travail. Nous vous recommandons vivement de ne pas utiliser la salle des serveurs pour votre système pilote. Elle est probablement trop bruyante, trop occupée et trop froide pour constituer un emplacement adéquat. 

Installations de formation

Un élément trop souvent négligé est la nécessité de disposer d’installations de formation. Si vous changez de clients (par exemple si vous passez du client de messagerie et de collaboration Microsoft Outlook® Express à Microsoft Outlook, ou si vous mettez en œuvre Outlook Web Access), vous devrez organiser une certaine formation pour les utilisateurs de votre système pilote, les TE et les utilisateurs finals. Vous devrez également disposer d’une salle de formation équipée d’ordinateurs clients appropriés, à moins que vous ne réserviez un certain nombre de jours de formation auprès d’un centre local d’éducation et de formation certifié. 

Les utilisateurs du prototype auront probablement déjà une connaissance du logiciel client. Si ce n’est pas le cas, une demi-journée de formation devrait suffire à les mettre à niveau. 

Les utilisateurs du système pilote devront subir une formation sur le logiciel client avant de prendre part au projet pilote. Cette formation aura le même contenu que celle qu’il sera prévu de dispenser aux utilisateurs finals. Vous pourrez ainsi corriger les éventuelles carences du programme de formation avant son lancement opérationnel. 

La formation des TE devrait prendre une journée entière pour couvrir tous les aspects de formation au niveau utilisateur, avec une attention particulière aux aspects de dépannage et certaines questions plus avancées telles que la création d’un profil de messagerie. 

Pour plus d’informations sur les centres certifiés d’éducation et de formation de Microsoft, reportez-vous au site Web Microsoft Formation et certification. 

Considérations relatives à la conception 

Puisque vous envisagez de mettre votre système pilote en production, vous devez tenir compte de toutes les contraintes de configuration et de toutes les recommandations qui président à l’installation d’un système opérationnel. Vous devez déjà avoir lu tous les chapitres de ce guide qui concernent la configuration du système. 

S’il vous faut tenir compte de contraintes particulières, telles qu’elles peuvent se présenter dans une entreprise sensible à la sécurité (SS), vous devez également réviser les sections du chapitre 9, Sécurisation des messages, applicables à votre organisation. 

Si vous avez conçu un bon système pilote, vous bénéficierez d’un grand nombre d’avantages lorsque vous passerez à la phase de production : 

· Risques réduits lors du passage d’un système de messagerie à un autre. 

· Période de tests et de familiarisation étendue pour les essais du prototype et du système pilote. 

· Moindres risques de voir des problèmes de migration imprévus rendre votre système de messagerie principal indisponible. 

· Moindres risques d’impact des problèmes d’installation sur vos utilisateurs. 

Vous devez néanmoins envisager la possibilité de faire face à certaines difficultés avant de vous lancer dans cette mise à niveau. Le tableau suivant reprend quelques-uns des problèmes auxquels vous pouvez vous attendre et vous indique les solutions qui peuvent y être apportées. 

Tableau 11.1 Problèmes de conception du système pilote et solutions possibles.
	Problème

	Risque

	Avantage

	Solution


	Interopérabilité avec l’ancien système de messagerie

	S’il n’existe aucune liaison entre l’ancien système et le nouveau, les utilisateurs du système pilote ne recevront pas les messages adressés à l’ancien système.

	De cette manière, vous serez assuré que les utilisateurs du système pilote ont recours à Exchange 2000 pour leurs tâches normales et ne reviennent pas à l’ancien système chaque fois qu’ils souhaitent envoyer un message.

	Assurez-vous d’avoir prévu l’interconnexion des environnements de messagerie du système pilote et du système de production.


	Dimensionnement des serveurs

	L’utilisation pour le projet pilote d’un serveur dimensionné pour la production revient cher.

	Elle évite cependant tout nouvel investissement en matériel lors du passage à la phase de production.

	Pour plus d’informations sur le dimensionnement des serveurs, reportez-vous au chapitre 3 de Planification.


	Base d’utilisateurs représentatifs

	Des utilisateurs non représentatifs ne seront pas en mesure de tester le système de façon appropriée, ni de mettre en évidence les problèmes éventuels.

	Votre système pilote fonctionnera probablement mieux, mais les vrais problèmes apparaîtront au moment du déploiement définitif.

	Répertoriez les divers types d’utilisateurs que compte votre organisation et classez-les. Essayez ensuite d’avoir dans votre échantillon un représentant des principaux types d’utilisateurs.



	


Systèmes pilotes multiples

Si vous mettez en œuvre une application cruciale, telle un contrôle de stock ou de processus à base de formulaires, le projet pilote devra être séparé du projet de déploiement car l’introduction d’un tel niveau de complexité rendrait le système pilote ingérable. Ceci signifie que votre projet pilote sera divisé en deux phases, la première correspondant au déploiement et la seconde aux tests de l’application cruciale après le déploiement du système de messagerie dans toute l’organisation. 

Processus de migration du système pilote 

Comme indiqué plus haut, le processus de migration du système pilote comporte huit phases. À présent, décomposons-les pour examiner plus en détail les zones qui doivent être couvertes dans notre projet. La liste suivante indique les phases d’un projet pilote et d’un projet de migration typique. 

1. Planification de l’avant-projet 

a. Présentation du dossier de planification à la Direction 

(Voir Aide 11) 

2. Planification du projet 

a. Création d’un plan général de migration et de tests 
(Voir Aide 2 et 12) 

b. Choix des fonctionnalités à mettre en œuvre dans le système pilote 

c. Analyse des risques du projet pilote / processus de migration 

d. Risques associés à la migration des messages 

e. Obtention du soutien définitif de la Direction et des ressources budgétaires 
(Voir Aide 13) 

3. Démarrage du projet 

a. Mise en œuvre d’une base de données de suivi du projet 

b. Commande du matériel et des logiciels 

c. Constitution et mise au courant de l’équipe du projet 
(Voir Aide 14) 

d. Attribution d’un espace de bureau suffisant 

e. Phase de tests de laboratoire (non couverte dans ce guide) 

f. Prototype (phase facultative) 

a. Formation des TE et des utilisateurs du prototype 

b. Formation des opérateurs du Service assistance 

c. Installation de Exchange 2000 sur les serveurs du système pilote 

d. Lancement du prototype 

e. Évaluation des résultats du prototype 

4. Étape de réalisation du système pilote 

a. Formation des utilisateurs du système pilote 

b. Exécution du système pilote avec des utilisateurs représentatifs 

c. Évaluation des résultats du système pilote 

5. Mise en production 

a. Finalisation du plan de mise en production du système pilote 

b. Formation des utilisateurs finals du nouveau système 

c. Définition des attentes des utilisateurs 

d. Implémentation de la mise en production du système pilote 

e. Déploiement des logiciels clients 

f. Information des utilisateurs quant au changement 

6. Phase postérieure à la migration 

a. Exécution des tâches postérieures à la migration 

b. Vérification du bon fonctionnement 

c. Désactivation du système de messagerie antérieur 

Cliquez ici pour copier l’Aide 11 sur votre ordinateur. 

Cliquez ici pour copier l’Aide 2 sur votre ordinateur. 

Cliquez ici pour copier l’Aide 12 sur votre ordinateur. 

Cliquez ici pour copier l’Aide 13 sur votre ordinateur. 

Cliquez ici pour copier l’Aide 14 sur votre ordinateur. 

Le schéma ci-dessous illustre le déroulement du processus, y compris les activités simultanées. 

Implémentation progressive

Les grandes entreprises migrent souvent d’un système de messagerie à un autre de façon progressive, éventuellement par groupes de départements, de bureaux ou de bâtiments. Le seul impact important de ce type d’implémentation sur votre plan est que les systèmes existants doivent être connectés aux systèmes Exchange 2000 et que cette connexion doit pouvoir absorber le volume de trafic entre les deux systèmes. À part cela, l’implémentation progressive est identique à un déploiement normal, sauf pour la phase de mise en production du système pilote et la phase postérieure à la migration, qui se répètent à plusieurs reprises. 

Une exception peut se présenter dans le cas d’un Grand conglomérat international (LMC), dans lequel vous pouvez être amené à réaliser plusieurs systèmes pilotes pour chacune des sociétés de l’organisation. Toutefois, les enseignements du premier système pilote peuvent s’appliquer aux suivants, ce qui simplifie le reste des implémentations. Pour une explication des types d’organisation, consultez le Chapitre 1 de Planification. 

Organigramme de procédure 

[image: image1.png]



Étudions maintenant ces phases plus en détail et, si nécessaire, décomposons-les en étapes séparées. 

Planification de l’avant-projet 

Dans un certain sens, la première phase est aussi la plus simple puisqu’elle n’est composée que d’une seule tâche, obtenir l’autorisation d’entamer le processus de planification. 

Présentation d’un dossier schématique à la Direction

Tout projet pilote commence par la présentation d’un dossier schématique à la Direction. Une présentation formelle n’est généralement pas nécessaire ; un exposé au cours d’une simple réunion suffit le plus souvent. Vous devez obtenir l’approbation de la Direction pour lancer le processus de planification. De cette manière, si un administrateur fait irruption dans votre bureau à un moment où, les yeux fermés, vous êtes plongé dans une profonde contemplation, vous pourrez prétendre que vous vous livrez à une séance de créativité sur les risques associés au projet de migration du système de messagerie. 

Le dossier schématique devrait au minimum couvrir les domaines détaillés dans l’Aide 11. 

Cliquez ici pour copier l’Aide 11 sur votre ordinateur. 

Planification du projet 

La phase suivante correspond à la planification du projet, qui comprend notamment l’analyse détaillée de votre situation actuelle, l’évaluation des risques du processus de migration et une révision des fonctionnalités de Exchange 2000, dont tous les éléments sont incorporés dans votre plan de migration et de tests. 

Création d’un plan général de migration et de tests

Après avoir obtenu l’approbation de la Direction sur votre schéma, vous devez créer un Plan de test et de migration stratégique. Ce plan devra couvrir les zones suivantes : 

1. Détermination des objectifs du projet pilote. 

2. Choix des fonctionnalités du projet pilote. 

3. Relevé des besoins en infrastructures existantes. 

4. Description du réseau actuel (utilisez l’Aide 1). 

5. Conduite d’une évaluation des risques. 

6. Planification du prototype. 

7. Passage du laboratoire au système pilote. 

8. Sélection des utilisateurs du système pilote 

9. Détermination des attentes des utilisateurs 

10. Préparation de la formation des utilisateurs. 

11. Planification de la récupération après incident et situations d’urgence. 

12. Attribution de nouvelles tâches aux ressources désaffectées. 

La plupart de ces aspects sont couverts en détail dans les sections suivantes. 

L’Aide 12 propose un schéma de plan que vous pouvez adapter à vos propres besoins. 

Cliquez ici pour copier l’Aide 12 sur votre ordinateur. 

Choix des fonctionnalités du projet pilote.

Les nouvelles fonctionnalités de Exchange 2000 peuvent être réparties en cinq catégories principales : 

· Plus grande évolutivité 

· Gestion plus aisée 

· Coût réduit 

· Disponibilité accrue 

· Services de flux de travail améliorés 

En présence d’un système de messagerie aussi complexe, il est peu probable que vous puissiez (ou que vous vouliez) tester d’un seul coup toutes les fonctionnalités du produit. Dès lors, vous devez au préalable faire un choix raisonné entre les aspects fonctionnels que vous voulez mettre à l’épreuve et les aspects que vous négligerez. Vous devez soumettre à cette sélection aussi bien les fonctionnalités du client que celles du serveur. 

Fonctionnalités du client
Par ordre croissant de complexité et de spécialisation, les fonctionnalités du client sont les suivantes : 

1. Messagerie de base via le client Outlook 

2. Prise en charge de base des dossiers publics 

3. Interopérabilité de la messagerie et de l’Internet 

4. Dossiers publics prenant en charge les contacts et les calendriers partagés 

5. Banques d’informations et synchronisation en mode autonome 

6. Numérotation via le Service d’accès distant (RAS, Remote Access Service) 

7. Outlook Web Access (OWA) 

8. Formulaires personnalisés 

9. Applications Métiers 

10. Services de conversation 

11. Contrôle de présence et Messagerie instantanée 

12. Transmission de données et vidéoconférence 

Fonctionnalités des serveurs
Il est plus difficile d’introduire un ordre de priorité pour les fonctionnalités côté serveur. Cependant, vous devez avoir déjà établi votre propre ordre de priorité dans Planification Chapitre 2, Prise de décision quant au déploiement. Votre liste pourrait comprendre : 

1. Groupes de stockage et bases de données multiples 

2. Système de stockage Web 

3. Sauvegarde et restauration 

4. Connectivité avec les systèmes externes 

5. Indexation en texte intégral 

6. Groupes de routage, serveurs pont et transport de messages entre groupes de routage 

7. Utilisation de groupes d’administration 

8. Stratégies système 

9. Gestion de listes de distribution 

10. Listes d’adresses 

11. Implémentation de Exchange 2000 Conference Server 

Quelles que soient les fonctionnalités que vous décidez de tester dans votre projet pilote, il est important de vous en tenir à ce choix, sans quoi votre programme pourrait perdre sa cohérence devant l’afflux de demandes d’implémentation des nouvelles fonctionnalités découvertes dans Exchange 2000. Tenez-vous aux coordonnées de votre projet pilote dès que vous les avez établies, et assurez-vous que votre supérieur hiérarchique approuve votre position. 

Analyse des risques du projet pilote / du processus de migration

L’évaluation et le contrôle des risques liés au projet pilote et/ou au processus de migration suivent les principes généraux de l’analyse des risques. L’évaluation et la gestion des risques obéissent à une approche en cinq étapes : 

1. Identification du risque 

2. Analyse du risque 

3. Planification en fonction des risques 

4. Détection des risques 

5. Contrôle des risques 

Risques associés à la migration des messages

Les facteurs de risque liés à la migration d’un système pilote sont propres à chaque situation. La liste suivante reprend certains de ces risques parmi les plus courants. 

· Impact sur le réseau opérationnel du trafic de messagerie du système pilote. 

· Hostilité des utilisateurs du système pilote à son égard. 

· Retrait du soutien de la Direction. 

· Infrastructure du réseau actuel inappropriée au nouveau système. 

· Non-respect du calendrier de déploiement en raison de problèmes techniques. 

· Formation des utilisateurs insuffisante ou tardive. 

· Nombre insuffisant de TE. 

· Formation des administrateurs insuffisante ou tardive. 

Ces risques ne s’appliquent pas tous à votre réseau, et vous en trouverez sûrement d’autres par vous-même. Vous devez procéder à l’évaluation de chacun des risques identifiés et prendre les mesures propres à les limiter. Voici un exemple d’analyse de risque : 

Exemple d’analyse de risque

Vous devez procéder à cette évaluation des risques pour tous les risques identifiés, et prendre les mesures propres à les limiter ; vous devez en outre consigner les effets éventuels et proposer des solutions de prévention et de contrôle. (Et la seule catastrophe à laquelle vous n’aviez pas songé vous arrivera probablement !) 

Tableau 11.2 Exemple d’analyse des risques
	Section

	Détails


	Identificateur de risque : 

	Formation des TE


	Déclaration de risques : 

	Le plan de déploiement prévoit qu’un certain nombre de TE soient formés en premier lieu sur le nouveau système de messagerie. Ces personnes constitueront ensuite la première ligne d’assistance technique pour les autres utilisateurs. Peu de personnes au sein de la société sont capables de remplir cette fonction, et vous risquez de rencontrer auprès d’elles un certain manque de motivation face à ce qui pourrait leur apparaître comme une corvée. Il faut aussi que les TE soient assez nombreux pour faire face aux vacances, absences pour maladie, etc. 


	Stratégie de gestion des risques : 

	Des encouragements devront être prévus pour inciter des volontaires à s’impliquer dans cette mission technologique. Les cours de formation des TE devront précéder la phase de mise en production.


	Mesures de stratégie de gestion des risques : 

	Le nombre total des TE au moment du déploiement doit être au minimum de dix. Compte tenu d’un taux d’indisponibilité de 50%, le programme de formation doit s’étendre à 20 TE au total. 


	Actions : 

	Demandez à un membre de la Direction de mettre au point un programme d’encouragement adapté aux prestations des TE, sur une base hebdomadaire ou en fonction du nombre de demandes d’aide prises en charge.


	Date limite : 

	Fin de la Phase N°1 de la formation.


	Attribution de personnel : 

	· Directeur financier
· Responsable de la formation
· Directeur du personnel 


	Stratégie de réponse aux situations d’urgence : 

	Le personnel du Service assistance sera probablement confronté à un plus grand nombre de demandes d’intervention. Engagez un travailleur temporaire spécialisé dans le support technique de Outlook pour traiter les demandes d’intervention de première ligne.


	Mesures et valeurs de déclenchement de la stratégie de réponse aux situations d’urgence : 

	Si un nombre suffisant de TE n’a pas pu être formé à la fin de la Phase N°2, prévoyez d’engager un travailleur temporaire spécialisé pour assurer l’assistance technique en ligne pendant la période de migration.



	


Obtention du soutien définitif de la Direction et des ressources budgétaires

Vous devez vous assurer que le personnel de Direction comprend les détails du projet que vous proposez. Précisez clairement que ce n’est pas le genre de projet que l’on mène à bien un lundi soir après le travail. Si vous voulez réussir la migration vers un nouveau système de messagerie, vous devez faire comprendre aux dirigeants qu’il faudra y consacrer suffisamment de temps, de préparation et de ressources. 

Il faut que votre direction prenne conscience des risques du projet, risques que vous aurez au demeurant consignés, analysés et cherché à contrecarrer. N’oubliez pas de préciser les ressources requises en termes d’équipement, d’espace, de temps et de personnel, comme indiqué plus haut dans ce chapitre. 

Démarrage du projet 

Après avoir obtenu le soutien de la Direction, vous pouvez démarrer le projet pilote proprement dit. 

Mise en œuvre d’une base de données de suivi du projet

Vous saurez que votre nouveau projet est réellement sur les rails lorsque quelqu’un aura été désigné pour créer une base de données ! Dans les grandes organisations, vous devriez pouvoir déléguer cette mission. Dans la plupart des autres, c’est vous qui devrez vous en charger. Le format et la technologie utilisés pour votre base de données pilote est une question de préférences personnelles, à condition qu’elle réponde aux critères suivants : 

1. Être facile à utiliser pour tout le personnel impliqué dans le projet. 

2. Être d’un accès pratique (facile à utiliser et pratique ne signifient pas la même chose). 

3. Enregistrer les informations correctes avec un niveau de détails suffisant. 

4. Permettre la surveillance de l’évolution du projet, par vous-même ou par d’autres personnes. 

Le format adopté peut aller de la base de données relationnelle à tables multiples de Microsoft SQL Server™ 2000 au tableau blanc et aux feutres de couleur (effaçables !). Utilisez ce qui vous convient le mieux. 

La base de données doit contenir : 

1. Une liste ou un diagramme de jalons et d’événements du projet, avec les délais qui y seront consacrés. 

2. Un relevé des personnes affectées aux tâches. 

3. Un historique des rapports qui serviront de base à la documentation du système. 

4. Les prémisses d’un Forum aux Questions / d’une base de connaissances. 

Microsoft Access 2000 propose un exemple de base de données de projet que vous pouvez adapter à vos propres besoins. 

Commande du matériel et des logiciels

Votre projet doit déjà détailler le matériel et les logiciels requis par le système pilote Exchange 2000. À présent, vous allez avoir le plaisir (ou la frustration) d’essayer d’obtenir l’équipement le plus indiqué. 

Il est intéressant de demander des prix aux fournisseurs envisagés dès que vous serez en possession d’un volume suffisant d’informations concernant le matériel et les logiciels pour spécifier un choix de serveurs. Ces informations peuvent ensuite être envoyées à la Direction pour obtenir l’approbation du budget. Commandez le matériel (les logiciels sont généralement moins problématiques) dès que vous aurez obtenu l’accord de la Direction. 

Il est essentiel d’utiliser uniquement du matériel repris dans la liste de compatibilité de matériel (HCL, Hardware Compatibility List) de Microsoft Windows® 2000. Pour plus d’informations, consultez le site Web suivant : 

Voici quelques-uns des problèmes qui peuvent se présenter lors de la commande du matériel : 

· Le prix du serveur que vous commandez diminuera probablement de 1000 $ le lendemain du jour où vous aurez payé la facture. 

· Si le prix du serveur ne diminue pas, ses spécifications seront portées au niveau du serveur que vous vouliez mais qui n’était pas dans vos moyens. 

· Tous les disques SCSI supplémentaires que vous commandez ont des connecteurs incompatibles avec votre serveur ou se trouvent en rupture de stock pour au moins un mois. 

· Vous pouvez choisir la couleur à condition que ce soit le beige. 

Constitution et instruction de l’équipe du projet

Votre prochaine tâche consiste à identifier, recruter et motiver votre équipe de projet. La façon de gérer effectivement cette question variera en fonction de la taille, de la composition et de la culture d’entreprise de votre organisation. 

Vous devez rechercher le personnel suivant : 

· Utilisateurs du prototype 

· Évangélistes techniques 

· Utilisateurs du système pilote 

Ces utilisateurs ont été définis plus haut dans ce chapitre. 

Les utilisateurs du prototype ne présenteront probablement pas de grands problèmes sur le plan du management et de la motivation ; il se peut même qu’ils soient plus intéressés que beaucoup d’autres à découvrir une nouvelle technologie de messagerie. Les utilisateurs de prototypes sont généralement des bénévoles et savent comment apporter une contribution positive à votre embryon de base de connaissances. 

Peut-être serez-vous assaillis par les candidats si vous avez proposé un système d’encouragement. N’oubliez pas de choisir ceux auxquels vous savez pouvoir faire confiance pour apporter une assistance de premier niveau aux utilisateurs normaux et qui possèdent les qualités requises, tant sur le plan humain que technique. 

Gardez à l’esprit que les utilisateurs réels du système pilote ne seront pas forcément des bénévoles de même niveau. En réalité, les utilisateurs difficiles ou non préparés sur le plan technique peuvent s’avérer plus utiles pour vos tests que les utilisateurs dociles. En effet, ils ont tendance à se montrer plus critiques à propos des qualités d’un nouveau système. Vous devrez cependant maintenir un certain équilibre entre la nécessité de compter sur un nombre important de bénévoles et celle d’éviter que votre bureau retentisse en permanence de récriminations à propos des problèmes du nouveau système de messagerie. 

Si le personnel dont vous avez besoin n’appartient pas à votre département ou ne se trouve pas sous votre direction, votre tâche sera encore plus difficile. Toutefois, une bonne réunion de projet avec toutes les personnes impliquées constituera une aide précieuse. Vous trouverez un modèle de présentation dans l’Aide 14. 

Cliquez ici pour copier l’Aide 14 sur votre ordinateur. 

Pour un projet pilote de grande envergure, il se peut que vous deviez organiser des réunions séparées pour les différents groupes. De cette façon, vous pourrez adapter le contenu du projet pilote aux besoins de chaque groupe. 

Attribution d’un espace de bureau suffisant

Pour plus d’informations sur l’attribution d’un espace de bureau suffisant, reportez-vous à la section intitulée Espace de bureau dans Ressources nécessaires, au début de ce chapitre. 

Prototype (phase facultative) 

La réalisation d’un prototype vous permet de vérifier les hypothèses de votre projet pilote et d’y apporter les modifications qui s’imposent. Pour bon nombre d’organisations, cette phase peut être considérée comme facultative, particulièrement lorsqu’il s’agit simplement pour elles d’une mise à niveau ou d’une consolidation sur Exchange 2000. Néanmoins, si vous procédez à des modifications d’architecture ou d’équipement importantes et que vous en profitez pour réorganiser votre système, il est vivement recommandé de passer par la réalisation d’un prototype. 

Formation des TE et des utilisateurs du prototype 

Avant de faire marcher le prototype, vous devez former vos utilisateurs. C’est probablement le bon moment pour organiser les cours de formation de vos TE, dont les besoins de formation sont similaires. Une seule journée de formation sur le client devrait suffire à couvrir la formation des utilisateurs et le contenu supplémentaire en matière de technique et de support. 

Dans le cas d’un projet pilote de petite taille, et pour autant que vous en ayez le temps, vous pouvez vous charger vous-même de la formation. Toutefois, si vous disposez d’une salle de formation ou d’un local approprié, l’engagement d’un formateur Outlook indépendant possédant les références nécessaires peut être l’option la plus économique ou la moins problématique. Si vous ne disposez pas d’installation de formation, vous devrez envisager de recourir à une société de formation externe et éventuellement adapter ses cours à vos besoins. Pour une liste de centres de formation agréés, consultez le site Web Microsoft Formation et Certification 

Certaines sociétés de formation vous laisseront procéder à l’audit de leurs sessions de formation. Il s’agit d’une mesure intéressante si vous voulez garantir la qualité de la formation. 

Formation des opérateurs du Service assistance

Vos opérateurs de Service assistance auront probablement besoin eux aussi d’une journée de formation sur le logiciel client. Leur niveau de formation devrait être égal ou supérieur à celui des TE, mais les connaissances techniques des opérateurs du Service assistance et leurs aptitudes au dépannage devrait leur permettre de disposer d’un plus grand éventail de solutions aux problèmes des utilisateurs. 

Installation de Exchange 2000 sur les serveurs du système pilote

Maintenant que le matériel est arrivé, vous pouvez installer Windows 2000 et Exchange 2000 sur votre (vos) serveur(s) pilote(s). Le Chapitre 4 de Déploiement, Installation de Exchange 2000 Server, donne tous les détails nécessaires à ce sujet. N’oubliez pas de consigner les mesures que vous prenez pour le suivi et le dépannage de votre base de données de projet. 

Lancement du prototype

Après avoir effectué tout ce travail de préparation, vous entrez dans la phase suivante qui consiste à faire fonctionner le prototype. 

Expliquez à vos bénévoles l’objectif de la phase de prototype et donnez-leur une liste des tâches à accomplir. Ces tâches doivent être les mêmes que pour le système pilote. Il est également très important de convaincre les bénévoles de consigner tous les problèmes qu’ils constatent avant d’essayer d’y apporter une solution. Ils doivent se placer dans la position d’un utilisateur novice, comme par exemple quelqu’un pour qui exécuter un assistant constitue un véritable défi. 

Évaluation des résultats du prototype

Vous découvrirez probablement que beaucoup d’enseignements peuvent être tirés du prototype. Cependant, ne perdez pas de vue que les utilisateurs de votre prototype ont une formation technique et qu’ils pourraient, par inadvertance, résoudre certains problèmes au moment où ils les rencontrent en omettant de les signaler. Passez en revue tous les problèmes soulevés et réglez l’installation de votre système pilote avant de poursuivre. 

Réalisation du système pilote 

Après avoir terminé avec succès la phase de réalisation de votre prototype, vous êtes en mesure de passer à la phase suivante, celle de la réalisation du système pilote définitif. 

Formation des utilisateurs du système pilote

Vous devez à présent former les utilisateurs de votre système pilote. Rappelez-vous qu’il s’agit d’un galop d’essai en vue de la formation pour le déploiement définitif. Si vous sous-traitez la formation, veillez à obtenir des copies des appréciations du centre de formation. Si vous effectuez la formation en interne, procédez à un audit de qualité et passez en revue les appréciations des participants. Dans les deux cas, préparez-vous à réviser le contenu des séances de formation afin de vous assurer que les utilisateurs du système pilote reçoivent le matériel didactique correct à un rythme et à un niveau de complexité appropriés. 

Vérifiez que le matériel de formation est : 

· centré sur les tâches ; 

· limité aux fonctionnalités que vous mettez en œuvre ; 

· important pour votre société et pour le travail quotidien de vos utilisateurs. 

Il serait inutile de consacrer par exemple une longue section à la mise en œuvre de banques d’information autonomes si tout votre personnel travaille sur des PC dans un centre d’appel. 

Normalement, une demi-journée devrait suffire à la formation des utilisateurs finals, et il en va de même pour les utilisateurs de votre système pilote. Le programme de formation MOUS (Microsoft Office User Specialist) couvre Outlook 2000. Pour plus d’informations sur la formation des utilisateurs finals, consultez le chapitre 1 de Déploiement. 

Fonctionnement du système pilote définitif avec des utilisateurs représentatifs

À présent, vous êtes prêt pour le système pilote définitif. Vous devez procéder comme suit : 

1. Vérifiez que les utilisateurs du système pilote ont reçu et terminé avec succès la formation au système pilote. 

2. Procédez en ligne aux ajustements du système pilote en fonction des résultats du prototype et consignez-les. 

3. Déployez le logiciel sur les ordinateurs des utilisateurs du système pilote selon la méthode que vous utiliserez pour le passage à la production (par exemple, règles d’utilisation des logiciels, Systems Management Server ou installation via le réseau). 

4. Si nécessaire, configurez une génération automatique de profils. 

5. Informez les TE et le Service assistance que le système pilote a démarré. 

6. Informez les utilisateurs du système pilote que le programme a démarré. 

Vous devez avoir communiqué à chaque utilisateur une liste de tâches à effectuer. Ces tâches doivent être adaptées à chaque type d’utilisateur. Par exemple, un adjoint administratif ne devra pas être chargé d’ouvrir la boîte de réception de son patron ou son agenda, ni de répondre à ses messages électroniques à sa place. Idéalement, le patron devrait participer lui aussi au projet pilote. 

Générez un trafic de mail suffisant pour imiter le fonctionnement du système. Toutefois, s’il n’est pas prévu que vous utilisiez le système pilote pour les tests de fonctionnement réel, vous devriez avoir effectué cette étape au laboratoire. Et souvenez-vous que ceci se passe sur votre réseau actif et que vous ne souhaitez sans doute pas l’inonder inutilement de paquets de données. 

Évaluation des résultats du système pilote définitif

Lorsque vous aurez utilisé le système pilote pendant la durée prévue et que vous estimerez avoir répondu à toutes les questions soulevées par son déploiement, vous pourrez aborder l’évaluation des résultats. Vous devrez fournir à vos utilisateurs des formulaires d’appréciation qu’ils rempliront et vous renverront. Ces documents peuvent être établis sur papier ou, si vous vous sentez l’âme d’un pionnier, sous l’aspect d’un formulaire Outlook. Toutes les questions d’ergonomie, d’aptitude et de stabilité du client pourront alors être abordées. Votre Service assistance et vos TE vous fourniront des informations supplémentaires concernant le nombre et la nature des appels auxquels ils ont eu à répondre. Ces informations devront à leur tour être entrées dans la base de données du projet. 

Lorsque l’ensemble de ces données aura été réuni, vous serez en mesure de procéder à une analyse qui pourra être présentée au sponsor officiel, puis au conseil d’administration. 

Mise en production 

Muni à présent d’un système pilote qui marche, vous allez entreprendre l’étape critique du processus : la migration du système pilote vers la production. Auparavant, vous devez impérativement réviser votre plan et vous assurer d’y avoir incorporé tous les enseignements recueillis grâce au système pilote. 

Finalisation du plan de mise en production du système pilote

L’analyse de votre système pilote étant terminée, vous allez pouvoir régler les derniers détails de votre plan de déploiement. Votre équipe doit être prête pour le déploiement et vous devez avoir résolu tous les problèmes techniques susceptibles de se présenter. Prenez tout le temps nécessaire pour procéder à cette réévaluation. N’oubliez pas que votre réputation est en jeu en cas d’échec. 

Formation des utilisateurs finals du nouveau système

Pendant que vous mettez la touche finale à la mise en production, vous pouvez implémenter le programme de formation des utilisateurs. N’oubliez pas d’organiser le même contrôle de qualité que lors de la formation des utilisateurs du système pilote. 

Limitation des attentes des utilisateurs

L’un des objectifs les moins connus de la formation des utilisateurs est de limiter leurs attentes. Vos utilisateurs doivent savoir exactement ce que Exchange 2000 et Outlook 2000 sont capables (ou non) de faire. Par exemple, ils ne doivent pas espérer réaliser des pages Web à l’aide de Outlook, mais ils doivent être en mesure d’ouvrir des messages électroniques au format HTML. Si votre formation porte sur Outlook Web Access (OWA), précisez aussi que ce logiciel n’a pas les mêmes capacités que Outlook. Assurez-vous que la formation informe efficacement des capacités du nouveau système et des différences entre les divers clients. 

Implémentation de la mise en production du système pilote

Vous pouvez à présent entamer le processus de mise en production de votre système Exchange 2000. Des différences de détail se présenteront selon que la migration se fait à partir de Exchange 5.x ou d’un autre système de messagerie, qu’il s’agit de consolider un système existant ou de le faire coexister avec le nouveau. 

Profitez-en pour demander aux utilisateurs d’éliminer tous les messages inutiles de leurs boîtes aux lettres avant la conversion au nouveau système. (Mieux encore, prétendez que leurs boîtes aux lettres ne peuvent pas migrer vers le nouveau système et liquidez d’un coup tout ce volume de messages pratiquement inutiles). Vous pouvez aussi menacer de limiter la taille des boîtes aux lettres pour conduire vos utilisateurs à prendre des mesures. 

Les messages doivent être transférés entre la déconnexion de l’ancien système de messagerie et la nouvelle connexion à Exchange 2000. Il s’agit probablement d’un travail à effectuer de nuit ou au cours d’un week-end. 

Déploiement des logiciels clients (facultatif)

Si votre plan de déploiement inclue la mise à niveau du client, la dernière tâche à effectuer avant de transférer les clients sur le nouveau système de messagerie consiste à déployer le logiciel client. Vous pouvez procéder suivant différentes méthodes. Par exemple : 

· Windows 2000 Software Distribution 

· Systems Management Server (avec Service Pack 2) 

· Partages réseau et fichiers de commandes 

· Disque compact (peu probable) 

· Disquettes (je plaisante) 

Si vous utilisez des partages réseau et des fichiers de commandes ou une installation par disque compact, rappelez-vous que Outlook doit être installé avec des droits d’administrateur sur les systèmes d’exploitation Microsoft Windows NT® et Windows 2000. Pour terminer la configuration, la première connexion à Outlook doit également se faire à partir d’un compte d’administrateur. 

Information des utilisateurs quant au changement

C’est donc aujourd’hui que vos utilisateurs passent à Exchange 2000. Vous devez avoir transféré leurs boîtes aux lettres et déconnecté l’ancien serveur. Demandez à vos TE et à votre Service assistance d’être en place de bonne heure le jour du changement pour répondre aux questions dès que les utilisateurs se connecteront. Lorsque ceux-ci arriveront à leur poste, il serait intéressant de leur rappeler que le changement a eu lieu et qu’ils doivent démarrer Outlook au lieu de leur ancien système de messagerie. Par acquit de conscience, assurez-vous de déconnecter tous les anciens serveurs du réseau pour rendre l’ancien système inaccessible. 

Si vous passez simplement de Exchange 5.5 à Exchange 2000, le côté client ne devrait pas poser de grands problèmes puisque vous travaillez probablement déjà sur Outlook 2000. 

Si tout se passe mal

En cas de désastre, ou si vous voyez votre Service assistance et vos TE assiégés par des hordes d’utilisateurs furieux, il se peut que vous deviez réactiver l’ancien système de messagerie. Il doit s’agir d’une solution de dernier recours car vous serez obligé d’exporter à nouveau les boîtes aux lettres de vos utilisateurs lors de votre prochaine tentative de migration. 

Si vous vous êtes contenté de déconnecter votre ancien système tout en maintenant le serveur en fonctionnement, la réactivation ne devrait pas poser de problèmes. Analysez soigneusement le problème et assurez-vous de l’avoir résolu avant de faire une nouvelle tentative de migration. 

Phase postérieure à la migration 

Arrivé à ce stade, vous éprouvez probablement un grand soulagement. À présent que le pire est passé, vous pouvez surveiller le bon fonctionnement de Exchange 2000 et mettre l’ancien système de messagerie hors service. 

Exécution des tâches postérieures à la migration

Les tâches postérieures à la migration comprennent la surveillance des demandes d’intervention du Service assistance et des solutions apportées ainsi que le contrôle des TE destiné à vérifier si la migration n’a pas entraîné de problèmes majeurs. Vous serez sans doute assailli de demandes d’assistance, pour la plupart en provenance des cadres supérieurs (qui n’avaient évidemment pas le temps de participer aux séances de formation). 

Vous devez avoir déconnecté le système précédent dès le transfert des boîtes aux lettres et l’activation de Exchange 2000. Si vous avez bien fait votre travail, le nouveau système devrait fonctionner correctement et vous avez déjà des plans pour réutiliser l’ancien matériel. Cependant, il conviendrait à ce stade de laisser fonctionner l’ancien serveur parce que vous pourriez encore être confronté à la nécessité de rétablir d’urgence l’ancien service de messagerie. 

Vérification du bon fonctionnement

Après la migration, surveillez l’apparition de problèmes éventuels concernant Exchange 2000 à l’aide de Performance Monitor et de Network Monitor. Continuez aussi à surveiller les demandes d’assistance et à vous appuyer sur les TE. Vous pourrez probablement vous passer de vos TE après une quinzaine de jours, tout en sachant que les utilisateurs continueront probablement à les harceler de questions pendant quelque temps encore. 

Au bout d’un mois, voire plus tôt, vous pourrez adopter un programme de surveillance à plus long terme, tel que celui décrit dans Déploiement Chapitre 9, Optimisation des performances de Exchange 2000. 

Mise hors service du système de messagerie antérieur

Lorsque vous aurez acquis la conviction que la migration de Exchange a réussi, que vos procédures de secours sont en place et que vos essais de restauration fonctionnent correctement, vous pourrez retirer l’ancien serveur de messagerie. (Et vous féliciter pour un travail bien fait !). En cas de mise à niveau ou de migration à partir d’une version antérieure de Exchange, consultez Déploiement Chapitre 6, Déplacement des boîtes aux lettres et des dossiers publics vers Exchange 2000 Server, pour la procédure de mise hors service des anciens serveurs Exchange. 

Résumé 

Dans ce chapitre, vous avez abordé la planification et les actions nécessaires à l’installation d’un système pilote Exchange 2000 ainsi que la conversion de ce système pilote en un système de production. Comme vous l’aurez constaté, il s’agit d’une procédure complexe qui ne peut pas être prise à la légère. Les deux facteurs les plus importants sont la planification du projet et le choix de l’équipe appelée à vous seconder dans votre tâche. Assurez-vous d’avoir évalué toutes les options imaginables et d’avoir mis en place une stratégie de contrôle des risques pour vous permettre de faire face à tous les problèmes prévisibles. 

Faites-nous part de vos commentaires

Nous souhaiterions connaître votre appréciation de ce guide. Nous aimerions tout particulièrement connaître votre avis sur les questions suivantes : 

· Les informations fournies vous ont-elles aidé ? 

· Les procédures pas à pas étaient-elles suffisamment précises ? 

· Avez-vous utilisé les Aides ? Si oui, vous ont-elles été utiles ? 

· Le contenu des chapitres était-il agréable à lire et intéressant ? 

· D’une manière générale, comment évaluez-vous cette série de référence ? 

Envoyez vos commentaires à l’adresse suivante : TechNet_PAG_Exchange@css.one.microsoft.com 

Nous espérons vous lire très prochainement. 
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Pour en savoir plus

· Le site Microsoft Exchange 2000 Server 

· Microsoft Consulting Services (MCS) 

· Partenaires Solutions Agréés Microsoft (MCSP, Microsoft Certified Solution Providers) 
