
Aide 5

Indicateurs de performances clés Exchange Server

Il existe de nombreux objets et compteurs qui fournissent des données importantes sur le fonctionnement et la charge du serveur Exchange. Le tableau 1 montre les indicateurs de performances clés qui peuvent fournir des données résumées sur la santé du serveur et que vous pouvez utiliser dans votre rapport d'informations sur les performances de base. Le rôle de chaque serveur (boîte aux lettres, pont, dossier public – voir Architecture dans le chapitre 6 « Mise en œuvre des procédures d’administration et de maintenance ») détermine les éléments qui sont spécifiques à ce rôle et que vous devez contrôler. L’objectif de cette aide est de fournir une liste des indicateurs les plus couramment utilisés pour l’évaluation des performances de Exchange Server. 

Analyse des performances de Exchange 5.5 Server – Indicateurs clés 

	Objet
	Compteur
	Description
	Recommandation
	Valeur enregistrée

	Base de données.
	% présence dans le cache
	% des demandes de pages de fichiers de base de données traitées par la réserve de tampons BI sans E/S disque
	< 85%
Ajoutez de la mémoire
	

	
	Taille du cache
	Quantité de mémoire système en octets que la réserve de tampons BI utilise.
	Basée sur la mémoire disponible. Utilisez DBA pour une utilisation optimale de la mémoire
	

	
	Ouverture de tables dans le cache %
	% d’informations de schéma de la base de données ouvertes à partir de Ouverture de tables dans le cache.
	< 75%
Ajoutez de la mémoire
	

	BI MSExchange
	Opérations RPC/s
	Taux de connexions RPC à Exchange Server.
	Établissez une base de performances pour votre déploiement.
	

	
	Compteur de connexions
	Nombre de processus clients connectés à la banque d’informations.
	Établissez une base de performances pour votre déploiement.
	

	BI MSExchange Privée
	Taille de la file d'attente pour envoi
	Nombre de messages dans la file d’envoi de la banque d’informations.
	La file d’attente s’étend et revient à un état proche de zéro, mais ne doit pas s’agrandir au fil du temps. Ne doit pas dépasser .5-1 % des utilisateurs connectés.
	

	
	Taille de la file d'attente pour réception
	Nombre de messages dans la file d’attente de réception de la banque d’informations.
	La file d’attente s’étend et revient à un état proche de zéro, mais ne doit pas s’agrandir au fil du temps.
	

	
	Messages soumis
	Nombre total de messages soumis par des clients depuis le démarrage du service (IS).
	Établissez une base de performances pour votre déploiement.
	

	MSExchangeMTA
	Longueur de la file d'attente de travail
	Nombre de messages dans la file d’attente de travail du MTA en attente d’être traités.
	La file d’attente s’étend et revient à un état proche de zéro, mais ne doit pas s’agrandir au fil du temps. Ne doit pas dépasser .5-1% des utilisateurs connectés.
	

	MSExchangeIMS
	Messages entrants en attente
	Nombre de messages en file d’attente reçus à partir d’Internet
	La file d’attente s’étend et revient à un état proche de zéro, mais ne doit pas s’agrandir au fil du temps.
	

	
	Messages sortants en attente
	Nombre de messages en attente d’être livrés sur Internet
	La file d’attente s’étend et revient à un état proche de zéro, mais ne doit pas s’agrandir au fil du temps.
	

	
	File d’attente MTS-IN
	Nombre de messages en attente de remise finale dans Exchange Server (banque d’informations)
	La file d’attente s’étend et revient à un état proche de zéro, mais ne doit pas s’agrandir au fil du temps.
	

	
	File d’attente MTS-OUT
	Nombre de messages attendant d’être convertis au format Internet Mail
	La file d’attente s’étend et revient à un état proche de zéro, mais ne doit pas s’agrandir au fil du temps.
	

	MSExchange Connexions au MTA
	Longueur de la file d'attente
	Nombre de messages en attente d’être transférés vers une entité distante (MTA ou autre)
	La file d’attente s’étend et revient à un état proche de zéro, mais ne doit pas s’agrandir au fil du temps.
	


Les données métriques SLA que vous avez définies et les configurations de matériel que vous avez conçues détermineront les recommandations en matière de seuil pour vos serveurs Exchange 2000. Une fois que vous les avez définies, vous pouvez tester vos hypothèses et les analyser par rapport aux indicateurs de performances clés du tableau suivant pour un serveur de boîte aux lettres Exchange 2000.

Analyse des performances de Exchange 2000 Server – Indicateurs clés

	Objet
	Compteur
	Instance
	Recommandation
	Valeur enregistrée

	Processeur
	% temps processeur
	0 - n
	Selon la conception de votre architecture
	

	
	% temps processeur
	inetinfo
	Selon la conception de votre architecture
	

	
	% temps processeur
	EMSMTA
	Selon la conception de votre architecture
	

	
	% temps processeur
	STORE
	Selon la conception de votre architecture
	

	
	% temps processeur
	MAD
	Selon la conception de votre architecture
	

	Boîte aux lettres MSExchangeIS
	Messages remis / min
	_Total
	Selon la conception de votre architecture
	

	
	Messages envoyés / min
	_Total
	Selon la conception de votre architecture
	

	MSExchangeMTA
	Messages / s
	
	Selon la conception de votre architecture
	

	
	Longueur de la file d'attente de travail
	
	Selon la conception de votre architecture
	

	MSExchange Connexions au MTA
	Longueur de la file d'attente
	SMTP <NomServeur>
	Selon la conception de votre architecture
	

	Serveur SMTP
	Longueur de la file d’attente locale
	_Total
	Selon la conception de votre architecture
	

	
	Longueur de la file d’attente locale de nouvelle tentative
	_Total
	Selon la conception de votre architecture
	


LES INFORMATIONS FOURNIES DANS CE DOCUMENT SONT FOURNIES « TELLES QUELLES » SANS GARANTIE D’AUCUNE SORTE. MICROSOFT EXCLUT TOUTE GARANTIE, EXPRESSE OU IMPLICITE, NOTAMMENT TOUTE GARANTIE IMPLICITE DE QUALITÉ MARCHANDE OU D’ADÉQUATION À UN USAGE PARTICULIER. MICROSOFT OU SES FOURNISSEURS NE PEUVENT EN AUCUN CAS ÊTRE TENUS POUR RESPONSABLES DE DOMMAGES QUELCONQUES Y COMPRIS LA PERTE DIRECTE, INDIRECTE, FORTUITE OU CONSÉCUTIVE DE BÉNÉFICES, MÊME SI MICROSOFT OU SES FOURNISSEURS ONT ÉTÉ AVERTIS DE LA POSSIBLITÉ DE TELS DOMMAGES. CERTAINS ÉTATS INTERDISENT L’EXCLUSION OU LA LIMITATION DE GARANTIE DES DOMMAGES CONSÉCUTIFS OU FORTUITS AUQUEL CAS LA PRÉSENTE LIMITATION PEUT NE PAS ÊTRE APPLICABLE.
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