
Aide 12

Planification de projet pilote et de déploiement Exchange 2000

Destinataires 

· Équipe de déploiement

· Directeur informatique

Niveau

· Technique

· Détaillé

Références

A. 
Étude de cas pour l’adoption de Exchange 2000

B.
Étude de cas pour la phase de planification
Résumé général

(Nom de l’entreprise) prévoit de tester Exchange 2000 en tant que nouveau système de messagerie de l’entreprise. Ce document contient la planification détaillée des phases pré-pilote, pilote et déploiement de cette opération. Il doit être lu par tous les membres de l’équipe de déploiement.

Les dates relevées pour ce projet sont les suivantes :

planification
(date – date)

pré-pilote
(date – date)

projet pilote
(date – date)

déploiement 
(date)

Pour plus d'informations, consultez le site suivant :
http://intranet/messaging/exchange/pilot/default.htm
Introduction

Comme cela est détaillé dans la référence A, des changements dans les (méthodes de travail, besoins opérationnels ou modèle professionnel) conduisent l’entreprise à prévoir la migration vers Exchange 2000. La référence B présentait à la direction l'étude de cas pour la phase de planification du projet pilote Exchange 2000. Ce document est le résultat de cette planification.

Objectif

L’objectif de ce document est de détailler le planning de la mise en œuvre des projets pré-pilote, pilote et de migration Exchange 2000 vers la production, coordonnant ainsi les actions de tous les membres de l’équipe de déploiement.

Contexte

Comme cela est indiqué dans les documents de référence ci-dessus, le (système de messagerie) constitue un obstacle au changement de nos méthodes opérationnelles. Ainsi, nous proposons d’exécuter une procédure de test pilote pour établir les points indiqués ci-dessous.

· Garantir que Exchange 2000 peut fonctionner comme prévu. 

· Confirmer que les avantages indiqués ci-dessus sont bien réels.

· Calculer et soupeser les risques associés au processus de migration.

· Démontrer l’efficacité du programme de formation utilisateur.

· Prouver la faisabilité du processus de migration.

Nous proposons également de mettre en œuvre le système pilote de telle sorte qu’il puisse migrer afin de devenir le serveur de messagerie pour Exchange 2000 en environnement de production. Cette approche présente les avantages répertoriés ci-dessous.

· Le risque associé au processus de migration est fortement réduit pour l’organisation.

· Une période d'essai étendue et un planning de familiarisation peuvent être mis en place.

· Un problème de migration inattendu ne causera pas l’échec du système de messagerie actuel.

· Les utilisateurs ne seront pas affectés par les problèmes d’installation.

· Les systèmes de messagerie pilote et de production sont entièrement séparés.

Objectif du projet pilote

Les objectifs de ce projet pilote sont les suivants :

· prouver que Exchange 2000 est idéal comme système de messagerie de remplacement ;

· expérimenter le produit sans affecter le reste du réseau ;

· démontrer la pertinence du programme de formation ;

· garantir que le système pilote peut migrer en production.

Fonctionnalités à mettre en œuvre dans le projet pilote

Exchange 2000 est un système de messagerie à multiples facettes, il ne serait donc pas possible de tester toutes ses fonctionnalités dans un projet pilote. Le projet pilote sera donc limité pour ne tester que les fonctionnalités indiquées ci-après.

· Boîte aux lettres unifiée

· Contacts et agendas des dossiers publics

· Dossiers hors connexion

· Quatre fonctionnalités

· Autres fonctionnalités 

Aucune autre fonctionnalité ne sera incluse dans le projet pilote afin d'empêcher tout retard. Toutefois, l’expérience et les tests formels obtenus à l’aide d’autres fonctionnalités peuvent être inclus dans la base de données du projet.

Base de données du projet

Une base de données a été définie pour le projet sur l’intranet de l’entreprise. Elle est accessible en allant sur le site http://intranet/messaging/exchange/pilot/default.htm. Le site est lié à une base de données Microsoft® SQL Server™ qui hébergera les informations provenant du projet pilote. La base de données contient aussi une liste de tous les documents de référence, des informations sur le contexte et d’autres données liées à ce projet. Familiarisez-vous avec le fonctionnement de cette base de données et sur la manière d’enregistrer des informations provenant du programme pilote.

Emplacement principal du projet pilote

Au cours des phases pré-pilote et pilote, les serveurs se trouveront dans (bâtiment), bureau numéro (x). Notez que les (restrictions spéciales telles que la sécurité) s’appliquent.

Lors de la phase de déploiement, les serveurs exécutant Exchange 2000 seront déplacés vers des emplacements préparés sur (numéro de rack). (La société de câblage) passera le (date) pour recâbler les racks.

Caractéristiques du matériel

Les caractéristiques du matériel figurent dans l’annexe A. Notez l’utilisation de (mise en cluster ou autre composant) pour améliorer la sécurité des données.

Logiciel

Les logiciels requis figurent dans l’annexe B. (Windows 2000 Advanced Server est utilisé pour la prise en charge des clusters).

Notez que 10 licences d’accès client sont achetées pour le pré-pilote et 50 pour le projet pilote. Le reste des licences sera commandé avant le déploiement.

Phases de déploiement

Le tableau qui suit présente les phases du projet pilote et de déploiement.

	Phase
	Nom
	Dates

	1
	Livraison du matériel et des logiciels
	

	2
	Installation de Exchange 2000 sur le ou les serveurs pilotes
	

	3
	Formation du personnel technique (techniciens, utilisateurs du pré-pilote et support technique).
	

	4
	Exécution du pré-pilote
	

	5
	Évaluation des résultats du pré-pilote
	

	6
	Formation des utilisateurs du pilote
	

	7
	Exécution complète du pilote 
	

	8
	Évaluation des résultats du pilote complet
	

	9
	Finalisation du plan de déplacement du pilote en production
	

	10
	Formation des utilisateurs finaux et des responsables 
	

	11
	Mise en oeuvre du déplacement du pilote en production
	

	12
	Tâches post-migration
	

	13
	Déploiement du logiciel client
	

	14
	Analyse du bon fonctionnement
	

	15
	Mise hors service du système de messagerie précédent
	


L’annexe C montre un planning de projet.

Phase 1 – Livraison du matériel et des logiciels

La commande de matériel à nos fournisseurs habituels doit être confirmée très prochainement. La livraison est sensée prendre (nombre) jours.

Phase 2 – Installation de Exchange 2000 sur le ou les serveurs pilotes

Détails de cette phase ici-même.

Phase 3 – Formation du personnel technique (techniciens, utilisateurs du pré-pilote et support technique)

Le programme de formation initiale se trouve à l’annexe D. La formation technique prendra place dans la (salle de conférences x), le (date). (nom) et (nom) sont responsables de la préparation de la salle, le (date). Les instructions d’installation se trouvent à l’annexe E et sont les mêmes pour toutes les phases de formation. Le sommaire de tous les programmes de formation se trouvent à l’annexe F.

Phase 4 – Exécution du pré-pilote

Détail des tâches et des responsabilités.

Phase 5 – Évaluation des résultats du pré-pilote

Une fois le pré-pilote terminé, une analyse permettra de tirer des leçons du processus pilote. Une réunion se tiendra dans la salle (x), le (date). Tous les utilisateurs du pré-pilote doivent être présents.

Phase 6 – Formation des utilisateurs du projet pilote

Le programme de formation des utilisateurs du projet pilote se trouve à l’annexe D et est identique à celui fourni pour les utilisateurs finaux. La formation des utilisateurs du projet pilote prendra place dans la (salle de conférences x), le (date). (nom) et (nom) sont responsables de la préparation de cette salle, le (date). Les instructions d’installation se trouvent à l’annexe E et le sommaire du programme de formation se trouve à l’annexe F.

Phase 7 – Exécution complète du pilote 

Le pilote complet prendra place entre le (date) et le (date). Des instructions complètes seront fournies après analyse du pré-pilote. Toutefois, notez que le pilote complet sera une version à échelle réduite du déploiement en production afin de découvrir tous les problèmes qui peuvent résulter du déploiement.

Phase 8 – Évaluation des résultats du pilote complet

Une fois le pilote terminé, un compte rendu sera présenté le (date) à (emplacement), à (heure). Les utilisateurs seront invités à envoyer leurs commentaires par courrier électronique avant cette réunion. 

Phase 9 – Finalisation du plan de déplacement du pilote en production

Après évaluation des résultats du pilote complet, la planification du déplacement du pilote en production sera finalisée. Un compte rendu plus détaillé sera présenté à (emplacement) (heure) (date). Il est nécessaire que tous les techniciens, le personnel du support technique et l’équipe complète du projet soient présents.

Phase 10 – Formation des utilisateurs finaux et des responsables 

La phase finale de formation prendra place à (emplacement), les (dates). Les directeurs de services se verront alloués des espaces de formation tout au long du projet de façon à ce que tous les utilisateurs d’un même bureau ne soient pas en formation au même moment. La formation des directeurs de services et de leurs supérieurs aura lieu les (dates).

Phase 11 – Déploiement du logiciel client

Le logiciel client sera déployé entre (dates) à l’aide de (méthode). (Membres de l’équipe) seront responsables de cette phase, qui doit être terminée le (date).

Phase 12 – Mise en oeuvre du déplacement du pilote en production

Le déplacement du pilote en production prendra place à (heure), le (date). Notez que tous les membres de l’équipe devront être présents jusqu’à la fin de la migration. Des détails complémentaires seront fournis dans le plan de déploiement.

Phase 13 – Tâches post-migration

Des listes détaillées des tâches post-migration seront fournies dans le cadre du plan de déploiement.

Phase 14 – Analyse du bon fonctionnement

De nouvelles instructions de contrôle seront distribuées aux opérateurs de serveur et affichées dans la salle du serveur.

Phase 15 – Mise hors service du système de messagerie précédent

En supposant que Exchange 2000 fonctionne correctement, le serveur du système de messagerie (type) sera mis hors service le (date). Le serveur sera recyclé en tant que (type de serveur)/vendu/donné aux associations caritatives.

Résumé

Le projet pilote et le déploiement Exchange 2000 constituent une opération d’envergure. Nous devons nous assurer que le déploiement se déroulera correctement, et que le reste du réseau continuera de fonctionner normalement. Au moment du changement, nous devons garantir que la migration se déroulera correctement et que les boîtes aux lettres seront déplacées avec succès.

Ce processus exige un niveau élevé de responsabilité et de professionnalisme de la part de toutes les personnes impliquées dans la migration de l’organisation vers Exchange 2000.

(Nom)

Responsable réseau

(Nom de l'entreprise)

Annexe A – Matériel requis

Annexe B – Logiciels requis

Annexe C – Planning du projet

Annexe D – Programme de formation des utilisateurs du pilote

Annexe E – Instructions d’installation de la salle de formation

Annexe F – Sommaire des programmes de formation

(vous inclurez ces annexes en fonction des besoins)
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