Planification de la mise en oeuvre de Microsoft Exchange Server

Livre blanc 

Ce document remplace le Livre blanc MS Exchange Server Planning and Design Optimization Guide (Optimisation et planification de Microsoft Exchange Server) sur TechNet. 

Résumé

Ce document a pour but d'aider les entreprises à préparer la mise en œuvre de Microsoft® Exchange Server. Il présente une procédure en douze étapes à étudier avant la mise en œuvre proprement dite. De l'évaluation des besoins des utilisateurs au déploiement du plan, ce document est conçu pour aider les entreprises à planifier, optimiser et piloter leur conception. Ce guide met en lumière certains aspects importants, mais ne saurait en aucun cas remplacer la documentation de Microsoft Exchange Server. 
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Introduction 

Les clients sont unanimes : ils souhaitent disposer d'un système de messagerie d'entreprise facile à gérer permettant d'améliorer toutes les formes de communication. La mise en œuvre d'un tel système impose une planification. Ce document présente les facteurs essentiels d'une mise en oeuvre réussie de Microsoft® Exchange Server. 

La planification et l'optimisation de la conception constituent un processus itératif. Il n'existe pas de solution idéale pour une entreprise donnée. La mise en œuvre de Microsoft Exchange Server nécessitera une amélioration constante, adaptée à la croissance de votre entreprise et à votre mode d'utilisation de Microsoft Exchange Server. 

Nous avons retenu, pour l'élaboration de ce document, douze étapes de planification et d'optimisation de la conception. Il va sans dire que chaque entreprise ne devra pas nécessairement exécuter les douze étapes, si le processus de planification peut être très complexe pour une multinationale, il peut être en revanche très simple pour une petite entreprise uniquement dotée de quelques serveurs. Certains aspects de la planification étant toutefois communs aux petites et aux grandes entreprises, la lecture de ce document et la mise en œuvre de son contenu seront profitables à tous. 

Les douze étapes que nous avons définies sont les suivantes : 

Étape 1 : Évaluation des besoins des utilisateurs 

De quels types d'application et de service auront besoin vos utilisateurs  ? 

Étape 2 : Identification du profil géographique de votre entreprise 

L'implantation de votre entreprise se limite-t-elle à une ville, ou s'étend-elle au contraire à une échelle nationale ou mondiale  ? 

Étape 3 : Définition des conventions d'appellation 

Quel schéma d'appellation utiliserez-vous pour votre entreprise ainsi que vos sites, serveurs, boîtes aux lettres, listes de distribution, dossiers publics et destinataires personnalisés  ? 

Étape 4 : Évaluation du réseau sous-jacent 

De quel type de réseau disposez-vous, et quelle est sa bande passante  ? Quels sont les protocoles, transports et systèmes d'exploitation employés  ? 

Étape 5 : Choix d'une topologie de domaine Windows NT 

Quelle est la topologie de domaine du système d'exploitation Microsoft Windows NT® adaptée à votre entreprise  ? 

Étape 6 : Détermination du nombre de sites et des limites de site 

En fonction de divers facteurs tels que la bande passante et le trafic du réseau, le coût, les performances et le modèle de domaine de Windows NT, quel est le nombre de sites approprié et la taille souhaitable de chaque site pour votre entreprise  ? 

Étape 7 : Liaison des sites 

Quel type de liaison utiliserez-vous pour connecter les sites  ? Comment vos sites seront-ils connectés  ? 

Étape 8 : Planification des sites 

Combien de serveurs chaque site aura-t-il  ? 

Étape 9 : Planification des serveurs 

Quels sont les besoins en matériel de chaque serveur  ? 

Étape 10 : Planification des connections à d'autres systèmes 

De quel type de connectivité aux autres systèmes les utilisateurs ont-ils besoin  ? 

Étape 11 : Validation et optimisation de la conception 

Comment envisagez-vous de valider et d'optimiser votre conception  ? 

Étape 12 : Déploiement du plan 

Quelles sont les étapes requises pour mettre en œuvre le plan  ? 

Partie I : Conception de votre topologie Microsoft Exchange Server 

La partie I de ce Livre blanc décrit de façon détaillée le processus en 12 étapes. La partie II approfondit quant à elle les étapes 8 et 9. 

Terminologie et définitions

Microsoft Exchange Server : inclut le service d'annuaire Microsoft Exchange Server, la banque d'informations et l'agent de transfert de messages. Microsoft Exchange Server est hébergé sur un ordinateur fonctionnant sur le système d'exploitation Windows NT Server version 3.51 ou une version ultérieure. 

Site Microsoft Exchange Server : groupe d'un ou de plusieurs serveurs Microsoft Exchange Server. Tous les serveurs d'un site doivent être en mesure d'établir des connections d'appel de procédure à distance (RPC). Le site Microsoft Exchange Server peut être mappé à la topologie de domaine Windows NT déjà établie. Il peut également s'étendre sur plusieurs domaines Windows NT approuvés existants. 

Organisation Microsoft Exchange Server : agrégat des sites Microsoft Exchange Server. 

Dans le contexte de Microsoft Exchange Server, une organisation Microsoft Exchange Server se compose d'ordinateurs Microsoft Exchange Server regroupés en sites. La conception d'une topologie Microsoft Exchange Server consiste à concevoir et à élaborer des plans relatifs au nombre de sites, aux limites de ces sites, au nombre de serveurs par site ainsi qu'aux liaisons entre ces derniers. 

La conception d'une organisation Microsoft Exchange Server (avec un nombre logique de sites de taille appropriée et connectés par des liaisons adéquates) nécessite une analyse détaillée ainsi qu'un minimum de compréhension de divers aspects. Ces aspects incluent la bande passante réseau disponible, le type de liaisons physiques, le niveau de trafic inter-réseaux, les types de transports et de protocoles réseau, les systèmes d'exploitation utilisés, et les coûts. 

La partie I de ce Livre blanc fournit un modèle de processus de planification et d'optimisation de la conception. Vous pouvez vous en inspirer pour concevoir votre propre topologie Microsoft Exchange Server. 

Étape 1 : Évaluation des besoins des utilisateurs

La première étape de mise en œuvre de Microsoft Exchange Server consiste à identifier les types d'application et de service dont vos utilisateurs auront besoin, tels que le courrier électronique, les calendriers, les dossiers publics et les connections à Internet. Après avoir identifié ces besoins, vous pourrez les associer aux fonctionnalités de Microsoft Exchange Server. Vous pourrez ensuite utiliser ces données pour établir des catégories d'utilisateur, identifier le logiciel, le matériel et la formation dont ils ont besoin, la quantité d'espace disque de serveur requise, le type de dossiers publics à mettre en œuvre, le niveau de trafic qu'ils généreront (en fonction du volume de messages), etc. 

Par exemple, si vous prévoyez une utilisation intensive de dossiers publics, vous pourrez dédier des serveurs Microsoft Exchange Server spécifiques comme serveurs de dossiers publics/forum électronique. Cette approche simplifiera en effet la gestion et la sauvegarde des ressources de dossiers publics tout en assurant de meilleures performances aux utilisateurs qui n'accèdent qu'aux fonctionnalités de courrier électronique de Microsoft Exchange Server. 

Étape 2 : Identification du profil géographique de votre entreprise

Le profil géographique inclut toutes les installations de votre entreprise. Celles-ci peuvent être regroupées dans une zone géographique restreinte ou au contraire dispersées sur un vaste territoire. Utilisez une carte ou un diagramme pour identifier le profil géographique de votre entreprise. Cette étape vous aidera à visualiser les emplacements physiques, les types d'utilisateurs correspondants, ainsi que les connections réseau disponibles. 

Étape 3 : Définition des conventions d'appellation

Chaque objet de l'annuaire est identifié de façon unique par un nom (le nom unique), et vous devez fournir les noms de site et d'organisation lors de l'installation et de la configuration de Microsoft Exchange Server. Une bonne stratégie d'appellation permettra d'ajouter et d'identifier facilement les différents sites, serveurs, passerelles, connecteurs, utilisateurs et autres objets. Vous pouvez baser vos conventions d'appellation sur la géographie, la structure de l'entreprise, des numéros de bâtiment, etc.

Le schéma d'appellation d'annuaire de Microsoft Exchange Server comporte trois niveaux. Les deux premiers (organisation [O] et unité d'organisation [OU]) correspondent aux noms d'organisation et de site et ont une signification spéciale pour la hiérarchie d'appellation X.500. Ils se mappent également aux éléments d'adresse PRMD et d'organisation (O) X.400. Tous les autres objets d'annuaire sont considérés comme des noms communs X.500 (troisième niveau).

	X.500

	X.400

	Microsoft Exchange Server


	Pays

	Pays

	Pays


	Entreprise

	PRMD

	Entreprise


	Unité d'organisation

	Entreprise

	Nom de site


	Nom commun

		Conteneur de destinataires de Microsoft Exchange Server


	Nom commun

	Nom, prénom

	Destinataire de Microsoft Exchange Server



	


La planification des conventions d'appellation avant l'installation et la configuration du système est importante. Des noms à la fois évocateurs et logiques simplifient en effet l'utilisation et l'administration du système et réduisent le travail à effectuer lors de changements d'appellation non planifiés. 

Informations complémentaires sur les noms uniques 

Tous les objets d'annuaire sont identifiés de façon spécifique par un nom unique composé d'une série d'éléments identifiant le nom complet, l'unité d'organisation, l'organisation et le pays. Ces objets sont disposés dans une structure hiérarchique qualifiée d'arborescence d'informations d'annuaire (DIT). Les noms uniques et la DIT sont basés sur des conventions conformes à la spécification X.500. 

Exemple 

Le nom unique de la boîte aux lettres de David Madison (Davidmad) sera : 

o=FAB/ou=NAmerica-W/cn=recipients/cn=davidmad 

où : 

o (organisation) = nom d'organisation (FAB)
ou (unité d'organisation) = nom de site (NAmerica-W)
cn (nom commun) = conteneur de destinataires (destinataires)
cn (nom commun) = nom de boîte aux lettres (Davidmad) 

Il est possible d'abréger le nom unique en retirant les étiquettes des composants d'appellation : 

FAB/NAmerica-W/recipients/Davidmad
Informations complémentaires sur les adresses X.400 

Microsoft Exchange Server prend en charge l'adressage X.400, ce qui permet à d'autres systèmes de messagerie X.400 de communiquer directement avec lui. L'adresse X.400 identifie un destinataire Microsoft Exchange Server dans l'espace d'adressage X.400 global. Lorsqu'un utilisateur envoie un message à un destinataire Microsoft Exchange Server, les utilisateurs sélectionnent généralement le nom du destinataire dans le carnet d'adresses, fournissant ainsi implicitement le nom unique de l'annuaire. L'émetteur peut également fournir l'adresse X.400 du destinataire en la tapant directement. 

Une adresse X.400 valide peut contenir n'importe lequel des attributs suivants, ordonnés de façon hiérarchique (les trois premiers sont obligatoires) : 

Pays (c)
Domaine de gestion administrative ou ADMD (a)
Domaine de gestion privée or PRMD (p)
Organisation (o)
Unités d'organisation (ou1, ou2, ou3 et ou4)
Nom commun (cn)
Qualifiant de génération (q)
Initiales (i)
Nom (s)
Prénom (g) 

Exemple d'adresse X.400 valide : 

X.400:g=Aaron;s=Con;o=NAmerica-W;p=FAB;a=mci;c=us
Voir aussi la section consacrée aux adresses de courrier électronique étrangères. 

Choisissez un nom d'organisation qui englobe toute votre entreprise. Ce nom doit être unique et ne peut être modifié. Lors du choix d'un nom d'organisation, sachez que celui-ci sera employé pour générer des adresses de courrier électronique étrangères, ainsi que le nom unique de tous les objets d'annuaire, tels que les boîtes aux lettres, les dossiers publics et les listes de distribution. Les noms d'organisation peuvent comporter jusqu'à 64 caractères, mais pour des raisons pratiques, il convient d'utiliser des noms de moins de dix caractères. Cela est particulièrement vrai si vous vous connectez à d'anciens systèmes. 

Les sites peuvent être nommés par emplacement géographique (pays, région et ville), par emplacement physique (bâtiment) ou par fonction. Ce dernier élément est un modèle utile à la comptabilité des divisions internes. À l'instar du nom d'organisation, les noms de sites doivent être uniques, ne peuvent être changés, et servent à générer des adresses de courrier électronique étrangères et des noms d'annuaire. Les noms de site peuvent comporter jusqu'à 64 caractères, mais à l'instar du nom d'organisation, il est préférable de s'en tenir à moins de dix caractères, en particulier si vous vous connectez à d'anciens systèmes. 

Le programme d'installation utilise le nom d'ordinateur de Windows NT Server pour le nom du serveur Microsoft Exchange Server. Il est important de planifier les noms à utiliser pour vos ordinateurs Microsoft Exchange Server avant d'installer Microsoft Windows NT Server. Les noms de serveur doivent être uniques et leur changement suppose la réinstallation de Microsoft Exchange Server. Ils peuvent comporter jusqu'à 15 caractères et ne doivent pas inclure les caractères suivants :

	Caractère interdit

	Nom


	.

	Puce


	¤

	Symbole de devise


	¦

	Barre verticale brisée


	[sect]

	Signe de section 


	[para]

	Signe de paragraphe



	


Si vous comptez exécuter des scripts d'ouverture de session, n'employez pas d'espaces dans les noms d'ordinateur des contrôleurs de domaine. 

Choisissez des noms de boîte aux lettres facilement identifiables et conformes aux usages adoptés par votre entreprise pour les répertoires téléphoniques et les carnets d'adresses. Il convient également d'envisager la coordination des conventions de noms de boîte aux lettres avec le schéma d'appellation employé pour les comptes d'utilisateur Windows NT ou pour les systèmes de messagerie précédents. 

Lorsque vous configurez une boîte aux lettres, vous devez spécifier les noms des différents champs :

	Champ

	Directive

	Restrictions


	Prénom

	Prénom de l'utilisateur.

	Jusqu'à 16 caractères.
Peut être changé.


	Nom

	Nom de l'utilisateur.

	Jusqu'à 40 caractères.
Peut être changé.


	Nom d'alias

	Nom abrégé permettant d'identifier l'utilisateur. Ce nom peut être automatiquement généré lors de l'entrée du prénom et du nom. L'administrateur peut personnaliser le mode de création du nom au moyen du menu Outils Options.

	Jusqu'à 64 caractères. Peut être changé.


	Nom d'affichage

	Nom de boîte aux lettres à afficher dans la fenêtre Administrateur et carnet d'adresses. Vous pouvez par exemple utiliser Prénom, Nom (Daniel Shelly), Nom, Initiale du prénom (Shelly, D.) ou Initiale du prénom, Nom (DShelly). Quelle que soit la formulation retenue, soyez cohérents afin que toutes les boîtes aux lettres s'affichent de la même manière. Le nom d'affichage est un champ obligatoire. Il peut être automatiquement créé lors de l'entrée initiale des champs de prénom et de nom.

	Jusqu'à 256 caractères.
Peut être changé.


	Nom d'annuaire

	Nom utilisé par Microsoft Exchange Server pour identifier de façon permanente un objet dans le service d'annuaire et pour acheminer les messages. Ce nom est exclusivement utilisé à des fins internes, et n'a aucune incidence sur le mode d'affichage du nom pour les utilisateurs (carnet d'adresses) ou l'administrateur (fenêtre Administrateur). Il sera automatiquement créé à partir du nom d'alias s'il n'est pas entré.

	Jusqu'à 64 caractères.
Doit être unique. 
Ne peut pas être changé.



	


Les boîtes aux lettres peuvent être utilisées pour afficher des ressources telles que des salles de conférence dans le carnet d'adresses. Si vous souhaitez les utiliser de cette manière, employez des noms cohérents pour afficher ces ressources. Par exemple, si vous utilisez des boîtes aux lettres pour les salles de conférence, vous pouvez les afficher comme salle de conférence, bâtiment (taille de la salle) ex: Salle de conférence Tahoe, 2A (20). Quel que soit le choix retenu, employez les mêmes conventions pour toutes les ressources. 

Pour communiquer avec les systèmes de messagerie étrangers, les utilisateurs de Microsoft Exchange (destinataires) doivent disposer d'un format d'adresse compréhensible par le système étranger. De même, les utilisateurs d'un système étranger doivent être enregistrés dans Microsoft Exchange. Un destinataire personnalisé est un utilisateur dont l'adresse est sur un système de messagerie étranger. 

Une adresse de messagerie étrangère est l'adresse grâce à laquelle les destinataires Microsoft Exchange (boîtes aux lettres, listes de distribution, dossiers publics et destinataires personnalisés) sont connus dans les systèmes de messagerie étrangers. À partir de l'adresse de site, Microsoft Exchange génère automatiquement une adresse Microsoft Mail (PC), X.400 et Internet pour chaque destinataire. Vous pouvez utiliser la page de propriétés Adresses de messagerie pour chaque objet destinataire pour créer, modifier ou retirer des adresses de messagerie électronique étrangères. 

Les passerelles utiliseront le champ Alias pour générer des adresses de courrier électronique étrangères. Les limites des adresses générées seront fonction de la passerelle. 

Voici les caractères autorisés dans une adresse X.400 (noms X.400 O/R). Aux termes de la recommandation X.208, ces caractères sont de type « Chaîne imprimable ».

	Caractère

	Désignation


	A, B, ¼, Z

	Lettres majuscules


	a, b, ¼, z

	Lettres minuscules


	0, 1, ¼, 9

	Chiffres


	(espace)

	Espace


	.

	Apostrophe


	(

	Parenthèse gauche


	)

	Parenthèse droite


	+

	Signe plus


	,

	Virgule


	-

	Tiret


	.

	Point


	/

	Barre oblique


	:

	Deux-points


	=

	Signe égal


	 ?

	Point d'interrogation



	


Si votre entreprise doit être connectée à Internet ou à d'autres systèmes SMTP, envisagez d'appliquer les restrictions de caractères imposées par SMTP sur son schéma d'adressage. Ainsi, vous pouvez utiliser des lettres minuscules et majuscules (a-z et A-Z) (aucune distinction n'est faite entre les caractères minuscules et majuscules), les chiffres (0-9) et le trait d'union (-). 

Étape 4 : Évaluation du réseau sous-jacent 

Le réseau sous-jacent constitue l'un des facteurs les plus importants de la topologie de Microsoft Exchange Server et de sa configuration. Il est donc essentiel d'en comprendre tous les aspects. Les limites et liaisons de site, l'acheminement des messages, la réplication d'annuaires et l'administration du système sont quelques-uns des aspects affectés par la topologie réseau. Les éléments clés sont les suivants : 

· Taille du réseau 

· Bande passante du réseau 

· Type et liens du réseau 

· Modèles de trafic du réseau 

· Transports et protocoles du réseau 

Une organisation Microsoft Exchange Server peut couvrir plusieurs réseaux de différentes tailles : un réseau local unique connectant quelques ordinateurs pour le partage de fichiers d'imprimante, un inter-réseau mixte de plusieurs réseaux locaux connectant des ordinateurs à l'échelle d'une entreprise ; un réseau métropolitain connectant des segments de réseaux locaux à l'intérieur d'un campus, d'un parc industriel ou d'une ville ; un réseau étendu reliant tous les ordinateurs d'une entreprise à l'échelle mondiale. 

La conception et la configuration de réseaux de différentes tailles nécessitent différentes réflexions. Ainsi, pour un grand réseau, vous devrez éventuellement définir plusieurs sites, examiner comment transférer les données (notamment lors de la réplication d'annuaires et de dossiers publics entre sites) sur des liaisons de réseau étendu, configurer l'organisation pour fournir les services d'information et de messagerie (tels qu'un accès local aux dossiers publics) au niveau du réseau local sur lequel les utilisateurs créent et reçoivent des informations. En revanche, une petite entreprise dotée d'un petit réseau pourra n'avoir qu'un site ou un nombre limité de sites, et il ne sera pas dans ce cas nécessaire de réfléchir au mode de réplication des données sur une liaison de réseau étendu. 

La bande passante d'un réseau est la capacité de transmission de données d'une liaison réseau. À l'intérieur d'un site, les serveurs nécessitent généralement une bande passante plus élevée, des connections d'appel à distance (RPC) synchrones. Entre les sites, les serveurs Microsoft Exchange Server communiquent par l'intermédiaire de connections asynchrones (de type store-and-forward) qui nécessitent moins de bande passante. Lors de la configuration des liaisons entre sites, la connaissance de la bande passante disponible vous permettra de choisir la liaison de site la mieux adaptée (site ou connecteur X.400), de définir les programmes de réplication d'annuaires et de dossiers publics et d'établir les coûts. 

Informations complémentaires sur les appels RPC 
À l'intérieur d'un site, les services Microsoft Exchange Server communiquent par l'intermédiaire d'appels RPC. Les appels RPC peuvent utiliser des canaux nommés, des sockets NetBIOS ou Windows® pour communiquer avec des systèmes distants. Cela permet aux serveurs de communiquer entre eux efficacement et indépendamment du type de réseau. RPC prend en charge les protocoles réseau suivants de façon transparente : 

· IPX/SPX par l'intermédiaire de Microsoft NWLink 

· NetBEUI 

· TCP/IP 

La bande passante disponible du réseau est la bande passante effective disponible après consommation de la bande passante par d'autres applications. La bande passante disponible du réseau sur une liaison réseau entre deux serveurs (pas la bande passante totale disponible) est le facteur décisif permettant de déterminer si les serveurs peuvent être placés sur le même site. La bande passante et la bande passante disponible constituent des aspects importants lors de la planification du déploiement de Microsoft Exchange Server dans votre entreprise. 

Par exemple, si vous avez des applications qui doivent coexister avec Microsoft Exchange Server sur le même réseau, vous devez connaître la consommation de bande passante de chaque application. Avec Microsoft Exchange Server, vous devez également tenir compte de la bande passante qui serait consommée si des utilisateurs attachaient des fichiers vocaux, vidéo et images volumineux à leurs messages (les messages eux-mêmes consomment peu de bande passante par rapport à ces pièces jointes). Les protocoles de réseau qui nécessitent des accusés de réception aller-retour ou des diffusions peuvent également contribuer à la consommation de bande passante. 

L'architecture client/serveur de Microsoft Exchange Server fournit un excellent moyen d'utiliser de façon optimale la bande passante réseau puisque les données sont traitées sur l'ordinateur Microsoft Exchange Server et seuls les résultats sont transmis. Ce système se compare avantageusement aux systèmes orientés fichiers qui doivent procéder à un transfert aller-retour des données sur une liaison. 

Vous devez non seulement vous assurer que les liaisons réseau entre les serveurs disposent d'une bande passante suffisante pour gérer la charge habituelle liée au trafic des messages, aux pics de trafic et au trafic de réplication de dossiers publics et d'annuaires, mais également prendre en compte les coûts de la mise en place de cette bande passante. 

Pour fournir des directives et des exemples de coût de bande passante, ce tableau indique les coûts approximatifs de connection à Internet sur des liaisons réseau classiques aux États-Unis. Le coût est basé sur la bande passante et la disponibilité. Par exemple, les lignes d'accès distant PPP (protocole point à point) et les lignes PPP dédiées ont la même bande passante (correspondant à la vitesse maximale du modem employé). Cependant, les lignes PPP dédiées sont plus coûteuses parce qu'elles sont disponibles 24 heures sur 24. 

Les valeurs du tableau suivant s'appliquent aux États-Unis, et peuvent ne pas s'appliquer à d'autres pays. Elles sont présentées uniquement à titre d'information.

	Liaison réseau

	Bande passante

	Coût approximatif


	Ligne d'accès distant PPP

	Vitesse du modem 
(2,4 ; 19,2 à 38,4 Ko/s)

	20 à 30 $ par mois


	Ligne commutée SLIP 

	Vitesse du modem

	20 à 30 $ par mois


	PPP/SLIP dédié

	Vitesse du modem

	200 à 300 $ par mois


	Ligne 56K

	56 Ko/s

	150 à 300 $ par mois


	PPP RNIS

	128 Ko/s

	70 à 100 $ par mois plus équipement


	T1

	1,544 Mo/s

	1 500 à 2 000 $ par mois


	T3

	44,184 Mo/s

	65 000 à 80 000 $par mois



	


Il existe différents types de réseau et différentes méthodes pour les relier. Cette section vous aidera à déterminer vos limites de site. 

Les tableaux suivants énumèrent les liaisons réseau classiques et les groupent en trois catégories : bande passante faible à moyenne, bande passante moyenne à élevée et bande passante très élevée. Généralement, les sites doivent être conçus de façon à ce que leurs serveurs puissent se connecter par l'intermédiaire de liaisons dans la gamme de bandes passantes moyennes à élevées et très élevées. Notez que certaines de ces liaisons sont disponibles dans des plages de bande passante et non simplement dans une bande passante spécifique. Par exemple, les liaisons à relais de trames sont proposées dans des plages comprises entre 64 et 512 Ko/s. Si vous avez une connection à relais de trames entre deux serveurs à 64 Ko/s, il convient d'envisager de les placer dans des sites différents. En revanche, s'ils sont connectés à 512 Ko/s, envisagez de les placer dans le même site.

	Liaison réseau

	Bande passante

	Utilisation classique

	Description


	Liaison téléphonique d'accès distant

	2,4 ; 19,2 à 38,4 Ko/s

	connections distantes mono-utilisateur vers des réseaux locaux et des réseaux étendus

	Fil cuivre, qualité vocale. Des bandes passantes pouvant atteindre 38,4 Ko/s sont possibles avec des modems haute vitesse configurés avec le même codage et la même technologie de compression aux deux extrémités.


	X.25 (lignes spécialisées)

	19,2 ; 56 et 64 Ko/s

	Réseaux étendus

	Fournit des connections permanentes entre des segments de réseau local. X.25 est un standard international d'envoi de paquets sur des réseaux de données publics. L'accès à un réseau X.25 s'effectue au moyen de lignes spécialisées ou commutées.


	Relais de trames (lignes spécialisées)

	64 à 512 Ko/s

	Réseaux étendus

	Fournit des connections permanentes entre des segments de réseau local. Relais de trames est une méthode d'envoi de paquets sur des réseaux de données privés et publics. Il offre de meilleures performances que X.25 parce qu'il réduit une partie de l'intendance requise dans X.25. Sprint, CompuServe, Tymenet, Williams Telecommunications et d'autres opérateurs offrent des services à relais de trames.


	T-1 fractionnaire

	64 Ko/s

	Réseaux étendus et liaisons répondantes

	Une fraction d'une ligne T-1. T-1 fractionnaire permet d'acheter un service T1 en 64 Ko/s à un prix abordable. Des canaux peuvent être ajoutés pour étendre la bande passante et obtenir ainsi une ligne T-1 complète.



	


	Liaison réseau

	Bande passante

	Utilisation classique

	Description


	Réseau numérique à intégration de services (RNIS)

	128 à 150 Ko/s

	Réseaux locaux et réseaux étendus

	Ligne commutée haute vitesse numérique basée sur le standard RNIS. Les utilisateurs d'ordinateurs personnels pourront utiliser avantageusement ces lignes. Elles fournissent des connections à des services de données, des bases de données et des réseaux internationaux à des vitesses raisonnablement rapides.


	T-1

	1,544 Mo/s

	Liaisons de réseau étendu à utilisation intensive

	Une ligne numérique haute qualité sur paires de fil de cuivre torsadées. T1 est généralement utilisé pour construire des réseaux voix et données privés. Sa bande passante de 1,544 Mo/s peut être divisée en canaux de 2 464 Ko/s transportant chacun une transmission voix ou données.


	ArcNet

	2,5 Mo/s

	Réseaux locaux

	Les liaisons ArcNet ont une topologie étoile ou plus et utilisent une méthode d'accès par jeton avec câble coaxial.


	Token Ring

	4 ou 16 Mo/s

	Réseaux locaux

	Les liaisons Token Ring ont des topologies étoile et anneau et utilisent une méthode d'accès par jetons avec un câble à paires torsadées blindées ou non blindées.


	Ethernet noir

	10 Mo/s

	Réseaux locaux uniques

	Les liaisons Ethernet noir ont une topologie à bus linéaire et utilisent un accès CSMA/CD (Carrier Sense Multiple Access with Collision Detection) avec un câble noir (fin) ou à paires torsadées.


	Ethernet jaune

	10 Mo/s

	Réseaux locaux multiples

	Identique à Ethernet noir mais avec un câble plus épais.


	Fibre optique

	10 à 100 Mo/s

	Liaisons MAN à utilisation intensive

	Câble à fibre optique habituellement conforme au standard FDDI (Fiber Distributed Data Interface). Il est utilisé pour les connections centrales dans les réseaux MAN. Les grands réseaux comportant plusieurs segments de réseau local et transportant un trafic intense utilisent avantageusement le câble à fibre optique FDDI.



	


	Liaison réseau

	Bande passante

	Utilisation classique

	Description


	connections satellite

	128 Ko/s à 1,544 Mo/s

	Réseaux étendus sans fil (de nombreuses entreprises les utilisent comme connection de secours)

	connections sans fil fournissant des liaisons de données au niveau mondiale. AT&T Tridom, Comsat General Corporation et GTE Spacenet Corporation proposent des liaisons satellite.


	connection micro-ondes

	1,544 Mo/s

	Réseaux locaux sans fil

	connections sans fil qui utilisent des ondes à la fréquence micro-ondes. 


	T-3

	44,184 Mo/s

	Liaisons de réseau étendu à utilisation intensive

	Similaire à T1 mais possède une bande passante plus élevée et peut être divisé en 28 canaux T1.


	Réseau optique synchrone (SONET)

	51,8 Mo/s à 2,5 Go/s

	Réseaux étendus

	connections fibre optique haute vitesse définies par l'ensemble des standards SONET. SONET est un réseau de transport sous-jacent (similaire à Ethernet) avec une bande passante maximale équivalent à 48 lignes T3.


	ATM (Asynchronous Transfer Mode)

	100, 200 et 400 Mo/s jusqu'à 9,6 Go/s

	Réseaux étendus

connections de réseau local à réseau étendu

	Technologie de transfert de données qui fournit une méthode pour envoyer simultanément des paquets d'informations à partir de plusieurs sources sur une ligne haute vitesse, où les paquets sont réassemblés et transférés vers chaque point de destination. Le mode de transfert asynchrone prend en charge les transmissions voix et vidéo. Ce mode peut être utilisé sur des liaisons T-1, T-1, T-3 et SONET fractionnaires existantes comme support physique.



	


Le trafic réseau est la quantité de données transférée par une liaison. Les modèles de trafic de réseau sont des tendances de flux de données prévisibles sur une liaison dans le temps. La connaissance ou la prédiction des modèles de trafic réseau sur une liaison permet de déterminer si la bande passante totale disponible sera suffisante pour soutenir des pics de trafic pendant une utilisation intensive du réseau. 

Si le trafic réseau dépasse la bande passante réseau disponible, la réponse client/serveur devient imprévisible. Pour éviter ce problème, surveillez le trafic réseau en mesurant l'utilisation de la bande passante (à quel point une liaison réseau approche sa capacité maximale) et le nombre de paquets total par seconde (à quel point les ponts et les routeurs s'approchent de leur capacité maximale). 

La surveillance du trafic réseau nécessite des outils spécialisés tels qu'un logiciel de surveillance réseau dédié (par exemple Microsoft System Management Server) ou un analyseur de paquets. Sur des petits réseaux, l'Analyseur de performances de Windows NT peut être utilisé pour surveiller certains compteurs afin d'obtenir une vue d'ensemble du trafic généré par certains processus. Voici quelques exemples de compteurs pouvant être utiles.

	Ce Compteur

	Mesure

	Utilisez-le pour estimer


	Total des octets/sec

	Le nombre d'octets par seconde que chaque serveur envoie et reçoit

	Le trafic réseau global à ce serveur et le comparer à la bande passante maximale disponible pour cette liaison. Si la somme s'approche de la bande passante disponible maximale, cette liaison s'approche de sa capacité maximale et il convient d'ajouter un nouveau segment au réseau.


	Messages/sec (MSExchangeMTA)

	Le nombre de messages P1 traités par le MTA par seconde.

	Le niveau de trafic généré par le flux de messages (nombre de messages).


	Octets de message/sec (MSExchangeMTA)

	La taille de contenu des messages P1 en octets traités par le MTA par seconde.

	La quantité de trafic basée sur la taille des messages.


	Lectures/sec (MSExchangeDS)

		La quantité de trafic généré par la réplication d'annuaire.



	


Pour concevoir la topologie, vous devez connaître le type de transport réseau que vous employez afin de pouvoir configurer les liaisons entre sites (connecteur de site, X400 ou RAS) de façon appropriée. 

Par exemple, la configuration de connecteurs de site dans le programme Administrateur n'impose pas la connaissance ou la configuration des transports réseau parce que toutes les communications sont effectuées sur des appels RPC. En revanche, le connecteur X.400 nécessite la connaissance du transport réseau puisqu'il fonctionne uniquement sur TP0/X.25, TP4/CLNP ou TCP/IP. 

Un autre aspect important est la prise en charge de clients distants, pour lesquels RAS peut être utilisé. RAS prend en charge le protocole PPP qui permet à n'importe client d'utiliser TCP/IP, IPX ou NetBEUI. Les clients RAS peuvent effectuer des accès distants au moyen de lignes téléphoniques standard, d'un modem ou d'un pool de modems. 

Étape 5 : Choix d'une topologie de domaine Windows NT 

Microsoft Exchange Server repose sur la sécurité Windows NT pour authentifier les utilisateurs et les services Microsoft Exchange Server. Il est important de choisir avec précaution un modèle de domaine Windows NT (ou d'étudier le modèle existant) puisque : 

· Il est très difficile de changer une structure de domaine une fois qu'elle a été mise en œuvre. 

· Les limites de sites dépendent de la structure de domaine en place. Si les sites s'étendent sur plusieurs domaines, ces domaines doivent s'approuver mutuellement afin que les utilisateurs et les services Microsoft Exchange Server puissent être authentifiés sur le site. 

· Vous devez savoir comment les comptes utilisateur et les groupes globaux d'un domaine peuvent être utilisés dans un autre domaine, le cas échéant. 

Informations complémentaires sur les domaines et les relations d'approbation 

Un domaine est un groupe de serveurs qui partagent une stratégie de sécurité et des bases de données de comptes utilisateur. Par conséquent, il est uniquement nécessaire de créer un compte par domaine. Le domaine peut inclure un ou plusieurs ordinateurs Windows NT Server, ainsi que d'autres types de serveur (tels que des serveurs Microsoft LAN Manager version 2.x) et de client (tels que des clients Windows NT Workstation, Windows for Workgroups et MS-DOS®). 

Vous pouvez simplifier la gestion des comptes en établissant des relations d'approbation entre domaines. Une relation d'approbation est la liaison entre deux domaines permettant à un utilisateur disposant d'un compte dans ce domaine d'accéder aux ressources d'un autre domaine. Les utilisateurs du domaine approuvé peuvent recevoir des droits et des autorisations d'accès à des objets dans le domaine d'approbation comme s'ils étaient membres du domaine d'approbation. Lorsque le domaine A approuve le domaine B, il permet au domaine B de renvoyer au domaine A une liste de groupes globaux et des informations sur les utilisateurs qui sont authentifiés dans le domaine B. 

Il existe quatre modèles de domaine Windows NT : modèle de domaine unique, modèle de domaine maître unique, modèle de domaine multimaître et domaine d'approbation complète. Le modèle approprié dépend de vos ressources administratives et de la taille de votre réseau. Si un modèle de domaine est déjà en place, identifiez-le, déterminez sa structure, comment les relations d'approbation sont définies, pourquoi le modèle a été choisi et où les contrôleurs de domaine se trouvent. 

À l'intérieur de chaque domaine, une catégorie d'ordinateurs Windows NT Server authentifie les demandes d'ouverture de session : les contrôleurs de domaine. 

Informations complémentaires sur les contrôleurs de domaine 

Contrôleur principal de domaine (PDC) 

Le contrôleur principal de domaine stocke et maintient la base de données de sécurité pour le domaine. Toutes les modifications apportées à la base de données de sécurité doivent être effectuées sur la copie stockée sur le contrôleur principal de domaine. Il ne doit y avoir qu'un seul contrôleur principal de domaine par domaine. 

Contrôleur secondaire de domaine (BDC) 

Le contrôleur secondaire de domaine stocke également des copies de la base de données de sécurité du domaine et sert de substitut en cas de panne du contrôleur principal de domaine. Si cet incident se produit, l'un des contrôleurs secondaires de domaine peut être promu PDC. Puisque le contrôleur principal de domaine réplique automatiquement toutes les modifications sur les contrôleurs secondaires de domaine, le contrôleur secondaire de domaine dispose d'une base de données à jour et le domaine continue à fonctionner. 

Le modèle de domaine unique de Windows NT est le modèle de domaine de sécurité Windows NT de base. Comme son nom l'indique, le réseau dans ce modèle n'a qu'un seul domaine dans lequel les utilisateurs Windows NT sont créés. Aucune relation d'approbation n'est nécessaire. Ce modèle est adapté aux entreprises comptant moins de 10 000 utilisateurs dans lesquels l'approbation entre les groupes d'organisation (départements, divisions, etc.) ne pose pas de problèmes. Cependant, si vous prévoyez une croissance de l'entreprise, il convient d'envisager l'utilisation d'un modèle multimaître.
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	Avantages

	Inconvénients


	Modèle optimal pour les entreprises comptant un faible nombre d'utilisateurs et de ressources.

	Performances médiocres si le domaine comporte un nombre trop élevé d'utilisateurs et de groupes.


	Gestion centralisée des comptes utilisateur Windows NT.

	Pas de groupement d'utilisateurs en départements.


	Pas de relations d'approbation à administrer.

	Pas de groupement de ressources.


	Les groupes locaux Windows NT ne doivent être définis qu'une seule fois.

	L'exploration est lente si le domaine comporte un grand nombre de serveurs.



	


Le domaine d'approbation complète de Windows NT est un bon modèle pour les entreprises qui souhaitent distribuer la gestion des utilisateurs et des domaines entre plusieurs départements. Dans ce modèle, chaque domaine du réseau approuve les autres domaines. 

Ce modèle peut prendre en charge jusqu'à 10 000 utilisateurs par domaine. Ainsi si vous avez trois domaines, il peut gérer jusqu'à 30 000 utilisateurs. Puisque chaque domaine a un contrôle complet sur ses propres comptes utilisateur, ce modèle fonctionne bien pour les entreprises sans gestion centralisée. Il est toutefois plus difficile d'assurer l'intégrité des groupes globaux que les autres domaines peuvent employer.
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	Avantages

	Inconvénients


	Adapté aux entreprises sans service informatique centralisé.

	En raison de l'absence d'une gestion centrale des utilisateurs, ce modèle n'est pas applicable aux entreprises dotées de services informatiques centralisés.


	Évolutif vers les réseaux comportant un nombre illimité d'utilisateurs.

	Très grand nombre de relations d'approbation à gérer.


	Chaque domaine a un contrôle complet sur ses comptes utilisateur et ses ressources.

	Chaque domaine doit dépendre d'autres domaines pour ne pas placer d'utilisateurs inappropriés dans des groupes globaux.


	Les ressources et les comptes utilisateur sont groupés en départements.

	

	


Ce modèle de domaine maître est destiné aux entreprises où le réseau doit être divisé en domaines pour des raisons d'organisation. Chaque groupe d'organisation peut gérer ses propres ressources, mais les comptes utilisateur et les groupes globaux doivent être définis dans le domaine maître. Ce modèle peut gérer jusqu'à 10 000 utilisateurs centralisés dans le domaine maître. 

Seuls les serveurs dans le domaine maître ont des copies des comptes utilisateur réseau. Il est recommandé qu'au moins un serveur supplémentaire fonctionnant sous Windows NT Server agisse comme contrôleur secondaire de domaine dans le domaine maître. Ainsi, si le contrôleur de domaine tombe en panne, le contrôleur secondaire peut prendre le relais pour permettre au réseau de continuer à fonctionner.
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	Avantages

	Inconvénients


	Choix idéal pour les entreprises qui n'ont pas trop d'utilisateurs et doivent partager des ressources divisées en groupes.

	Performances médiocres si le domaine maître a trop d'utilisateurs et de groupes globaux.


	Les comptes utilisateur peuvent être gérés de façon centrale.

	Les groupes locaux doivent être définis dans tous les domaines où ils seront utilisés.


	Les ressources sont groupées logiquement.

	
	Les domaines de département peuvent avoir leurs propres administrateurs pour gérer les ressources du département.
Les groupes globaux sont définis une seule fois (dans le domaine maître).

	

	


Le modèle de domaine des entreprises qui sont organisées en groupes, départements ou emplacements et souhaitent une administration centralisée. Ce modèle étant le plus évolutif, il est idéal pour les entreprises qui anticipent une forte croissance. Il peut gérer jusqu'à 10 000 utilisateurs par domaine maître. 

Ce modèle est organisé en deux couches. La première contient les domaines maîtres qui s'approuvent mutuellement. Les domaines de la deuxième couche approuvent les domaines maîtres, mais les domaines maîtres ne les approuvent pas. Puisque tous les domaines maîtres s'approuvent mutuellement, une seule copie de chaque compte utilisateur est requise, cependant les comptes sont divisés entre les domaines maîtres. 

Les besoins administratifs de ce modèle peuvent être très supérieurs à ceux des autres modèles. Les groupes locaux et globaux doivent être définis plusieurs fois, et plusieurs relations d'approbation doivent être gérées.
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	Avantages

	Inconvénients


	Choix idéal pour les entreprises ayant de nombreux utilisateurs et un département informatique centralisé.

	Les groupes locaux et globaux doivent être définis plusieurs fois.


	Évolutif pour les réseaux comportant n'importe quel nombre d'utilisateurs.

	Plus grand nombre de relations d'approbation à gérer.


	Les ressources sont groupées logiquement.

	Les comptes utilisateur ne sont pas tous regroupés dans un seul domaine.


	Les domaines de département peuvent avoir leurs propres administrateurs pour gérer les ressources du département.

	

	


Tenez compte de ces facteurs lors du choix de vos contrôleurs de domaine : 

Nombre de contrôleurs de domaine

Configurez au moins un serveur par domaine comme contrôleur secondaire de domaine. Pour un mécanisme de sauvegarde plus fiable, il est préférable d'avoir plusieurs contrôleurs secondaires de domaine dans un domaine. 

Ordinateur Microsoft Exchange Server comme contrôleur de domaine

L'ordinateur Microsoft Exchange Server ne doit pas nécessairement être un contrôleur de domaine. Vous pouvez décider d'héberger Microsoft Exchange Server sur votre contrôleur de domaine en fonction du type et du nombre de serveurs disponibles, et en fonction des coûts impliqués. Pour des raisons de performances, nous vous conseillons cependant de ne pas installer Microsoft Exchange Server sur le contrôleur principal de domaine. 

Emplacement physique

Vérifiez que vos contrôleurs de domaine disposent de connections réseau fiables aux serveurs du domaine. Si un domaine a des serveurs à différents emplacements physiques connectés par une liaison de réseau étendu, chaque emplacement doit avoir au moins un contrôleur secondaire de domaine. 

Mappage de domaines et de sites

Les sites se mappent aux domaines de différentes manières. Ils peuvent faire l'objet d'un mappage un à un ou couvrir plusieurs domaines, à condition que ces domaines s'approuvent mutuellement. 

Aucune règle particulière ne s'applique au mappage des sites aux domaines dans les quatre modèles de domaine et il n'est pas nécessaire de mapper tous les domaines existants à vos sites. Par exemple, si vous avez un modèle d'approbation complète, vous pouvez placer tous les serveurs dans l'un des domaines ou les répartir entre tous les domaines. Dans les modèles de domaine maître unique et multimaître, vous pourriez placer tous vos serveurs dans un domaine de deuxième couche unique, dans un domaine de première couche unique, ou les répartir entre plusieurs domaines de première couche. Votre choix dépend de la structure d'administration souhaitée pour les domaines et des ordinateurs Microsoft Exchange Server qui y résident. 

Étape 6 : Détermination du nombre de sites et des limites de site 

La détermination du nombre de sites et des limites de site sont des processus associés. 

Plusieurs facteurs déterminent le tracé des limites de site. Certains facteurs sont des conditions nécessaires que tous les ordinateurs Microsoft Exchange Server doivent satisfaire afin d'être placés dans le même site. Bien que non obligatoires, d'autres facteurs doivent également être pris en compte lors de la planification de vos limites de site. Ces facteurs incluent l'administration, le coût, la sécurité et les performances. D'autres problèmes d'organisation moins tangibles doivent également être pris en compte, tels que le regroupement d'utilisateurs devant travailler ensemble dans un site unique. 

Il est important de planifier attentivement le nombre de sites et leurs limites. Une fois que vous avez créé vos sites, il est difficile de diviser ou de joindre d'autres sites. 

Voici une présentation générale des impératifs à appliquer sur chaque site Microsoft Exchange Server. 

Connectivité RPC synchrone

Tous les ordinateurs Microsoft Exchange Server dans un site doivent pouvoir communiquer par l'intermédiaire de RPC synchrones, le mécanisme au moyen duquel les serveurs échangent des messages et des informations d'annuaire dans un site. 

Les limites physiques d'un site peuvent être aussi étendues que vous le souhaitez, mais elles ne peuvent pas englober une connection qui ne gère pas les connections RPC synchrones entre tous les ordinateurs Microsoft Exchange Server. Par exemple, si vous avez un grand réseau couvrant l'Amérique du Nord et que la connection réseau entre l'Amérique du Nord et l'Amérique du Sud ne gère pas les connections RPC synchrones, vous devez définir des sites séparés pour l'Amérique du Nord et l'Amérique du Sud et établir une connectivité de messagerie entre eux. 

Sécurité

La sécurité de Windows NT doit être établie de manière à permettre l'authentification mutuelle des serveurs Microsoft Exchange dans un site. Cela est nécessaire puisque tous les services de serveur dans un site doivent s'exécuter sous le même contexte de sécurité. 

connections permanentes

Votre réseau doit gérer les connections de réseau local permanentes entre les ordinateurs Microsoft Exchange Server dans un site. Ces connections permanentes incluent les réseaux locaux, les lignes spécialisées et certains types de liaison de réseau étendu. Les connections périodiques incluent tout type de connection non disponible en permanence, tel que des connections d'accès distant par l'intermédiaire d'un modem. Souvent, ces connections impliquent un emplacement géographique distant à connecter seulement quelques fois par jour. 

Bande passante de réseau élevée

Tous les serveurs dans un site doivent être connectés par l'intermédiaire d'une liaison réseau avec une bande passante relativement élevée. Le seuil de bande passante réseau élevée est assez arbitraire. La bande passante doit être suffisante pour gérer le volume de données transféré, tel qu'un volume de messages, une Réplication d'annuaires et une réplication de dossiers publics. Pour certaines installations, des liaisons inférieures à 128 Ko/s peuvent être suffisantes mais le seuil de votre installation devra éventuellement être plus élevé si vous transférez d'importants volumes de données. 

La bande passante disponible pour connecter deux ou plusieurs ordinateurs Microsoft Exchange Server correspond généralement à l'une des plages indiquées dans l'illustration : 
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Ces plages de bande passante sont résumées ci-dessous :

	Plage de bande passante réseau

	Explication


	0 à 1

	Aucune connectivité permanente. 
La connection n'est pas disponible de façon permanente et doit être établie périodiquement, généralement au moyen d'une ligne d'accès distant via un modem. Les serveurs dans cette catégorie doivent être placés sur des sites séparés.


	1 à 2

	Une connection permanente, telle qu'une ligne spécialisée, relativement lente de 128 Ko/s ou moins.
Les serveurs de cette catégorie sont généralement placés sur des sites séparés, mais cela n'est toutefois pas obligatoire. Pour prendre votre décision, utilisez les facteurs de performances et de coût décrits ci-après.


	2 à 3

	Une connection permanente, telle qu'une ligne spécialisée avec une vitesse de ligne moyenne de 512 Ko/s. 
À cette vitesse, les serveurs peuvent ou non être placés dans des sites séparés. Pour prendre votre décision, utilisez les facteurs de performances et de coût décrits ci-après.


	3 à 4

	Une connection permanente, telle qu'une ligne spécialisée, avec une vitesse de ligne de 1 Mo/s. 
À cette vitesse de ligne, les performances constituent un facteur moins important. Le placement éventuel du serveur dans un site séparé dépend de trois facteurs, décrits ci-après.


	4 à 5

	Connectivité complète : un réseau local sans restriction de bande passante. 
Ce serveur doit généralement être placé dans le même site que les autres serveurs auxquels il peut être connecté.



	


Administration de sites

Plusieurs services administratifs Microsoft Exchange Server sont configurés automatiquement dans un site, ce qui simplifie l'administration des serveurs regroupés dans un site unique. Vous devez donc configurer vos sites pour couvrir autant de serveurs que possible. 

Sécurité Windows NT

Microsoft Exchange Server utilise les services de sécurité Windows NT pour : 

· assurer l'authentification mutuelle des serveurs ; 

· authentifier une demande utilisateur d'ouverture de session ; 

· contrôler l'accès aux objets (tels que les boîtes aux lettres et les listes de distribution) ; 

· déterminer quelles actions une personne peut effectuer sur un objet ; 

· déterminer quels événements font l'objet d'un audit. 

Tel que cela est indiqué à l'étape 4, les ordinateurs Windows NT Server sont regroupés en domaines Windows NT pour administrer un groupe de serveurs, et contrôler et établir la sécurité du réseau. Vous pouvez contrôler le niveau de sécurité de vos domaines Windows NT en établissant des relations d'approbation entre eux. 

Coût

Outre les coûts matériels, vous devez tenir compte des coûts de connection. Tout ordinateur Microsoft Exchange Server connecté à un autre ordinateur Microsoft Exchange Server sur une ligne dont les frais de connection sont basés sur la quantité de données transférée, doit être placé dans un site séparé. Cela permet de réduire les coûts en diminuant la quantité d'informations partagées avec ce serveur. 

Performances

Les performances constituent un autre facteur important dont il faut tenir compte lors de la définition des limites de site. Plusieurs aspects liés aux performances sont décrits dans la partie II de ce Livre blanc. 

Réplication d'annuaires

Dans un site, la réplication est multimaître et orientée événement. Tous les ordinateurs Microsoft Exchange Server échangent toutes leurs informations d'annuaire automatiquement. Lors de la définition des limites de site, tenez compte des incidences de la réplication d'annuaires sur les coûts et les performances. 

Le coût de la réplication des informations d'annuaire entre deux serveurs est déterminé par le coût de maintenance de la liaison entre ces serveurs et le coût du transfert des données sur cette liaison. Si deux ordinateurs Microsoft Exchange Server sont connectés au moyen d'une liaison lente, envisagez de placer les serveurs dans des sites séparés afin de pouvoir contrôler à quel moment les informations d'annuaire sont répliquées. Vous pouvez alors configurer la réplication d'annuaires entre ces deux sites de façon que la liaison lente soit utilisée uniquement occasionnellement, réduisant ainsi l'utilisation de cette liaison et améliorant les performances. 

Aspects d'organisation

Outre les aspects technologiques, vous devez tenir compte de facteurs d'organisation lors de la planification de vos sites. Le regroupement des personnes travaillant ensemble sur les mêmes serveurs et sites améliorera les performances globales du système, réduira le trafic du réseau et réduira l'utilisation des ressources. Par exemple, si des membres de l'équipe de recherche sont basés sur des sites différents, vous devrez éventuellement répliquer des informations de dossiers publics entre les deux sites. Cependant, si l'équipe de recherche peut être hébergée sur un serveur unique, la réplication ne sera pas nécessaire. 

Pour déterminer le nombre approprié de sites pour votre entreprise, tenez compte des facteurs suivants, en sus des directives de détermination des limites du site : 

· le type de liaison de réseau dont vous disposez ; 

· la bande passante réseau disponible sur vos connections de réseau étendu et de réseau local ; 

· le nombre d'utilisateurs sur chaque emplacement et leurs profils d'utilisation ; 

· les stratégies et procédures administratives des différents groupes de l'entreprise. Par exemple, si San Francisco et Los Angeles ont des administrateurs système différents avec des procédures administratives locales indépendantes, vous pourriez placer San Francisco et Los Angeles dans différents sites, même s'ils partagent un réseau à bande passante élevée. 

· les modèles de trafic de réseau à chaque emplacement. 

Autres facteurs à considérer lors de la planification du nombre de sites : 

· la réduction du nombre de sites simplifie la configuration et l'administration ; 

· les emplacements géographiques de votre entreprise. Ils sont importants, mais il n'est pas nécessaire d'avoir une correspondance un à un entre le nombre de sites et le nombre d'emplacements géographiques. 

Étape 7 : Liaison des sites 

Les sites peuvent être configurés de façon à échanger des informations d'annuaire, des dossiers publics et des messages. Cette section explique comment relier vos sites et localiser les connections, elle indique également l'impact de ces connections sur Microsoft Exchange Server. Il est important de comprendre ces détails avant de procéder à la planification de vos serveurs. 

Les administrateurs des deux sites peuvent contrôler les informations transférées. Le flux d'informations peut être ralenti si la vitesse de connection entre les sites ne permet pas de gérer le volume de données. 

L'acheminement au sein d'un site s'effectue point à point et n'impose aucune planification ni configuration. Cependant, l'acheminement entre deux sites ou vers un autre système de messagerie impose une planification et une configuration. Cette section vous aidera à planifier vos connections à d'autres sites et systèmes tout en réduisant l'impact sur Microsoft Exchange Server dans votre site. 

Connecteur de sites

Le connecteur de sites est le moyen le plus efficace de connecter deux sites parce qu'il utilise RPC pour la communication site à site. Les connecteurs de sites nécessitent des connections permanentes avec des bandes passantes plus élevées que les autres connecteurs. Cependant, ils sont faciles à configurer parce qu'il n'est pas nécessaire de configurer un transport réseau puisqu'ils utilisent RPC. 

Ce tableau énumère les avantages et les inconvénients de l'utilisation d'un connecteur de sites.

	Avantages

	Inconvénients


	Facile à configurer parce qu'il ne nécessite pas de configuration du transport réseau et parce que vous n'avez pas à planifier de connections.

	Nécessite des connections permanentes de bande passante plus élevée.
Impossible de contrôler la taille des messages envoyés par l'intermédiaire du connecteur de sites.


	Plus efficace parce qu'il n'y a pas de traduction de message et parce que le message emprunte moins de « tronçons » pour atteindre sa destination.

	Impossible de planifier quand les connections doivent être établies.



	


Connecteur RAS

Le connecteur RAS est un cas spécial du connecteur de sites. Il utilise RAS, des communications asynchrones, plutôt qu'une connection de réseau permanente entre sites. Vous pouvez configurer à quel moment la connection doit être établie et à quel moment Microsoft Exchange Server effectuera la connection à l'autre site.

	Avantages

	Inconvénients


	Connectivité d'accès distant contrôlée par l'administrateur.
Fonctionne sur les connections lentes, non permanentes.

	Le transfert de données dépend de la vitesse des modems.



	


Connecteur X.400

Ce connecteur est employé en l'absence de connection réseau entre vos sites, lorsque vous souhaitez tirer parti du réseau principal X.400 existant ou accéder à un système X.400 public. Pour ce connecteur, vous devez configurer l'un des transports réseau suivants : TP0/X.25, TP4/CLNP ou TCP/IP.

	Avantages

	Inconvénients


	Possibilité de planifier à quel moment la connection est établie.
Possibilité de contrôler la taille des messages empruntant le connecteur.
Possibilité de contrôler comment les messages sont acheminés dans la topologie Microsoft Exchange Server.

	Les transports réseau doivent être configurés .
Il peut être impossible d'utiliser ce connecteur si des ponts ne gèrent pas les mêmes transports réseau de chaque côté du pont.



	


Pour connecter deux sites, identifiez sur chaque site le serveur Microsoft Exchange qui gérera cette connection. Configurez l'agent de transfert de messages (MTA) sur chaque serveur Microsoft Exchange qui se connectera au MTA de l'autre serveur ou à des MTA intermédiaires au moyen du transport réseau approprié. 

Vous pouvez avoir une ou plusieurs connections configurées entre les sites pour établir des communications entre eux. Vous devez envisager l'utilisation de routes redondantes dans votre stratégie d'acheminement à des fins d'équilibrage de charge et d'acheminement au moindre coût. Avec chaque route, vous pouvez affecter des coûts, et en fonction de ces coûts, les connecteurs peuvent acheminer les informations de façon intelligente sur la route présentant le coût le plus faible. En outre, si une route tombe en panne, les messages peuvent continuer à être acheminés par l'intermédiaire de l'une des autres connections et, en fonction des coûts de connection affectés, les connecteurs peuvent équilibrer la charge d'acheminement sur les connections restantes. 

Le trafic entre les sites est divisé entre les messages de réplication et les autres types de message. Bien qu'il soit difficile de planifier la quantité précise de chaque type de trafic, vous pouvez utiliser certains principes généraux pour réduire le trafic entre les sites. 

Le nombre et la taille des messages que les utilisateurs envoient entre les sites peut varier considérablement. Bien que vous ne puissiez pas limiter le nombre de messages, vous pouvez limiter leur taille pour empêcher l'envoi de pièces jointes trop volumineuses. 

La réplication est le processus de copie de nouvelles informations ou d'informations mises à jour d'un site à un autre. Cela inclut les informations d'annuaire se rapportant aux boîtes aux lettres, les listes de distribution, les adresses et les contenus de dossiers publics, ainsi que les adresses d'utilisateurs dans des systèmes étrangers. Lors de la première réplication, toutes les informations sont envoyées aux autres sites. Ensuite, seules les modifications et les nouvelles entrées sont échangées. 

En définissant des programmes de connection entre les sites, vous pouvez programmer le flux de messages entre eux. Si votre bande passante est limitée, vous pouvez ajuster les mises à jour d'annuaires pour qu'elles interviennent en dehors des heures de pointe afin de ne pas avoir d'incidence sur le flux des messages. 

Les dossiers publics qui sont répliqués envoient toutes les modifications à tous les autres répliques de ce dossier dans l'entreprise. La réplication des dossiers publics peut être contrôlée pour intervenir uniquement en dehors des heures de pointe. La réplication des messages peut être limitée en taille, de façon que les messages volumineux ne causent pas de retard dans une passerelle ou dans une file d'attente de transmission MTA lors d'un transit sur des liaisons lentes. 

Plutôt que de répliquer un dossier public sur un autre site, l'administrateur peut spécifier un paramètre qualifié de Affinité pour les dossiers publics. , permettant aux utilisateurs d'un site de se connecter aux dossiers publics d'autres sites. Cela réduit le trafic réseau causé par la réplication, réduit l'espace de stockage requis et diminue ou élimine la latence de réplication, mais risque d'augmenter le trafic réseau par rapport à la simple configuration de répliques supplémentaires si les personnes du site lisent très souvent les données des dossiers publics. 

Les aspects les plus importants de la planification de la réplication entre deux sites sont les caractéristiques de la liaison physique et l'importance relative du partage d'informations. 

Ainsi, lorsque deux sites sont connectés sur une liaison coûteuse (telle que définie par la vitesse, le coût, ou ces deux facteurs), vous pouvez limiter la fréquence de la connection des sites pour échanger des informations de messagerie ou d'annuaire et contrôler la taille maximale des messages envoyés par l'intermédiaire de la liaison coûteuse. 

Lorsque des informations d'annuaire sont critiques, vous pouvez augmenter la fréquence à laquelle les sites échangent des informations et spécifier une réplication complète, même si les sites sont connectés par une liaison coûteuse. Tel qu'indiqué plus haut, vous pouvez également spécifier plusieurs méthodes de communication, même si cela entraîne une redondance. Par exemple, si le réseau principal SNA (Systems Network Architecture) est en panne, vous pouvez relier les sites par des lignes téléphoniques plus coûteuses ou sur une connection X.25. Cela intervient dynamiquement et est basé sur un acheminement au moindre coût. 

Si vous utilisez une connection permanente entre les sites, mais que la connection est une liaison à faible vitesse, vous pouvez limiter la réplication et le trafic du service d'annuaire en définissant une taille de message maximale. Vous pouvez augmenter cette bande passante pendant le jour avec une connection X.400 programmée. 

Étape 8 : Planification des sites 

La planification des sites implique un certain nombre de facteurs, notamment la détermination du nombre de serveurs requis pour chaque site, l'emplacement physique de chaque serveur, le mode d'administration des serveurs ainsi que le nombre et le type de passerelles requises par votre site. Ces aspects sont décrits de façon détaillée dans la partie II de ce Livre blanc. 

Étape 9 : Planification des serveurs 

La planification des serveurs implique l'identification de la fonction du serveur et de ses besoins en termes de logiciel et de matériel. Par exemple, vous pouvez dédier un serveur Microsoft Exchange aux dossiers publics ou à l'extension des listes de distribution. Si vous tirez partie des fonctionnalités de sécurité avancées fournies par Microsoft Exchange Server, vous devrez déterminer quel ordinateur Microsoft Exchange Server dans l'organisation gérera les clés de sécurité avancées. Les besoins en matériel et logiciel ont une incidence directe sur les performances de chaque serveur. La partie II de ce Livre blanc couvre cet aspect de façon détaillée. 

Étape 10 : Planification des connections à d'autres systèmes 

Pour se connecter à d'autres systèmes, Microsoft Exchange Server gère un certain nombre de passerelles Windows NT ainsi que la suite de passerelles Microsoft Mail Server actuellement disponibles. En plus de la connectivité de passerelles étendue, Microsoft Exchange Server gère de façon native quatre composants de connectivité clé : un MTA 1988 X.400 décrit plus haut, le connecteur Microsoft Mail pour une connectivité étendue avec les utilisateurs de Microsoft Mail ; le connecteur cc:Mail pour la connectivité avec les utilisateurs cc:Mail ; et le connecteur Messagerie Internet, qui connecte les utilisateurs de Microsoft Exchange Server à Internet. La planification de ces composants de connectivité est très importante, mais déborde le cadre de ce document. Le tableau suivant fournit un bref récapitulatif des méthodes de connection de vos sites à Microsoft Mail et Internet. Le tableau inclut également les transports réseau qu'ils gèrent.

	Connecteur

	Transport réseau

	Utilisez ce connecteur pour


	Connecteur Microsoft Mail

	Réseau local
X.25
Asynchrone
Service Microsoft RAS (Remote Access Service)

	Tirer parti des passerelles Microsoft Mail 3.x existantes telles que PROFS, SNADS, NetWare MHS et FAX.


	Connecteur cc:Mail

	Réseau local

	Bureaux de poste cc:Mail


	Service Messagerie Internet

	TCP/IP
Asynchrone
Service Microsoft RAS

	La connection à Internet ou à un réseau principal SMTP.
Prend en charge RFC 822 plus les extensions MIME/RFC 1 521.



	


Étape 11 : Validation et optimisation de la conception 

La planification et l'optimisation de la conception nécessitent la conception d'une topologie prototype avec tous les éléments de conception décrits dans ce chapitre, puis la validation et l'optimisation de cette conception jusqu'à ce qu'elle réponde aux besoins des utilisateurs de l'entreprise. 

Ces besoins peuvent inclure : 

· la garantie de la remise des messages ; 

· la garantie de l'intégrité des messages ; 

· la garantie d'un niveau élevé de service gérant différents types de documents, formats, contenus multimédia et applications, tels que les calendriers et les formulaires électroniques. 

La validation de votre conception inclut le contrôle de vos décisions par rapport aux charges projetées, les taux d'erreurs, les taux maximaux à moyens de trafic de messages et les débits de transfert soutenables par divers ordinateurs Microsoft Exchange Server. 

L'optimisation de la conception implique les tâches suivantes : 

· la conception de plusieurs options de topologie pour Microsoft Exchange Server et votre mise en œuvre de Windows NT ; 

chaque option peut inclure un bref aperçu du plan de topologie, des cartes réseau indiquant le chemin des données, des diagrammes d'acheminement, et une présentation générale des avantages et des inconvénients de cette option ; 

· l'analyse, la révision et la vérification de chaque option pour développer la meilleure solution ; 

· la modification de vos plans de façon à optimiser les performances et le service offerts aux utilisateurs. 

Étape 12 : Déploiement du plan 

Le plan de déploiement comprend les étapes et les procédures à suivre pour mettre en œuvre le nouveau système dans l'entreprise et pour migrer les utilisateurs des systèmes existants vers les nouveaux systèmes. Il est préférable de communiquer aux employés le plan de déploiement afin qu'ils sachent à quel moment sera effectuée la migration vers le système Microsoft Exchange Server. 

La planification des sites et des serveurs repose sur le travail effectué lors de la planification de la topologie de Microsoft Exchange Server. Au cours de cette phase, vous avez examiné divers moyens de répondre à vos besoins actuels et futurs, de minimiser l'impact sur votre réseau existant et de ne pas dépasser votre budget. La planification des sites a les mêmes objectifs. 

Cette partie du document décrit la planification des sites et des serveurs Microsoft Exchange Server. Elle part du principe que vous avez au moins élaboré un plan préliminaire pour votre entreprise. Voici quelques détails dont il faut tenir compte lors de la mise en œuvre de vos plans. 

· Disposition physique du réseau. Le placement des serveurs sur les mêmes segments de réseau local que les utilisateurs réduit le trafic entre ponts et routeurs. 

· Types d'utilisateurs et leurs besoins. La planification du matériel du serveur et des passerelles impose de connaître quels utilisateurs envisagent d'utiliser quelles fonctionnalités de Microsoft Exchange Server. 

· Besoins de services spéciaux. Les services spéciaux, tels que les passerelles, les groupes de discussion, la sécurité et d'autres applications, ont une incidence sur la planification du logiciel et du matériel du serveur. 

· Accès pour clients mobiles. La planification pour clients mobiles inclut le choix du type et de la quantité de services distants que votre site doit gérer. 

Partie II : Planification de vos sites et serveurs Microsoft Exchange Server 

Planification de vos sites Microsoft Exchange Server 

Dans la partie I de ce Livre blanc, vous avez défini le nombre, l'emplacement et les types de connections entre les sites dans votre topologie Microsoft Exchange Server. Vous pouvez maintenant déterminer le nombre, le type et la configuration des serveurs Microsoft Exchange requis dans ce site. Ce travail de conception est présenté pour les sites qui nécessitent plusieurs serveurs Microsoft Exchange. Si votre site nécessite un seul serveur, la partie II vous sera utile pour planifier le matériel dont vous avez besoin pour ce serveur. 

Pour commencer la planification de votre site, vous avez besoin d'une description de la structure physique du réseau de sites. Au cours de cette partie II, vous affinerez cette structure de réseau de sites en fournissant des informations sur votre entreprise : 

· réseau physique ; 

· groupes d'utilisateurs sur le réseau local ; 

· trafic données et messages ; 

· emplacement et méthode de connection des utilisateurs mobiles ; 

· emplacement et méthode de connections entre sites ; 

· emplacement et types de passerelle ; 

· emplacement des serveurs. 

Vous pouvez également utiliser cette structure de sites après l'installation pour dépanner d'éventuels problèmes et assurer l'évolutivité. 

Le réseau physique constitue la fondation de votre site. Vous avez utilisé des informations sur votre réseau physique dans la section « Détermination des limites de site » dans la partie I pour établir les limites de site. Dans cette section, vous examinerez le réseau physique à l'intérieur de chacun de ces sites pour identifier les influences réseau pouvant affecter la conception de votre site. 

Toutes les données transférées sur un réseau local sont émises, transportées et reçues. Dans le réseau local le plus simple, les données passent directement de l'émetteur au récepteur. Dans des situations plus complexes, les données doivent emprunter des routeurs ou des ponts. Chaque partie du réseau qui se connecte à un routeur ou à un pont constitue un segment du réseau. 

Commencez la structure de votre site par un plan de votre réseau physique. En l'absence de routeurs ou de ponts dans votre site, ou si un plan n'est pas disponible, commencez la structure par une ligne droite. Vous pouvez utiliser ces informations pour réduire l'incidence de Microsoft Exchange Server sur le réseau. 
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Exemple de structure de site physique.
Chaque segment de votre réseau occupe un emplacement physique. Par exemple, un segment peut servir un bâtiment ou un étage de ce bâtiment. Ajoutez des informations à votre plan sur l'emplacement de chaque segment du réseau de votre installation. Ensuite, utilisez ces informations pour comprendre où les utilisateurs de Microsoft Exchange Server se trouvent. 

Une description des personnes qui utiliseront Microsoft Exchange Server vous aidera à planifier leurs besoins de données et à y répondre. Dans cette section, vous ajouterez des utilisateurs à la structure en les regroupant, puis en examinant les informations que chaque groupe utilise et nécessite. 

Regroupez vos utilisateurs Microsoft Exchange Server par emplacement d'organisation ou de réseau, en tentant toujours de regrouper les utilisateurs avec leurs données. Analysez ensuite chaque groupe pour identifier le type d'informations qu'ils génèrent et échangent, leur utilisation des dossiers publics et leurs besoins en matière de stockage et de performances. Ensuite, lorsque vous déterminerez quels utilisateurs auront des boîtes aux lettres sur un serveur, ces informations pourront simplifier les décisions à prendre en matière de performances, d'équilibre de charge et de budget. 

L'une des méthodes permettant de définir des groupes consiste à examiner le schéma d'organisation ou à étudier chaque segment du réseau local. Ajoutez des groupes à votre structure en utilisant le nom du groupe et une estimation du nombre de personnes qu'il contient. Essayez de placer les utilisateurs dans des groupes qui améliorent la souplesse de planification de vos serveurs. Fractionnez les grands groupes, afin que tous les groupes soient de taille similaire. 

Une fois que vous avez identifié vos groupes, décrivez-les de façon à vous aider à concevoir un site répondant à leurs besoins. Voici quelques suggestions pour obtenir les informations dont vous avez besoin pour chacune de ces descriptions d'utilisateur. 

Pour simplifier l'estimation de la charge et les processus de test des performances, Microsoft a défini trois types d'utilisateurs de base, en fonction de données d'utilisation réelles sur des systèmes de messagerie existants.

	Paramètre

	Petit utilisateur

	Moyen

	Intensif


	Taille maximale des boîtes de réception (en messages) 

	20

	125

	250


	Autres systèmes de messagerie hérités (par jour)

	5x

	15x

	20x


	Total des envois par jour (moyenne)

	7

	20

	39


	Total des réceptions par jour (moyenne)

	20

	56

	119



	


Naturellement, des différences pourront être observées entre les utilisateurs dans chaque groupe. À des fins d'analyse, tentez de déterminer la moyenne de chaque groupe. Il existe plusieurs méthodes pour recueillir ces données. Si votre système de messagerie actuel comporte des fonctionnalités de comptabilisation administrative, générez un rapport sur l'utilisation actuelle des membres de ces groupes. Si votre système de messagerie actuel vous permet de conserver tout le courrier envoyé, étudiez plusieurs utilisateurs dans chaque groupe pour évaluer le nombre de messages envoyés quotidiennement. Une autre méthode consiste à étudier les personnes effectuant un déplacement d'un ou deux jours pour déterminer combien de messages les attendent au retour. Cette méthodologie peut être utilisée pour recueillir d'autres données pertinentes telle que la quantité de messages conservés par les utilisateurs. 

Microsoft Exchange Server permet de stocker des dossiers personnels dans la banque d'informations du serveur, dans une banque de dossiers personnels sur la station de travail client, ou les deux. Les dossiers publics sont toujours stockés dans la banque d'informations. La banque d'informations de Microsoft Exchange Server utilise une architecture de stockage à instance unique permettant de réduire l'utilisation disque ; par exemple, si un utilisateur envoie un message à dix destinataires sur un serveur, la boîte aux lettres de chaque destinataire reçoit un pointeur vers la copie partagée unique du message envoyé. Pour limiter plus encore l'utilisation du disque sur le serveur, vous pouvez contrôler le volume de courrier privé dans la banque d'informations en définissant des quotas de disque administratifs. Gardez toutefois à l'esprit que la sauvegarde du serveur archive uniquement les messages stockés dans la banque d'informations du serveur ; si les utilisateurs stockent du courrier dans des dossiers personnels sur leur station de travail client, ces données ne peuvent pas être sauvegardées de façon administrative. En outre, vous pouvez contrôler les besoins de stockage en mettant en œuvre des stratégies pour la taille des messages envoyés et reçus et des limites d'expiration. 

Même si vous décidez de mettre en œuvre des limites de stockage pour les boîtes aux lettres, les besoins de stockage pour chaque groupe d'utilisateurs peuvent être différents. Un examen de votre système de messagerie actuel permet de mieux comprendre l'utilisation ou les besoins de stockage. 

Il convient de définir des catégories pour le flux de données et de messages dans l'entreprise et vers d'autres systèmes. Dans votre structure, vous pouvez créer ou ajouter des notes décrivant le modèle de trafic typique ou prévu de chaque groupe. Les messages sont-ils généralement à l'intérieur du groupe, vers d'autres groupes, sites ou passerelles spécifiques  ? Vous pouvez partir du principe qu'une personne d'un groupe enverra éventuellement du courrier à chaque autre groupe, mais vous rechercherez plutôt les tendances de trafic importantes. Vous pouvez obtenir ces informations facilement si votre système de messagerie existant comporte des fonctionnalités de rapport décrivant ce flux. Vous pouvez également examiner le modèle en échantillonnant le courrier envoyé ou les boîtes de réception. 

La remise des messages adressés uniquement aux utilisateurs locaux nécessite moins de ressources. Si vous connaissez le trafic entre les groupes, vous pouvez prévoir le partage d'un même serveur par les groupes qui échangent souvent du courrier, et diminuer ainsi la charge sur le réseau et les serveurs. 

La définition des besoins de dossiers publics pour chaque groupe vous aidera ultérieurement à planifier le matériel et le logiciel du serveur. Outre la description des besoins de dossiers publics de chaque groupe, vous pouvez également déterminer quelles stratégies administratives il convient de mettre en œuvre par rapport aux dossiers publics. 

Vous pouvez évaluer les besoins de dossiers publics de chaque groupe en évaluant chaque dossier que ce groupe utilise de façon exclusive. Pour chaque dossier, effectuez les estimations suivantes : 

· volume des nouvelles informations ; 

nombre et taille des messages ou des formulaires qui seront créés chaque jour ; 

· longévité des informations ; 

durée de conservation des informations. Par exemple, un dossier public avec un calendrier et des annonces hebdomadaires ne devrait pas être conservé plus de deux semaines, mais une application de suivi clientèle peut imposer la conservation indéfinie des données ; 

· charge ; 

combien d'utilisateurs accéderont à ce dossier public  ? Combien de fois par jour  ? Liront-ils tous les nouveaux éléments  ? Effectueront-ils des recherches, un tri et des modifications dans les affichages  ? 

Les dossiers publics ne doivent pas nécessairement résider sur le même serveur que les utilisateurs; par conséquent, l'utilisation du dossier public d'un groupe n'a pas nécessairement d'impact sur la conception de son serveur. Cependant, si la charge d'utilisateurs est suffisamment élevée, le trafic réseau qu'ils génèrent pourrait justifier le placement de leur dossier public sur leur serveur ou un autre serveur sur le même segment de réseau local. 

Tous les serveurs Microsoft Exchange membres du même site effectuent un ensemble identique de fonctions centrales, notamment les services d'annuaire, le transfert de messagerie et le stockage des messages. Certains serveurs Microsoft Exchange peuvent comporter un logiciel supplémentaire ou assurer des services spécialisés. Avant de planifier le matériel du serveur, les utilisateurs et le placement sur le réseau, il convient d'évaluer les services dont vous aurez besoin sur le site et leur incidence sur vos plans. 

Vous pouvez inclure les services Microsoft Exchange Server suivants sur certains serveurs Microsoft Exchange Server : 

· Programme Administrateur 

· Points d'installation client 

Vous pouvez désigner d'autres serveurs Microsoft Exchange pour l'exécution de ces services Microsoft Exchange Server : 

· Serveur de passerelle 

· Stockage de dossiers publics 

· Serveur POP3 

· Serveur NNTP 

· Liaisons à d'autres sites 

L'ordinateur Windows NT Server peut également assurer d'autres tâches qui ne sont pas directement associées à Microsoft Exchange Server. Par exemple : 

· Contrôleur principal de domaine (PDC) 

· Contrôleur secondaire de domaine (BDC) 

· Serveur d'accès distant (RAS) 

· Serveur SQL (Structures Query Language) 

· Microsoft System Management Server 

· Serveur SNA 

Étant donné que le premier serveur dans un site comporte un dossier public masqué qui contient les informations de temps libre et occupé pour chaque utilisateur Microsoft Schedule+ sur le site et sur d'autres sites, il peut déterminer quel serveur il convient d'installer en premier. Lorsqu'un utilisateur utilise le Planificateur de réunion, Schedule+ lit les informations de temps libre et occupé dans ce dossier public pour chaque destinataire invité ne se trouvant pas sur son serveur local. Le volume de ce dossier public devrait être de 3 Ko par utilisateur dans l'entreprise. La charge sur ce dossier public dépend de l'éventuelle utilisation de Schedule+ pour planifier des réunions avec d'autres personnes ou des ressources à l'extérieur de votre serveur local. 

Si un serveur Microsoft Exchange est sous-utilisé, vous pouvez le désigner pour effectuer des services supplémentaires. Par exemple, si tous les serveurs du site sauf un sont des ordinateurs mono-processeur et s'ils ont tous une charge égale d'utilisateurs, l'ordinateur multiprocesseur constitue un bon choix pour les activités faisant une utilisation intensive des ressources processeur. Si un serveur dispose d'une plus grande capacité de disque dur que les autres, vous pouvez l'employer comme serveur de dossiers publics. 

Si tous les serveurs utilisent une configuration standardisée et ont une charge utilisateur équivalente, distribuez ces services uniformément entre tous les serveurs du site. La surveillance de vos serveurs après l'installation est la seule manière de déterminer où il convient d'ajouter des passerelles, de nouveaux utilisateurs et des dossiers publics. 

Certains programmes de messagerie électronique comportent des programmes client séparés pour les accès mobiles. Microsoft Exchange Server par contre, permet à tous les clients d'accéder à distance à des dossiers privés et publics. Les ordinateurs clients peuvent être utilisés hors connection pour travailler sur les banques d'informations personnelles, puis peuvent se connecter au serveur en établissant une connection réseau à distance avec divers logiciels et matériels. Une fois connecté au réseau, le client peut se connecter au serveur, envoyer le courrier sortant et récupérer le courrier en attente. 

Lors de la planification de votre site Microsoft Exchange Server, évaluez les besoins de vos utilisateurs mobiles. Cela inclut notamment la gestion de l'accès distant, l'installation d'un nombre suffisant de modems, de lignes téléphoniques et de connections RNIS ou X.25 pour le volume de trafic prévu. Le système devra également être souple pour pouvoir s'adapter à l'augmentation du volume de trafic. Des besoins en matière de sécurité peuvent également être pris en compte. 

connection à Microsoft Exchange Server 

Les clients Microsoft Exchange ont besoin d'un accès réseau à Microsoft Exchange Server. S'ils se trouvent à distance, ils doivent disposer d'une connection au réseau afin de pouvoir envoyer des appels RPC au serveur Microsoft Exchange comme s'ils se trouvaient sur un réseau local. 

Pour se connecter au réseau, les clients Microsoft Exchange peuvent démarrer le programme de communication inclus avec le client ou le système d'exploitation réseau. Il n'est toutefois pas nécessaire d'utiliser ce logiciel, fourni pour votre convenance pour établir la connection (elle est fournie par défaut).

	Client

	Communications par défaut


	MS-DOS 

	Shiva : inclus avec le client Microsoft Exchange


	Windows® 16 bits

	Shiva : inclus avec le client Microsoft Exchange


	Windows for Workgroups

	RAS : inclus avec le système d'exploitation


	Windows 32 bits

	RAS : inclus avec le système d'exploitation


	Windows 95

	Accès réseau à distance : inclus avec le système d'exploitation


	Navigateur Web

	Messagerie active par l'intermédiaire d'ISP ou d'un accès réseau à distance



	


Le côté serveur d'un accès distant à Microsoft Exchange Server offre trois options : 

· Service RAS (Remote Access Server) de Windows NT. 

Le service RAS est intégré aux serveurs Windows NT et gère les connections de clients RAS et Shiva. RAS est un produit Microsoft qui permet à une station de travail distante de se connecter à un réseau. Vous pouvez utiliser l'une des méthodes de connection suivantes avec RAS : modem, réseau X.25 directement ou par l'intermédiaire d'un modem et assemblage/désassemblage de paquets (PAD), pool de modems, RNIS, SNA, hôtes et commutateurs de sécurité, ou câble éliminateur de modem RS-232. 

Un serveur Microsoft Exchange peut également héberger un serveur RAS. Sinon, selon vos besoins d'accès distant, vous pouvez installer un serveur RAS sur un serveur Windows NT dédié. Pour plus d'informations sur les possibilités de RAS, reportez-vous à la documentation de Windows NT RAS. 

· Shiva LanRover. 

Shiva LanRover prend en charge les connections de Shiva et RAS. 

· Autre. 

Tout serveur d'accès distant compatible avec RAS ou le logiciel réseau actuellement employé par vos stations de travail distantes. 

Lors de la planification des besoins en matériel pour l'accès distant, examinez les modèles de trafic de vos utilisateurs mobiles. Ces facteurs peuvent influencer vos décisions : 

· nombre de clients distants ; 

· fréquence et durée des connections ; 

· volume des données envoyées et reçues ; 

· moment d'exécution des appels 

· adaptation aux besoins des clients distants ; 

· vitesse de connection. 

Plusieurs utilisateurs mobiles peuvent être servis par un serveur RAS, sauf s'ils appellent fréquemment. Si tous les utilisateurs mobiles appellent et récupèrent du courrier en même temps, vous aurez besoin d'un plus grand nombre de lignes pour gérer la charge ou vous devrez encourager les utilisateurs mobiles à étaler leurs appels sur une période plus longue. 

Si vous souhaitez prendre en charge les connections multipliées sur le site, il convient de déterminer si le système téléphonique de votre société nécessitera un système de recherche. Avec un système de recherche, un appel destiné à un numéro de téléphone spécifique est commuté à un modem disponible (un numéro de téléphone distinct n'est pas attribué à chaque modem). Un système de recherche simplifie et accélère la connection des utilisateurs mobiles. 

Un aspect encore plus important est la vitesse des connections. Un client distant se connectant à 9 600 bits par seconde (bps) maintient une connection occupée plus longtemps qu'un client se connectant à 19 200 bps. Dans les connections asynchrones, cette vitesse est limitée par les types de modem employés et le débit de transfert maximal auquel les deux entités peuvent se connecter. Dans les connections X.25, la vitesse est limitée par la bande passante de la ligne spécialisée ou la vitesse du modem du PAD (si un PAD est employé), selon la valeur la plus faible. 

Si votre système de messagerie actuel gère l'accès des utilisateurs mobiles, utilisez votre expérience en la matière lors de la planification du mode d'accès des utilisateurs mobiles de Microsoft Exchange Server. Cette première étape est utile, mais ne vous permettra peut-être pas d'évaluer de façon précise vos besoins. Les facteurs indiqués ci-dessous peuvent contribuer à augmenter vos besoins en connections. 

· Tous les utilisateurs Microsoft Exchange Server ont maintenant des clients autorisant une utilisation mobile. 

· Le nombre d'ordinateurs portables et domestiques est en augmentation constante. 

Les options suivantes proposées pour Microsoft Exchange Server peuvent diminuer le nombre de connections requises : 

· connections haute vitesse, telles que X.25 et RNIS ; 

· possibilité de prévisualiser les en-têtes de message pour vérification avant téléchargement ; 

· assistants automatiques orientés serveur triant et renvoyant le nouveau courrier ; 

· fonctionnalités de connections nocturnes automatisées ; 

· compression automatique de tous les messages (mais non des pièces jointes). 

Planification des serveurs 

Le nombre d'ordinateurs Microsoft Exchange Server requis pour un site dépend du nombre d'utilisateurs, du nombre de dossiers publics et de passerelles que vous prévoyez prendre en charge ainsi que du type de matériel que vous prévoyez employer. Vous pouvez utiliser les informations de dimensionnement, la structure de site que vous avez définie et les recommandations des sections suivantes pour planifier vos besoins en matière de matériel et de logiciel. 

Cinq facteurs ont une incidence sur les performances du serveur : 

· Nombre de disques 

· Entrée/sortie optimisées 

· Capacité de mémoire 

· Vitesse et nombre de processeurs 

· Cartes réseau 

Ces facteurs seront décrits de façon détaillée dans cette section sur la planification des serveurs de site. 

L'Assistant Performances de Microsoft Exchange Server 

Microsoft Exchange Server inclut un outil de planification et d'optimisation système qui vous permettra de tirer parti de toutes les possibilités de votre ordinateur Microsoft Exchange Server. En fonction de votre configuration système, l'Assistant Performances vous fera des recommandations quant à l'emplacement des fichiers Microsoft Exchange Server, l'utilisation de la mémoire et divers autres paramètres système ayant une incidence sur les performances de votre ordinateur Microsoft Exchange Server. Veillez à lancer l'Assistant Performances lors de l'installation de Microsoft Exchange Server et lors de toute modification de la configuration du système. 

En outre, une planification adéquate du serveur peut également augmenter le niveau de performances. Par exemple, si vous regroupez les utilisateurs sur les serveurs en fonction des principaux destinataires de leur courrier, le pourcentage de messages adressés exclusivement aux destinataires sur le même serveur augmente. Ces messages sont remis par livraison locale. Cela signifie que la banque d'informations remet le message sans impliquer le MTA, ce qui réduit la charge disque et UC sur le serveur. 

La structure du site fournit plusieurs vues du site et tous les facteurs affectant sa conception. Microsoft Exchange Server étant un système, une conception judicieuse de ce système répondant aux besoins du site et de l'organisation de Microsoft Exchange Server permettra également de satisfaire les besoins des utilisateurs individuels. Des performances médiocres sur un serveur Microsoft Exchange Server peuvent affecter les utilisateurs d'autres serveurs et sites Microsoft Exchange. 

Comme l'illustre cette figure, plusieurs configurations matérielles peuvent répondre aux besoins de votre site. En fonction du rapport coût-performances désiré, vous pouvez souhaiter mettre en œuvre un plus grand nombre de petits serveurs ou un plus petit nombre de serveurs plus puissants. 
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Voici les avantages et les inconvénients de chaque configuration. Le tableau suivant récapitule les avantages et les inconvénients de l'utilisation d'un nombre spécifique d'ordinateurs moins puissants.

	Avantages

	Inconvénients


	Une panne isolée affecte un moins grand nombre d'utilisateurs.

	Plus de matériel à maintenir.


	Possibilité de personnaliser chaque serveur en fonction des utilisateurs desservis.

	Un matériel personnalisé augmente les coûts de support.


	La mise en œuvre d'augmentations incrémentielles de capacité est généralement moins coûteuse.

	Une augmentation du nombre d'utilisateurs ou de la charge nécessite l'acquisition d'un matériel supplémentaire.


	Plus large choix de petit matériel prêt à l'emploi.

	Plus grande intendance réseau et plus grand stockage pour données répliquées.



	


Ce tableau récapitule les avantages et les inconvénients de l'utilisation d'un nombre inférieur d'ordinateurs plus puissants.

	Avantages

	Inconvénients


	Adapté à la mise à niveau de processeurs et d'ensembles de disques.

	Choix de fournisseurs plus restreint ; impossibilité éventuelle d'utiliser le matériel employé par le système de messagerie existant.


	Moins de trafic réseau avec plus d'utilisateurs par serveur ; tous les destinataires sont probablement sur le même serveur. En outre, le service d'annuaire a moins de serveurs dont il faut répliquer les modifications d'annuaire, ce qui contribue à réduire le trafic réseau.

	La carte réseau doit pouvoir gérer un volume élevé de trafic utilisateur sur chaque serveur.


	Besoins de stockage sur disque inférieurs en raison d'une architecture de banque unique.

	La banque d'informations est plus grande et met plus longtemps à sauvegarder et restaurer les informations.


	Meilleures conceptions de tolérance de panne et de correction d'erreur avec un matériel plus puissant.

	Vulnérabilité accrue sur un point unique de défaillance.


	Administration réduite.

	

	


Dans certains sites, la combinaison de petits et de grands serveurs peut répondre plus efficacement aux besoins des grands et des petits groupes de travail. Cependant, aucune solution ne permet de répondre parfaitement aux besoins de tous les sites et de leurs utilisateurs, et vous pourrez toujours consolider ou répartir ultérieurement des utilisateurs en fonction de l'évolution des stratégies ou d'une nécessité d'ajustement des charges. 

Cette section indique comment déterminer les ressources système nécessaires et décrit le mode d'utilisation des ressources système par Microsoft Exchange Server. Utilisez ces informations pour planifier les ordinateurs Microsoft Exchange Server sur le site. 

· Mémoire système pour le traitement des requêtes utilisateur dans l'annuaire, pour les connections des utilisateurs à leurs boîtes aux lettres Microsoft Exchange Server et pour le transfert d'informations vers et depuis les boîtes aux lettres utilisateur hébergées sur un serveur. 

· Espace disque pour le logiciel serveur et la banque d'informations, le service d'annuaire et les fichiers journaux de transactions de Microsoft Exchange Server. 

· Bande passante de transfert disque pour gérer la lecture et l'écriture d'informations sur le disque. 

· Architecture bus suffisante pour répondre aux exigences en termes d'accès disque et d'autres paramètres d'E/S. 

· Temps de traitement UC pour tous les services de façon à traiter les demandes issues des clients, des passerelles et d'autres serveurs Microsoft Exchange. 

· Bande passante d'adaptateur réseau pour traiter le trafic réseau. Il est possible d'employer plusieurs cartes réseau. 

· Matériel de communication externe en option pour les clients distants. 

Informations complémentaires sur les fichiers journaux des transactions 

En général, les bases de données transactionnelles, telles que la base de données Microsoft Exchange Server, sont structurées au départ pour écrire les informations de la mémoire (RAM) dans un fichier journal des transactions organisé de façon séquentielle et non directement dans la banque d'informations. Ultérieurement, lorsque l'activité disque est moins intense, l'écriture se fait de la mémoire à la banque d'informations réelle. Ce mode d'écriture permet d'accroître les performances puisque les données peuvent être écrites très rapidement dans le fichier journal des transactions. Il est également très utile pour la récupération d'incidents parce que les fichiers de base de données peuvent être entièrement récupérés à partir de ces journaux. 

L'ajout d'un logiciel de passerelle à un serveur Microsoft Exchange utilise de l'espace disque, de la bande passante de transfert disque et de la mémoire système supplémentaires. Lors de l'ajout de connections réseau physiques à un serveur Microsoft Exchange au moyen de passerelles, prévoyez la disponibilité d'une mémoire système supplémentaire pour traiter les charges de trafic maximales se produisant au moment de la journée où les utilisateurs se connectent et se déconnectent du système, et lors de l'établissement des connections de passerelle planifiées. 

Lors du choix du matériel des ordinateurs Microsoft Exchange Server, essayez d'anticiper l'évolution des besoins. De cette manière, en fonction de l'augmentation du nombre d'utilisateurs et de passerelles dans un site, vous pourrez reconfigurer le matériel existant sur les serveurs en cours plutôt que d'ajouter d'autres serveurs. Il y a plusieurs manières d'exploiter de façon optimale le matériel existant des serveurs Microsoft Exchange : 

· augmentez le nombre et la vitesse des disques ou des ensembles de disques ; 

· optimisez le système d'E/S parce que les processus disque intensifs sont plus longs si le système d'E/S est lent. Utilisez un contrôleur de mise en mémoire cache doté d'une interface hautes performances telle qu'une interface PCI SCSI . 

· augmentez la quantité de mémoire système pour chaque ordinateur Microsoft Exchange Server ; 

· achetez les processeurs les plus rapides ; 

· remplacez les disques durs et les ensembles de volumes par des ensembles de disques agrégés par bandes. Les disques en agrégats par bandes et en miroir offrent une protection de données maximale et un accès en lecture optimal ; 

· gérez le nombre de processus logiciels autres que Microsoft Exchange Server exécutés sur le matériel du serveur. Bien que l'ordinateur Microsoft Exchange Server puisse prendre en charge d'autres processus, pour obtenir des performances optimales, il est généralement préférable de dédier le serveur aux processus Microsoft Exchange Server ; 

· mettez à niveau les processeurs des serveurs existants ou utilisez une architecture multiprocesseur sur les serveurs existants. 

En anticipant les besoins avant l'installation, vous pouvez sélectionner du matériel pouvant être mis à niveau facilement. Si un goulet d'étranglement est identifié après l'installation, vous pourrez l'éliminer avec une mise à niveau mineure plutôt que d'installer un nouveau serveur ou d'effectuer une modification de la structure du site. 

Par exemple, de nombreux ensembles RAID prennent en charge l'ajout ou la mise à niveau des disques qu'ils contiennent. Certains ordinateurs comportent des emplacements pour ajouter des processeurs symétriques supplémentaires. Les ordinateurs ont différentes limites quant à la quantité maximale de mémoire RAM pouvant être installée. Même si vous n'avez pas besoin de cette capacité immédiatement, elle permettra ultérieurement de mieux gérer la croissance de vos activités. 

Il s'agit ici d'un processus permanent qui, avec une planification, une analyse et un réglage fin, vous permet de répondre aux besoins de vos utilisateurs avec les ressources disponibles. 

La structure de site fournit plusieurs vues des groupes d'utilisateurs et de leurs besoins. Vous pouvez utiliser les directives générales indiquées ci-dessous lors de la conception des serveurs. Cependant, notez qu'il est impossible de suivre toutes les directives en même temps puisque certaines sont en conflit avec d'autres. Elles constituent des facteurs à prendre en compte dans votre conception afin de choisir les compromis adaptés aux besoins de votre site. 

· Concentrez les boîtes aux lettres et les groupes qui s'échangent le plus souvent du courrier entre eux pour tirer parti de la remise locale. 

· Faites en sorte que tous les utilisateurs d'un serveur soient issus d'un même segment réseau. Vous gagnerez en efficacité si la plupart des informations n'ont pas à sortir d'un segment réseau. 

· Sur un réseau étendu, diffusez des copies des points d'installation client et du programme Administrateur. 

· Répartissez les boîtes aux lettres (par exemple les boîtes aux lettres d'administrateurs) et les dossiers publics critiques du personnel crucial afin qu'une panne n'entraîne pas l'arrêt de vos activités. 

· Concentrez les boîtes aux lettres, les dossiers et les passerelles cruciales sur des serveurs comportant du matériel remplaçable à chaud. 

Les programmes exécutables de Microsoft Exchange Server sont des processus multithread qui s'exécutent sous la forme de services Windows NT. Chaque processus alloue et désalloue de la mémoire système dynamiquement et vous pouvez utiliser toute la mémoire qu'offre le matériel du serveur. 

En cas d'épuisement de la mémoire physique, les nouveaux processus et programmes sont obligés d'utiliser de la mémoire virtuelle. La mémoire virtuelle est de la RAM simulée créée en utilisant une partie du disque dur comme fichier d'échange. Cela ralentit les processus et les programmes de l'ordinateur Windows NT Server qui utilisent la mémoire virtuelle et ceux qui doivent lire et écrire sur le disque dur. 

Pour obtenir des performances optimales, vos ordinateurs Microsoft Exchange Server doivent au moins disposer d'une mémoire système physique suffisante pour éviter une utilisation intensive de la mémoire virtuelle. La capacité de mémoire du serveur doit augmenter en fonction du niveau d'utilisation du serveur par les clients et du nombre de services exécutés sur le serveur. 

Utilisez l'Assistant Performances de Microsoft Exchange pour optimiser l'utilisation de la mémoire sur votre ordinateur Microsoft Exchange Server. Si vous ajoutez de la mémoire physique sur l'ordinateur Microsoft Exchange Server, vous devriez relancer l'Assistant Performances. 

De temps à autre, la taille des banques d'informations de Microsoft Exchange Server augmente. L'augmentation de la taille des fichiers est fonction du nombre des éléments suivants : 

· boîtes aux lettres ; 

· listes de distribution ; 

· dossiers publics ; 

· passerelles ; 

· utilisateurs distants ; 

· messages électroniques ; 

· éléments de dossiers publics ; 

· courrier sortant dans la file d'attente d'une passerelle ou d'un autre site. 

Pour mieux contrôler les besoins de disque dur et améliorer les performances, planifiez une stratégie administrative pour limiter l'utilisation d'espace disque avec les mesures suivantes : 

· application de limites de stockage sur tous les utilisateurs pour limiter la taille de leur boîte aux lettres ; 

· limitation de l'âge maximal des éléments contenus dans les dossiers publics pour diminuer leur volume ; 

· limites de stockage sur les dossiers publics ; 

· limitation de la taille de message maximale. 

Si vos besoins évoluent au-delà de vos estimations initiales, vous pourrez ajuster votre espace disque disponible ultérieurement en utilisant ces stratégies. 

· Ajoutez un autre ordinateur Microsoft Exchange Server sur le site et ajoutez de nouveaux utilisateurs sur celui-ci. 

· Ajoutez un autre ordinateur Microsoft Exchange Server au site et transférez un groupe de boîtes aux lettres sur ce nouveau serveur. 

· Transférez des dossiers publics sur d'autres ordinateurs Microsoft Exchange Server du site et ne les répliquez pas dans le site. 

· Envisagez de dédier un ordinateur Microsoft Exchange Server aux dossiers publics. 

· Augmentez la fréquence des connections à d'autres sites et systèmes pour utiliser de petites files d'attente sortantes. 

· Si vous avez beaucoup de trafic MTA, envisagez de dédier un ordinateur Microsoft Exchange Server à l'acheminement de ces messages. 

· Surveillez la quantité de disque allouée aux boîtes aux lettres individuelles et demandez aux utilisateurs de supprimer les messages périmés. Si l'espace disque constitue un problème, il convient d'envisager d'empêcher les utilisateurs d'utiliser le dossier Éléments envoyés puisqu'il peut devenir très volumineux. Vous pouvez également envisager l'utilisation de l'option Nettoyage de la boîte aux lettres dans le programme d'administration de Microsoft Exchange Server pour supprimer d'anciens messages de la banque de dossiers personnels. 

· Ajoutez des disques durs. 

Windows NT Server vous permet de configurer plusieurs disques physiques sur un lecteur virtuel ou ensemble de volumes. Avant l'installation, partitionnez un lecteur en lecteur C pour Windows NT Server et D pour Microsoft Exchange Server. Vous pouvez ultérieurement ajouter un deuxième disque dur et étendre le lecteur D pour inclure une partie ou la totalité du deuxième disque. Vous pouvez connecter jusqu'à 32 disques durs pour former un ensemble de volumes. Cependant, le volume C ne peut pas être étendu en un ensemble de volumes avec cette méthode, et il est donc important d'anticiper l'évolution des besoins avant l'installation de Windows NT Server. 

Si votre ordinateur comporte plusieurs disques durs, envisagez l'utilisation d'autres options d'administration de disque disponibles avant d'installer Microsoft Exchange Server. 

· Agrégat par bandes. 

L'agrégat par bandes crée un disque virtuel sur deux disques ou plus et peut considérablement améliorer les performances d'E/S de la banque d'informations privée ou publique. Lors de l'écriture dans un fichier, les données sont écrites sur chacun des disques du disque virtuel pour accélérer l'écriture. La lecture bénéficie également d'une accélération similaire par un accès simultané à de multiples sources. 

· Agrégat par bandes avec parité. 

L'agrégat par bandes avec parité nécessite au moins trois disques durs. Cette fonctionnalité est similaire à l'agrégat par bandes de base mais les opérations de lecture et d'écriture dans un fichier sont réparties sur les disques durs. Cependant, pour chaque élément de données écrit sur un disque, un agrégat par bandes avec parité est également écrit. Si un disque dans le disque virtuel tombe en panne, les données sur ce disque peuvent être recréées à partir des données et des agrégats par bandes avec parité sur les autres disques. Ce mode d'utilisation emploie plus d'espace disque pour enregistrer les banques d'informations de même taille, mais assure une tolérance de panne. 

· Mise en miroir de disque. 

La mise en miroir de disque crée une copie en double du disque sur un deuxième disque. Si le premier tombe en panne, toutes les données se trouvent sur un deuxième disque. Cette configuration n'améliore pas la vitesse d'écriture, mais améliore la vitesse de lecture puisque vous pouvez lire les informations à partir d'un disque ou de l'autre. Elle assure également la tolérance de panne des agrégats par bandes avec parité sans nécessiter l'emploi de trois disques durs. Après l'installation de Microsoft Exchange Server, la mise en miroir de disque est la seule option que vous pouvez mettre en œuvre sans sauvegarder toutes les données et reformater les disques. 

Lors du choix d'une solution de stockage, utilisez l'Assistant Performances de Microsoft Exchange pour tester vos sous-systèmes d'E/S et choisir des emplacements recommandés pour les fichiers Microsoft Exchange Server concernés. Si vous ajoutez de nouveaux disques à votre ordinateur Microsoft Exchange Server, vous pouvez également utiliser l'Assistant Performances pour tester la configuration d'E/S. 

Microsoft Exchange Server tire parti de la prise en charge de multiprocesseurs symétriques incorporée à Windows NT. Si la vitesse de traitement limite les performances de Microsoft Exchange Server, il est conseillé d'envisager l'achat d'un processeur plus rapide. Si vous utilisez déjà le processeur le plus rapide pour votre serveur, envisagez l'ajout de processeurs supplémentaires. 

Votre ordinateur Microsoft Exchange Server a besoin de suffisamment de puissance de traitement pour gérer les demandes des clients, les autres serveurs du site et des services spéciaux en option tels que des passerelles, des liens à d'autres sites, des serveurs RAS et des serveurs de fichiers pour les installations de clients. 

Les serveurs n'ont pas nécessairement besoin d'un support multiprocesseur et le matériel ne peut pas toujours être facilement mis à niveau pour la prise en charge d'un traitement multiprocesseur si celui-ci était requis ultérieurement. Il est donc essentiel de planifier avec précaution vos choix de processeur. 

Un ordinateur Microsoft Exchange Server doit posséder au moins une connection physique au réseau, mais vous pouvez doter votre ordinateur Microsoft Exchange Server de plusieurs cartes réseau, cartes 32 bits ou cartes PCI. Vous pouvez optimiser le débit réseau avec plusieurs cartes réseau haute vitesse. Un matériel de serveur qui sépare l'E/S sur différents canaux favorisera également l'optimisation des performances réseau. 

Conclusion 

Lors de la mise en œuvre de systèmes cruciaux, une planification initiale détermine souvent la réussite ou l'échec d'un projet. Ce principe s'applique aussi à Microsoft Exchange Server. 

Comme nous l'avons souligné dans ce document, la planification et la conception constituent un processus itératif qui nécessite un réglage attentif, même après l'installation des premiers ordinateurs Microsoft Exchange Server. Nous espérons que ce guide constituera pour vous un bon point de départ pour la planification de votre système et simplifiera vos tâches de mise en œuvre.
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