Migration des transports, des connecteurs et des concentrateurs

Guide de déploiement 

Cet article est un chapitre du guide de mise à niveau vers Microsoft Exchange 2000. 

Résumé

Ce chapitre présente les processus et les procédures utilisés pour mettre à niveau les concentrateurs de transport ou les serveurs ponts de messagerie à partir de Microsoft® Exchange Server 5.5 vers Microsoft Exchange 2000 Server. Les serveurs ponts et les concentrateurs de messagerie sont des serveurs qui agissent comme point unique de contact pour un site Exchange ou un système externe de messagerie. Les rubriques traitées dans ce chapitre incluent : la coexistence du routage, les conditions préalables du système, l’approche à envisager, les processus et les procédures pas à pas de mise à niveau. Il existe aussi plusieurs connecteurs étrangers, tels que le service SNADS (System Network Architecture Directory Service), le service RAS (Dynamic Remote Access Service) et les connecteurs OfficeVision, qui ne peuvent pas être migrés vers Exchange 2000. Nous présentons différentes options pour résoudre ce problème. 

Si vous possédez un seul ordinateur Exchange 2000 Server et si vous n’avez pas de connecteurs étrangers ou ne possédez pas de serveur pont de messagerie traditionnel, vous pouvez ignorer ce chapitre. 
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Introduction 

Les serveurs ponts de messagerie sont les chevaux de labour de votre système Microsoft® Exchange Server. Ce sont des ordinateurs dédiés ou semi dédiés, capables de traiter des centaines de milliers de messages électroniques chaque jour. Ainsi, lorsque vous mettez à niveau ces serveurs vers Microsoft Exchange 2000 Server, vous ne voudrez certainement pas subir de retard. Ce chapitre présente les processus et les procédures que vous pouvez utiliser pour mettre à niveau les serveurs ponts de messagerie et les serveurs de connecteur pour éviter les interruptions de service et la perte de messages. 

Qu’il soit serveur pont de messagerie ou concentrateur, un serveur peut être défini par l’une des qualités répertoriées ci-dessous. 

· Un point de contact unique pour qu’un site interagisse avec d’autres sites

· Une passerelle entre Exchange et le système de messagerie étranger, tel que cc:Mail, Lotus Notes ou le service SNADS (System Network Architecture Directory Service)

· Une passerelle SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) entre Exchange et Internet

· Quelques boîtes aux lettres locales principalement utilisées pour l’administration du système, qui ne soient pas des boîtes aux lettres habituelles d’utilisateurs 

Certains serveurs peuvent avoir des utilisateurs locaux en plus des connecteurs, et ces serveurs doivent être traités comme une mise à niveau de serveur de boîtes aux lettres. Reportez-vous au chapitre 4, concernant la partie Déploiement, « Installation de Exchange 2000 Server ». Si le serveur contient des connecteurs étrangers qui ne peuvent pas être mis à niveau sur place, tels que SNADS, RAS et les connecteurs OfficeVision ou d’autres connecteurs de tierce partie, vous devez les déplacer vers un autre serveur Microsoft Exchange Server 5.5 avant de tenter de mettre à niveau le serveur. La procédure spécifique pour le connecteur dynamique RAS est traitée dans les notes de diffusion, disponibles sur le CD d’installation de Exchange 2000 Server. 

Point de départ du chapitre

Au début de ce chapitre, vous devez posséder une version antérieure de Exchange hébergeant un connecteur qui peut être mis à niveau vers Exchange 2000. 

Point final du chapitre

À la fin de ce chapitre, vous aurez réussi la migration du connecteur vers Exchange 2000 et pourrez démontrer que les messages sont routés correctement via cette interface. 

Considérations de planification

Pour plus d’informations sur la planification de la mise à niveau de vos serveurs de connecteurs, consultez le chapitre 3, concernant la partie Planification, « Évaluation des facteurs techniques et des dépendances système ». 

Ressources

Pour suivre les procédures de ce chapitre, vous avez besoin des ressources ci-dessous. 

Personnel

Un certain nombre de personnes sont associées à la migration des connecteurs. Elles sont représentées dans le contexte de la migration de votre serveur pont et de vos serveurs de connecteur et comprennent les domaines ci-dessous. 

Gestion 

· Chef de projet, chef de programme 

Architectes, concepteurs de système 

· Spécialiste de l’architecture Exchange/de la planification du déploiement/de la planification de la migration 

· Experts/Intégrateurs de systèmes (peuvent assumer les rôles ci-dessus) 

Administrateurs 

· Administrateur du déploiement 

· Administrateur de messagerie/Exchange 

· Gestionnaire de réseau/Administrateur 

· Administrateur de l’infrastructure 

Divers 

· Équipe de tests/d’assurance qualité 

· Techniciens/Opérateurs de serveur 

· Opérateurs du service d’assistance 

Vous devrez fournir des rapports au : 

· directeur exécutif (si ce n’est pas votre chef de produit) 

· président directeur général, directeur de gestion (à moins que votre chef de produit ou le directeur adjoint ne le fasse à votre place) 

Pour obtenir une liste et une description complètes de l’ensemble du personnel pouvant être impliqué dans un projet de mise à niveau vers Exchange 2000, consultez le chapitre 1, concernant la partie Déploiement, « Présentation du processus de déploiement de Exchange 2000 Server ». 

Durée

Le temps requis pour effectuer une mise à niveau sur place sur un serveur avec des connecteurs pouvant être mis à niveau se situe entre une et quatre heures. Cela dépend largement de la taille du magasin de messages local et du nombre de connecteurs installés sur le serveur, ainsi que de la vitesse globale de l’ordinateur. Cette estimation part de l’hypothèse que vous avez déjà mis à niveau le système d’exploitation vers Microsoft Windows® 2000 Server et avez déjà vérifié que l’ordinateur Exchange 5.5 fonctionne correctement avant de démarrer l’installation. 

Pour l’approche concernant une création nouvelle, le temps estimé est un peu plus long. Le temps nécessaire à la création d’un nouveau serveur dépend de la manière dont vous voulez procéder, manuellement ou par le biais d’une routine d’installation de serveur sans assistance que vous avez créée. Une fois le nouveau serveur créé, il faut compter entre 30 minutes et une heure pour effectuer la procédure nécessaire au déplacement sans danger du connecteur d’un serveur Exchange 5.5 vers un serveur Exchange 2000. 

Matériel et logiciels requis

Le matériel requis est traité dans le chapitre 2, concernant la partie Planification, « Prise de décision quant au déploiement ». Une des caractéristiques pratiques pour un serveur pont ou un serveur de connecteur dédié consiste dans la configuration ci-dessous. 

· Deux processeurs Pentium III, 500 mégahertz (MHz), ou plus 

· Entre 512 et 1024 mégaoctets (Mo) de RAM (mémoire vive) 

· Un sous-système de disques avec deux ensembles redondants physiques distincts de disques indépendants (RAID). RAID1 pour Windows 2000/pagefile et RAID5 pour Exchange et les boîtes aux lettres de connecteurs 

· Carte réseau à haut débit 

Les logiciels requis pour ce processus sont les suivants : 

· Windows 2000 Server, Microsoft Windows 2000 Advanced Server 

· Windows 2000  avec le Service pack 1 

· Microsoft Exchange 2000 Server, Édition Entreprise 

Outre Windows 2000 avec le Service pack 1, vous devez installer les correctifs traités dans les articles Q254958 et Q257357 avant l’installation. 

Remarque : les connecteurs étrangers ne sont pas pris en charge dans un environnement de cluster et ne doivent donc pas être utilisés sur une configuration de serveurs en cluster Windows 2000 Advanced Server. 

Compétences

Si vous effectuez cette tâche, vous devez avoir une certaine expérience de l’administration de Exchange 5.5. Vous devriez revoir le document de support qui peut être trouvé dans les notes de diffusion sur le CD de Exchange 2000 Server ou sur TechNet. 

Analyse de l’état final

Selon la coexistence à long terme souhaitée avec Exchange 5.5, vous pouvez ou non passer en mode natif Exchange 2000. Par exemple, si vous avez des connecteurs étrangers ou des logiciels de tierce partie qui s’exécuteront sur Exchange 5.5 seulement, vous pouvez considérer la migration comme réussie même s’ils sont encore en place. Si vous prévoyez de mettre à niveau les connecteurs étrangers ou les logiciels de tierce partie après avoir obtenu une version compatible avec Exchange 2000, ou si vous prévoyez de les supprimer, votre état final ne sera pas parachevé tant que la mise à niveau ou le retrait ne seront pas terminés. De manière réaliste, la plupart des mises en œuvre se font en mode mixte pour un certain temps, jusqu’à ce que des services dépendant de Exchange 5.5 soient mis à niveau ou supprimés.

Évaluation de l’impact sur les serveurs ponts actuels 

L’évaluation des risques représente une part très importante des efforts de migration et lorsque vous traitez de la remise des messages cela prend encore plus d’importance. La perte d’un seul message en raison d’une mise à niveau est une perte de trop ; le message en question pourrait contenir des informations sur votre promotion. 

Pour l’approche concernant la création nouvelle sur place, vous pouvez évaluer les risques en effectuant un certain nombre de tâches. 

· Effectuez une sauvegarde complète avant la mise à niveau (pour plus d’informations, consultez le chapitre 6, concernant la partie Déploiement, « Déplacement de boîtes aux lettres et de dossiers publics vers Exchange 2000 Server »).

· Vérifiez que toutes les files d’attente de l’agent MTA (Message Transfer Agent) sont vides.

· Arrêtez l’agent MTA et les connecteurs, puis exécutez le programme MTACHECK pour résoudre toute erreur.

· Redémarrez le serveur avant la mise à niveau ou la migration pour éliminer tout problème caché.

· Passez en revue les journaux des événements.

· Si le service Internet Mail a été installé, exécutez l’utilitaire ESEUTIL pour défragmenter le magasin de messages. 

Vérification de l’absence d’éléments dans les files d’attente du MTA

Pour vérifier que les files d’attente du MTA sont vides, suivez la procédure ci-dessous. 

1. Pointez sur Démarrer, sur Programmes et à partir du groupe de programmes de Microsoft Exchange, démarrez l’Administrateur Exchange.

2. Dans le volet de gauche, développez les objets Organisation, Site et Serveur. 

3. Au niveau du serveur, dans le volet de droite, double-cliquez sur l’objet MTA, puis sélectionnez l’onglet Files d’attente. 
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4. Dans la liste Nom de la file d’attente, assurez-vous que toutes les files d’attente sur ce serveur sont à zéro. 

5. Répétez cette opération pour tous les autres serveurs. 

Exécution de MTACheck

L’utilitaire de vérification du MTA (MTACheck) a été conçu pour assurer la récupération en douceur d’une base de données corrompue du MTA. Il est automatiquement installé lorsque Exchange Server 5.5 est installé et se trouve dans le répertoire %Racine_Exchange%\Bin. 

MTACheck doit être exécuté à partir d’une invite de commande sur l’ordinateur Exchange Server. La commande MTACHECK présente les paramètres facultatifs suivants : 

mtacheck.exe /v /f mtacheck.log /rd /rp /rl 

/v enregistre les détails de commentaire
/f enregistre dans un fichier. Le nom de fichier suit ce paramètre après un espace.
/rd supprime les messages de réplication d’annuaire
/rp supprime les messages de réplication des dossiers publics
/rl supprime les messages d’analyse de liens
Pour plus d’informations sur l’utilitaire MTACheck, consultez les pages 614 à 617 du Guide de l’administrateur Microsoft Exchange et l’article suivant de la Base de connaissances du site américain de Microsoft : 

Q149017 XCON: MTACheck Event IDs and Command Line Syntax 

Interprétation de la sortie de MTACheck

MTACheck examine chaque file d’attente de la base de données. Si une erreur est trouvée, le nom de la file d’attente, le type d’erreur et le nombre de messages renvoyés dans la file d’attente de recréation sont communiqués. Voici un exemple : 

Queue 'xxxxxxx' required reconstruction
- corrupted queue file 23 messages recovered to the queue
MTACheck examine alors les objets des files d’attente. Si un objet présente une erreur, MTACheck supprime l’objet de la file d’attente et le place dans Exchsrvr\mtadata\mtacheck.out. MTACheck signale l’identification de l’objet (ID), le type d’erreur, le nom de la file d’attente et le MTS-ID du message corrompu s’il est connu. 

Un MTS-ID est attribué à chaque message par son service de transport et reste avec le message jusqu’à sa destination, bien que des passerelles puissent attribuer des identificateurs supplémentaires. Il s’agit du serveur d’origine, de la date et de l’heure correspondant à l’envoi du message et d’un identificateur hexadécimal unique pour le message. 

Un exemple de journal MTACheck peut inclure : 

Object 300596 invalid
- missing object file
Object removed from queue 'xxxxxxx'
MTS-ID: c=US;a= ;p=Owen;l=Washington0196012020010800000CDE
Résultats de MTACheck

À la fin du traitement du MTA, un des messages suivants est affiché pour décrire les résultats ci-dessous. 

· Base de données nettoyée, aucune erreur détectée. 

· Base de données réparée, certaines données ont peut-être été perdues. 

· Le nombre de files d’attente réparées sur le pourcentage détecté. 

· Le nombre d’objets endommagés sur le pourcentage détecté. 

· La base de données contient des erreurs graves et ne peut pas être recréée. 

· Objets manquants de l’environnement de démarrage. Chargez les fichiers du répertoire BOOTENV sur le CD d’installation. 

Ce dernier message indique que les modèles de rapports et les autres objets, dont le MTA a besoin, manquent et que le MTA ne peut pas les générer. Ces objets sont inclus dans les fichiers du répertoire \BOOTENV. Une fois qu’ils sont installés, réexécutez MTACheck. Une fois le processus terminé, redémarrez le MTA. 

Avertissement : copiez seulement les objets qui manquent. Si vous remplacez des objets existants, tous les messages des files d’attente du MTA seront supprimés. 

Exécution de ESEUTIL

Vous devrez uniquement exécuter ESEUTIL (EDBUTIL sur Microsoft Exchange Server 5.0 ou une version antérieure) si vous avez le service Internet Mail (IMS) installé sur le serveur Exchange 5.x. ESEUTIL/EDBUTIL est un utilitaire de défragmentation hors connection et un vérificateur d’intégrité. Pour voir les options de ligne de commande de cet utilitaire, ouvrez une invite de commande, ouvrez le répertoire EXCHSRVR\BIN et tapez : 

ESEUTIL /?
Les paramètres suivants apparaissent : 

· Défragmentation : ESEUTIL /d <nom de base de données> [options] 

· Récupération : ESEUTIL /r [options] 

· Intégrité : ESEUTIL /g <nom de base de données> [options] 

· Mise à niveau : ESEUTIL /u <nom de base de données> /d<.DLL précédente> [options] 

· Sauvegarde de fichier : ESEUTIL /m[mode-modifier] <nomdefichier> 

· Réparation : ESEUTIL /p <nom de base de données> [options] 

Tapez D pour voir les options de défragmentation. 

Pour défragmenter le magasin de messages, effectuez la procédure ci-dessous. 

1. Assurez-vous d’avoir effectué une sauvegarde complète de vos magasins d’informations publics et privés.

2. Arrêtez puis redémarrez le service Magasin d’informations. Si le service Magasin d’informations démarre sans aucun problème, vous ne devriez pas avoir de difficulté avec la défragmentation.

3. Arrêtez le service Magasin d’informations et le service Exchange Directory.

4. Effectuez une sauvegarde au niveau des fichiers de vos annuaires Exchange. Sur des bases de données de petite taille, cela pourrait être aussi simple que d’arrêter le service d’annuaire de Exchange 5.5 puis de copier le dossier EXCHSRVR sur un autre lecteur. Après la sauvegarde de vos annuaires Exchange, vérifiez que les fichiers PUB.EDB et PRIV.EDB ont été également sauvegardés.

5. Ouvrez une invite de commande et tapez ESEUTIL /d /ISPUB 

6. Notez tout message généré.

7. Ouvrez une invite de commande et tapez ESEUTIL /d /ISPRIV
8. Notez tout message généré.

9. Une fois le processus de défragmentation terminé, redémarrez le service Magasin d’informations.

10. Si vous avez des problèmes avec le processus de défragmentation, vous pouvez exécuter une vérification de l’intégrité de la base de données en utilisant l’option ESEUTIL /g. 

Remarque : avant d’exécuter ESEUTIL sur une base de données Exchange, vous devez mettre hors connection cette base de données en arrêtant le service approprié, tel que le service Magasin d’informations pour les magasins privés et publics. Notez aussi que le processus de défragmentation peut prendre un certain temps avec des bases de données de grande taille. 

Graphe du processus de mise à niveau 

Processus de mise à niveau – L’illustration suivante est une représentation visuelle du processus et des procédures de mise à niveau des serveurs ponts de messagerie selon les deux approches. 
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Mise à niveau des serveurs ponts et des serveurs de connecteurs 

Vous devriez avoir déjà décidé si vous voulez effectuer une mise à niveau sur place ou une nouvelle installation. La procédure correspondant à chaque scénario suit. 

Mise à niveau

La procédure du processus de mise à niveau sur place est traitée en détails la partie Déploiement, chapitre 4, « Installation de Exchange 2000 Server » et chapitre 5 « Mise à niveau de Exchange 5.5 Server vers Exchange 2000 Server ». La seule véritable décision à prendre est où commencer dans votre infrastructure. Comme indiqué précédemment, la meilleure approche est d’enregistrer les serveurs ponts en dernier pour que vous puissiez vous concentrer sur les serveurs des utilisateurs. Les mises à niveau de serveurs possédant des connecteurs étrangers ou de nombreux connecteurs de sites doivent être effectuées lorsque vous disposez d’une très longue plage de temps pour la maintenance, comme en fin de semaine par exemple. Ainsi, vous pouvez consacrer plus de temps à vérifier le succès de la mise à niveau avant que la charge des messages n’augmente en début de semaine (et moins de temps à votre famille). 

Ce dont vous avez besoin

· Le CD de Exchange 2000 Server 

· Un lecteur et des bandes de sauvegarde 

· Une fenêtre de maintenance planifiée 

· Un compte disposant des autorisations appropriées pour installer Exchange 2000 

Ce qu’il faut savoir

· Le nom de l’ordinateur Exchange 5.5 que vous voulez mettre à niveau 

· Le compte de services des sites Exchange 5.5 et Exchange 2000 

· Le nom de tous les connecteurs installés localement 

· Les informations de configuration de chaque connecteur, documentées par des  captures d’écran 

Migration

La procédure de migration est détaillée ci-dessous. 

Ce dont vous avez besoin

· Windows 2000 Server avec le Service pack et les correctifs appropriés appliqués 

· Le CD d’installation de Exchange 2000 Server 

· Un compte disposant des autorisations appropriées pour installer Exchange 2000 et créer des connecteurs 

Ce qu’il vous faut savoir

· La documentation sur les paramètres de chaque connecteur que vous voulez migrer 

· Les noms de serveur des ordinateurs Exchange 5.5 et Exchange 2000 

· Le calendrier de la migration de chaque connecteur 

Procédure pas à pas

1. Créez un nouveau connecteur sur l’ordinateur Exchange 2000, du même type que celui que vous migrez.

2. Configurez le connecteur Exchange 2000 avec un espace d’adressage pour une adresse ou un domaine spécifique. Cela vous permet d’effectuer des tests sur le connecteur sans interrompre le trafic de messages en cours.

Remarque : si le coût du nouveau connecteur est défini à 100, le connecteur sera utilisé seulement si l’ancien connecteur est hors connection. Ce paramètre ne vous permet pas d’effectuer les tests sur le système lui-même.
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Figure 7.2 Déplacement de connecteurs : organisation Exchange 5.5 avec le connecteur Exchange 2000 ajouté
3. Testez le connecteur complètement pour vous assurer qu’il délivre les messages correctement.

4. Changez le coût associé au nouveau connecteur pour qu’il soit égal à celui de l’ancien connecteur. Les deux connecteurs seront exécutés en parallèle au cours d’une période de test pour vérifier que le nouveau connecteur est en mesure de traiter la charge de travail. 
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Figure 7.3 Déplacement de connecteurs : connecteurs avec des coûts égaux
5. Une fois que le nouveau connecteur a été testé entièrement dans l’environnement réel, le coût de l’ancien connecteur doit être changé et spécifié sur la valeur 100, ce qui le désactive à moins que le nouveau connecteur soit hors connection. 
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Figure 7.4 Déplacement du connecteur : ancien connecteur désactivé
6. Une fois l’ancien connecteur désactivé et tous les autres connecteurs migrés, le système sur lequel il s’exécute peut être mis hors service ou mis à niveau. Pour connaître la procédure de mise hors service d’un ordinateur Exchange 5.5, consultez le chapitre 6, concernant la partie Déploiement, « Déplacement de boîtes aux lettres et de dossiers publics vers Exchange 2000 Server ». 

Remarque : si ce serveur est le « premier serveur Exchange », effectuez la procédure correcte pour sa suppression comme cela est indiqué dans l’article de la Base de connaissances de Microsoft « Q152960: XADM: Rebuilding the Site Folders in a Site ». 

[image: image6.png]Serveur

de comectenr
Exchange 2000

it du comectenr

systéme
4 messagerie
étranger




Figure 7.5 Déplacement de connecteurs : ancien serveur de connecteur supprimé du service
Installation saute-mouton

Une installation saute-mouton vous permet de créer un nouvel ordinateur Exchange 2000 et de migrer un ordinateur Exchange 5.5 sur le nouvel ordinateur. Vous pouvez alors mettre hors service l’ordinateur Exchange 5.5, le recréer comme ordinateur Exchange 2000, puis migrer un autre ordinateur Exchange 5.5. Continuez le processus jusqu’à ce que tous les serveurs aient été migrés vers Exchange 2000. 

L’avantage de cette approche est qu’elle demande un seul ordinateur neuf. L’inconvénient tient au fait que les ordinateurs Exchange 5.5 doivent être assez puissants pour exécuter Exchange 2000 et Windows 2000. Il est conseillé de considérer cet itinéraire seulement si vos ordinateurs Exchange 5.5 répondent aux critères pour Exchange 2000 et montrent une utilisation moyenne du processeur inférieure à 30 %.

Limitation d’étendue par adresse 

Vous devez être conscient de certaines limitations de coexistence du routage. Elles sont dues à la manière dont Exchange 2000 traite les limites de l’espace d’adressage. 

Exchange 5.5 permet aux administrateurs de limiter l’étendue des espaces d’adressage sur les connecteurs, rendant ainsi les connecteurs disponibles aux utilisateurs dans un site, tout en cachant complètement le connecteur du reste de l’organisation Exchange. Le RID (Routing Information Demon) dans un site garantit qu’aucun connecteur dont l’étendue est limitée localement à partir d’un site distant n’est présent dans la table de résolution d’adresse de passerelle GWART (Gateway Address Resolution Table). Les étendues disponibles dans Exchange 5.5 sont : 

· Entreprise 

· Site 

· Emplacement 

Exchange 2000 prend en charge l’utilisation des étendues ; toutefois, le logiciel reconnaît seulement les étendues Organisation et Groupe de routage (Les étendues de site issues de Exchange 5.5 sont mappées sur les étendues Groupe de routage). Par le biais de la réplication des accords de connection de configuration (ConfigCAs) dans le connecteur du service d’annuaire Active Directory™ (connecteur ADC), Exchange 2000 obtient des informations sur chaque espace d’adressage de l’organisation, y compris les connecteurs dont l’étendue est limitée localement. 

Lorsque le transport dans Exchange 2000 tente de router un message, il tente en premier d’utiliser un connecteur qui possède un espace d’adressage qui correspond étroitement à la destination du message. Cela prend l’ascendance sur le coût. Par exemple, en considérant les connecteurs répertoriés dans le tableau suivant, un message destiné à utilisateur@entreprise.com correspondrait le mieux au connecteur trois car les espaces d’adressage correspondent.

	Connecteur #

	Type
d’adresse

	Espace
d’adressage

	Coût

	Étendue


	Un

	SMTP

	*

	1

	Entreprise


	Deux

	SMTP

	*

	5

	Entreprise


	Trois

	SMTP

	entreprise.com

	10

	Organisation



	


Disons à présent que le connecteur trois a vu son étendue limitée à « Site ». Un nouveau message envoyé à utilisateur@entreprise.com correspondrait le mieux au connecteur un. Il s’agit globalement du même mécanisme que celui utilisé par Exchange 5.5 pour router les messages. Toutefois, disons que nous changeons l’étendue du connecteur un sur « Site » (pour Site A). La liste d’espace d’adressage ressemble maintenant à ceci :

	Connecteur #

	Type
d’adresse

	Espace
d’adressage

	Coût

	Étendue


	Un

	SMTP

	*

	1

	Site (A)


	Deux

	SMTP

	*

	5

	Organisation


	Trois

	SMTP

	entreprise.com

	10

	Site (A)



	


Dans Exchange 5.5, un message Internet soumis par un utilisateur dans Site B serait routé via le connecteur deux. Toutefois, Exchange 2000 ne sera pas en mesure de router correctement le message car le connecteur le plus approprié et de moindre coût a une étendue limitée localement. Ceci entraîne la génération d’un message de non-remise. 

Il existe trois solutions possibles pour résoudre ce problème. 

1. Configurer les espaces d’adressage, les coûts et les étendues de sorte que le connecteur le plus approprié et de moindre coût ait une étendue de type Organisation. 

2. Si l’ordinateur Exchange 2000 est situé dans Site B, ajouter manuellement un espace d’adressage SMTP au connecteur entre Site B et Site A de sorte que l’ordinateur Exchange 2000 sache comment router le message.

3. Placer le connecteur le plus approprié et de moindre coût dans le même groupe de routage que l’ordinateur Exchange 2000. 

Récupération 

La meilleure manière d’évaluer les risques associés à la mise à niveau de serveurs de production consiste à avoir un plan de récupération bien documenté. Si vous prévoyez le pire scénario possible, vous ne serez pas pris de court s’il se réalise. Les deux approches de la mise à niveau présentent des procédures de récupération complètement différentes, qui dépendent directement de la quantité de risques auxquels vous êtes prêt à vous exposer. 

Pour l’approche de création nouvelle, la récupération est un processus très direct. Comme vous avez besoin de supprimer l’ancien connecteur Exchange 5.5, vous devez simplement restaurer les propriétés d’adressage de site et recréer le GWART pour le site. Vous devrez désactiver le connecteur Exchange 2000 qui a subi l’échec, de sorte qu’aucun message n’attende par inadvertance dans la file d’attente alors que vous activez le connecteur Exchange 5.5. Vous pouvez facilement désactiver le connecteur Exchange 2000 en supprimant les entrées sur la page de propriétés de l’espace d’adressage de ce connecteur. 

Pour l’approche de type sur place, vous devez effectuez la récupération en restaurant le serveur à partir de la sauvegarde complète que vous avez effectuée avant la mise à niveau. Il s’agit d’un processus complexe qui générera des retards pour les messages traités par le serveur de connecteur que vous avez tenté de mettre à niveau. 

Les procédures spécifiques pour cette récupération sont détaillées dans l’article TechNet Q264309. Revoyez ces procédures avant d’utiliser ce processus, car cette approche peut s’avérer un choix plus judicieux pour les niveaux de tolérance de risques de votre entreprise.

Événement - Services de script 

En utilisant l’agent de script et les possibilités de routage de Exchange Server 5.5, vous pouvez transformer un dossier en une application, lui permettant ainsi d’exécuter des scripts côté serveur déclenchés par des événements et de contrôler le flux de messages, de formulaires et de documents parmi les destinataires de votre organisation. 

Vous pouvez utiliser l’agent de script et le routage de Exchange Server indépendamment l’un de l’autre, bien que les possibilités de routage utilisent la technologie sous-jacente de l’agent de script. 

Agent de script de Exchange Server

L’agent de script de Exchange Server vous permet d’utiliser des scripts côté serveur qui s’exécutent suite à des événements ayant lieu dans des dossiers. De tels événements de déclenchement incluent des événements et des actions Timer, tels que la publication, la modification ou la suppression d’un message. Ils peuvent avoir lieu dans les dossiers privés (boîtes aux lettres) ou les dossiers publics. Vous devez disposer des autorisations suffisantes sur les dossiers pour pouvoir installer et activer des scripts de dossier déclenchés par événements. 

Vous pouvez écrire ces scripts dans Microsoft Visual Basic® Scripting Edition (VBScript), JavaScript et d’autres moteurs de script installés en option. Vous pouvez utiliser le Bloc-notes (par défaut) ou Microsoft Visual Studio® (en particulier, Microsoft Developer Studio® [IDE]) comme éditeur de script, en association avec le client de messagerie et de collaboration Microsoft Outlook® version 8.03. 

Les objets CDO (Collaboration Data Objects) (anciennement Active Messaging) représentent l’interface principale que les scripts utilisent pour accéder aux données et les manipuler dans les magasins d’informations de Exchange (Ces scripts utilisent les objets CDO pour effectuer leurs tâches). 

Routage de Exchange 5.5 Server

D’un point de vue architectural ou de haut niveau, la solution du routage Exchange Server est une architecture en étoile. Un dossier public Exchange (ou une boîte aux lettres) agit comme le concentrateur et le flux de messages à destination (et en provenance) de chaque participant à l’itinéraire apparaît comme les rayons. 

La solution de routage de Exchange Server possède quatre composantes : 

· un moteur de routage, qui gère l’état et les transitions d’état de l’itinéraire ; 

· une carte de routage ou un diagramme d’état, qui décrit la logique du processus à utiliser sur l’itinéraire ; 

· un ensemble d’objets aidant lors de la manipulation de la carte et des autres éléments ; 

· certains scripts, qui décrivent l’ensemble de fonctions qui seront utilisées lors de l’exécution de l’itinéraire. 

Le moteur de routage a été mis en œuvre en tant qu’agent personnalisé qui s’exécute sous le contrôle du service Événements de Exchange. Il est configuré dossier par dossier et répond à tous les événements générés par le service Événements sur ce dossier. 

Prise en charge des événements dans Exchange 2000

Exchange 2000 comporte un modèle d’événements de serveur complet qui permet aux concepteurs de créer de nombreux types d’applications qui ne pouvaient pas l’être auparavant. Deux sortes d’événements existent : les événements de transport et les événements du système de stockage Microsoft Web Storage System (à la fois synchrones et asynchrones). 

Les événements de transport permettent de suivre et de personnaliser les opérations de base de Exchange 2000 tandis que le système traite les requêtes SMTP et NNTP (Network News Transfer Protocol). Par exemple, une application peut utiliser les événements de transport pour joindre un avis de limitation de la responsabilité de la société à tous les messages électroniques sortants, pour réécrire les en-têtes des courriers ou forcer tous les messages envoyés à une liste de distribution contenant plus de 1 000 adresses de passer par un processus d'approbation. 

Les événements Web Storage System sont des événements de serveur OLE DB qui fournissent une interface API (Application Programming Interface) par le biais de laquelle les développeurs peuvent étendre les fonctionnalités du système de stockage Web Storage System. Ces événements incluent des événements synchrones, asynchrones et du système. Les événements synchrones ont lieu avant que les modifications ne soient appliquées au magasin. Les événements asynchrones sont essentiellement des notifications qui ont lieu après l’enregistrement ou la suppression de l’élément. Il existe trois événements du système de stockage Web Storage System : le démarrage du système, l’arrêt du système et la synchronisation. 

Les événements synchrones constituent une nouveauté dans Exchange 2000. Quand un événement synchrone est déclenché, Exchange n’effectue aucun autre traitement tant que la logique d'entreprise associée à l’événement n’est pas exécutée. Par exemple, un événement synchrone peut être associé à un dossier qui contrôle la validité de la signature numérique d’une note de frais avant de l’envoyer à la direction pour approbation. Les événements permettent aux applications de définir des actions personnalisées lors d’événements particuliers. Par exemple, une application de workflow peut initier un processus de workflow lorsqu’un objet est enregistré dans un dossier particulier. 

Vous pouvez contrôler quels utilisateurs peuvent enregistrer les récepteurs d’événements et à quoi ces derniers peuvent accéder. Pour plus d’informations sur la sécurité des événements, consultez le site Web Microsoft Exchange. 

Mise à niveau de vos services d’événements-scripts

Apparemment, vous devriez sauvegarder votre serveur Exchange 5.5 avant la mise à niveau. En outre, il est conseillé de documenter tous les scripts qui sont installés de sorte que vous puissiez vérifier qu’ils sont migrés ou mis à niveau vers Exchange 2000 correctement. 

Exchange 2000 exécute un service d’événements-scripts compatible avec Exchange 5.5 ; ainsi les scripts d’événements Exchange 5.5 devraient pouvoir s’exécuter sans l’apport d’aucune modification. Toutefois, comme la sécurité est améliorée dans Exchange 2000, certaines autorisations dans les scripts auront peut-être besoin d’être changées. 

Comme les scripts d’événements de Exchange 2000 sont plus puissants, vous pouvez envisager de réécrire les scripts pour tirer profit des fonctionnalités de Exchange 2000. 

En cas de problème

Étant donné que vous avez sauvegardé votre serveur Exchange 5.5, vous devez être en mesure de réinstaller Microsoft Windows NT® version 4.0 et Exchange 5.5 et de restaurer votre environnement précédent, y compris vos scripts d’événements.

Résumé 

Vos serveurs ponts de messagerie et vos serveurs de connecteurs sont les chevaux de labour de votre système de messagerie Exchange. La mise à niveau de ces serveurs exige une planification soignée, l’évaluation des risques et un plan de repli bien documenté. Que vous utilisiez l’approche sur place ou de création nouvelle pour la mise à niveau, vous devez étudier et adopter un niveau de risques que votre entreprise peut tolérer. 

L’approche sur place vous permet d’augmenter au maximum l’utilisation du matériel existant, mais elle est risquée et présente une procédure de récupération complexe. L’approche de création nouvelle vous permet de migrer les connecteurs nécessaires pour la consolidation et l’évaluation des risques, mais cela demande un investissement en matériel supplémentaire. 

En utilisant l’approche de création nouvelle, vous pouvez effectuer une installation saute-mouton sur les serveurs dans une approche de mise à niveau. Quelle que soit l’approche choisie, assurez-vous que vous effectuez un diagnostic correct avant la mise à niveau et des tests après. 

Étapes suivantes

Revoyez les informations liées aux connecteurs dans les articles TechNet référencés. 

Revoyez les notes de diffusion à la recherche d’informations liées aux connecteurs, telles que des procédures manuelles supplémentaires liées au connecteur SMTP. 

Faites-nous part de vos réactions

Nous souhaiterions connaître votre appréciation sur ce guide. Nous aimerions tout particulièrement connaître votre avis sur les questions ci-dessous. 

· Les informations fournies vous ont-elles aidé ? 

· Les procédures pas à pas étaient-elles suffisamment précises ? 

· Avez-vous utilisé les aides ? Si oui, vous ont-elles été utiles ? 

· Le contenu des chapitres était-il agréable à lire et intéressant ? 

· D’une manière générale, comment évaluez-vous cette série de référence ? 

Envoyez vos commentaires à l’adresse de messagerie suivante : 

TechNet_PAG_Exchange@css.one.microsoft.com 

Nous espérons vous lire très prochainement. 

Les informations contenues dans ce document représentent l’opinion actuelle de Microsoft Corporation sur les points cités à la date de publication. Microsoft s'adapte aux conditions fluctuantes du marché et cette opinion ne doit pas être interprétée comme un engagement de la part de Microsoft ; de plus, Microsoft ne peut pas garantir la véracité de toute information présentée après la date de publication.
Ce livre blanc est fourni pour information uniquement. MICROSOFT N’OFFRE AUCUNE GARANTIE, EXPRESSE OU IMPLICITE, QUANT AUX INFORMATIONS CONTENUES DANS CE DOCUMENT.
L’utilisateur est tenu d’observer la réglementation relative aux droits d’auteur applicables dans son pays. Sans restriction des droits dérivés des droits d'auteur, aucune partie de ce document ne peut être reproduite, stockée ou introduite dans un système de récupération de données ou transmise à quelque fin ou par quelque moyen que ce soit (électronique, mécanique, photocopie, enregistrement ou autre) ou dans quelque but que ce soit sans la permission expresse et écrite de Microsoft Corporation.
Les produits mentionnés dans ce document peuvent être couverts par des brevets, des dépôts de brevets en cours, des marques, des droits d’auteur ou d’autres droits de propriété intellectuelle et industrielle de Microsoft. Sauf indication expresse figurant dans un contrat de licence écrit émanant de Microsoft, la fourniture de ce document ne vous concède aucune licence sur ces brevets, marques, droits d'auteur ou autres droits de propriété intellectuelle.
Microsoft, Active Directory, MS-DOS, Outlook, PowerPoint, SQL Server, Visual Basic, Visual C++, Visio, Windows et Windows NT sont des marques déposées ou des marques de Microsoft Corporation aux États-Unis ou dans d’autres pays.
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Pour en savoir plus

· Retrouvez l'intégralité des chapitres du guide de mise à niveau vers Microsoft Exchange 2000 Server 

