Lotus cc:Mail et Exchange 2000 Server, Coexistence et migration 
(Version 3.0 : Configuration et implémentation)

Résumé

Ce document traite de manière détaillée du Connecteur Microsoft® Exchange 2000 Server pour Lotus cc:Mail et des outils de migration fournis avec Microsoft® Exchange 2000 Server. Il présente également le processus de conversion des utilisateurs Lotus cc:Mail à Exchange 2000 Server. Ce document est destiné aux consultants et aux intégrateurs de système qui envisagent de lier un environnement Lotus cc:Mail avec Exchange 2000 Server ou qui doivent effectuer une migration de Lotus cc:Mail vers Exchange 2000 Server. La migration et la cœxistence des systèmes de messagerie dépendent d'une implémentation et d'une configuration correctes.
Merci à Neil Koorland de l'équipe de développement Exchange et à Andy Moss, Brian Thompson et Jeff Grewal (Service de support technique) pour l'éclaircissement apporté aux questions abordées dans ce document. Merci également à Matt Fender, Steve Kelly, Wilson Sinclair et Scott Anderson pour la découverte de problèmes concrets et les articles relatifs à ces derniers ; ces éléments ont été incorporés dans ce document.
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Introduction

Guide de la coexistence et de la migration

Ce Livre blanc permet aux consultants et aux intégrateurs de système de " marier " l'environnement Lotus cc:Mail à Microsoft® Exchange 2000 Server. L'objectif de ce document est d'expliquer le processus de connexion des deux systèmes de messagerie et d'indiquer à quel moment des modifications de configuration nécessaires doivent être apportées afin de garantir un " mariage réussi ".

Avant d'installer Exchange 2000 Server et le Connecteur Microsoft® Exchange 2000 pour Lotus cc:Mail, vous devez vous poser les questions suivantes :

· Dois-je opter pour la coexistence ou la migration ? 

· Quelles sont les besoins de l'entreprise ? 

· Quelles sont les exigences techniques ?

Ce document se concentre sur les aspects techniques du produit et se base sur Lotus cc:Mail Version 6.x ou 8.x utilisant une base de données DB6 ou DB8 migrant vers Exchange 2000 Server

CONNAISSANCES REQUISES

Microsoft Exchange 2000 Server

Les lecteurs doivent posséder une connaissance approfondie de Microsoft Exchange 2000 Server et comprendre l'architecture employée par Exchange 2000, telle que l'Agent de transfert des messages (MTA), le service d'annuaire Microsoft Active Directory™ et les services de stockage Web. Ils doivent également disposer d'une bonne connaissance des connecteurs Exchange 2000 et de leur utilisation.
Il est conseillé de lire ce document avant de procéder au déploiement d'un serveur Exchange 2000 Server. Toutefois, ce document peut assister ceux qui ont déjà commencé leur migration. Ce document ne présente pas les meilleures solutions de construction et de déploiement d'Exchange 2000 dans votre environnement, car il existe de très bons livres blancs à ce sujet. Avant de commencer la migration, vous devez planifier et implémenter Windows 2000, Active Directory et Exchange 2000 dans votre environnement.

Lotus cc:Mail

Vous devez disposer d'une certaine expérience de Lotus cc:Mail. Si vous avez accès aux manuels relatifs à ce produit, ces derniers vous fourniront des informations fondamentales sur certains points avancés de ce document, et plus particulièrement les relations ADE (Automatic Directory Exchange) de Lotus cc:Mail et les utilitaires nécessaires à la préparation de votre système pour la migration.

ÉLÉMENTS À PRENDRE EN CONSIDÉRATION AVANT DE CONTINUER

Lotus cc:Mail

Le produit Lotus cc:Mail se trouve sur le marché depuis de nombreuses années. Avant son acquisition par Lotus Development, Lotus cc:Mail était une société indépendante, implantée à Mountain View, en Californie. Récemment, Lotus a annoncé son intention d'interrompre la gamme de produits Lotus cc:Mail en trois phases :

31 octobre 2000 - Lotus cc:Mail sera retiré du marché.
31 janvier 2001 - Les développements de Lotus cc:Mail seront interrompus.
31 octobre 2001 - L'assistance téléphonique de Lotus cc:Mail sera interrompue.

La suite de produits Lotus cc:Mail ayant évolué au cours des années, la première tâche consiste à comprendre la signification des numéros de version. Le produit Lotus cc:Mail est constitué de plusieurs composants, allant des clients frontaux aux bases de données principales, en passant par des passerelles et des programmes d'analyse.

La base de données de bureau de poste consiste essentiellement en un ensemble de fichiers contenu dans un seul dossier, généralement appelé \ccdata. Dans la mesure où Lotus cc:Mail emploie une architecture de partage de fichiers, les fichiers peuvent être situés sur n'importe quel type de système d'exploitation serveur prenant en charge le partage de fichiers et le verrouillage d'enregistrements. La plupart des bureaux de poste Lotus cc:Mail actuellement utilisés se trouvent dans des environnements Novell NetWare, Microsoft Windows NT, Windows 2000 ou IBM OS/2. Les versions 32 bits sont particulièrement intéressantes, car la plupart des utilitaires de maintenance et de service de Lotus cc:Mail se présentent sous trois formes : DOS, Windows 32 bits et OS/2. En examinant le répertoire \ccadmin, vous découvrirez généralement des programmes tels que Reclaim.exe, Reclaim2.exe et Reclaim32.exe. Tous les noms de fichiers se terminant par " 2 " correspondent à des versions OS/2 de cet utilitaire et tous ceux se terminant par " 32 ", à des versions Windows 32 bits.

Avant de lier Lotus cc:Mail et Microsoft® Exchange 2000 Server, il est important que vous compreniez les numéros de versions de Lotus cc:Mail, car ils peuvent créer des confusions. Lorsque vous configurez le Connecteur Microsoft Exchange 2000 pour Lotus cc:Mail, vous devez sélectionner les options adéquates afin que les deux systèmes puissent fonctionner ensemble correctement.

Versions de base de données de bureau de poste
	Version de base de données
	Plate-forme
	Commentaires

	DB5

	Lotus cc:Mail 3.x pour DOS

	Cette structure de base de données existe depuis plus de huit ans. Bien que certaines sociétés continuent à utiliser cette version, cette dernière est devenue rare dans la mesure où elle n'est pas compatible avec l'an 2000.


	DB6

	Lotus cc:Mail 4.x pour DOS
Lotus cc:Mail 1.x pour Windows
Lotus cc:Mail 2.x pour Windows
Lotus cc:Mail 6.x pour Windows

	Elle correspond à la structure de base de données la plus courante et c'est la version que vous rencontrerez le plus fréquemment, bien que cette dernière ne soit pas compatible également avec l'an 2000.


	DB7

	cc:Mobile 2.xcc:Mobile 6.x

	Bien que la structure physique de cette base de données soit très similaire à DB6, un seul utilisateur peut s'y connecter. Elle est donc destinée aux produits distants.


	DB8

	Lotus cc:Mail 6.x pour Windows
Lotus cc:Mail 8.x pour Windows
(Lotus cc:Mail 6.x pour Windows peut également communiquer avec les bureaux de poste DB6 et DB8)

	Cette version est relativement récente (lancée au cours de l'été 1996). La structure des fichiers diffère de celle des autres versions de bases de donnés. Il s'agit de la seule version qui soit complètement compatible avec l'an 2000.



	


Comment puis-je déterminer le numéro de version de la base de données ?
L'identification de la version de votre bureau de poste n'est pas une opération difficile. Pour la déterminer, vous pouvez utiliser l'utilitaire Analyze.exe ou consulter les fichiers du répertoire \ccdata. Les fichiers du bureau de poste ne doivent pas obligatoirement se trouver dans le répertoire \ccdata, mais il s'agit de l'emplacement par défaut.

Signes révélateurs
	· DB5 



	


1. Le client vous indique qu'il n'a effectué aucune mise à jour au cours de ces huit dernières années.
2. Le fichier Analyze.exe ne se trouve pas dans le répertoire \ccadmin (Analyze.exe n'était pas livré avec DB5).
3. Le client utilise le programme Gateway, qui correspond à l'Agent de transfert des messages (MTA) avant que Lotus ne renomme ce programme.

Remarque
Le Connecteur Exchange 2000 pour Lotus cc:Mail de Exchange 2000 ne peut pas communiquer avec les bureaux de poste DB5.
	· DB6 



	


1. Le répertoire \ccdata contient les fichiers suivants :
MLANDATA
CLANDATA
NFTERROR.LOG
USRxxxxx
2. Le client Lotus cc:Mail pour Windows 2.x ou 6.x est utilisé sur le Bureau.
3. Analyze.exe indique qu'il s'agit de la version 6 de la base de données.

	· DB7 



	


4. cc:Mobile est installé sur l'ordinateur.
5. Le répertoire \ccdata contient un seul fichier USRxxxxx.
6. Vous ne parvenez pas à vous connecter au bureau de poste à l'aide du programme Admin.exe.

	· DB8 (8.x) 



	


7. Le répertoire \ccdata contient les fichiers suivants :
CCPOMS.xx
CCPODS.xx
8. Le client Lotus cc:Mail pour Windows 6.x ou 8.x est utilisé sur le Bureau.
9. Analyze(32).exe indique qu'il s'agit de la version 8.x de la base de données.

Qu'est-ce que le programme Analyze(32).EXE ?
Analyze(32).exe est un utilitaire employé essentiellement dans Lotus pour la vérification de l'intégrité de la structure des fichiers et l'identification d'un bureau de poste endommagé. L'avantage de cet utilitaire, contrairement à CHKSTAT, RECLAIM, etc., réside dans le fait que son exécution ne nécessite pas de mot de passe. Tous les utilitaires de Lotus cc:Mail prennent en charge le commutateur d'aide " /? ".

Quel est le rôle de tous les fichiers du répertoire \ccdata ?
Ce document ne traite pas de l'architecture sous-jacente des fichiers de Lotus cc:Mail. Toutefois, l'identification du rôle de chaque fichier peut vous servir lors des opérations de dépannage. Les ensembles de fichiers étant très différents entre DB6 et DB8, les deux versions sont répertoriées. Le tableau suivant ne comporte pas tous les fichiers, mais vous offre une vue d'ensemble des fichiers importants qui constituent un bureau de poste.

Bureaux de poste DB6
	Nom de fichier
	Fonction

	MLANDATA

	Base de données de messages. Chaque message existant dans une boîte aux lettres ou dans un forum électronique est stocké dans ce fichier unique. Lotus cc:Mail utilise le stockage par copie unique et ressemble à Exchange 2000 dans sa nature de stockage.


	CLANDATA

	Informations du bureau de poste, annuaire et index des messages. Ce fichier possède de nombreuses fonctions différentes. Le premier secteur (512 octets) contient le nom et le mot de passe du bureau de poste et le deuxième stocke la clé de cryptage. Le restant du fichier est utilisé pour les tables d'allocation des messages, la liste d'annuaires principale et l'index principal des pointeurs vers les messages de MLANDATA.


	USRxxxxx

	Chaque utilisateur possède un fichier USR. Ils sont numérotés de manière logique (hexadécimal). Ce fichier contient des informations, telles que le nom d'utilisateur, le mot de passe, le nom des dossiers personnels et des pointeurs vers les messages contenus dans MLANDATA.


	NFTCHECK

	Un fichier factice dont la taille correspond toujours à 512 octets. Lorsqu'un client Lotus cc:Mail se connecte à un bureau de poste, des données sont écrites, lues et comparées afin de vérifier que la connexion est correcte.


	NFTERROR.LOG

	Enregistre toutes les erreurs graves. Ces dernières peuvent comprendre des erreurs de lecture et d'écriture. Généralement, les erreurs de ce journal peuvent être liées à des problèmes réseau ou à un bureau de poste endommagé. Le Connecteur Exchange 2000 pour Lotus cc:Mail peut également enregistrer des erreurs dans ce fichier.


	CCPODOWN

	Un fichier factice (généralement de zéro octet) indiquant l'arrêt d'un bureau de poste. Chaque composant Lotus cc:Mail compare ce fichier à la connexion et se retire, si nécessaire.


	TRANSIT.LOG

	Utilisé par les routeurs Lotus cc:Mail pour effectuer le suivi des files d'attentes traitées.



	


Bureaux de poste DB8 (8.x)
	Nom de fichier
	Fonction

	CCPOMS.xx

	Banque de messages. Ce fichier équivaut au fichier MLANDATA de DB6. L'extension du fichier diffère selon la version du bureau de poste. Cette version fait référence à la dernière défragmentation ou récupération du bureau de poste.


	CCPODS.xx

	Nom, mot de passe, clé de cryptage et annuaire principal du bureau de poste.


	CCPOMI.xx

	Les tables d'allocation et l'index principal des pointeurs de messages.


	Unnnnnnn.xx

	Nom d'utilisateur, mot de passe, noms des dossiers privés et pointeurs vers la liste principale.


	CCNFT.LOG

	Comparable au fichier NFTERROR.LOG de DB6.



	


Quelles sont les répercussions sur Exchange 2000 Server ?
Le Connecteur Exchange 2000 Server pour Lotus cc:Mail utilise un format compatible avec Lotus afin de permettre le transfert des messages et la synchronisation d'annuaire. Ce connecteur emploie les utilitaires Import.exe et Export.exe qui se trouvent sur le CD-ROM du logiciel Lotus cc:Mail (ou Lotus). Dans la mesure où il existe différentes versions de bases de données de bureau de poste, il existe également différentes versions de ces programmes et leur syntaxe diffère légèrement. Comme Import et Export possèdent leur propre numéro de version, vous devez faire correspondre la version correcte de ces programmes avec la base de données du bureau de poste.

	Version des programmes IMPORT / EXPORT
	Base de données du bureau de poste

	IMPORT 5.15 / Export 5.14

	DB6


	IMPORT 6.0 / Export 6.0

	DB8


	IMPORT 8.0 / Export 8.0

	DB8


	IMPORT 8.5 / Export 8.5

	DB8.1



	


Remarque
Dans la mesure où DB6 n'est pas compatible avec l'an 2000, Microsoft ne prend pas en charge les problèmes liés aux dates lors de la tentative de migration à partir de cette version. Heureusement, les outils et les procédures de ce document permettent la migration des données à partir de cette version de base de données.
AVANT DE COMMENCER

À ce stade, vous devez réfléchir à la question suivante : Que dois-je réaliser ?
Réponses possibles :

1. Je dispose d'un système Lotus cc:Mail existant et je dois le faire coexister avec un réseau Microsoft® Exchange 2000 Server existant. Par exemple, deux sociétés ont fusionné ou les partenaires de l'entreprise nécessitent une meilleure intégration que celle fournie par le courrier SMTP.

2. Je souhaite créer un service d'échange de messages entre les nombreux systèmes de messagerie utilisés par ma société.

3. Je dispose d'un réseau Lotus cc:Mail de petite taille (moins de 10 bureaux de poste) et je souhaite migrer tous les utilisateurs vers Exchange 2000 Server.

4. Je dispose d'un réseau Lotus cc:Mail de taille moyenne ou importante et je souhaite migrer tous les utilisateurs vers Exchange 2000 Server.

Cette liste est loin d'être exhaustive, mais il est fort probable que vous apparteniez à l'une de ces catégories et que vous deviez agir en conséquences. Par exemple, si vous avez choisi la réponse 1 ou 2, votre première priorité consiste en l'installation d'un ou de plusieurs Connecteurs Microsoft® Exchange 2000 pour Lotus cc:Mail sur votre réseau Exchange 2000 Server. Puis, vous pouvez procéder à la migration totale aux alentours d'octobre 2001. Si vous avez sélectionné la réponse 3, il est possible que vous puissiez faire passer tous les utilisateurs vers Exchange 2000 en une seule étape (selon l'entreprise). Vous serez donc plus enclin à obtenir des informations sur le processus de migration que sur le Connecteur Exchange 2000 pour Lotus cc:Mail. Enfin, si vous avez choisi la réponse 4, vous devez implémenter un ou plusieurs Connecteurs Exchange 2000 Server pour Lotus cc:Mail sur votre réseau Exchange 2000 Server tout en pensant à la migration. Si vous disposez d'un réseau Lotus cc:Mail important, il est peu probable que vous puissiez migrer tous les utilisateurs vers Exchange 2000 en un week-end, mais cette solution est parfois viable, grâce à un travail assidu et une limitation des risques.

Architecture du Connecteur Exchange 2000 pour Lotus CC:MAIL

Si vous utilisiez Microsoft® Exchange Server version 4.0 (mis sur le marché en 1996) et que vous souhaitiez communiquer avec un système Lotus cc:Mail, vous deviez utiliser un protocole commun pris en charge par les deux systèmes (par exemple, SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) ou X.400), employer un produit d'un éditeur tiers ou écrire votre propre programme. La solution la moins onéreuse consistait à utiliser un protocole commun. L'inconvénient de cette solution résidait dans le fait qu'il était très difficile d'effectuer la synchronisation d'annuaire et la plupart des sociétés entrait l'adresse pour chaque message ou entrait manuellement les adresses dans le programme d'administration de chaque système. Exchange Server 5.5 a fourni la première version du Connecteur Microsoft® Exchange Server pour Lotus cc:Mail, permettant la coexistence d'annuaires et de messages. De nombreux clients ont utilisé le Connecteur Exchange pour Lotus cc:Mail de Exchange 5.5 pour la coexistence et la migration de millions d'utilisateurs Lotus cc:Mail vers Exchange.

Exchange 2000 Server simplifie la totalité du processus en fournissant un Connecteur Exchange Server pour Lotus cc:Mail natif dans les éditions Standard et Enterprise du produit. Le Connecteur Exchange 2000 pour Lotus cc:Mail intègre les fonctionnalités du connecteur précédant fourni avec Exchange 5.5, et offre des fonctionnalités supplémentaires, telles que l'intégration avec le service Active Directory™ pour Microsoft® Windows® 2000 et la compatibilté avec les versions mises à jour. La compréhension de son architecture n'est pas difficile, notamment si vous avez utilisé les programmes Import et Export avec Lotus cc:Mail auparavant. Exchange 2000 Server exécute automatiquement l'utilitaire EXPORT afin d'extraire les informations du bureau de poste Lotus cc:Mail sous forme de texte brut, mais structuré. Le Connecteur Exchange 2000 pour Lotus cc:Mail peut également écrire des informations au format du programme Import de Lotus cc:Mail, rendant ainsi la communication bi-directionnelle des messages possible. Dans la mesure où l'annuaire de l'utilisateur peut également être extrait et analysé à l'aide des mêmes programmes, la synchronisation d'annuaire est possible entre les deux systèmes.

Le Connecteur Exchange 2000 pour Lotus cc:Mail est-il semblable au Connecteur Microsoft Mail ?

La tâche du Connecteur Exchange 2000 pour Lotus cc:Mail consiste à déplacer les messages de la banque d'informations d'Exchange 2000 vers le bureau de poste Lotus cc:Mail. La tâche du Connecteur Microsoft® Mail est similaire (bien que les messages soient déplacées dans ce cas vers des bureaux de poste Microsoft Mail). Toutefois, si vous comparez l'architecture de ces deux connecteurs, vous constaterez qu'ils sont très différents. Le Connecteur Exchange 2000 pour Lotus cc:Mail diffère du Connecteur Microsoft Mail pour les raisons suivantes :

Aucun bureau de poste virtuel
Le Connecteur Microsoft Mail procède à la conversion des messages de la banque d'informations d'Exchange 2000 et les place dans un bureau de poste de routage temporaire, semblable à un bureau de poste Microsoft Mail. Le Connecteur Exchange 2000 pour Lotus cc:Mail procède à la conversion des messages et les place directement dans le bureau de poste Lotus cc:Mail de destination.

Aucun MTA
Avec le Connecteur Microsoft Mail, une fois que le message se trouve dans le bureau de poste virtuel, un Agent de transfert des messages (MTA) configuré le déplace vers le bureau de poste Microsoft Mail de destination. Dans la mesure où le Connecteur Exchange 2000 pour Lotus cc:Mail n'utilise pas de bureau de poste virtuel, aucun MTA n'est nécessaire.

Une seule connexion à un bureau de poste
Le Connecteur Microsoft Mail permet la connexion à de nombreux bureaux de poste Microsoft Mail, tandis que le Connecteur pour Lotus cc:Mail ne peut communiquer qu'avec un seul bureau de poste Lotus cc:Mail. Cela signifie qu'Exchange 2000 doit centraliser les messages dans un bureau de poste et que Lotus cc:Mail procède ensuite au routage.

Ne prend pas en charge les connexions asynchrones ou X.25
Le bureau de poste Lotus cc:Mail avec lequel Exchange 2000 Server communique doit être disponible sur le réseau local (LAN) ou étendu (WAN). Le critère de la connectivité repose sur la possibilité de connexion au point de partage du répertoire \ccdata.

Structure de répertoires du Connecteur Exchange 2000 pour Lotus cc:Mail

Généralement, Exchange 2000 Server est installé dans le répertoire exchsrvr de l'un des disques durs du serveur. Ce dossier comporte un répertoire appelé ccmcdata, qui contient tous les fichiers de texte structuré en transit et certaines informations de configuration. Le répertoire ccmcdata comporte plusieurs sous-répertoires. Ces derniers possèdent une fonction particulière et n'existent ou ne contiennent des entrées que lorsque le Connecteur Exchange 2000 pour Lotus cc:Mail a été exécuté une première fois :

	Sous-répertoire de \ccmcdata :
	Fonction

	Bad

	Contient les messages dont la structure est anormale et incohérente. Les entrées de ce sous-répertoire sont endommagées.


	Export

	Messages exportés à partir du bureau de poste Lotus cc:Mail.


	Export.bak

	Copies des messages exportés. Les entrées apparaissent uniquement à cet emplacement lorsque l'indicateur de Registre approprié est activé.


	Import

	Messages devant être importés vers le bureau de poste Lotus cc:Mail.


	Import.bak

	Copies des messages importés. Les entrées apparaissent uniquement à cet emplacement lorsque l'indicateur de Registre approprié est activé.


	Submit

	Répertoire de travail temporaire pour le dépôt des messages à partir d'Exchange.



	


Outre ces répertoires de base, le répertoire Dirsync peut apparaître une fois le Connecteur Exchange 2000 pour Lotus cc:Mail configuré.

Entrées du Registre du Connecteur Exchange 2000 Server pour Lotus cc:Mail

La plupart des informations de configuration du Connecteur Exchange 2000 Server pour Lotus cc:Mail sont stockées dans le Registre. À partir de ces informations, des fichiers.ini particuliers sont générés et placés dans le répertoire \ccmcdata. Ces fichiers sont utilisés pour l'automatisation des processus d'importation et d'exportation.

Le Connecteur Exchange 2000 Server pour Lotus cc:Mail utilise les valeurs du Registre contenues sous :

HKEY_LOCAL_MACHINE

 SYSTEM

 CurrentControlSet

 Services

 MSExchangeCCMC

Dans la majorité des cas, les entrées devant être modifiées se trouvent sous la sous-clé Parameters. Les modifications de ces valeurs sont traitées plus loin dans ce document.

Routage des messages d'Exchange 2000 vers Lotus cc:Mail

Le diagramme ci-dessous illustre la totalité du processus de routage d'un message d'Exchange 2000 Server vers un bureau de poste Lotus cc:Mail.
Par exemple, un utilisateur de Microsoft Exchange 2000 Server envoie un message à un utilisateur de Lotus cc:Mail.

1. L'utilisateur de Exchange 2000 compose un message et l'adresse à l'utilisateur de Lotus cc:Mail en choisissant son nom (si la synchronisation d'annuaire a été implémentée entre les deux systèmes) ou en tapant l'adresse Lotus cc:Mail dans la zone À du message Exchange 2000.
[CCMAIL: Jim Beam at PO1] 

2. La banque d'informations Exchange 2000 reçoit le message, évalue l'adresse, détermine qu'il ne s'agit pas d'un destinataire local et le transfère au MTA pour effectuer le routage. 

3. Le MTA Exchange 2000 évalue l'adresse de la zone À. Il remplace le nom du destinataire par les informations de l'annuaire Exchange 2000 (si cette opération est appropriée). Il utilise ensuite les tables de routage pour déterminer quel connecteur peut accepter ce type de message, puis le déplace vers la file d'attente MTS-OUT Lotus cc:Mail, qui fait partie de la banque d'informations privée. 

4. Le Connecteur Exchange 2000 Server pour Lotus cc:Mail extrait ensuite le message de MTS-OUT et convertit l'enveloppe, le texte et tous les éléments du corps en un format structuré. Lors de la conversion, les données sont écrites dans un fichier .tmp situé dans le répertoire \ccmcdata\submit. Une fois écrit dans sa totalité, le fichier est renommé avec l'extension .ccm, puis déplacé vers le répertoire \ccmcdata\import. Si plusieurs messages doivent être transférés, ces derniers sont traités individuellement. Pour cette raison, plusieurs fichiers sont écrits sur le disque. 

5. L'exécution du programme Import.exe est planifiée (toutes les 15 secondes par défaut). À l'aide de paramètres particuliers définis dans le Registre, ce programme importe le message vers le bureau de poste Lotus cc:Mail et met à jour le fichier de pointeurs de l'utilisateur de Lotus cc:Mail. Ce programme s'exécute uniquement si des messages doivent être transférés vers Lotus cc:Mail. Pour cette raison, les 15 secondes peuvent être considérées comme une période de vérification. Le programme Import ayant été écrit pour MS-DOS®, un programme machine DOS (NTVDM) est généré pour ce processus. 

6. Le client Lotus cc:Mail interroge le bureau de poste (toutes les 6 minutes, par défaut) et récupère l'en-tête de message. Si le message est destiné à un bureau de poste en aval, un MTA Lotus cc:Mail transfert le message vers sa destination. 

Routage des messages de Lotus cc:Mail vers Exchange 2000

Un processus semblable est utilisé pour le transfert des messages de Lotus cc:Mail vers l'ordinateur Exchange 2000 Server.

Par exemple, un utilisateur de Lotus cc:Mail envoie un message à un utilisateur de Exchange 2000 Server.

1. L'utilisateur de Lotus cc:Mail compose un message et l'adresse à l'utilisateur de Exchange 2000 en choisissant son nom dans l'annuaire (si la synchronisation d'annuaire a été implémentée) ou en tapant l'adresse Exchange 2000 manuellement. Cette dernière méthode implique généralement la sélection de l'entrée du bureau de poste liée à Exchange 2000 (par défaut, il s'agit du nom du site Exchange). L'utilisateur peut ensuite taper l'adresse proxy Lotus cc:Mail de l'utilisateur de Exchange 2000. Si l'utilisateur de Lotus cc:Mail entre le nom sous la forme Nom, Prénom, le message pose généralement un problème, car Lotus cc:Mail modifie le format en Prénom Nom. Dans la mesure où ce format ne correspond pas à l'adresse proxy Lotus cc:Mail générée pour l'utilisateur de Exchange 2000, le message ne peut pas être remis (vous trouverez des informations supplémentaires plus loin dans ce document). Pour résoudre ce problème, l'utilisateur de Lotus cc:Mail peut faire précéder l'adresse d'une virgule supplémentaire (,Bowden, Paul) ou implémenter la synchronisation d'annuaire. 

2. Le message réside ensuite dans la file d'attente du bureau de poste Lotus cc:Mail vers Exchange 2000, attendant l'exécution du programme EXPORT. Ce dernier s'exécute toutes les 15 secondes par défaut. EXPORT s'exécute physiquement même si aucun message ne se trouve dans la file d'attente. Exchange 2000 Server génère un NTVDM pour exécuter Export.exe. 

3. Le processus d'exportation extrait les messages en attente et les écrit dans un fichier .ccm situé dans le répertoire \ccmcdata\export. Plusieurs messages Lotus cc:Mail peuvent résider dans un même fichier .ccm. 

4. Le Connecteur Exchange 2000 Server pour Lotus cc:Mail traite ensuite les messages exportés. Cette opération implique la conversion des messages dans un format compatible avec Exchange 2000 et leur placement dans la file d'attente MTS-IN de la banque d'informations privée. 

5. Le MTA Exchange 2000 extrait le message, consulte l'en-tête et remplace les données par les informations d'annuaire Exchange 2000, si ces dernières sont disponibles. Il retransfère ensuite le message à la banque d'informations ou l'achemine vers un autre serveur Exchange 2000 Server pour une remise finale. 

Configuration du Connecteur Exchange 2000 pour Lotus CC:MAIL

Avant de commencer

Avant d'implémenter le Connecteur Exchange 2000 Server pour Lotus cc:Mail, il est important que vous déterminiez la configuration du réseau Lotus cc:Mail. Si vous souhaitez uniquement transférer des messages entre les deux systèmes, les paramètres par défaut conviennent. Cependant, vous devez dans la plupart des cas configurer également la synchronisation d'annuaire, et évitez les pièges qui lui sont liées. Vous trouverez ci-dessous des suggestions de mise en route :

1. Munissez-vous de la documentation sur le réseau Lotus cc:Mail existant. Notez le nombre de bureaux de poste, les emplacements physiques, les systèmes d'exploitations sur lesquels ils se trouvent, les passerelles vers d'autres systèmes, etc. 

2. Munissez-vous de la documentation relative au routage des messages configuré entre tous les bureaux de poste. Déterminez le nombre de MTA (Router.exe) et de quelle manière ils se connectent à chaque bureau de poste (Type 1 - mappage direct du lecteur ; Type 2 - protocole natif, asynchrone ou X.25). Il est particulièrement important de déterminer quels sont les bureaux de poste qui effectuent la totalité du routage (concentrateurs). 

3. Déterminez si la topologie ADE (Automatic Directory Exchange) a été configurée, et si tel est le cas, de quelle manière. ADE fait appel à des termes tels que Superior, Subordinate, Peer, Broadcaster, Division' et 'Enterprise. La configuration de ADE représente la partie la plus importante de la compréhension et de la configuration de la synchronisation d'annuaire entre Microsoft® Exchange 2000 Server et Lotus cc:Mail. 

4. Déterminez la structure des adresses dans le bureau de poste. Est-elle basée sur le format Nom, Prénom ou Prénom nom ou sur un autre format personnalisé ? De nombreux bureaux de poste utilisent le premier format et il est possible que vous souhaitiez modifier certaines entrées dans le Registre de Exchange 2000 Server (vous trouverez des informations supplémentaires à ce sujet plus loin dans ce document).

Point de connexion

Vous devez déterminer le point de liaison entre l'ordinateur exécutant Exchange 2000 Server et l'environnement Lotus cc:Mail. Certaines sociétés sont tentées de se connecter directement à un bureau de poste concentrateur Lotus cc:Mail, mais une solution plus prudente consiste à connecter Exchange 2000 Server à un bureau de poste d'isolation. Cette solution est presque comparable à l'utilisation d'un bureau de poste virtuel dans l'environnement Microsoft Mail. Le bureau de poste d'isolation est situé sur l'ordinateur exécutant Exchange 2000 Server et vous pouvez utiliser le programme de routage Lotus cc:Mail (la version pour Microsoft® Windows NT®, si possible) pour effectuer l'acheminement entre ce bureau de poste et l'environnement Lotus cc:Mail réel. Cette approche est intéressante, car elle vous permet de maintenir Exchange 2000 éloigner de Lotus cc:Mail. Elle est également utile si vous tentez de résoudre des problèmes. Le bureau de poste d'isolation vous offre également la possibilité d'observer de quelle manière l'annuaire Exchange 2000 a été synchronisée avec Lotus cc:Mail avant de publier les modifications vers le reste du réseau Lotus cc:Mail. 

Vous devez considérer l'environnement ADE et déterminer si les utilisateurs de Exchange 2000 doivent être visibles pour tous les bureaux de poste Lotus cc:Mail, et inversement. Si vous implémentez le bureau de poste d'isolation, vous devez le placer dans une relation ADE broadcaster ou enterprise avec le bureau de poste concentrateur Lotus cc:mail principal. De nombreuses sociétés choisissent une relation broadcaster, car elle s'adapte à la majorité des scénarios. Si vous utilisez une relation enterprise, vous devez implémenter le commutateur de Registre " Use ANR " pour Exchange 2000 afin de créer les adresses Lotus cc:Mail correctement, (reportez-vous à l'annexe sur les entrées du Registre plus loin dans ce document). De manière générale, il n'est pas conseillé d'effectuer la synchronisation d'annuaire Exchange 2000 avec un bureau de poste Lotus cc:Mail subordonné ou homologue, car les utilisateurs de Exchange 2000 ne sont pas visibles en dehors de ce bureau de poste local. Il est important de comprendre que Lotus cc:Mail peut être simultanément un supérieur et un subordonné (et autres). Cela dépend du niveau du bureau de poste dans la hiérarchie ADE.

Vous devez également considérer quelle version de base de données utiliser pour le bureau de poste de connexion. De manière générale, DB8 offre une stabilité et une robustesse supérieures à DB6, et pour un environnement compatible avec l'an 2000, il est préférable d'utiliser le bureau de poste DB8 le plus récent. Les administrateurs Lotus cc:Mail préfèrent généralement DB8, car ils peuvent effectuer la maintenance requise en ligne sans devoir arrêter le bureau de poste fréquemment. Exchange 2000 Server peut communiquer avec ces deux bases de données. Toutefois, si l'environnement Lotus cc:Mail repose énormément sur les alias, vous devez utiliser un format de base de données qui correspond au reste de l'infrastructure du bureau de poste, car vous pouvez rencontrer des problèmes lors du mélange des deux versions. Si vous utilisez le programme ccmc.exe à partir de Exchange 2000 Server, Exchange Server 5.5 Service Pack 1 (SP1) ou Exchange Server 5.0 Service Pack 2 (SP2), vous pouvez utiliser le paramètre du Registre " Use ANR " pour résoudre ce problème.

Vous devez suivre certaines règles lors de l'implémentation du Connecteur Exchange 2000 Server pour Lotus cc:Mail :

· Chaque ordinateur exécutant Exchange 2000 Server ne peut disposer que d'un seul Connecteur Exchange 2000 pour Lotus cc:Mail. 

· Vous pouvez implémenter autant de Connecteurs Exchange 2000 Server pour Lotus cc:Mail dans un même groupe d'administration que vous disposez de serveurs. 

· Deux ordinateurs exécutant Exchange 2000 et connectés au même bureau de poste Lotus cc:Mail ne doivent pas se trouver dans le même groupe d'administration. 

· La synchronisation d'annuaire doit être activée sur un seul Connecteur Exchange 2000 Server pour Lotus cc:Mail. Les autres connecteurs doivent correspondre à des connecteurs de messagerie (bien que vous deviez modifier manuellement le chemin de routage vers Exchange 2000 dans l'environnement Lotus cc:Mail en raison de la nature statique des routes Lotus cc:Mail). 

· Vous ne devez pas implémenter deux Connecteurs Exchange 2000 Server pour Lotus cc:Mail pour des raisons de tolérance de panne, à moins que vous ne soyez préparé à modifier manuellement les routes du bureau de poste Lotus cc:Mail en cas de défaillance. 

Vous pouvez enfreindre certaines de ces règles, mais vous devez faire très attention à la configuration requise. Il est peut-être possible que vous deviez nettoyer certaines entrées manuellement ou que vous deviez effectuer un travail de configuration non standard. Vous devez effectuer votre choix après avoir longuement réfléchi et justifier la stratégie de connexion.

Amélioration de la robustesse

Lotus fournit également l'utilitaire CCREGMOD qui modifie la manière dont Microsoft® Windows NT® Server implémente son mécanisme de verrouillage d'enregistrements (verrous optionnels) et le cache en écriture du redirecteur réseau. Dans certains cas, Microsoft® Windows® 2000 Server peut tenter d'écrire dans un fichier de données Lotus cc:Mail lorsqu'un autre processus possède le verrouillage exclusif. Ceci entraîne l'endommagement du bureau de poste. Bien que les nouvelles versions du programme client Lotus cc:Mail modifient automatiquement ces paramètres à l'exécution, vous devez appliquer manuellement le programme CCREGMOD ou ajouter les paramètres de Registre suivants pour chaque serveur exécutant le Connecteur Exchange 2000 pour Lotus cc:Mail :

HKEY_LOCAL_MACHINE / System / CurrentControlSet / Services / LanmanWorkstation / Parameters
Value: UseOpportunisticLocking
Type: REG_DWORD
Data: 0

Value: UseNtCaching
Type: REG_DWORD
Value: 0 

La modification de ces valeurs peut entraîner une diminution des performances du système. Pour optimiser les performances de Exchange 2000 Server, exécutez le Connecteur Exchange 2000 pour Lotus cc:Mail sur un ordinateur dédié afin de limiter les répercussions de cette configuration.

Le programme CCREGMOD est disponible sur le CD-ROM des nouvelles versions de Lotus cc:Mail ou sur le site Web Lotus [image: image1.png]MSP+
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Amélioration des performances

Les programmes Import et Export étant utilisés pour faciliter le flux des messages entre les deux environnements, un NTVDM est créé afin d'exécuter ces utilitaires pour MS-DOS (toutes les 15 secondes par défaut). Lorsqu'un VDM est généré sous Windows NT, le contenu des fichiers CONFIG.NT et AUTOEXEC.NT est traité. Vous pouvez accroître les performances en supprimant les commandes inutiles de ces fichiers, notamment le pilote de CD-ROM virtuel et les pilotes de protocole réseau virtuels (si vous utilisez un bureau de poste d'isolation local). Vous pouvez également accroître l'intervalle de temps afin de limiter la fréquence d'exécution des programmes Import et Export. La charge du serveur se trouve ainsi diminuée.

Si vous envisagez d'installer un connecteur de test

De nombreux utilisateurs préfèrent tester le Connecteur Exchange 2000 Server pour Lotus cc:Mail avant de le mettre en œuvre. Ils peuvent ainsi découvrir les limitations et les pièges éventuels ou déterminer si leur compréhension du système est correcte. Si vous décidez d'employer cette méthode, prenez en compte les deux problèmes suivants :

1.Lorsque vous définissez un bureau de poste Lotus cc:Mail de test, vous pouvez le créer dynamiquement en spécifiant tous les paramètres nécessaires dans une seule ligne de commande. Par exemple : 

ADMIN /NTEST-PO /P12345 /Dc:\ccdata


Il existe un bogue dans la version 5.12 du programme Admin.exe de Lotus cc:Mail (utilisé pour configurer un bureau de poste DB6). En raison de ce dernier, le bureau de poste est correctement créé et de nouvelles entrées peuvent être entrées, mais le nom et le mot de passe du bureau de poste sont automatiquement endommagés. Cela signifie que vous n'êtes pas en mesure d'exécuter le Connecteur Exchange 2000 Server pour Lotus cc:Mail et que vous ne pouvez pas vous reconnecter au programme d'administration Lotus cc:Mail une fois déconnecté. Pour cette raison, vous devez toujours créer les bureaux de poste interactivement en exécutant Admin.exe indépendamment et en spécifiant le nom, le mot de passe et l'annuaire lorsque vous y êtes invité. 
2.Il existe sous l'onglet Bureau de poste du Connecteur Exchange 2000 pour Lotus cc:Mail, une case à cocher "Autoriser ADE à propager les entrées synchronisées". Par défaut, cette option est activée. Cela ne pose aucun problème si ADE est activé sur le bureau de poste de test avec le commutateur "/DIRPROP/Y", mais si tel n'est pas le cas, une erreur peut être générée.

Configuration du Connecteur Lotus cc:Mail et Import/Export

L'opération de configuration du Connecteur Lotus cc:Mail est très simple. Il existe uniquement neuf onglets au total et pour une messagerie simple, seuls deux onglets nécessitent des informations de configuration. Avant de procéder à la configuration du connecteur, vous devez copier les programmes Import.exe et Export.exe sur l'ordinateur Exchange Server local (vous devez posséder une licence pour utiliser ces programmes). Généralement, ces derniers se trouvent dans le répertoire \ccadmin de la plupart des systèmes Lotus cc:Mail. Vous pouvez placer ces programmes à trois endroits différents : dans le chemin d'accès à Windows 2000, dans un répertoire en modifiant le chemin d'accès existant ou en changeant les entrées du Registre suivantes :

Export.exe chemin d'accès à Export.exe


Import.exe chemin d'accès à Import.exe


Si vous utilisez Import et Export version 6.x ou 8.x (DB8), vous devez également copier le fichier de ressource de langue Ie.ri pour la version 6.x ou impexp.ri pour les versions 8.03 et ultérieures dans le répertoire approprié. Il est généralement préférable de placer ces fichiers dans le chemin d'accès système plutôt que de modifier le Registre, car l'Assistant Migration de Microsoft Exchange Server requiert que ces fichiers soient à cet emplacement si vous effectuez une migration.

Si vous utilisez la version 8.5 des programmes Import et Export, vous devez prendre en considération des facteurs particuliers. Lotus a modifié cette version des utilitaires afin qu'ils s'exécutent interactivement en tant que programmes 32 bits Microsoft® Windows® et non à partir d'une ligne de commande. Cette modification entraîne des problèmes avec le Connecteur Exchange 2000 pour Lotus cc:Mail et l'Assistant Migration. Exchange 2000 et Exchange server 5.5 Service Pack 3 (SP3) contiennent des correctifs qui permettent à l'Assistant Migration de fonctionner avec les nouvelles versions de ces utilitaires. Toutefois, pour que ces derniers fonctionnent correctement avec le Connecteur Exchange 2000 Server pour cc:Mail, vous devez suivre les étapes suivantes :

Pour exécuter le Connecteur Exchange pour Lotus cc:Mail avec le nouveau bureau de poste Lotus cc:Mail 8.5 et les utilitaires Import et Export :

1. Arrêtez le Connecteur Exchange pour Lotus cc:Mail. 

2. Renommez respectivement les fichiers Import32.exe et Export32.exe en Import.exe et Export.exe. 

3. Copiez les fichiers Import.exe, Export.exe, Cdmw800.dll, Cfw803.dll et Ciw803.dll dans un répertoire du chemin d'accès à l'ordinateur exécutant Exchange Server, tel que le répertoire Winnt. 

4. Copiez le fichier ie.ri/Impexp.ri dans le répertoire \Exchsrvr\Ccmcdata. 

5. Redémarrez le Connecteur Exchange pour Lotus cc:Mail. 

Le connecteur fonctionne normalement, notamment la synchronisation d'annuaire.

Configuration des pages de propriétés du Connecteur Exchange 2000 Server pour Lotus cc:Mail

Si vous avez installé le composant Connecteur Exchange 2000 Server pour Lotus cc:Mail lors de l'installation d'Exchange 2000 Server, vous pouvez accéder aux pages de propriétés de Lotus cc:Mail à partir du composant Gestionnaire système Exchange (accessible à partir du menu d'Exchange). Reportez-vous à l'illustration suivante pour obtenir un exemple d'emplacement du Connecteur Exchange 2000 Server pour Lotus cc:Mail dans le Gestionnaire système Exchange.
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Onglet Bureau de poste
L'onglet Bureau de poste vous permet de spécifier les informations suivantes :

· la boîte aux lettres de l'administrateur ; 

· le bureau de poste Lotus cc:Mail avec lequel communiquer ; 

· le paramètre de langue pour le bureau de poste ; 

· les options de propagation ADE secondaire ; 

· la conservation des informations de transfert des messages ; 

· le compte Windows 2000 à utiliser pour se connecter au chemin d'accès. 
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Chemin d'accès et nom du bureau de poste
La saisie du nom du bureau de poste (qui peut comporter 126 caractères, y compris des espaces et d'autres signes de ponctuation) et de son mot de passe est une opération simple. Le chemin d'accès doit être spécifié selon la convention d'affectation des noms (UNC). Ce format est simple à déterminer si vous utilisez les serveurs de fichiers Windows NT ou Windows 2000, mais si le bureau de poste Lotus cc:Mail est situé sur un serveur Novell NetWare, vous devez vérifier les points suivants :

· Les services de passerelle pour NetWare ont été installées sur l'ordinateur exécutant Exchange 2000 Server. 

· Les types de trames ont été définis correctement. 

· Un compte NetWare a été créé pour un compte de services Windows 2000 et les mots de passe ont été définis de manière appropriée. 

· Le compte créé sur NetWare est spécifié dans les pages de propriétés de Lotus cc:Mail, comme l'indique l'illustration précédente. 

· Le chemin d'accès UNC comprend le nom du serveur NetWare et le volume, par exemple : 

\\Netware1\sys\ccmail\ccdata

Mot de passe du bureau de poste
Bien que le champ de mot de passe soit relativement simple, il peut engendrer des problèmes si votre compréhension de ce dernier n'est pas totale. Lorsque le Connecteur Exchange 2000 Server pour Lotus cc:Mail exporte à partir de Lotus cc:Mail, il utilise le contexte de sécurité de la file d'attente Lotus cc:Mail vers Exchange et non le contexte du mot de passe du bureau de poste Lotus cc:Mail. Chaque compte local d'un bureau de poste Lotus cc:Mail possède un mot de passe, notamment les boîtes aux lettres, les utilisateurs itinérants et les bureaux de poste directement connectés. Si vous créez manuellement une entrée de bureau de poste (P) dans Lotus cc:Mail, aucun mot de passe ne lui est associé par défaut (null). Lorsque le Connecteur Exchange 2000 Server pour Lotus cc:Mail communique avec le bureau de poste pour la première fois, le mot de passe spécifié sous l'onglet Bureau de poste est affecté à cette entrée de bureau de poste. Pour cette raison, toutes les tentatives suivantes d'accès au bureau de poste sous ce contexte nécessitent le même mot de passe. Par conséquent, si vous souhaitez modifier le mot de passe ultérieurement, vous devez apporter la modification sous l'onglet Bureau de poste du connecteur, modifier le mot de passe du bureau de poste dans le programme d'administration de Lotus cc:Mail, puis modifier l'entrée de bureau de poste Lotus cc:Mail vers Exchange.

Langue du bureau de poste
La langue du bureau de poste doit correspondre au paramètre de langue d'un bureau de poste DB8. Vous devez également vérifier que la langue correcte est spécifiée pour une base de données DB6. La langue du bureau de poste est importante pour la conversion des pages de code.

Autres options
L'option Activer le suivi des messages permet à Exchange 2000 Server d'effectuer le suivi des messages entrants et sortants du connecteur. Cette option n'est plus configurée dans les pages de propriétés du Connecteur Exchange 2000 pour Lotus cc:Mail, mais elle est activée lors de l'activation du suivi des messages sur l'objet de serveur de l'application Gestionnaire système Exchange 2000. Ces messages peuvent être affichés dans le Centre de suivi des messages.

L'option Autoriser ADE à propager les entrées synchronisées est très importante. Lorsqu'elle est sélectionnée (par défaut), toutes les entrées d'annuaire Exchange 2000 qui sont propagées à l'annuaire du bureau de poste Lotus cc:Mail sont propagées à nouveau via ADE à d'autres bureaux de poste (si les relations nécessaires sont établies entre ces derniers). En termes Lotus cc:Mail, cette fonction effectue une importation d'annuaire à l'aide du commutateur /PROP. Si ADE n'est pas activé sur le bureau de poste avec lequel vous communiquez ou si vous souhaitez arrêter la propagation des entrées d'annuaire Exchange 2000 à d'autres bureaux de poste (en dehors de ceux avec lesquels vous êtes directement connecté), désactivez la case à cocher. Pour Lotus cc:Mail versions 8.0 et ultérieures, cette option n' a aucune conséquence sur la propagation, car ces versions utilisent une nouvelle version de ADE qui propage à nouveau les entrées sans tenir compte de ce paramètre.
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Indicateur de propagation secondaire activé (par défaut)
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Indicateur de propagation désactivé
Même lorsque l'indicateur de propagation secondaire est activé, vous ne pouvez pas être absolument certain que les entrées d'annuaire Exchange 2000 seront propagées à d'autres bureaux de poste. ADE de Lotus cc:Mail prend en charge un grand nombre de relations de propagations, et certaines de ces dernières (telles que Superior, Subordinate et Broadcaster) permettent à l'annuaire Exchange 2000 d'être transféré, tandis que d'autres spécifient que les entrées non locales reçues d'un autre bureau de poste (dans ce cas, Exchange) de doivent pas être propagées (relation peer-to-peer, par exemple).
Vous devez sélectionner l'option Conserver l'historique des transferts si vous souhaitez encapsuler les informations de transfert générées par Lotus cc:Mail dans un fichier forward.txt file qui sera visible par le client Exchange.

Onglet Général

Vous pouvez utiliser l'onglet Général afin d'entrer des informations telles qu'une remarque administrative. Vous pouviez également utiliser cet onglet auparavant afin de définir une limite de taille des messages sur le Connecteur Exchange 2000 pour Lotus cc:Mail. Cette option est disponible à présent sous l'onglet Paramètres avancés.

Remarque
Microsoft Exchange 2000 prend uniquement en charge la restriction de taille des messages lors des envois de messages d'Exchange vers Lotus cc:Mail.
Onglet Espace d'adressage
Vous pouvez utiliser l'onglet Espace d'adressage afin de définir les itinéraires de routage du réseau Exchange Server vers chaque bureau de poste Lotus cc:Mail avec lequel vous souhaitez communiquer. Cet onglet correspond à une fonctionnalité standard de Microsoft Exchange Server et est disponible pour tous les connecteurs. Toutefois, il est important de noter le format de l'espace d'adressage.
Vous pouvez ajouter à cet emplacement un nouveau type d'adresse Lotus cc:Mail et des options de boîte aux lettres et d'informations de bureau de poste. À l'aide de ces informations, vous pouvez modifier les caractéristiques de routage de cette instance du Connecteur Exchange 2000 Server pour Lotus cc:Mail afin de gérer uniquement le courrier électronique destiné aux bureaux de poste du système Lotus cc:Mail. 

Le format est le suivant : 

CCMAIL: *

CCMAIL: * at PO1

CCMAIL: * at *

CCMAIL: * at PO??

Si vous ne spécifiez qu'un seul bureau de poste dans l'espace d'adressage, vous ne pouvez pas effectuer d'envois vers d'autres bureaux de poste à l'aide de ce connecteur. Une exception consiste en l'adressage direct, lorsque Exchange pense que l'utilisateur de Lotus cc:Mail est situé sur le bureau de poste de connexion, mais une fois envoyé, le message est rerouté vers la file d'attente d'un autre bureau de poste.

Configuration du bureau de poste Lotus cc:Mail

Si vous souhaitez implémenter la synchronisation d'annuaire entre Microsoft Exchange et Lotus cc:Mail, vous pouvez ignorer cette étape de configuration, car le Connecteur Exchange 2000 Server pour Lotus cc:Mail crée automatiquement l'entrée de file d'attente nécessaire dans le bureau de poste Lotus cc:Mail. Le nom du bureau de poste Exchange correspond au nom du proxy Lotus cc:Mail situé sous l'onglet Adressage du site. Lotus cc:Mail gère un groupe d'administration Exchange comme un bureau de poste volumineux. Le nom du bureau de poste du proxy par défaut est hérité du nom du groupe d'administration Exchange. Le code d'emplacement correspond à " P " (bureau de poste directement connecté) et le type d'adresse est vide, car le routeur Lotus cc:Mail n'est pas impliqué.

Remarque
Le champ de commentaires pour l'entrée du bureau de poste Lotus cc:Mail vers Exchange doit être défini à " MSExchangeCCMC ". Par exemple : 

EXSITE1 P MSExchangeCCMC PLUTO

Sans ces informations, les utilisateurs supprimés de l'environnement Exchange ne sont pas propagés à Lotus cc:Mail. Un autre symptôme lié à une configuration incorrecte du champ de commentaires consiste en l'envoi par Exchange de la totalité de l'annuaire à Lotus cc:Mail lors de chaque cycle de synchronisation d'annuaire.
Par contre, si vous souhaitez tester la connectivité des messages avant d'implémenter la synchronisation d'annuaire, vous devez vous connecter au bureau de poste Lotus cc:Mail et créer manuellement la file d'attente pour Exchange (reportez-vous à la configuration ci-dessus). Si votre nom de groupe d'administration Exchange comporte un espace intercalaire, il est possible que vous obteniez un message d'avertissement lors de la tentative de création de la file d'attente Lotus cc:Mail. Vous pouvez ignorer ce message d'erreur dans ce cas.

Démarrage du Connecteur Exchange pour Lotus cc:Mail

Avant de démarrer le Connecteur Exchange pour Lotus cc:Mail, vérifiez que vous avez activé une stratégie de destinataire afin de permettre l'acheminement des messages vers ce dernier. Une fois les informations principales saisies, vous pouvez démarrer le Connecteur Exchange 2000 pour Lotus cc:Mail (à partir du Panneau de configuration) et transférer les messages entre les deux systèmes. Toutes les erreurs de connexion sont affichées dans le journal des événements. Consultez-le afin de vérifier que les opérations se déroulent normalement. Si vous rencontrez des problèmes lors du démarrage du connecteur ou que vous souhaitez afficher les processus en cours d'exécution, démarrez le processus Ccmc.exe à partir d'une invite de commande Microsoft Windows NT. Le Connecteur Exchange 2000 Server pour Lotus cc:Mail est unique dans le sens où il possède une interface utilisateur (UI) que vous pouvez afficher lors de son exécution à partir d'une invite de commande. Les messages d'erreur sont également affectés par les paramètres de gravité de l'option Enregistrement des diagnostics sur l'objet de serveur, et par conséquent l'Observateur d'événements affiche des informations supplémentaires si la valeur Maximum est affectée au niveau d'enregistrement. Cet écran peut vous être d'un grand secours lors du dépannage du connecteur.

Pour le dépannage, vous pouvez afficher les messages en attente d'exportation par le Connecteur Exchange 2000 Server pour Lotus cc:Mail. Connectez-vous à la file d'attente Exchange à l'aide du client Lotus cc:Mail. Vous pouvez vous connecter en tant que n'importe quel utilisateur possédant un fichier USR ou U local. Dans la mesure où les bureaux de poste connectés (entrées " P ") possèdent un fichier de pointeurs associé, vous pouvez spécifier le nom de la file d'attente pour la connexion. Le mot de passe correspond à celui utilisé pour le Connecteur Exchange 2000 Server pour Lotus cc:Mail (sous l'onglet Général). Une fois connecté, vous pouvez afficher les messages en attente d'exportation vers l'environnement Exchange. Si vous les lisez, ces messages ne seront pas exportés. Si vous souhaitez les lire sans entraîner de répercussion sur la file d'attente, transférez-les vers un autre compte. Ainsi, ils ne seront pas marqués comme lus. Vous pouvez également utiliser cette technique pour consulter les files d'attentes entre les bureaux de poste Lotus cc:Mail.

Si des fichiers de zéro octet sont générés dans le répertoire \ccmcdata\export (et qu'ils s'accumulent), cela signifie que le Connecteur Exchange 2000 Server pour Lotus cc:Mail rencontre des problèmes pour contacter le bureau de poste. Vous pouvez le vérifier en consultant le journal des événements. Si tel est le cas, il est possible que vous deviez vérifier les paramètres du connecteur. Cette situation peut également se produire si le bureau de poste de connexion est arrêté pour des raisons de maintenance. Dans tous les cas, ces fichiers doivent être nettoyés manuellement.

Même si la synchronisation d'annuaire n'est pas configurée entre les deux systèmes, le simple démarrage du Connecteur Exchange 2000 Server pour Lotus cc:Mail entraîne la création du répertoire DIRSYNC et des deux sous-répertoires Import et Export sous \exchsrvr\ccmcdata. Le fichier Export.ini est également créé dans le répertoire \exchsrvr\ccmcdata. Ce fichier .ini prend le format de transfert de paramètres standard afin d'être utilisé par le programme EXPORT.

Ce fichier ressemble à l'exemple suivant :

[export]
CMD = "/EXSITE1" /D\\cpq-msg1\ccdata /END/16 /ITEMSIZE /FORMAT/FAN /BATCH /FILES/MACBIN2 /DATE/1 /CODEPAGE/850

[export2]
CMD = "/EXSITE1" /D\\cpq-msg1\ccdata /END/16 /ITEMSIZE /FORMAT/FAN /BATCH /FILES/MACBIN2 /DATE/1 /CODEPAGE/850 

Vous pouvez constater qu'il est indiqué au programme Export d'extraire les messages de la file d'attente associée au site Exchange.

Test de la connectivité des messages

Pour envoyer un message à partir d'un client Exchange : Tapez [CCMAIL: Jim Watkins at PO1] dans la ligne À :

Pour envoyer un message à partir d'un client Lotus cc:Mail :
1. Composez un nouveau message, puis sélectionnez le nom du site Exchange.
2. Tapez l'adresse proxy cc:Mail de l'utilisateur de Exchange. Si la synchronisation d'annuaire n'est pas configurée, vous devez entrer le nom Exchange sous la forme Nom, Prénom, car Lotus cc:Mail modifie la forme de ce dernier en Nom Prénom.

Après l'envoi du premier message d'un client Exchange vers un client Lotus cc:Mail, un fichier Import.ini est créé sous \exchsrvr\ccmcdata. Le format de ce fichier doit correspondre au suivant :

[import]
CMD = "/PO1" /D\\cpq-msg1\ccdata /ITEMSIZE /PARTIAL /BATCH /FILES/MACBIN2 /DATE/1 /CODEPAGE/850
[import2]
CMD = "/PO1" /D\\cpq-msg1\ccdata /ITEMSIZE /PARTIAL /BATCH /FILES/MACBIN2 /DATE/1 /CODEPAGE/850 

Quel niveau d'interopérabilité puis-je atteindre ?

Le Connecteur Exchange 2000 Server pour Lotus cc:Mail est très fonctionnel et peut conserver la plupart des propriétés des messages générés par les deux systèmes de messagerie. Il existe bien sûr des différences importantes entre les options proposées par Exchange et Lotus cc:Mail. Il existe également des limitations ; par exemple, les utilisateurs de Lotus cc:Mail ne peuvent pas accéder aux dossiers publics. Le tableau suivant vous donne une idée des possibilités de conversion :

	Fonctionnalité Exchange
	Interprétation de Lotus cc:Mail

	À : Cc : Cci :

	Interprétés correctement


	Importance (Urgent, Normal, Bas)

	Urgent, Normal, Bas


	Indicateurs de message

	Perdus - cette fonctionnalité n'existe pas dans Lotus cc:Mail


	Critère de diffusion des messages

	Perdu - cette fonctionnalité n'existe pas dans Lotus cc:Mail


	Accusé de réception

	Perdu - cette fonctionnalité n'existe pas dans Lotus cc:Mail


	Confirmation de lecture

	Générée lorsque le message est lu


	Formulaires Lotus cc:Mail

	Importés en tant que fichier .LFM joint pouvant être lu si l'application est chargée localement


	Fichiers joints

	Correcte - avec le(s) nom(s) de fichier associé


	Raccourcis

	Convertis en chemin d'accès absolu


	URL incorporées

	Apparaissent sous forme de texte brut


	Objets OLE incorporés 

	Pièce jointe séparée pouvant être lancée à l'aide de la visionneuse appropriée


	Texte enrichi (couleurs, polices, etc.)

	Perdu


	Justification du texte

	Perdue


	Tabulations

	Converties en cinq espaces (peut être modifiée dans le Registre)


	Caractères spéciaux ($, @, %, £)

	Convertis correctement


	Puces

	Converties en astérisques


	Messages incorporés

	Joints en tant qu'éléments de texte supplémentaires



	


Lors de l'envoi de messages électroniques de Lotus cc:Mail vers Microsoft Exchange, toutes les informations sont généralement conservées de la manière prévue. Le client Lotus cc:Mail n'étant pas aussi fonctionnel ou aussi riche que le client Exchange et le client de collaboration et de messagerie Microsoft® Outlook®, de nombreuses fonctionnalités ne sont pas prises en charge lors de l'envoi des messages.

Utilisation de Exchange Server en tant que passerelle

Les clients Lotus cc:Mail peuvent utiliser Exchange Server en tant que passerelle vers d'autres systèmes de messagerie, tels que SMTP, X.400 et Télécopie. Dans la mesure où ces options sont intégrées dans Exchange Server, ce dernier offre une solution peu onéreuse, robuste et fiable.

La condition requise la plus importante est de permettre aux utilisateurs de Lotus cc :Mail d'accéder aux messages entrants et sortants via Internet. Vous pouvez répondre à cette condition en configurant le service Messagerie Internet (IMS) sur l'un des serveurs Exchange. Un problème de configuration peut se présenter toutefois : si un utilisateur de Lotus cc:Mail tente d'envoyer plusieurs pièces jointes dans un message via le service Messagerie Internet, les fichiers fusionnent. Le destinataire constate que le type MIME (Multipurpose Internet Mail Extensions) est Application/MS-TNEF. Ce problème est lié au texte enrichi. Par défaut, le service Messagerie Internet laisse à l'expéditeur l'information de conservation du format RTF. Comme les utilisateurs de Lotus cc:Mail ne disposent d'aucun moyen pour spécifier la conservation du format RTF, le service Messagerie Internet suppose qu'il doit être conservé. La solution à ce problème consiste à reconfigurer le service Messagerie Internet afin que du texte enrichi ne soit jamais envoyé avec le message. Bien que les destinataires Internet puissent alors lire les fichiers joints, tous les messages, y compris ceux envoyés par des utilisateurs de Exchange, comportent des informations RTF réduites. Si cette situation ne vous paraît pas acceptable, une autre solution consiste à utiliser deux services Messagerie Internet : un pour les utilisateurs de Lotus cc:Mail et un autre pour les utilisateurs de Exchange.

Implémentation de la synchronisation d'annuaire

La fonction principale du Connecteur Exchange 2000 Server pour Lotus cc:Mail consiste à permettre le transfert d'annuaires et de messages entre Exchange Server et Lotus cc:Mail. Dans d'autres systèmes de messagerie, le transfert des informations de courrier ne pose généralement aucun problème. Par contre, l'obtention de l'interopérabilité des annuaires peut s'avérer être un véritable défi. Dans Lotus cc:Mail, il existe de nombreux moyens d'assurer la cohabitation d'annuaires. Le premier consiste à entrer manuellement les noms et les adresses dans chaque bureau de poste. Le second consiste à effectuer l'instantané d'un annuaire en utilisant la commande export avec le commutateur /DIRECTORY. Cette opération permet de placer l'annuaire Lotus cc:Mail sous forme structuré dans un fichier texte. Ce fichier se présente sous la forme suivante :

Name: Nom d'utilisateur (ou nom de la file d'attente du bureau de poste) Locn: Code d'emplacement (L, R, P, A) Addr: Adresse (bureau de poste personnel ou numéro de téléphone) Cmts: Champ de commentaires (jusqu'à 126 caractères) Name: Locn: Addr: Cmts: …etc 
Comme vous pouvez le constater, une seule entité, telle que le nom d'utilisateur ou de la file d'attente du bureau de poste, n'occupe que quatre lignes du fichier. Ces enregistrements sont classés les uns après les autres dans un seul fichier. Ce fichier peut ensuite être importé à l'aide de la commande import et du commutateur /DIRECTORY vers un autre bureau de poste. Bien que les utilisateurs locaux (" L ") ne possèdent pas d'adresse (car ils sont locaux), leur bureau de poste personnel est placé dans la ligne Addr: de ce fichier lors de l'exportation. Grâce à ce processus, un deuxième bureau de poste peut déterminer que cet utilisateur est local dans un autre bureau de poste et non dans celui-ci.

Dans la mesure où les opérations manuelles d'importation et d'exportation prennent beaucoup de temps, il existe une troisième méthode de propagation d'annuaire. Celle-ci est connue sous le nom de ADE (Automatic Directory Exchange). ADE utilise un concept similaire à la méthode d'importation et d'exportation d'annuaire. Toutefois, seules les modifications sont propagées et les routeurs Lotus cc:Mail apportent les changements nécessaires dans l'annuaire. Le Connecteur Exchange pour Lotus cc:Mail n'utilise pas ADE, mais il prend en charge l'envoi des modifications au lieu de la totalité de l'annuaire vers l'annuaire Lotus cc:Mail. Exchange Server effectue cette opération en comparant l'annuaire Exchange actuel à l'annuaire Lotus cc:Mail.

Dans un souci d'exhaustivité et d'utilité lors de l'intégration de Exchange dans un système Lotus cc:Mail important, le processus ADE est décrit ci-dessous. 

Le processus de configuration de propagation d'annuaire automatique entre des bureaux de poste Lotus cc:Mail est le suivant :

1. Les administrateurs de chaque bureau de poste doivent activer ADE en démarrant le programme Admin.exe à l'aide du commutateur /DIRPROP/Y. Sur les bureaux de poste DB6, cette opération entraîne la création d'un forum électronique particulier, appelé ##Directory Updates, dans lequel toutes les mises à jour sont stockées. Sur les bureaux de poste DB8, ce forum est crée lors de l'installation d'un bureau de poste. 

2. Les administrateurs de chaque bureau de poste définissent une relation ADE entre chaque bureau, selon les besoins administratifs. Ils peuvent implémenter une relation superior/subordinate dans laquelle un bureau de poste possède l'annuaire supérieur tandis que les autres possèdent un annuaire subordonné. Toutes les modifications proviennent de l'annuaire supérieur, y compris les créations et suppressions de boîte aux lettres. Ils peuvent également implémenter une relation broadcaster, qui implique une administration décentralisée et dans laquelle seuls les utilisateurs locaux de chaque bureau de poste sont propagés. Il n'existe pas d'annuaire supérieur dans cette instance. De nombreuses autres relations peuvent être définies et vous pouvez créer la vôtre en définissant des indicateurs de propagation individuels. 

3. Les listes d'appels du routeur sont configurés afin d'échanger les mises à jour d'annuaire ainsi que les messages. La procédure de propagation d'une entrée d'annuaire se présente de la manière suivante :

· L'administrateur d'un bureau de poste apporte une modification à l'annuaire (par exemple, il crée un utilisateur local appelé " Bloggs, Fred "). 

· Lorsque l'administrateur quitte le programme d'administration, un message demande si les modifications doivent être propagées. Si les modifications ne sont pas propagées, l'utilisateur existe mais les autres bureaux de poste ne reçoivent pas la modification. Si les modifications sont propagées, un message spécialement formaté est écrit dans le forum électronique local ##Directory Updates. Ce message (ne comportant pas de corps de texte) est adressé à l'administrateur du bureau de poste et contient un seul fichier joint appelé CCMUPDAT (sans extension de fichier). Le contenu de ce fichier est semblable à celui-ci :
Name: Bloggs, Fred
Locn: L
Addr: PO1
Cmts: Extension 3459

4. Lorsque le routeur Lotus cc:Mail de ce bureau de poste ce connecte ensuite à l'autre bureau de poste, il recherche les nouveaux ajouts dans le forum électronique ##Directory Updates. 

5. Tous les nouveaux messages (modifications d'annuaire) sont regroupés dans un seul fichier CCMUPDAT file et sont filtrés par la relation de propagation qui a été définie pour le bureau de poste adjacent. Essentiellement, le routeur tente de déterminer quelles mises à jour il peut diffuser. 

6. Le fichier CCMUPDAT est transmis entre les deux routeurs. 

7. Le routeur Lotus cc:Mail adjacent reçoit la mise à jour entrante et la transmet au filtre de relation de propagation qui a été défini selon le bureau de poste d'envoi. Ce routeur tente essentiellement de déterminer quelles mises à jour il devrait recevoir de ce bureau de poste. 

8. Les modifications autorisées sont ensuite appliquées en ligne à l'annuaire du bureau de poste. 

Ce processus est assez simple à comprendre. Lorsqu'une suppression a lieu, le même processus se produit à nouveau, sauf que la valeur DL, qui signifie " supprimer l'utilisateur local " est affectée au champ Locn: du message mis à jour. Les messages de mise à jour d'annuaire ne sont jamais supprimés automatiquement du forum électronique ##Directory Updates. Par conséquent, ils doivent être supprimés manuellement par l'administrateur ou par un processus automatisé (un seul forum électronique peut comporter jusqu'à 32 767 messages).

Fonctionnement de la synchronisation d'annuaire

Microsoft Exchange Server synchronise son annuaire avec Lotus cc:Mail grâce à une procédure d'importation et d'exportation automatisée. Cette procédure est comparable à celle effectuée manuellement entre deux bureaux de poste Lotus cc:Mail, à l'exception que seules les modifications sont importées par Exchange dans Lotus cc:Mail (alors que des importations et exportations manuelles entraînent généralement l'échange de la totalité des annuaires).

Le processus de synchronisation d'annuaire du Connecteur Exchange 2000 pour Lotus cc:Mail est le suivant :

1. Exportation de l'annuaire, des listes de diffusion et des forums électroniques du bureau de poste Lotus cc:Mail : 

2. Annuaire = EXPORT\CCMDIR.EXP

3. Listes de diffusion = EXPORT\CCMLIST.EXP

Forums électroniques = EXPORT\CCMBB.EXP

4. Analyse du fichier Ccmdir.exp et calcul du nombre d'entrées Microsoft Exchange et Lotus cc:Mail extraites de l'annuaire. 

5. Analyse du fichier Ccmlist.exp et calcul du nombre de listes de diffusion Lotus cc:Mail. 

6. Analyse du fichier Ccmbb.exp et calcul du nombre de forums électroniques Lotus cc:Mail. 

7. Recherche de l'annuaire Microsoft Exchange et préparation d'un fichier d'importation de Lotus cc:Mail. 

8. Comparaison du fichier d'importation aux informations extraites du bureau de poste et définition des modifications nécessaires : 

9. Suppressions Exchanges = IMPORT\CCMDEL.IMP

Ajouts Exchange = IMPORT\CCMDIR.IMP

10. Suppression d'entrées de Lotus cc:Mail en important le fichier Ccmdel.imp dans Lotus cc:Mail. 

11. Ajout d'entrées à Lotus cc:Mail en important le fichier Ccmdir.imp dans Lotus cc:Mail. 

12. Démarrage de la mise à jour de l'annuaire Microsoft Exchange en effectuant les ajouts, les suppressions et les modifications nécessaires. 

13. Mise à jour des listes de diffusion Lotus cc:Mail dans l'annuaire Exchange. 

14. Mise à jour des forums électroniques Lotus cc:Mail dans l'annuaire Exchange. Sur un ordinateur équipé d'un processeur Pentium 166 MHz et doté de 64 Mo de mémoire vive (RAM), les performances d'importation correspondent aux suivantes : 

· 8 500 nouvelles mises à jour importées dans Exchange par heure 

· 2 500 importations inchangées par minute

Préparation à la synchronisation de Exchange et de Lotus cc:Mail

Avant de configurer le processus de synchronisation d'annuaire entre les deux systèmes, il est nécessaire d'étudier attentivement la configuration existante. Certes, s'il est relativement facile de configurer les onglets Synchr. d'annuaire dans le Connecteur Microsoft Exchange pour Lotus cc:Mail, des problèmes peuvent néanmoins se poser si vous ne procédez pas une étude approfondie. Par défaut, Exchange considère que vos desiderata sont les suivants :

· Une fois importés, les utilisateurs de Lotus cc:Mail apparaissent dans la liste GAL (Global Address List) au format Prénom Nom. 

· Les alias Exchange (et donc les noms de proxy Microsoft Mail et SMTP) sont créés à l'aide du prénom et du premier caractère du nom de famille.

Adresses proxy SMTP

La plupart des entreprises possédant Exchange Server exploitent le Service Messagerie Internet intégré à Exchange. Lorsque votre ordinateur exécutant Exchange Server est relié à Lotus cc:Mail par le biais du connecteur, les utilisateurs de Lotus cc:Mail peuvent envoyer et recevoir des messages en provenance ou à destination d'Internet, à condition de tenir compte des points suivant :

  Afin d'éviter les formats d'adresse inhabituels, Exchange et Lotus cc:Mail doivent posséder la fonction de synchronisation d'annuaire.
Par exemple, un utilisateur de Lotus cc:Mail pourrait envoyer un message à un utilisateur sur Internet comme suit :
· 1. Sélection du nom de file d'attente du bureau de poste associé au site Exchange. 

· 2. Saisie de l'adresse SMTP. 

· 3. Envoi du message.


Si l'expéditeur (dans ce cas, l'utilisateur de Lotus cc:Mail) n'est pas un Contact sur Exchange Server, les champs De et Répondre à devraient ressembler à ceux-ci :
IMCEACCMAIL-Jim+20Wilson+20at+20PO1@domain.com
Même si l'adresse électronique est correcte, le format est curieux. 

  Si la taille de votre entreprise est significative, il est recommandé de modifier le paramètre du Registre qui gère la génération des adresses alias (et donc SMTP) pour chaque utilisateur de Lotus cc:Mail. 
Microsoft Exchange génère des adresses alias pour les utilisateurs de Lotus cc:Mail de la façon suivante : Prénom puis premier caractère du nom (par exemple JimW)
Dans notre exemple, l'autre problème posé est de savoir comment l'adresse proxy SMTP d'un utilisateur de Lotus cc:Mail est générée. Par défaut, l'adresse SMTP est créée à partir de l'alias ; ainsi, s'il existe deux JimW, leurs adresses SMTP seront respectivement JimW@domain.com et JimW1@domain.com. Même si ces adresses peuvent être changées par la suite, cette situation entraîne une lourde charge administrative et peut provoquer une certaine confusion avant la résolution du problème. Pour contourner le problème, modifiez le paramètre du Registre " Dir Synch alias name rule ", décrit à la fin de ce livre blanc, ou bien adaptez les règles de génération du proxy SMTP de sorte que l'adresse soit élaborée à partir d'autres champs de boîtes aux lettres. Par exemple, certaines sociétés ont pour convention de dénomination SMTP Prénom.Nom@domain. Comme le processus Synchr. d'annuaire Lotus cc:Mail complète les champs Prénom et Surnom de l'annuaire, vous disposez de plus de souplesse pour créer d'autres adresses. Vous pouvez, par exemple, définir la règle suivante pour l'adressage du site SMTP :
SMTP: %g.%s@microsoft.com

Vous pouvez utiliser l'une des variables suivantes avec le générateur de proxy SMTP (qui est sensible à la casse) :

 %d - Nom complet

 %g - Prénom

 %i - Initiales

 %m - Nom de boîte aux lettres (ou d'alias)

 %s - Nom

 %rxy - Remplacer le caractère x par y

 %nv - Utiliser n caractères de la variable v

Il faut savoir que les générateurs de proxy de Exchange ne prennent pas tous en charge ces variables. Ainsi, le générateur de proxy Lotus cc:Mail (CCMPROXY.DLL) accepte toutes les variables sauf %rxy.

Chaque objet de Exchange requiert un nom complet (DN) X.500. En ce qui concerne les boîtes aux lettres Exchange, ce nom est hérité de la hiérarchie et des alias.B Exemple :
/o=Microsoft/ou=North America/cn=Recipients/cn=Paul.Bowden

Lorsque le processus Synchr. d'annuaire du Connecteur Microsoft Exchange 2000 pour Lotus cc:Mail s'exécute, il affecte un nom d'annuaire à chaque contact Lotus cc:Mail. Le nom unique relatif (RDN, Relative Distinguished Name) est un champ calculé et, à première vue, une chaîne hexadécimale aléatoire.
Exemple :
/o=Microsoft/ou=North America/cn=Recipients/cn=66688E05

Cette chaîne hexadécimale est cruciale car elle est horodatée sur les messages envoyés de Lotus cc:Mail vers Microsoft Exchange. Si l'utilisateur déplace son bureau de poste vers un autre (Déplacement utilisateur complet) lors du cycle de synchronisation d'annuaire suivant, la chaîne hexadécimale sera calculée différemment et il ne sera plus possible de répondre aux messages précédemment reçus de cet utilisateur de Lotus cc:Mail. Les transmissions des utilisateurs de Lotus cc:Mail entre les bureaux de poste doivent donc rester au niveau le plus bas. Si cette situation est fréquente dans votre environnement, configurez une relation Enterprise ADE avec votre bureau de poste d'isolation de connexion, puis modifiez le paramètre du Registre " Use ANR " (Exchange Server 5.0 SP2 et Exchange Server 5.5 SP1 ou version ultérieure), de sorte que le Connecteur Microsoft Exchange pour Lotus cc:Mail importe le message dans le bureau de poste en utilisant uniquement le nom d'utilisateur Lotus cc:Mail et non celui auquel le bureau de poste est ajouté. Ce mécanisme garantit que le RDN des utilisateurs reste constant, même si l'utilisateur modifie les bureaux de poste.

Onglet Conteneur d'importation

Lorsque vous configurez le Connecteur Microsoft Exchange pour Lotus cc:Mail pour la synchronisation d'annuaire, vous devez d'abord indiquer l'emplacement où Exchange va placer les destinataires importés. Tout dépend de votre environnement. Si Exchange est déployé comme une structure de commutation des messages, créez un conteneur séparé pour héberger ces contacts. Si vous avez besoin de la connexion Lotus cc:Mail pour migrer tous les utilisateurs vers Exchange, placez les entrées dans le conteneur des destinataires standard. Certaines entreprises créent un conteneur séparé, puis migrent les utilisateurs vers Exchange. Cela peut provoquer un problème car, pendant la migration, votre objectif est de migrer l'objet contact du conteneur dédié vers un objet boîte aux lettres du conteneur des destinataires. De plus, comme le nom d'annuaire du X.500 a changé, il n'est plus possible de répondre aux messages précédemment reçus de cet utilisateur. Si vous comptez créer un conteneur dédié, vous devez lui affecter un nom d'annuaire qui ne soit pas associé au système Lotus cc:Mail, même si son nom complet peut ressembler aux adresses Lotus cc:Mail.

L'Assistant Migration de Microsoft Exchange Server, livré avec Exchange 2000, gère automatiquement le placement du proxy X.500 sur les boîtes aux lettres migrées de façon à ce que la remise des messages électroniques soit toujours assurée. Cette fonctionnalité a également été ajoutée à la version SP3 et ultérieure de Exchange Server 5.5.
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L'élément suivant à configurer est le filtrage des importations. Par défaut, l'importation porte sur chaque entrée provenant du bureau de poste de connexion Lotus cc:Mail. Il peut toutefois s'avérer nécessaire d'importer uniquement certaines entrées, ou bien d'exclure des adresses d'importation de certains bureaux de poste Lotus cc:Mail. Les chaînes de filtrage des importations sont configurées de la même façon que l'onglet Espace d'adressage (par exemple : * at PO2). Une utilisation classique du filtre consiste à restreindre l'importation des forums électroniques et des listes de distribution, c'est-à-dire le nombre d'entrées).

Si des réseaux Lotus cc:Mail volumineux et plusieurs sites Exchange sont impliqués, plusieurs Connecteurs Exchange pour Lotus cc:Mail doivent pouvoir exécuter la synchronisation d'annuaire. Pour garantir que les informations d'annuaire ne soient pas triangulées, vous devez configurer soigneusement l'option de filtrage.

Dans certains cas, il est nécessaire d'exécuter un synchronisation d'annuaire entre deux systèmes sans démarrer le Connecteur Microsoft Exchange pour Lotus cc:Mail. Si, par exemple, vous devez interrompre la synchronisation d'annuaire dans le cadre d'une reconfiguration d'annuaire majeure et remettre cette dernière en œuvre, les messages électroniques peuvent être sauvegardés dans des files d'attente pendant que vous procédez aux modifications. Naturellement, lorsque vous démarrez le connecteur, les messages sont traités avant la resynchronisation. Pour contourner ce problème, vous pouvez forcer une synchronisation d'annuaire à partir de la ligne de commande en exécutant "CCMC CCDIR".

Onglet Conteneurs d'exportation

L'onglet Conteneurs d'exportation définit les conteneurs que vous souhaitez exporter vers Lotus cc:Mail. Il est très important de comprendre que ce n'est pas la liste GAL qui est exportée. Imaginons que vous ayez dix sites Exchange à partir desquels vous exportez tous les conteneurs des destinataires vers Lotus cc:Mail. Si un administrateur Exchange crée un autre conteneur ou si un nouveau site arrive en ligne, vous devez reconfigurer le Connecteur Microsoft Exchange pour Lotus cc:Mail pour les exporter aussi. Même si cette technique peut sembler compliquée, elle donne aux administrateurs Exchange beaucoup de souplesse pour configurer la synchronisation d'annuaire. Si les boîtes aux lettres Exchange et les contacts Lotus cc:Mail se côtoient dans un conteneur particulier, vous pouvez également exporter votre conteneur d'importation. En procédant de cette façon, Exchange s'assure que des adresses dupliquées ne sont pas créées.
En outre, le paramètre Niveau de confidentialité permet de contrôler exactement les destinataires Exchange exportés. Vous pouvez, par exemple, masquer des entrées dans Lotus cc:Mail. 

Il n'est pas possible de modifier le niveau de confidentialité affecté aux objets Lotus cc:Mail qui ont connu une synchronisation d'annuaire. Tous les contacts ont le niveau de confidentialité '0'.
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Onglet Horaire de synchronisation d'annuaire

L'onglet Horaire de synchronisation d'annuaire définit le moment de la synchronisation d'annuaire. Vous devez modifier le paramètre par défaut Jamais. Si vous spécifiez Toujours, une synchronisation d'annuaire complète se produit toutes les 15 minutes, ce qui est inutile dans la plupart des configurations. Si vous sélectionnez des heures complètes, la synchronisation d'annuaire se produit uniquement à l'heure sélectionnée.

Rappelez-vous que si l'utilisateur de Lotus cc:Mail apparaît déjà dans Exchange lors de l'exécution de la synchronisation d'annuaire, l'objet n'est pas modifié et le numéro de séquence de mise à jour (USN) n'est pas incrémenté. Cela signifie que votre ordinateur exécutant Exchange Server ne réplique pas les entrées inchangées sur les autres ordinateurs exécutant Exchange Server. Même si cela semble logique, il existe pourtant certains outils dans Exchange qui répliquent ces entrées (par exemple, lorsque vous importez des informations depuis un fichier .CSV à l'aide de la commande " Outils / Importation d'annuaire ").

Après la synchronisation d'annuaire

Après la première réplication d'annuaire, vous devez remarquer des fichiers .ini supplémentaires dans le répertoire \exchsrvr\ccmcdata. Le rôle de ces fichiers est décrit dans le tableau suivant :

	Nom du fichier
	Objectif

	Bboards.ini

	Contrôle les paramètres de chaîne de commande pour exporter les noms des forums électroniques à partir d'un bureau de poste.


	Exportdr.ini

	Contrôle les paramètres de chaîne de commande pour exporter l'annuaire depuis un bureau de poste.


	Importdr.ini

	Contrôle les paramètres de chaîne de commande pour importer l'annuaire dans un bureau de poste.


	Lists.ini

	Contrôle les paramètres de chaîne de commande pour exporter les noms des listes de diffusion depuis un bureau de poste.



	


Vous devez également remarquer de nouveaux fichiers dans les sous-répertoires situés sous \exchsrvr\ccmcdata\dirsync. Le rôle de ces fichiers est décrit dans le tableau suivant :

	Chemin d'accès des fichiers
	Objectif

	EXPORT\CCMBB.EXP

	Liste les noms des forums électroniques sur le bureau de poste de connexion Lotus cc:Mail.


	EXPORT\CCMDIR.EXP

	Liste l'annuaire sur le bureau de poste de connexion Lotus cc:Mail (inclut les utilisateurs Lotus cc:Mail et Exchange).


	EXPORT\CCMLIST.EXP

	Liste les noms des listes de diffusion et des utilisateurs sur cette liste du bureau de poste de connexion Lotus cc:Mail.


	IMPORT\CCMDEL.IMP

	Liste les destinataires de Exchange qui ont été supprimés de l'annuaire Lotus cc:Mail (car ils n'existent plus dans Exchange) lors du dernier cycle de synchronisation d'annuaire.


	IMPORT\CCMDIR.UND

	Liste les destinataires de Exchange qui n'ont pas pu être ajoutés à l'annuaire Lotus cc:Mail lors du dernier cycle de synchronisation d'annuaire.


	IMPORT\CCMDIR.IMP

	Liste les destinataires de Exchange qui ont été ajoutés à l'annuaire Lotus cc:Mail (car ils n'existent plus dans Exchange) lors du dernier cycle de synchronisation d'annuaire.



	


Analyse du bureau de poste Lotus cc:Mail

Maintenant, tous les destinataires de Exchange doivent apparaître dans l'annuaire Lotus cc:Mail au format suivant :

Nom : Empl. : Adr. : Com. :

Nom, Prénom l EXSITE1 Nom, Prénom Notes

Le nom de l'annuaire Lotus cc:Mail vient de l'adresse électronique du proxy Lotus cc:Mail du destinataire Exchange (par défaut, Nom, Prénom). Le code de l'emplacement est "l", ce qui indique qu'il s'agit d'un utilisateur local d'un autre bureau de poste. Le champ d'adresse est le nom du site Exchange où cet utilisateur réside. Dans le champ d'adresse, vous voyez le nom de l'utilisateur. Ce nom, appelé nom FAN (Foreign Alias Name), est implémenté de cette façon pour que, lorsque les messages sont envoyés de Lotus cc:Mail à Exchange, l'adresse se présente sous la forme Nom, Prénom. Certaines sociétés utilisent le champ d'adresse à d'autres fins (par exemple, pour des passerelles tierces). Le champ FAN est toujours complété. Le champ de commentaires est extrait de l'attribut Notes de la boîte aux lettres Exchange.

Si les utilisateurs d'autres sites Exchange sont également propagés via ce connecteur, une entrée correspondant à chacun d'entre eux apparaît au format suivant :

Nom : Empl. : Adr. : Com. :

EXSITE2 p EXSITE1

Springer, Will l EXSITE2

Lotus cc:Mail est ainsi averti que tous les messages envoyés à Will Springer seront envoyés au bureau de poste EXSITE2. Lotus cc:Mail considère alors que le bureau de poste EXSITE2 passe par EXSITE1 et met le message dans la file d'attente de EXSITE1. Lotus cc:Mail utilise toujours cette approche en chaîne pour déterminer la file d'attente qui va gérer le message sortant.

Analyse du serveur Exchange

Vous remarquez que le conteneur d'importation contient des contacts liés aux utilisateurs de Lotus cc:Mail.

Le nom complet de chaque contact Lotus cc:Mail se présente au format Prénom Nom, ce qui est la façon classique de créer des boîtes aux lettres Exchange. Si votre entreprise préfère que les noms complets soient élaborés autrement (au format Nom, Prénom, par exemple), modifiez l'entrée du Registre appelée "Dir Synch display name generation rule", décrite à la fin de ce libre blanc.

Les adresses Lotus cc:Mail des utilisateurs Lotus cc:Mail sont par défaut générées au format Nom Prénom, indépendamment de celui utilisé dans l'annuaire Lotus cc:Mail. Vous pouvez modifier ce format en modifiant le paramètre du Registre " Generate secondary proxy address " dans Exchange Server 5.0 Service Pack 1 (SP1) ou ultérieur. Si vous ne modifiez pas ce paramètre, des problèmes pourront se poser lors de la création d'un site principal gérant le trafic Lotus cc:Mail sur un ordinateur exécutant Exchange 2000 Server.

Vous noterez une particularité lors de la synchronisation des noms d'alias Lotus cc:Mail dans Exchange. Si l'alias se rapporte à un utilisateur qui se trouve en aval du bureau de poste de connexion (par exemple, une entrée d'annuaire en petit "a"), Exchange Server importe l'alias mais ne peut pas l'associer au nom du bureau de poste dans lequel l'utilisateur se trouve. Il ajoute donc le nom au bureau de poste de connexion (dérivé de l'onglet Général du connecteur). Ce n'est en principe pas un problème, car lorsqu'un message est importé de Exchange, le programme d'importation est capable de résoudre le nom d'alias dans le nom de l'utilisateur réel et de l'envoyer sur le bureau de poste de destination. Cela ne pose un problème que lorsqu'il y a une incompatibilité de version entre les bureaux de poste Lotus cc:Mail. Si, par exemple, le bureau de poste de connexion est DB8 et que les autres bureaux de poste sont DB6, l'envoi des messages aux alias en aval échouera. Lors de la résolution du problème, vous noterez que le message est adressé à l'utilisateur réel au format Nom, Prénom sur le bureau de poste en aval et non au format Prénom Nom sur le bureau de poste en aval. Ceci provoque de la part du programme de routage de Lotus cc:Mail l'envoi du message si la version des deux bureaux de poste est différente.

Il existe deux façons de contourner le problème ; vérifier que la version du bureau de connexion correspond à celle des bureaux de poste en aval, ou bien utiliser le paramètre du Registre "Use ANR" avec Exchange Server 5.0 SP2 ou Exchange Server 5.5 SP1 et ultérieure.

Le second cycle de synchronisation

Dans certaines configurations, un problème survient lorsque le cycle de synchronisation d'annuaire s'exécute la seconde fois. Dans Exchange, vous pouvez remarquer que les utilisateurs de Exchange apparaissent deux fois dans la liste GAL. Une adresse se rapporte à la boîte aux lettres réelle de cet utilisateur, l'autre est un contact qui apparaît dans le conteneur d'importation.
Le problème vient de la façon dont Exchange fait la distinction entre les utilisateurs Lotus cc:Mail et les utilisateurs Exchange importés. Pour que Exchange reconnaisse ses propres utilisateurs, vous devez ajouter MSExchangeCCMC dans le champ de commentaires relatif au nom du bureau de poste Lotus cc:Mail vers Exchange.

Forums électroniques et listes de diffusion

Les adresses des forums électroniques et des listes de diffusion sont importées dans Exchange sous forme de contacts. Exchange ne reconnaît pas automatiquement ces destinataires en tant que dossiers publics et listes de distribution.

Gestion des listes de diffusion et de distribution

Microsoft Exchange Server et Lotus cc:Mail partagent tous deux le concept de listes de groupes. Le terme utilisé dans Exchange est liste de distribution ; celui utilisé dans Lotus cc:Mail est listes de diffusion. Les listes de distribution Microsoft Exchange sont en fait beaucoup plus fonctionnelles que leurs équivalents Lotus cc:Mail. Dans Exchange, une liste de distribution peut contenir tout type de destinataire, y compris des boîtes aux lettres, des contacts, des destinataires cachés, des dossiers publics et d'autres listes de distribution. Dans Lotus cc:Mail, une liste de diffusion peut contenir tout objet issu de l'annuaire principal, y compris des utilisateurs de Lotus cc:Mail, des destinataires qui se trouvent dans d'autres bureaux de poste Lotus cc:Mail et des utilisateurs accessibles via une passerelle. Comme les listes de diffusion Lotus cc:Mail ne peuvent pas contenir les noms d'autres listes de diffusion venant du même bureau de poste, il n'y a pas de concept d'imbrication ici. Il existe également une limite codée en dur de 200 noms par liste de diffusion. Dans certains cas, il se peut que vous ne puissiez pas mettre 200 destinataires dans la liste suite à une limitation dans l'en-tête du message. Les en-têtes des messages Lotus cc:Mail peuvent atteindre une taille maximale de 4 Ko. Vous ne pouvez pas envoyer de messages à des nombres d'utilisateurs trop importants.

Pour contourner ce problème, de nombreux administrateurs Lotus cc:Mail ont mis en place ce que Lotus appelle le Bankshot Routing ou le Ricochet Routing. Dans le Bankshot Routing, un utilisateur fait un envoi à un nom de l'annuaire principal. Ce nom peut prendre la forme " #All ", mais est défini comme un utilisateur dans un autre bureau de poste (en général, un concentrateur de courrier électronique).

Lorsque le message est envoyé à cet utilisateur, Lotus cc:Mail constate d'abord que le nom ne figure pas dans l'annuaire du concentrateur, puis continue pour voir si le nom se rapporte à une liste de diffusion. Si c'est le cas, l'administrateur Lotus cc:Mail a déjà dû définir cette liste de diffusion dans le concentrateur. Le message est ensuite envoyé à la liste de diffusion et comme il arrive que cette liste contienne des utilisateurs venant d'autres bureaux de poste (peut-être appelés #PO1-All et #PO2-All), le message est maintenant transmis à ces utilisateurs dans les bureaux de poste associés. Lorsque le routeur de Lotus cc:Mail essaie de remettre le message, il ne trouve pas le nom dans l'annuaire et, par conséquent, recherche les listes de diffusion portant ce nom. Celles-ci contiennent probablement tous les utilisateurs du bureau de poste local. Les utilisateurs peuvent donc envoyer théoriquement un seul message à des milliers d'utilisateurs sans atteintre la limite d'en-tête de 4 Ko.

Soyez prudent lorsque vous faites cohabiter les listes de diffusion Lotus cc:Mail et les listes de distribution Exchange. Si une grande liste de distribution est définie dans Exchange avec des utilisateurs Lotus cc:Mail (plus de 200 contacts) et qu'un utilisateur Exchange envoie un message à cette liste, le Connecteur Microsoft Exchange pour Lotus cc:Mail refusera de remettre le message aux utilisateurs de Lotus cc:Mail. L'erreur a généré les états : Impossible de remettre le message à cause du nombre de destinataires spécifiés dans le message. Dans cet exemple, le connecteur n'essaie même pas d'importer le message.

De nombreuses stratégies de cohabitation sont à votre disposition. Imaginons que vous disposiez d'une liste de diffusion Lotus cc:Mail appelée " #Sales Team ". Certains de vos commerciaux sont des utilisateurs de Lotus cc:Mail, d'autres sont utilisateurs de Exchange. Lorsqu'ils cohabitent dans Exchange, vous disposez des options suivantes :

  Ajouter les destinataires Exchange " l " à la liste de diffusion Lotus cc:Mail actuelle 
Avantages :

Facilité d'utilisation à court terme

Inconvénients :

Non modulable - au fur et mesure que l'équipe grandit, vous pouvez atteindre la limite de 200.
Demande plus de travail si vous prévoyez de migrer vers Exchange.

  Créer une liste de distribution Exchange pour l'équipe commerciale et ajouter le compte " l " de cette liste de distribution à la liste de diffusion Lotus cc:Mail existante.
Avantages :

Les membres de l'équipe commerciale de Exchange sont supervisés par les administrateurs de Exchange.
Bonne solution si la plupart des membres se trouvent sur Lotus cc:Mail.

Inconvénient :

Il existe deux points d'administration.

  Créer une liste de distribution Exchange pour l'ensemble de l'équipe commerciale et ajouter des boîtes aux lettres Exchange et des contacts Lotus cc:Mail à cette liste. Les utilisateurs Lotus cc:Mail feront alors des envois au compte " l " pour la liste de distribution Exchange.
Avantages :

Toute l'administration est effectuée sur Exchange.
Bonne solution si la plupart des membres se trouvent sur Exchange.
Demande moins de travail si vous prévoyez de migrer vers Exchange.

Inconvénient :

La limitation d'en-tête de 4 Ko peut être atteinte sur Lotus cc:Mail, ce qui rend la transmission du message impossible.
** Reportez-vous à la remarque ci-dessous pour savoir comment éviter le problème.

  Créer une liste de distribution Exchange pour l'ensemble de l'équipe commerciale et ajouter les boîtes aux lettres Exchange et le compte du contact Lotus cc:Mail pour la liste de diffusion Lotus cc:Mail gérant les membres de l'équipe commerciale sur Lotus cc:Mail. 
Avantages :

Solution modulable.B Bonne solution si la majorité des membres se trouve sur Exchange.

Inconvénients :
Deux points d'administration.
Représente plus de travail si l'objectif final est une migration complète vers Exchange.

**Remarque
La plupart des administrateurs de Lotus cc:Mail souhaite confier la maintenance des listes de diffusion à des tiers, ce qui est compréhensible. Parfois, la meilleure solution consiste à adapter l'une des options décrites précédemment. Vous pouvez créer une liste de distribution " Équipe commerciale " dans Exchange conçue comme étant la liste principale. Vous pouvez ensuite créer d'autres listes de distribution dans Exchange, puis les imbriquer sous la liste principale (il est possible de les masquer dans l'annuaire). Tant que les listes secondaires ne contiennent pas plus de 199 noms, Lotus cc:Mail remettra les messages. Lorsqu'un utilisateur de Lotus cc:Mail envoie un message à la liste, l'envoi se fait dans la liste de distribution principale à l'adresse du proxy Lotus cc:Mail. Lorsque le message atteint Exchange, Exchange développe la liste de distribution et envoie les messages aux destinataires. Exchange génère un message pour la liste principale et un autre pour chaque liste secondaire. Lorsque le Connecteur Microsoft Exchange pour Lotus cc:Mail importe chaque message, l'en-tête contient le nom de la liste principale et de tous les utilisateurs sur cette liste. Les listes secondaires et leur contenu ne s'affichent pas. Lorsque le connecteur importe chaque message, tous les utilisateurs de cette liste secondaire figurent sur la ligne BCC, c'est pourquoi le destinataire Lotus cc:Mail ne voit pas un grand en-tête.

Cette solution présente également d'autres avantages. Exchange supervise toutes les listes de diffusion de Lotus cc:Mail, ce qui permet aux administrateurs de Exchange de déléguer la propriété des listes aux clients Exchange. Si Exchange sert de commutateur de messages, vous avez la maîtrise totale des noms et des adresses de la liste. Les listes de diffusion Lotus cc:Mail commencent toujours par le symbole " # ". Dans certains systèmes de messagerie (tels que Quarterdeck Macintosh Mail), ce caractère est incorrect. De même, si l'objectif final est de migrer vers Exchange, vous simplifiez beaucoup la tâche en déplaçant d'abord la propriété et l'administration de ces listes.

Gestion des forums électroniques et des dossiers publics

Microsoft Exchange et Lotus cc:Mail partagent tous deux le concept de référentiels partagés à des fins collaboratives. Lotus cc:Mail utilise les forums électroniques et Exchange les dossiers publics. Les forums électroniques Lotus cc:Mail sont assez simples. L'administrateur de Lotus cc:Mail crée le forum électronique dont la structure est totalement plate et il n'y a pas de concept de listes de contrôle d'accès. Tous les utilisateurs peuvent créer et lire des éléments dans n'importe quel forum électronique et supprimer leurs propres éléments. L'administrateur de Lotus cc:Mail peut également supprimer les messages des forums électroniques. Les forums électroniques Lotus cc:Mail peuvent toutefois être synchronisés entre plusieurs bureaux de poste. La synchronisation se produit dans les messages électroniques et offre des fonctions de création et de suppression. Lotus cc:Mail n'a aucun moyen de copier les messages manquants et n'offre aucune fonction de resynchronisation automatique si les forums électroniques ne sont pas synchronisés correctement (une importation ou une exportation manuelle doit alors être effectuée). De plus, il n'y a aucune fonctionnalité de règle frontale native pour les forums électroniques.

D'un autre côté, les dossiers publics Exchange sont extrêmement fonctionnels et prennent en charge toutes les fonctionnalités dont les organisations ont besoin dans le cadre de leurs stratégies de collaboration. Il y a ici un défi à relever si vous souhaitez faire cohabiter les forums électroniques de cc:Mail et les dossiers publics de Exchange.

De nombreuses autres méthodes ont eu pour objectif de créer un mécanisme de cohabitation complet, mais chacune d'entre elles présente des déficiences dans un domaine ou dans un autre. Les deux méthodes suivantes sont les plus fréquemment utilisées :

· Privilégier les forums électroniques Lotus cc:Mail pour les publications des utilisateurs, ce qui fait que les dossiers publics Exchange reçoivent les mises à jour des forums électroniques. 

· Privilégier les dossiers publics Exchange pour les publications des utilisateurs, ce qui fait que les forums électroniques Lotus cc:Mail reçoivent des mises à jour des dossiers publics Exchange. 

Chaque stratégie présente des avantages et votre choix dépend surtout de la façon dont vos utilisateurs utilisent les forums électroniques. Vous pouvez également choisir d'utiliser une stratégie pour les forums électroniques Lotus cc:Mail existants et les dossiers publics pour toute nouvelle demande de référentiels à des fins collaboratives. Puis, lorsque tous les utilisateurs auront migré vers Exchange, vous pourrez recourir uniquement les dossiers publics. Aucune solution indiquée ne gère les suppressions, mais vous pouvez utiliser les règles de durée de vie sur les dossiers publics pour supprimer les éléments obsolètes.

Option 1 : Lotus cc:Mail est le site principal, réplication vers Exchange

1. Créez dans Exchange un contact qui pointe sur les forums électroniques du concentrateur. Désactivez cette entrée dans le cadre de la synchronisation d'annuaire via le Connecteur Microsoft Exchange pour Lotus cc:Mail. L'adresse doit ressembler à #bbsname at hubponame. Le nom complet dans Exchange doit ressembler à #bbsname, ou à tout ce qui correspond aux standards de dénomination du client. 

2. Grâce à Microsoft® Outlook®, créez un dossier public dans Exchange pour le faire correspondre au forum électronique. Sur la feuille de propriétés du dossier dans Exchange Administrator, modifiez l'adresse du proxy Lotus cc:Mail de façon à ce qu'elle commence par un tilde (~). Il s'agit seulement d'une convention, mais cela la placera au bas du carnet d'adresses dans Lotus cc:Mail. 

3. Sur le bureau de poste concentrateur Lotus cc:Mail, créez une entrée verrouillée et masquée pour le dossier public Exchange que vous venez de créer. Celle-ci doit ressembler à ~pfname at exchangesitename. Pour verrouiller et masquer l'entrée, procédez comme suit : 

a. Une fois l'entrée créée, appuyez sur ENTRÉE, puis dans le menu, cliquez sur change propagation Type (T). 
b. Dans le menu résultant, cliquez sur cusTom (T). 
c. Dans le menu suivant, utilisez les touches fléchées pour sélectionner ide send updates, puis appuyez sur ENTRÉE pour affecter oui à sa valeur. 
d. Procédez de même pour la valeur ock receive updates. 
e. Appuyez deux fois sur ÉCHAP. 
f. Quittez l'outil d'administration et cliquez sur Non lorsque la question Propagate ADE changes? apparaît.

4. Revenez à l'outil d'administration du bureau de poste concentrateur et insérez l'entrée que vous avez créée à l'étape 3 dans la liste de diffusion du forum électronique. 

5. Les utilisateurs de Lotus cc:Mail gèrent leurs publications comme d'habitude. Les utilisateurs de Exchange envoient du courrier au contact à partir de la liste GAL. 

Option 2 : Exchange est le site principal, réplication vers Lotus cc:Mail

1. À l'aide de Outlook, créez un dossier public dans Exchange pour le faire correspondre au forum électronique. 

2. Sur la feuille de propriétés du dossier dans Exchange Administrator, modifiez l'adresse du proxy Lotus cc:Mail de sorte qu'elle commence par #. Il s'agit uniquement d'une convention utilisée dans Lotus cc:Mail pour identifier un forum électronique. 

3. Dans l'onglet Avancées de sa feuille de propriétés, affichez le dossier public dans le carnet d'adresses. Le processus Synchr. d'annuaire va communiquer la nouvelle adresse à Lotus cc:Mail lors de la prochaine exécution. 

4. Créez dans Exchange un contact qui pointe sur le forum électronique du concentrateur. Définissez le niveau de confidentialité de ce contact au-dessus du seuil du processus de synchronisation d'annuaire sur le Connecteur Microsoft Exchange 2000 Server pour Lotus cc:Mail. L'adresse doit être semblable à #bbsname at hubponame. Le nom complet dans Exchange doit être semblable à #bbsname ou à tout ce qui correspond aux standards de dénomination de l'entreprise. 

5. À l'aide de Outlook, ouvrez la boîte de dialogue Propriétés du dossier. Sélectionnez l'onglet Administration et cliquez sur le bouton Gestionnaire de dossiers. Ajoutez une règle pour envoyer tous les messages au contact que vous avez créé à l'étape 4. Il y a ici un choix à faire. Si vous choisissez la méthode d'envoi pour Laisser le message intact, les messages apparaîtront dans Lotus cc:Mail comme venant directement de l'auteur d'origine. Le routeur n'enverra pas une copie du message au bureau de poste sur lequel l'utilisateur d'origine réside, c'est pourquoi les utilisateurs doivent être formés à la publication d'une copie localement (ce qui se traduit par deux copies sur l'ensemble de tous les autres bureaux de poste). La meilleure option consiste à choisir la méthode d'envoi standard. Cela se traduit par un comportement de propagation normal et prévisible, même si les messages apparaissent dans Lotus cc:Mail comme étant envoyés du dossier public. 

6. Après avoir créé la règle, ouvrez la boîte de dialogue Propriétés du contact, sélectionnez l'onglet Avancées et masquez l'objet du carnet d'adresses. 

7. Les utilisateurs de Microsoft Exchange publient normalement dans le dossier public. Les utilisateurs de Lotus cc:Mail envoient leurs publications à l'adresse électronique du dossier public, qui apparaît dans le carnet d'adresses public Lotus cc:Mail et les messages sont envoyés aux forums électroniques. 

Même si ces stratégies sont simples, vous devez être conscient de leurs limites. D'une part, elles ne gèrent pas leurs suppressions. D'autre part, les utilisateurs doivent envoyer leurs messages à l'adresse correcte. S'ils envoient un message à une adresse secondaire, le message n'existe que dans ce système. De plus, comme les suppressions ne sont pas gérées automatiquement, la modification d'un message existant crée un second message au destinataire sans supprimer le message d'origine.

Problèmes de localisation

Lorsque vous utilisez le Connecteur Microsoft Exchange pour Lotus cc:Mail en dehors des États-Unis, il y a quelques points à considérer. La première est la façon dont les horodateurs de date sont interprétés. Les États-Unis et certains autres pays utilisent le format de date MM/JJ/AA, tandis que d'autres utilisent le format JJ/MM/AA. Si vous trouvez que le format de date est incorrect sur les messages acheminés entre les deux environnements, vous pouvez modifier le paramètre du Registre " Locale Date Format " (voir la fin du document). Certains clients ont signalé que le Connecteur Microsoft Exchange pour Lotus cc:Mail pouvait arrêter le traitement des messages en raison de formats de date erronés. Notez que les programmes d'importation et d'exportation ont généré dynamiquement le Connecteur Microsoft Exchange pour Lotus cc:Mail et se sont exécutés dans le contexte de l'utilisateur connecté sur l'ordinateur exécutant Exchange Server. Lorsqu'aucun utilisateur n'est connecté, les informtions régionales du système par défaut sont utilisées. Pour éviter ces types de problèmes, vérifiez que tous les utilisateurs qui se connectent directement à la console du serveur recourent aux mêmes paramètres régionaux que ceux du système par défaut.

Un autre problème de date signalé est que, lorsque les données sont transférées entre les deux environnements, les noms de fichier de cette pièce jointe peuvent sembler endommagés. Ce problème se produit en général lorsque les clients Lotus cc:Mail v8 sont impliqués. Vous pouvez avoir besoin de mettre en œuvre le paramètre du Registre " Version 8 Attachment Format " détaillé à la fin de ce document.

MIGRATION DE LOTUS CC:MAIL VERS EXCHANGE 2000 SERVER

Votre objectif est sans doute de déplacer toutes les informations contenues dans les bureaux de poste Lotus cc:Mail vers Microsoft® Exchange 2000 Server. Vous devez prendre de nombreuses décisions commerciales et techniques. Si cette liste ne prétend pas être exhaustive, vous y trouverez toutefois un certain nombre de points clés à prendre en considération :

· Préconception du réseau principal de Exchange Server 
· Préconception et spécification des ordinateurs exécutant Exchange Server
· Conception de Microsoft® Windows® 2000 et comptes pour tous les utilisateurs
· Architecture du bureau de poste existant (DB6 ou DB8)
· Outils de migration des boîtes aux lettres de Lotus cc:Mail vers Exchange
· Moment de la migration (durée d'immobilisation du système, etc.)
· Consolidation des bureaux de poste
· Méthodes disponibles de déplacement des listes de diffusion Lotus cc:Mail vers Exchange
· Méthodes disponibles de déplacement des forums électroniques Lotus cc:Mail vers Exchange
· Méthodes disponibles de migration des archives Lotus cc:Mail 
· Méthodes disponibles de migration des fichiers Privdir.ini 
· Méthodes disponibles de migration des utilisateurs Lotus cc:Mail itinérants vers Exchange
· Méthodes de déplacement des passerelles vers Exchange
· Déploiement du client Exchange/Microsoft® Outlook® 
· Paramétrage des fonctionnalités destinées aux utilisateurs itinérants
· Configuration des fonctionnalités d'accès à distance
· Migration des informations de l'agenda de Organizer vers Exchange
· Formation du personnel du support technique, de l'assistance utilisateur et des utilisateurs finaux
· Introduction des nouvelles fonctionnalités disponibles dans Exchange
· Migration possible de SmartSuite vers Microsoft® Office

Conception de Exchange

Avant de pouvoir migrer les données depuis Lotus cc:Mail, vous devez vous assurer qu'une structure Exchange fiable est en place. À ce stade, vous devez avoir pris pris certaines décisions concernant la spécification des ordinateurs exécutant Exchange Server, y compris la configuration matérielle et logicielle. La structure doit avoir été intégralement testée avec tous les connecteurs nécessaires en place afin d'aider la migration. L'objectif est de migrer les utilisateurs vers Exchange de la façon la plus transparente possible. Lors de cette opération, le utilisateurs ne doivent perdre ni fonctionnalités, ni données.

Sachez que lorsque l'Assistant Migration de Microsoft® Exchange Server extrait les boîtes aux lettres de Lotus cc:Mail, il ne conserve pas la nature de stockage par copie unique de Lotus cc:Mail, même si cette fonctionnalité est également prise en charge par Exchange Server. Par conséquent, les données d'un bureau de poste Lotus cc:Mail de 5 000 Mo occuperont, en principe, beaucoup plus d'espace lors de leur migration vers Exchange. Si vous devez évaluer exactement la quantité d'espace disque requise pour migrer le bureau de poste, exécutez la commande CHKSTAT avec le paramètre /MESSAGES/ALL. Cette commande permet d'afficher l'espace des données des messages total occupé par chaque boîte aux lettres, indépendamment de l'architecture de stockage par copie unique.

Méthodes de migration des listes de diffusion

Comme nous l'avons évoqué précédemment, quatre options permettent de gérer la cohabitation entre les listes de diffusion Lotus cc:Mail et les listes de distribution Exchange, à savoir :

· Listes de diffusion Lotus cc:Mail avec les entrées en petit"l" des destinataires Exchange comme membres.
· Listes de diffusion Lotus cc:Mail avec les entrées en petit "l" des listes de distribution Exchange comme membres.
· Listes de distribution Exchange avec les contacts Lotus cc:Mail comme membres.
· Listes de distribution Exchange avec le contact Lotus cc:Mail de la liste de diffusion comme membre.

En fonction de la façon dont les listes de diffusion sont utilisées dans votre environnement Lotus cc:Mail et la configuration de migration établie, vous devez combiner ces solutions de la façon la plus efficace possible. Dans la plupart des cas, il est préférable de migrer les listes de diffusion vers les listes de distribution avant la migration des utilisateurs, mais vous pouvez aussi décider de déplacer les listes de diffusion en dernier. Quel que soit le moment choisi pour procéder au déplacement, il vous faut un processus pour vous assister dans cette opération. Les méthodologies disponibles sont présentées ci-dessous.

Déplacement des listes de diffusion vers Exchange avant la migration des utilisateurs

Lorsque vous déplacez les listes de diffusion vers les listes de distribution Exchange, les contacts Lotus cc:Mail deviennent membres des listes de distribution. Ceci étant en place, l'Assistant Migration de Microsoft Exchange Server peut conserver l'appartenance aux listes de distribution lorsque les boîtes aux lettres Lotus cc:Mail sont migrées vers Exchange. Ceci permet l'administration de tous les membres des listes dans Exchange et les listes de diffusion imbriquées.

Déplacement des listes de diffusion vers Exchange après la migration des utilisateurs

Une autre méthode consiste à convertir toutes les listes de diffusion en listes de distribution, une fois que tous les utilisateurs d'une liste ont migré. Une fois cette opération terminée, les entrées d'annuaire Lotus cc:Mail des utilisateurs passent d'un grand "L" à un petit "l" pointant sur le bureau de poste Exchange qui, à son tour, conserve l'appartenance aux listes de diffusion. Un avantage supplémentaire de cette méthode est que, tant que le bureau de poste à partir duquel l'utilisateur a migré n'a pas été réclamé, vous pouvez facilement restaurer la boîte aux lettres Lotus cc:Mail d'origine en remodifiant l'entrée en grand "L".

Compte tenu des restrictions liées à Lotus cc:Mail, vous devez vous assurer que les messages n'ont pas plus de 200 destinataires et que la taille des en-têtes ne dépasse pas 4 Mo. Comme comme vous avez certainement pris en compte ces limitations dans la configuration de vos listes de distribution Lotus cc:Mail existantes, vous devez répliquer cette configuration dans Exchange. Les nouvelles versions du routeur Lotus cc:Mail livré avec la version 8.5 intègrent des solutions prenant en compte ce problème, mais de nombreux clients n'ont pas activé cette fonctionnalité ou ne prévoient pas de l'utiliser en raison des problèmes susceptibles de se poser avec d'autres passerelles. Pour plus de détails sur les conséquences du problème, consultez le site Web de support technique Lotus.

Utilitaire MLCONVERT

Pour migrer les listes de diffusion Lotus cc:Mail vers les listes de distribution Exchange Server, vous devez utiliser l'utilitaire MLCONVERT qui peut être téléchargé depuis le site Microsoft Web (http://www.microsoft.com/exchange.) Vous pouvez également obtenir la toute dernière version du Kit de ressources Exchange 2000 (code ISBN : 6-1017-7). Cet utilitaire vous permet d'extraire les listes de diffusion de votre environnement Lotus cc:Mail, puis de nettoyer ces dernières avant de les importer dans votre annuaire Exchange 2000 sous forme de groupes dans les services d'annuaire Active Directory™.

Méthodes de migration des archives Lotus cc:Mail

Les utilisateurs se comportent comme des petites fourmis dès l'instant où l'on évoque la question des messages électroniques. Personne ne veut les supprimer de peur d'avoir à les réutiliser par la suite. Nous avons également tendance à penser qu'un message électronique prend peu ou pas d'espace car il se trouve dans l'ordinateur et non pas physiquement sur un bureau. Cette attitude entraîne souvent une gestion des messages qui laisse à désirer et des quantités énormes de messages archivés qui risquent de ne plus jamais pouvoir être exploités.
La première étape à prendre en compte lors de la migration des archives Lotus cc:Mail consiste à définir la valeur commerciale du déplacement des données vers Exchange. Une valeur commerciale mesurable doit justifier le temps mesurable consacré à la recherche, l'automatisation et la migration de ces informations vers la plate-forme Exchange. Vous devez également déterminer si vous souhaitez gérer la migration d'une façon automatisée, ou si les utilisateurs seront amenés à déplacer manuellement les données.

Vous trouverez ci-dessous trois différentes méthodes permettant de gérer la migration des archives Lotus cc:Mail vers Exchange :

  Réintégration des archives Lotus cc:Mail dans la boîte aux lettres de l'utilisateur de sorte que cette dernière soit migrée par l'Assistant Migration de Microsoft Exchange Server. 
  Déplacement des archives Lotus cc:Mail vers un emplacement centralisé, puis conversion de ces données dans un fichier .pst sur le répertoire de base de l'utilisateur. 
  Utilisation des outils de migration Microsoft ou tierce partie sur la station de travail locale de l'utilisateur pendant ou après l'installation du client Exchange, pour convertir les données archivées. 
La méthode choisie dépend du pourcentage d'utilisateurs détenant des archives et du volume attendu. Pour déterminer la méthode adéquate, interrogez les utilisateurs de Lotus cc:Mail pour déterminer combien d'entre eux possèdent des archives et le volume de ces dernières. De cette façon, vous pouvez déterminer l'effet de la migration des archives en fonction du temps dont vous disposez et des conditions de stockage.

Si vous disposez d'un petit nombre d'utilisateurs possédant des archives et d'un petit volume de données archivées à déplacer, vous devez faire en sorte que ces utilisateurs remettent leurs archives dans leur boîte aux lettres Lotus cc:Mail avant la migration. Si vous disposez d'un grand nombre d'utilisateurs possédant des archives mais dont le volume de données est petit, utilisez la méthode de " déplacement vers un endroit centralisé ". Si vous disposez d'un grand nombre d'utilisateurs possédant des archives dont le volume de données est important, ayez recours aux outils de migration situés au niveau du bureau pour convertir les données.

Méthode de réimportation des archives dans les boîtes aux lettres des utilisateurs

La première méthode est très simple. Vous devez dire aux utilisateurs détenant des archives de les réimporter dans leur boîte aux lettres avant de migrer. Cette démarche implique l'utilisation du client Lotus cc:Mail pour importer les données archivées, mais les étapes sont différentes selon les versions ccMail disponibles sur le marché. Consultez la documentation de votre client Lotus cc:Mail pour savoir comment réimporter les archives dans les boîtes aux lettres. Lorsque l'Assistant Migration de Microsoft Exchange Server est utilisé pour déplacer la boîte aux lettres de l'utilisateur vers Exchange, les données archivées sont également déplacées. Vous pouvez configurer le client Microsoft® Outlook® pour qu'il exécute immédiatement l'archivage automatique lorsque le client Outlook s'exécute pour la première fois afin de rapatrier les anciens messages et de les mettre dans un fichier .pst d'archivage automatique.

Méthode d'hébergement dans un emplacement centralisé

La seconde méthode, c'est-à-dire le déplacement des archives vers une zone de conversion centralisée, demande davantage de travail. Cette opération implique deux procédures séparées : le déplacement des fichiers archives vers l'emplacement centralisé et la conversion de ces archives en fichiers .pst sur les répertoires de base des utilisateurs. Pour déplacer les fichiers archives vers un emplacement centralisé, vous pouvez choisir d'inclure cette opération dans la configuration automatisée du client Outlook, bien qu'elle puisse s'exécuter de façon séparée. Sous sa forme la plus simple, vous devez exécuter un processus pour rechercher tous les fichiers sur le disque dur qui se terminent par l'extension de fichier .CCA, puis déplacer ces fichiers sur un lecteur ou un partage UNC (Universal Naming Convention) dans un répertoire nommé pour l'utilisateur. Vous pouvez aussi renommer le fichier en nomd'utilisateur.cca avant de le déplacer vers l'emplacement centralisé, même si les utilisateurs peuvent posséder plusieurs archives. Il existe de nombreux shareware ou des utilitaires tierce partie qui peuvent accueillir et déplacer les fichiers vers l'emplacement centralisé. Vous pouvez également écrire votre propre script par lot MS-DOS® ou votre application Microsoft® Visual Basic® pour effectuer cette tâche. 

Vous pouvez effectuer la seconde tâche - la conversion des fichiers .cca en fichiers .pst - avec les utilitaires Lotus cc:Mail dont vous disposez déjà. Ce processus peut être exécuté automatiquement ou manuellement par un administrateur. L'effort d'automatisation est toutefois plus grand dans la mesure où il implique les étapes suivantes :

1. Création d'un bureau de poste Lotus cc:Mail factice à l'emplacement centralisé, et utilisation des utilitaires d'exportation et d'importation pour créer des boîtes aux lettres simulées pour tous les utilisateurs. 

2. À l'aide du client Lotus cc:Mail MS-DOS, importation du fichier archives dans la boîte aux lettres simulée de l'utilisateur. 

3. À l'aide de l'Assistant Migration de Microsoft Exchange Server 5.5, exportation directe de la boîte aux lettres simulée de l'utilisateur dans un fichier .pst. 

4. Déplacement du fichier .pst dans le répertoire de base de l'utilisateur, et configuration du client Outlook pour qu'il utilise ce fichier .pst comme emplacement d'archivage automatique. 

Cette tâche pourrait être automatisée en utilisant un programme MS-DOS de mémorisation des séquences clavier pour simuler la frappe des touches sur le client Lotus cc:Mail MS-DOS. Seules les étapes 2 à 4 ont besoin d'être automatisées car la première étape n'est exécutée qu'une fois. Il peut être plus facile d'écrire une application simple Visual Basic ou Microsoft® Visual Basic® Scripting Edition (VBScript) pour automatiser ce processus en trois étapes.

Méthode de migration locale avec les outils

Avant d'envisager de faire appel à cette méthode, étudiez les outils de conversion proposés par Microsoft et les éditeurs tiers. L'outil de conversion des archives Microsoft Lotus cc:Mail migre les données archivées vers les boîtes aux lettres Exchange. Pour plus de détails sur cet outil, reportez-vous à la zone d'outils cc:Mail du site Web Exchange [image: image9.png]


.

Vous devez décider si vous souhaitez utiliser le mode automatisé ou si vous préférez que les utilisateurs effectuent l'importation en mode interactif. Pour que les utilisateurs puissent exécuter l'utilitaire et importer leurs propres archives Lotus cc:Mail, donnez-leur la possibilité de décider quelles données archivées seront récupérées sur Exchange. Prenez le temps de leur expliquer la procédure et la façon de déterminer la valeur commerciale des données archivées. S'ils savent que l'espace dont ils disposeront dans Exchange sera réduit du fait de la taille des boîtes aux lettres, ils pourront limiter leurs importations ou importeront directement dans un fichier .pst. Si vous ne mettez aucune limite à leurs actions potentielles, attendez-vous à ce que la base de données de la messagerie Exchange grossisse très rapidement.

Si vous décidez d'automatiser cette tâche, faitez-le pendant le processus de création du profil d'utilisateur car l'utilisateur doit être connecté à la boîte aux lettres pour que l'utilitaire puisse s'exécuter. En fonction des options sans assistance dont vous avez besoin, vous devrez peut-être faire appel à d'autres fonctionnalités, telles que le déplacement de tous les fichiers archives vers un répertoire unique sur le disque dur local ou la suppression des archives après l'exécution du processus. La section suivante décrit la façon d'exécuter Microsoft® Lotus cc:Mail Archive Converter en mode sans assistance.

Automatisation de Lotus cc:Mail Archive Converter 

Options de la ligne de commande :
Également appelée " mode de traitement par lot " car les exécutions de la ligne de commande peuvent être appelées dans un fichier par lot, la fonctionnalité de ligne de commande vous permet de compléter certains paramètres de l'exécutable pour que l'utilisateur n'ait pas besoin de fournir des données pendant l'exécution.

	Paramètre
	Description
	Utilisation/Format de données 

	/P:

	Profil de la configuration d'authentification et de stockage.

	Permet de spécifier le profil. Encadrez le nom de guillemets s'il y a des espaces.


	/L:

	Emplacement des archives.

	Chemin valide - il est possible d'utiliser un caractère générique pour récupérer toutes les archives à cet emplacement ou de spécifier une archive. Encadrez le chemin d'accès de guillemets.


	/S:

	Sélection du stockage.Un profil peut spécifier plusieurs stockages - une boîte aux lettres et un fichier .pst, par exemple. Ce paramètre nomme l'emplacement de stockage sur lequel les archives vont être importées. 

	Encadrez le nom de guillemets s'il y a des espaces. "Boîte aux lettres - George Jones (Exchange)" [Nom complet] OR "stockage" [nom complet du dossier personnel].



	


Exemple d'utilisation :
ccmarch /p:"Travail de George" /l:"c:\archives\*.cca" /s:"stockage"

Vous pouvez également indiquer d'autres options au convertisseur d'archives Lotus cc:Mail, grâce à l'utilisation d'un fichier .ini et de ses paramètres associés. Les sections suivantes présentent la façon d'utiliser le fichier .ini pour traduire les noms, ainsi que les autres options disponibles du fichier .ini. Le nom par défaut du fichier .ini utilisé par le convertisseur est "ccmarch.ini". Notez également que le fichier .ini est requis pour l'exécution sans assistance mais peut aussi être utilisé pour le mode interactif.

Traduction des noms :
Il existe deux façons d'effectuer la traduction des noms : l'utilisation d'un fichier séparé par des points-virgules pour mapper les noms et l'utilisation d'une .DLL rédigée spécialement à cet effet pour effectuer quelques transformations naturelles ou pour interroger d'autres sources d'informations. Ce livre blanc présente uniquement la méthode avec les points-virgules. Les options disponibles dans le fichier .ini sont présentées dans le tableau suivant :

	Entrée INI et exemple
	Valeur par défaut & (Unités)
	Valeurs possibles
	Utilisation

	XLATORFile="c:\trans.txt"

	Aucune

	Chemin d'accès vers un fichier délimité par des points-virgules ou une dll.

	Permet de mettre en œuvre la traduction des noms. Encadrez le chemin d'accès de guillemets s'il y a des espaces.


	XLATORType=fichier

	fichier

	(fichier, dll)

	Indique le type du fichier de traduction.



	


Remarque
Si XLATORType est utilisé mais qu'aucun fichier de traduction n'est spécifié, une erreur indiquant qu'aucun fichier n'est trouvé est signalée.
Exemple de fichier de traduction : 
Frederick Jones; Fred Jones
Willamina Heckle; Willamina Heckle-Forth
Pool de secrétariat; Personnel de bureau

Autres options disponibles dans le fichier .ini :
	Entrée INI et exemple
	Valeur par défaut & (Unités)
	Valeurs possibles
	Utilisation

	LocalStorePreference= "My Folder1 "

	Lieu de stockage par défaut de remise des messages

	Tout lieu de stockage [nomfichier, .pst] auquel le client peut accéder.

	Permet de spécifier le lieu de stockage vers lequel importer les archives. Encadrez le nom de guillemets s'il y a des espaces.


	ShowDefaultStore=0

	1

	(0,1)

	Utilisez 0 si vous ne souhaitez pas sélectionner le lieu de stockage de remise par défaut d'importation des archives.


	SkipAttachments=1

	0

	(0,1)

	Utilisez 1 si vous ne souhaitez pas importer les pièces jointes.


	MaxMsgSize=50

	0 (Ko)

	(0...)

	0 signifie stockage illimité. Entrez une valeur positive pour limiter la taille de chaque message.


	LogPath=local

	serveur

	Chemin d'accès local, serveur ou explicite

	Emplacement des fichiers journaux ccconv.L0 et ccconv.L1. Local signifie répertoire temporaire local. Serveur signifie l'emplacement du répertoire .exe.


	MaxLogSize=20

	10 (Ko)

	(0...)

	0 signifie taille du journal illimitée. Si le total des deux journaux dépasse la valeur maximale, L1 est renommé en L0 et une nouvelle L1 est créée. 


	LogDetail=2

	1

	(1,2,3)

	1 = normal, 2 = verbose et 3 = débogage.


	InitialArchiveDirectory=c:\archives

	Emplacement de l'exécutable

	Tout chemin d'accès

	Chemin d'accès par défaut aux archives. Si une entreprise possède des annuaires utilisateur basés sur le serveur, il peut s'agir du répertoire réseau parent.


	** 16 bits uniquement** GMTBias=480

	300 (minutes)

	(-720..720)

	Minutes à ajouter pour obtenir l'heure GMT (Greenwich Mean Time).


	** 16 bits uniquement** DaylightBias=0

	60 (minutes)

	Voir les spécifications

	Réglage pour l'observation de l'heure d'été.


	OEMCodePage=852

	Importation des pages de code OEM des PC

	Page de code valide

	Corps du texte, pièces jointes, objet.


	ANSICodePage=852

	Importation des pages de code OEM des PC

	Page de code valide

	** Peut être supprimé.

	PostOfficeCodePage=852

	Importation des pages de code OEM des PC

	Page de code valide

	Destinataires [les valeurs des pages de code sont d'abord lues dans les archives, puis dans les paramètres .ini, et enfin dans les pages de code OEM des PC].


	IncludePostOfficeNameInAddress=1

	0

	(0,1)

	Permet d'attacher le nom du bureau de poste Lotus cc:Mail au nom complet Exchange.


	AtString=at

	à

	Toute chaîne valide

	Définit la chaîne entre le nom de l'utilisateur et le nom du bureau de poste.


	DefaultPostOfficeName=ccmpo

	aucune

	Nom des bureaux de poste Lotus cc:Mail [<= 126 octets ?]

	Nom à attacher.



	


En résumé, vous devez consacrer un peu de temps pendant la planification de la migration pour déterminer comment gérer la migration des archives Lotus cc:Mail des utilisateurs. L'effort de migration des données doit être motivé par des besoins professionnels sérieux et une réelle valeur ajoutée. Au lieu d'utiliser les trois méthodes séparément, vous pouvez aussi les utiliser conjointement. La meilleure méthode consiste à éviter que les données archivées ne se trouvent directement au contact de la base de données Lotus cc:Mail ou Exchange en les convertissant directement dans un fichier .pst. Cette méthode permet de s'assurer que les incidences sur les conditions de stockage du nouveau ou de l'ancien système de messagerie seront mineures.

Outils disponibles pour la migration des données

L'outil de transfert de données le plus évident entre les données des boîtes aux lettres Lotus cc:Mail et Microsoft Exchange Server est l'Assistant Migration de Microsoft Exchange Server (Mailmig.exe). Cet outil extrêmement pratique est capable de transférer la plupart des données Lotus cc:Mail dans Exchange. Il présente également des limitations sur le contenu à migrer. Si vous utilisez Exchange 5.0, l'outil peut migrer les bureaux de poste DB6 et DB7. L'assistant fourni avec Exchange Server 5.5 peut migrer les bureaux de poste DB6, DB7 et DB8. L'outil de migration Exchange 5.5 inclut également une migration en une étape de Lotus cc:Mail et offre la possibilité de migrer des boîtes aux lettres Lotus cc:Mail vers des fichiers .pst. L'outil de migration de Exchange 2000 peut migrer directement les utilisateurs vers Active Directory.

Après la migration, les utilisateurs remarqueront que leur dossier Brouillons contient des messages électroniques spéciaux issus de la boîte de réception. Ils verront également un dossier appelé Clipboard. Ce dossier spécial étant utilisé par Lotus cc:Mail à des fins internes, il peut être supprimé en toute sécurité à l'issue de la migration.

Procédures à suivre avant la migration

Avant de transférer activement les données depuis Lotus cc:Mail, vérifiez que vous comprenez bien tous les besoins inhérents à Exchange. À ce stade, vous devez avoir formé tout le personnel du service de support technique, le personnel d'assistance utilisateur et les utilisateurs finaux. Vous devez également avoir donné aux utilisateurs migrés des conseils sur les fonctions Exchange les plus connues et sur la façon d'y accéder. Le personnel du service d'assistance utilisateur doit être totalement formé à toutes les fonctionnalités du client Exchange/Outlook.

Vous devez également envoyer des messages électroniques qui informent les utilisateurs sur la migration, en mettant notamment l'accent sur les points suivants :

· Suppression des messages électroniques non désirés de la Boîte de réception, du Journal des messages, de la Corbeille et des dossiers privés. 

· Procédures pour les fichiers archivés Lotus cc:Mail. 

· Où trouver et comment utiliser l'utilitaire PRIVDIRU de la DMT (migration Privdir.ini). 

· Où trouver et comment utiliser l'utilitaire PML2PDL de la DMT (migration de la liste de distribution). 

· Comment importer les informations de Lotus Organizer.

Vous devez également identifier les informations qui ne seront jamais migrées :

  Règles que l'utilisateur a mises en œuvre dans Lotus cc:Mail. 
Vous informerez également les utilisateurs qu'ils doivent renommer leurs dossiers personnels Lotus cc:Mail si ceux-ci s'appellent Calendar, Notes, Journaling, Tasks ou Contacts. Si, par exemple, un utilisateur possède un dossier personnel Lotus cc:Mail appelé Contacts qui est migré, Outlook ne peut pas créer son propre dossier Contacts lorsque l'utilisateur lancera Outlook pour la première fois.
Vous pouvez également supprimer des informations contenues dans les Boîtes de réception, les Journaux de messages, la Corbeille et les dossiers publics à l'aide de l'outil CHKSTAT (ou MSGMGR). En appliquant une stratégie sur le nombre de données qui migrent, vous pouvez réduire la durée de la migration de façon sensible.

Vous pouvez également effectuer un service complet sur les bureaux de poste à déplacer. Cela inclut notamment :

ANALYZE
CHKSTAT (DB6 uniquement)
RECLAIM

Cette opération garantit qu'il n'y a aucune incohérence ou altération des données dans les bureaux de poste avant le démarrage de la migration. Dans certains cas, si l'Assistant Migration de Microsoft Exchange Server rencontre une altération, ne serait-ce que mineure, le message ou la pièce jointe est ignoré. Dans le cas d'incompatibilités importantes du bureau de poste, l'assistant de migration peut s'arrêter.

Listes de diffusion privées

Lorsque vous migrez des personnes de Lotus cc:Mail vers Exchange, les utilisateurs qui restent sur Lotus cc:Mail peuvent ne pas se rendre compte que leurs listes de diffusion privées ne contiennent plus tous les utilisateurs d'origine.

Secondes avant la migration

Si vous migrez un bureau de poste complet, vous devez arrêter les agents MTA (Message Transfer Agents) du routeur Lotus cc:Mail, les passerelles de liaisons, le Connecteur Microsoft Exchange pour Lotus cc:Mail et toutes les autres entités remettant des informations dans le bureau de poste qui migre. S'il n'est pas possible d'arrêter les agents MTA du routeur très longtemps (par exemple, si le routeur dessert plusieurs bureaux de poste), vous devez supprimer les entrées requises de la liste d'appel du routeur. Si des messages sont remis pendant l'exécution de l'Assistant Migration de Microsoft Exchange Server, il existe une possibilité pour que l'assistant s'arrête ou qu'il n'ignore pas les nouveaux messages après avoir transmis la boîte aux lettres en question.

Vous devez également vérifier qu'aucun programme ADMIN ne s'exécute par rapport au bureau de poste et qu'aucun utilisateur en cours de migration n'est connecté. Pour déconnecter les utilisateurs, vous disposez des moyens suivants :

· Envoi d'un message électronique.
· Envoi d'un message sur le système téléphonique.
· Création d'un fichier CCPODOWN dans le répertoire \ccdata. (Ceci empêche uniquement les utilisateurs de se connecter.)
· Suppression des autorisations du répertoire.
· Exécution de NPODOWN (pour réseaux Novell uniquement).

L'Assistant Migration de Microsoft Exchange Server doit s'exécuter soit sur l'ordinateur disponible le plus rapide, soit sur l'ordinateur actuel exécutant Exchange Server sur lequel vous allez migrer les boîtes aux lettres. L'expérience a montré que copier le bureau de poste Lotus cc:Mail sur l'ordinateur local exécutant Exchange Server réduit considérablement les temps de migration. 

Mode de fonctionnement de l'Assistant Migration de Microsoft Exchange Server

L'Assistant Migration de Microsoft Exchange Server est installé avec le composant Exchange Server Administrative Tools. Intégré à Exchange Server 2000, vous pouvez vous en servir pour migrer des informations depuis Microsoft Mail, Lotus cc:Mail, Lotus Notes, Novell GroupWise, Collabra Share, les répertoires Internet compatibles avec LDAP et les serveurs de messagerie compatibles avec IMAP. Selon le type de système de messagerie à partir duquel vous migrez, la migration s'effectue de plusieurs façons.

En ce qui concerne la migration Lotus cc:Mail, copiez la version appropriée des fichiers Export.exe et de son fichier de langage (ie.ri ou impexp.ri) dans le chemin système de l'ordinateur exécutant l'Assistant Migration de Microsoft Exchange Server. Vous pouvez également gagner en performances et passer outre certaines autres limitations (comme les noms de boîtes aux lettres Lotus cc:Mail supérieurs à 57 caractères) à l'aide de la version 32 bits du programme d'exportation. Pour l'utiliser, renommez manuellement Export32.exe en Export.exe.

Étapes de la migration :
  1. Commencez par décider si vous souhaitez migrer vers Exchange 2000 Server ou vers les fichiers .pst. À l'invite de commandes, choisissez une migration en une ou deux étapes. En général, une migration en deux étapes donne une plus grande maîtrise du processus de migration. Cette option est également recommandée si vous souhaitez utiliser un nouveau standard de dénomination ou si vous avez des noms d'utilisateur de Lotus cc:Mail dépassant 64 caractères. Vous devez spécifier pour les données de migration un emplacement comprenant un fichier PL (Packing list) et de nombreux fichiers principaux et secondaires.
  2. Ensuite, spécifiez le chemin d'accès, le nom et le mot de passe du bureau de poste à partir duquel migrer en les tapant dans les champs appropriés de cette page, puis cliquez sur Suivant.
  3. Choisissez les éléments à transférer : · Informations de création des boîtes aux lettres · Messages électroniques personnels (tous ou compris dans une plage de dates) · Forums électroniques · Listes de diffusion privées (PAB)
  4. Maintenant, sélectionnez les utilisateurs à migrer. Vous pouvez migrer uniquement les utilisateurs "L" du répertoire.
  5. À ce stade, les données Lotus cc:Mail sont extraites du bureau de poste et placées dans un ensemble de fichiers de migration.
  6. Les fichiers suivants doivent à présent se trouver sous le répertoire de migration :
	Nom de fichier
	Objectif

	Nom Bureau de poste.PKL

	Fichier PL (Packing List). Correspond aux fichiers principaux et secondaires avec le nom de la boîte aux lettres.


	Nom Bureau de poste.PRI

	Fichier d'importation du répertoire. Spécifie comment les entrées vont apparaître dans l'annuaire Exchange après avoir été importées.


	Xxxxxxxx.PRI

	Fichier principal numéroté séquentiellement. Ceci conserve les en-têtes de messages et les noms de dossier des messages migrés.


	Xxxxxxxx.SEC

	Fichier secondaire numéroté séquentiellement. Ceci conserve les corps de message relatifs aux en-têtes définis dans le fichier principal.



	


  7. À ce stade, vous pouvez modifier le fichier principal du bureau de poste. Vous indiquez par exemple de quelle façon les entrées importées vont apparaître dans la liste GAL (Global Address List) de Exchange. Comme les messages Lotus cc:Mail ont été exportés jusque là, il se peut que vous ayiez très peu de temps pour faire vos modifications car les messages continuent à s'échanger. Ce que vous pouvez faire est adapter le fichier principal du bureau de poste, puis enregistrer une copie. Si vous êtes certain qu'aucune administration ne va avoir lieu dans le bureau de poste Lotus cc:Mail, vous pouvez réexécuter la première étape mais utiliser l'ancien fichier principal, ce qui vous donne plus de temps pour faire les modifications.

  8. Lorsque vous utilisez une migration en deux étapes, lancez l'Assistant Migration de Exchange Server pour la seconde exécution ; celui-ci effectue en fait le processus d'importation de la migration. Vous verrez ensuite les sélections qui vous permettent de spécifier l'unité d'organisation dans laquelle placer les utilisateurs migrés, de même que d'autres options telles que la spécification d'un compte de modèle. Reportez-vous à la démonstration automatique de l'Assistant de migration sur le site Web Exchange pour avoir un aperçu du processus. 
Conversion des informations de Lotus Organizer

Comme la manipulation des agendas et des calendriers représente une partie très importante de tout système de messagerie, certains utilisateurs de Lotus cc:Mail peuvent utiliser Lotus Organizer pour gérer leur agenda. La plupart des organisations que vous rencontrez n'utiliseront pas Organizer comme outil de planification de groupe. Les administrateurs Lotus cc:Mail permettent en général aux utilisateurs d'installer le produit Organizer et il peut y avoir des cas où les directeurs et leurs secrétaires ouvrent leurs agendas respectifs, mais cela se limite en général à cela.

Outlook peut traduire des informations des versions 1.0, 1.1 et 2.1 de Organizer. Pour que Outlook puisse effectuer le transfert, les exécutables du programme Organizer doivent être installés sur l'ordinateur effectuant la traduction, et les fichiers de support de Organizer à partir de l'installation de Outlook doivent être présents.

Lorsque les utilisateurs transfèrent leur fichier Organizer vers Outlook Calendar, le dernier fichier de données de Lotus Organizer (le fichier de données Lotus Organizer qui se termine par l'extension de fichier OR.2 ou ORG) ouvert apparaît comme le fichier à partir duquel effectuer l'importation. L'utilisateur est invité à indiquer les types d'informations (Planificateur, Calendrier, Adresses, etc) à transférer. Les utilisateurs de Outlook 2000 peuvent modifier les mappages de champ, mais ce n'est en général pas nécessaire.

L'acceptation des options par défaut transfère les informations suivantes vers Outlook :

· Éléments du calendrier
· Éléments récurrents
· Liste des tâches avec les priorités et les échéanciers
· Liste des contacts

Conversion des informations de Privdir.ini

Les adresses personnelles de Lotus cc:Mail, telles que les adresses SMTP privées, sont stockées sur la station de travail locale dans un fichier appelé Privdir.ini. Certains utilisateurs de Lotus cc:Mail comptant beaucoup sur les différentes passerelles installées sur le système Lotus cc:Mail, vous pouvez rencontrer de la résistance de la part des utilisateurs si vous leur dites que leurs informations seront perdues. Le format du fichier Privdir.ini est le suivant :

[Internet]

EntryCount=2

Entry1=Sue.Bowden@qatraining.com

Entry2=dstrange@microsoft.com

[X400]

ccconv.LEntryCount=1

Entry1=c=gb;a=attmail;p=lotus;s=Honer;g=Mike

Le fichier ci-dessus indique que le bureau de poste alias utilisé pour accéder à Internet s'appelle "Internet".

Les utilisateurs qui ont migré peuvent exécuter l'outil d'importation d'archives de Lotus cc:Mail pour migrer leurs informations Privdir.ini vers les contacts Outlook. Cet utilitaire est disponible sur le site Web de Exchange [image: image10.png]


.

Migration d'un utilisateur de cc:Mobile vers Exchange

Ce livre blanc part du principe que les utilisateurs distants utilisent Lotus cc:Mobile pour Microsoft® Windows®. Il existe plusieurs façons de migrer les utilisateurs itinérants. Pour plus d'informations à ce sujet, reportez-vous au Microsoft Exchange Migration Guide (Guide de migration de Microsoft Exchange). En règle générale, vous exécuterez l'une des actions suivantes pour migrer les utilisateurs de Lotus cc:Mobile, selon le temps dont vous disposez et vos besoins :

· Utilisez l'Assistant Migration de Microsoft Exchange Server pour vous connecter au bureau de poste DB7 sur le disque dur de l'utilisateur de cc:Mobile et faire un transfert direct. Le nom du bureau de poste mobile est LOCALPO, et le mot de passe est celui de la boîte aux lettres de l'utilisateur.

· Faites en sorte d'attacher la boîte aux lettres Lotus cc:Mail de l'utilisateur de cc:Mobile au réseau local (LAN) et de transférer tous les messages. À partir de là, vous pouvez effectuer la migration normalement. 

Remarque
Vérifiez que l'utilisateur de cc:Mobile est défini dans l'annuaire du bureau de poste à "L" avant de procéder à la migration. L'assistant de migration ne peut pas migrer les comptes "R".
Utilisation de Outlook avec un bureau de poste Lotus cc:Mail

Une autre option qui mérite d'être prise en considération est l'utilisation du fournisseur MAPI de Lotus cc:Mail, qui se trouve sur les CD-ROM de Outlook 97, Outlook 98 et Outlook 2000. Le répertoire VALUPACK comprend deux fichiers. Ccmailsp.exe est utilisé sur les plate-formes Microsoft® Windows 95 et Microsoft® Windows NT® 4.0. Ccmailnt.exe est utilisé sur la plate-forme Windows NT 3.51 uniquement. Ce fournisseur peut être ajouté à un profil MAPI nouveau ou existant. L'un des inconvénients de cette méthode de connexion tient à ce que tous les messages Lotus cc:Mail sont téléchargés dans un fichier .pst depuis le bureau de poste. Il n'est donc pas possible de regarder directement dans la boîte aux lettres du bureau de poste.

Connecteur Microsoft Exchange 2000 Server pour LOTUS CC:MAIL : ENTRÉES DU REGISTRE

Cette liste présente les entrées du Registre courantes que vous pouvez avoir besoin de modifier pour obtenir l'interopérabilité souhaitée entre Microsoft® Exchange 2000 Server et Lotus cc:Mail.

Tous les paramètres susceptibles d'être modifiés se trouvent sous :

HKEY_LOCAL_MACHINE

 SYSTEM

 CurrentControlSet

 Services

 MSExchangeCCMC

 Parameters

Remarque
Le service Connecteur Microsoft Exchange 2000 Server pour Lotus cc:Mail doit être arrêté, puis redémarré une fois les paramètres modifiés.
	Nom du paramètre :
	Valeur initiale des données :
	Notes :

	Always delete IMPORT/EXPORT output

	0x00000001 (1)

	Non implémenté dans Exchange Server 5.x


	Lotus cc:Mail Admin file path

	""

	Non implémenté dans Exchange Server 5.x


	Lotus cc:Mail to Exchange queue size

	0x00000040 (64)

	Nombre maximal des messages en attente d'une thread exécutante. L'exportation ne se réexécutera pas tant que le nombre de messages en attente ne sera pas inférieur à ce nombre. Ceci empêche la thread d'être surchargée.


	Connector Store Path 

	C:\exchsrvr\ccmcdata

	Modifie la valeur s'il y a plus de huit caractères dans un nom de répertoire ou si le chemin inclut des espaces.


	Dir Synch alias name rule

	%F%1L

	Règles définissant comment Exchange doit créer des alias pour les entrées ayant fait l'objet d'une synchronisation d'annuaire.


	Dir Synch display name rule

	%F %L

	Règles définissant comment Exchange doit créer des noms complets pour les entrées ayant fait l'objet d'une synchronisation d'annuaire.


	Dir Synch export BB command line

	/BBOARD /LIST /BATCH

	Spécifie que Exchange doit extraire la liste des forums électroniques.


	Dir Synch export command line

	/DIRECTORY/L/R/A/P /FORMAT /NOFAN /BATCH

	Spécifie que Exchange doit extraire les utilisateurs locaux, itinérants et alias ainsi que les entrées des bureaux de poste. Les noms FAN (Foreign Alias Names) ne doivent pas être exportés.


	Dir Synch export ML command line

	/LIST /BATCH

	Spécifie que Exchange doit extraire la liste des listes de diffusion.


	Dir Synch import command line

	/DIRECTORY/PROP /BATCH

	Spécifie qu'il s'agit d'une importation d'annuaire (et non d'un message électroniquej) et que les entrées doivent être redistribuées vers d'autres bureaux de poste.


	Exchange to Lotus cc:Mail queue size

	0x00000040 (64)

	Nombre maximal de messages pouvant être mis en file d'attente, dans l'attente d'une thread exécutante. Le connecteur n'extraiera plus de messages de MTS-OUT tant que que le nombre de messages en attente ne sera pas inférieur à ce nombre. Ceci empêche la thead d'être surchargée.


	Export command line

	/ITEMSIZE /FORMAT/FAN /BATCH /FILES/MACBIN2

	Les messages doivent être exportés avec leur taille en octets, les noms FAN doivent remplacer les noms cc:Mail dans l'en-tête et les attachements de fichier Macintosh doivent être exportés au format MacBinary II.


	Export.exe

	Export.exe

	Chemin d'accès au programme Export.exe.


	FixedWidthFont

	0x00000000 (0)

	Spécifie si une police à largeur fixe doit être utilisée.


	Generate secondary proxy address

	0x00000000 (0)

	Spécifie si les entrées Lotus cc:Mail faisant l'objet d'une synchronisation d'annuaire dans Exchange possèdent deux adresses proxy ou une seule. Si elles ont pour valeur "0", les entrées Lotus cc:Mail sont synchronisées dans l'annuaire au format Prénom Nom. Si elles ont pour valeur "1", les entrées Lotus cc:Mail ont un proxy principal de Nom, Prénom et un proxy secondaire de Prénom Nom.


	Import command line

	/ITEMSIZE /PARTIAL /BATCH /FILES/MACBIN2

	Spécifie que lors de l'importation des messages électroniques, le nombre d'octets est attaché, le message est remis même s'il y a des destinataires inconnus et que les attachements au fichiers Macintosh se trouvent au format MacBinary II.


	Import.exe

	Import.exe

	Chemin d'accès au programme IMPORT.EXE.


	Inbound Conversion Threads

	0x00000002 (2)

	Nombre de threads allouées aux messages Exchange entrants.


	Locale Date Format

	0x00000000 (0)

	0 spécifie que le format de date des programmes d'importation et d'exportation doit être utilisé. 1 spécifie le format américain, 2 le format anglais et 3 le format japonais.
Remarque : Les niveaux 2 et 3 sont pris en charge uniquement dans Exchange Server 5.0 SP3, Exchange Server 5.5 SP1 et version ultérieure. 

	Maximum number of exceptions before shutdown

	0x00000019 (25)

	Nombre d'erreurs de connexion peuvant se produire au démarrage, avant que le Connecteur Microsoft Exchange Server pour Lotus cc:Mail ne s'arrête automatiquement.


	Maximum number of messages to EXPORT

	0x00000010 (16)

	Nombre de messages pouvant être exportés de Lotus cc:Mail dans n'importe quelle session d'exportation.


	Maximum number of messages to IMPORT

	0x00000005 (5)

	Nombre de messages pouvant être importés dans Lotus cc:Mail dans n'importe quelle session d'importation.


	Mutually Exclude Import and Export

	0x00000001 (1)

	Indique si les sessions d'importation et d'exportation fonctionnent dans des fenêtres séparées.


	Outbound Conversion threads

	0x00000002 (2)

	Nombre de theads allouées aux messages quittant Exchange.


	Save a copy of the exported files

	0x00000000 (0)

	Indique s'il convient de conserver des copies des messages en quittant Lotus cc:Mail. Les copies sont conservées dans \ccmcdata\export.bak.


	Save a copy of the imported files

	0x00000000 (0)

	Indique s'il convient de conserver des copies des messages en se connectant à Lotus cc:Mail. Les copies sont conservées dans \ccmcdata\import.bak.


	Seconds to wait before Export

	0x0000000f (15)

	Intervalle d'interrogation des messages quittant Lotus cc:Mail.


	Seconds to wait before Import

	0x0000000f (15)

	Intervalle d'interrogation de remise des messages dans Lotus cc:Mail. Le programme d'importation s'exécute uniquement s'il y a des messages à importer dans Lotus cc:Mail. De plus, il s'exécute avant que ce temps ne soit écoulé, si le nombre de messages en attente d'importation est égal ou supérieur à la valeur du Registre " Maximum number of messages to be imported ".


	Tab Length

	0x00000005

	Nombre d'espaces qui représentent un caractère de tabulation.


	Use ANR

	0x00000000

	Indique si les messages sont importés de Lotus cc:Mail au format " user at post office " (valeur par défaut) ou si la partie du bureau de poste doit être retirée et si les propres routines automatiques de vérification des noms de Lotus cc:Mail doivent être utilisées (1).
Remarque : Ce paramètre n'est pas présent par défaut et peut uniquement être défini lors de l'utilisation de Exchange 5.0 SP2, Exchange 5.5 SP1 ou Exchange 2000.

	Use Registry settings

	0x00000000

	Non utilisé avec Exchange 5.5 SP1 et versions ultérieures. Les versions précédentes se servaient de ce paramètre pour calculer le nombre de threads de base à utiliser pour le service.


	Version 8 Attachment Format

	0x00000000

	Lorsqu'il a pour valeur 1, ce paramètre retire l'horodatage de date et d'heure de l'élément de fichier : sortie des lignes par le Connecteur Microsoft Exchange pour Lotus cc:Mail. Ceci permet de résoudre le problème lié aux noms endommagés des pièces jointes aux fichiers, signalé avec les clients Lotus cc:Mail version 8.
Remarque : Ce paramètre n'est pas présent par défaut et peut uniquement être défini lors de l'utilisation de Exchange Exchange 5.5 SP2 ou de Exchange 2000.


	


Connecteur Microsoft Exchange 2000 Server pour LOTUS CC:MAIL : Aide-mémoire

Cette section fournit une liste numérotée des problèmes susceptibles de se poser avec le Connecteur Microsoft® Exchange pour Lotus cc:Mail. Reportez-vous au document principal pour une description complète de chaque point.

Connectivité

1. Utilisez un bureau de poste d'isolation et recherchez-le sur l'ordinateur exécutant Exchange Server.

2. Vérifiez que vous avez adapté oplock et les entrées du Registre de mise en cache Microsoft® Windows NT®, ou bien appliqué CCREGMOD.

3. Changez la valeur du Registre "Seconds to wait before Export" en 60 ou 120 secondes pour réduire la contention sur les fichiers du bureau de poste.

4. Vérifiez que les versions correctes du programme d'importation et d'exportation existent sur le chemin d'accès de l'ordinateur exécutant Microsoft® Exchange 2000 Server.

5. Vérifiez Exchange GWART pour vous assurer que la table de routage est correcte. Dans le cas contraire, recalculez manuellement le routage.

6. Affectez à Enregistrement des diagnostics la valeur maximale, puis exécutez manuellement le Connecteur Microsoft Exchange pour Lotus cc:Mail pour obtenir plus d'informations.

Synchronisation d'annuaire

1. Vérifiez que MSExchangeCCMC se trouve dans le champ Commentaires de la file d'attente de Exchange dans le bureau de poste de connexion.

2. Modifiez les entrées du registre du Connecteur Microsoft Exchange 2000 Server pour Lotus cc:Mail pour adapter les règles de dénomination.

3. Réglez le paramètre du Registre "Generate secondary proxy" pour effectuer la structuration.

4. Affectez au paramètre du Registre " Use ANR " la valeur " 1 " si vous travaillez avec un environnement ADE Enterprise Lotus cc:Mail ou si vous utilisez cette relation dans votre bureau de poste d'isolation.

Affectez au paramètre Enregistrement des diagnostics la valeur maximale, puis exécutez manuellement CCMC CCDIR pour obtenir plus d'informations.

Dernière mise à jour le mercredi 24 janvier 2001

Pour en savoir plus

· Coexistence et migration de Microsoft Exchange 5.x et Lotus cc:Mail 

· Configuration du Connecteur Exchange pour Lotus cc:Mail 

· Le site dédié à Exchange 2000 Server 

