
Caratteristiche delle prestazioni dei servizi Direct Mailer e List Manager di Commerce Server 2000: analisi dei costi delle transazioni 
Febbraio 2001 

Cenni preliminari 
Questo documento è rivolto ai progettisti dei sistemi Commerce Server e include l'analisi delle prestazioni e dei costi delle transazioni (TCA, Transaction Cost Analysis) per i servizi Direct Mailer e List Manager di Commerce Server 2000. L'obiettivo dell'analisi è di consentire ai progettisti dei sistemi Web di: 

· Comprendere le caratteristiche delle prestazioni e le procedure consigliate per l'utilizzo delle funzionalità non in linea del sistema di marketing. 

· Eseguire la pianificazione della capacità per tali componenti utilizzando la metodologia TCA. 

Per comprendere appieno la metodologia TCA per la pianificazione della capacità, è consigliabile leggere il relativo manuale dal titolo "Capacity Model for Internet Transactions" disponibile all'indirizzo: 

http://www.microsoft.com/SITESERVER/ssrk/docs/rk_TCA.doc 

Definizione dei termini 

	Termini
	Significato

	Utilizzo della CPU
	Le risorse della CPU necessarie per eseguire una singola operazione dell'acquirente.

	Equivalente in MHz di un processore Pentium III (P3EM)
	Un'unità di misura del lavoro svolto dal processore. Il lavoro svolto da un processore Pentium III a 700 MHz corrisponde a 700 P3EM. Un computer con due processori Pentium III a 700 MHz fornisce al massimo 1400 P3EM.


Riepilogo 

I componenti del sistema di marketing non in linea di Commerce Server sono Direct Mailer e List Manager. 

List Manager viene utilizzato per importare e gestire le liste di distribuzione. Se eseguito su un computer Pentium III con doppio processore a 866 MHz e con 256 MB di RAM, List Manager è in grado di importare 966 utenti al secondo. A questa velocità è possibile importare un elenco di dimensioni medie di un milione di utenti in circa 18 minuti. 

La funzionalità Direct Mailer utilizza un motore ad alte prestazioni per la generazione di messaggi di posta elettronica personalizzati. Una configurazione semplice di Direct Mailer a due livelli con un server Direct Mailer e un server Web di personalizzazione (vedere l'appendice A per i dettagli della configurazione di prova) è in grado di generare 40 messaggi personalizzati al secondo, ovvero più di 3,5 milioni di messaggi personalizzati nell'arco di 24 ore. 

Nei test eseguiti, ogni messaggio personalizzato di posta elettronica viene indirizzato al destinatario mediante il relativo nome e cognome e contiene del testo con un'immagine allegata. La dimensione totale del messaggio è di 10 KB. 

La configurazione tipica per un'implementazione di Direct Mailer con un elevato throughput è costituita da un server Direct Mailer di Commerce Server, un server Web di personalizzazione e più directory di ricezione (drop directory) per lo spooling della posta. Il server Direct Mailer comunica con il server Web per creare messaggi personalizzati e inviarli alle directory di ricezione. 

Per ottimizzare le prestazioni, procedere nel modo seguente: 

· Evitare una personalizzazione superflua in modo da risparmiare le risorse utilizzate dal server Web di personalizzazione. 

· Ridurre al minimo le dimensioni dei messaggi in modo da non sovraccaricare la rete e le directory di ricezione. È consigliabile una dimensioni massima dei messaggi di 10 KB. 

· Utilizzare due computer distinti per eseguire il server Web di personalizzazione e il server Direct Mailer. I due computer devono essere installati in una rete separata dai computer Commerce Server in linea, in modo che le operazioni di posta non comportino un calo delle prestazioni di questi ultimi. 

· Utilizzare una o più directory di ricezione in unità fisiche diverse per la consegna della posta e non una connessione SMTP diretta. 

Capitolo 1: Servizi List Manager e Direct Mailer di Commerce Server 
Introduzione 

In questo documento viene illustrato come misurare e pianificare la capacità per i componenti di marketing non in linea di Commerce Server: Direct Mailer e List Manager. 

Sono state misurate le prestazioni e sono stati raccolti i dati di questi due componenti in base a un profilo tipico di cliente. In questo documento viene illustrato inoltre come utilizzare i dati raccolti per pianificare la capacità per l’installazione di Commerce Server 2000 in base a un profilo di utilizzo generico. 

List Manager e Direct Mailer 

List Manager viene utilizzato per creare e gestire liste generiche e liste di distribuzione. Le liste generiche vengono importate in List Manager dai moduli Reports e Segment Viewer, da una tabella di SQL Server o da un file di testo ASCII. Se le liste generiche includono indirizzi di posta elettronica, List Manager tenta automaticamente di convertirle in liste di distribuzione. Le liste di distribuzione vengono utilizzate da Direct Mailer per creare e inviare messaggi a destinatari selezionati dalla lista. Dal punto di vista delle prestazioni, l'attenzione di questo documento è rivolta innanzitutto al livello di efficienza di List Manager e Direct Mailer nella generazione di messaggi di posta elettronica personalizzati per una lista di distribuzione. 

La personalizzazione dei messaggi di posta elettronica in Direct Mailer avviene tramite un server Web di personalizzazione. Il processo di generazione dei messaggi di posta elettronica viene controllato da una pipeline di Direct Mailer personalizzabile, come illustrato nella figura 1. 
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Figura 1 Pipeline di Direct Mailer 

Contatori delle prestazioni 

I contatori delle prestazioni relativi a Direct Mailer sono elencati nella tabella seguente. 

	CS2000 Marketing e Catalog
	Descrizione

	DML: Direct Mail Errors/sec
	Numero di errori di Direct Mailer al secondo durante la generazione dei messaggi di posta elettronica.

	DML: Direct Mail Jobs Running
	Numero totale di processi di Direct Mailer in esecuzione in una particolare istanza.

	DML: Mail Messages Sent/sec
	Numero totale di messaggi al secondo generati da tutti i processi di Direct Mailer.

	DML: Total Direct Mail Errors
	Numero totale di errori di Direct Mailer dall'avvio del servizio.

	DML: Mail Messages Sent
	Numero totale di messaggi generati da Direct Mailer dall'avvio del servizio.


Direct Mailer utilizza una pipeline Direct Mailer per ogni messaggio di posta elettronica inviato, pertanto i contatori di Commerce Server correlati alla pipeline (CS2000: Pipelines > tutti i contatori per l'istanza di Direct Mailer) devono corrispondere ai contatori DML appena descritti. 

Capitolo 2: Pianificazione dalla capacità 
Profilo di utilizzo 

Direct Mailer e List Manager sono progettati per gestire volumi elevati di messaggi personalizzati. È stato selezionato un profilo tipico di utilizzo ad alto volume come requisito della campagna di pubblicità diretta per posta elettronica. Di seguito è riportato tale profilo. 

· List Manager 

Importazione di una lista di un milione di utenti da un file non formattato di indirizzi di posta elettronica e di identificatori univoci globali (GUID) nel database di List Manager come unica lista di distribuzione. 

· Direct Mailer 

Generazione di un milione di messaggi di promemoria personalizzati con la formula di saluto contenente il nome dell'utente. Ogni messaggio include inoltre un allegato e un'immagine di sfondo (vedere l'appendice B per i dettagli sul file ASP corrispondente). 

Analisi TCA 

List Manager 

È stato calcolato che List Manager è in grado di importare 8 milioni di utenti in 2,3 ore (966 utenti/sec), ovvero un milione di utenti in meno di 18 minuti. L'importazione è stata eseguita in un Pentium III con doppio processore a 866 MHz con 256 MB di RAM che eseguiva List Manager ed SQL Server 2000. 

Analisi dei costi 

L’utilizzo della CPU per l'importazione di ogni utente risulta molto ridotto in questa configurazione specifica. Dai risultati del test si può desumere che List Manager è in grado di supportare il profilo di utilizzo di importazione di una lista di un milione di utenti in 18 minuti. 

Direct Mailer 

È stato configurato un test DM con due computer come descritto nell'appendice A.. Il computer Direct Mailer esegue il servizio Direct Mail e invia richieste di messaggi di posta elettronica personalizzati al server Web di personalizzazione. Il messaggio di posta elettronica restituito viene quindi inviato a una delle tre directory di ricezione nel computer Direct Mailer. 

Questa configurazione è in grado di generare 12 milioni di messaggi di posta elettronica personalizzati in 3 giorni, 14 ore e 7 minuti, ovvero circa 38,7 messaggi/sec (oppure 7 ore e 9 minuti per un milione di messaggi). 

Analisi dei costi 

Per la configurazione di Direct Mailer e i requisiti di posta specificati nel profilo di utilizzo, il costo di ogni messaggio di posta elettronica inviato corrisponde a quanto riportato nelle tabelle seguenti. 

Server Direct Mailer 

	Utilizzo della CPU
	Utilizzo del disco
	Carico della rete

	27,35 P3E istruzioni/messaggio*
	2,18 trasferimenti/messaggio
	6,86 KB/messaggio


(*In esecuzione con un utilizzo sostenuto dell'80% della CPU) 

Server IIS di personalizzazione 

	Utilizzo della CPU
	Utilizzo del disco
	Carico della rete

	8,98 P3E istruzioni/messaggio
	1,16 trasferimenti/messaggio
	6,88 KB/messaggio


Con la configurazione di sistema descritta, sono necessarie 7,2 ore (un milione di messaggi / 38,7 messaggi al secondo) per generare un milione di messaggi personalizzati come specificato nel profilo di utilizzo. In tale configurazione il sistema è vincolato alla CPU del server Direct Mailer. I costi della CPU, del disco e della rete nel server di personalizzazione sono relativamente bassi. Il server Web di personalizzazione può supportare contemporaneamente almeno due processi Direct Mailer generati da due o più computer Direct Mailer, se necessario. 

Pianificazione della capacità 

Per supportare una velocità di generazione diversa dei messaggi di posta elettronica, calcolare la CPU del server Direct Mailer necessaria utilizzando il parametro P3EM. 

Esempio 

Se il profilo di utilizzo richiede di creare un processo Direct Mailer che generi 200.000 messaggi in 2 ore (7200 secondi) in un sistema Pentium III con doppio processore: 

P3EM minimo = (27,35 P3EM/messaggio * 200.000 messaggi) / 7200 secondi 

= 760 P3EM

Quindi, dividere 760 P3EM per 2 per un sistema con doppio processore:

760 MHz / 2 = 380 MHz (due computer PIII a 380 MHz funzionanti al 100% del carico)

Per un funzionamento all'80% anziché al 100% del carico è necessaria una CPU più veloce: 

380 MHz / 80% = 475 MHz

In questo caso, un sistema PIII con doppio processore a 500 MHz soddisferà i requisiti di CPU per la generazione di 200.000 messaggi in 2 ore. Anche l'utilizzo del disco e della rete può essere calcolato in modo simile. Nella tabella seguente sono riportate in grassetto le risorse necessarie calcolate. 

	Server Direct Mailer
	
	
	
	80% della CPU


	CPU
	27,35
	P3 istruzioni/messaggio
	759,7
	P3EM
	949,6528

	Disco
	2,18
	trasferimenti/messaggio
	60,6
	trasferimenti/s
	

	Rete
	6,86
	KB/messaggio
	190,6
	KB/s
	


	Server IIS di personalizzazione
	
	
	80% della CPU


	CPU
	8,98
	P3 istruzioni/messaggio
	249,4
	P3EM
	311,8056

	Disco
	1,16
	trasferimenti/messaggio
	32,2
	trasferimenti/s
	

	Rete
	6,88
	KB/messaggio
	191,1
	KB/s
	


Conformità al profilo di utilizzo 

Tornando al profilo di utilizzo definito nel capitolo 2, i risultati del test mostrano che il sistema Direct Mailer/List Manager è in grado di completare le attività di importazione e di generazione di un milione di messaggi in meno di 7,5 ore utilizzando un computer con doppio processore Pentium III a 866 MHz (18 minuti per l'importazione in List Manager e 7 ore e 9 minuti per la generazione dei messaggi tramite Direct Mail). 

Capitolo 3: Prestazioni e scalabilità 
Per implementare una campagna Direct Mailer ad alte prestazioni e scalabile, è consigliabile attuare i suggerimenti seguenti: 

· Per assicurare una migliore scalabilità e affidabilità, configurare la consegna della posta con directory di ricezione e non con una connessione SMTP diretta. È consigliabile utilizzare un server di posta ad alte prestazioni, ad esempio Microsoft Exchange Server, come server per la posta in uscita. I server di posta solo SMTP non sono consigliati per una configurazione ad alte prestazioni. 

· Creare più directory di ricezione per ogni server di posta in uscita. Creare le directory di ricezione in un sottosistema di dischi veloce. In un'attività di Direct Mailer con throughput elevato, quando i messaggi vengono creati da Direct Mailer vengono eseguite operazioni simultanee di lettura e scrittura con un consumo significativo delle risorse del server di posta in uscita. 

· Aumentare il numero dei thread di Direct Mailer. L'impostazione conservativa predefinita dei thread di Direct Mailer (uguale al numero di processori) funziona bene in un server Direct Mailer di fascia bassa o non dedicato. Quando viene installato un server dedicato alla pubblicità diretta per posta elettronica (direct mailing), aumentare il numero dei thread per consentire l'esecuzione simultanea di più processi. Nella configurazione utilizzata per il test sono stati eseguiti 14 thread in un server PIII con doppio processore a 550 MHz. 

· Se una lista di distribuzione viene modificata di poco, risulta più efficiente aggiungere o sottrarre i nominativi da una lista esistente che importare nuovamente la lista completa. 

· L'invio di messaggi di posta di dimensioni inferiori con minore personalizzazione accelera il processo di invio della posta elettronica. 

· Evitare di eseguire campagne pubblicitarie dirette tramite posta elettronica mediante un collegamento condiviso dalle operazioni di e-commerce in linea, durante i periodi di massimo utilizzo del Web; in tale caso, si potrebbe verificare un calo delle prestazioni di entrambi i servizi. 

· Per eseguire la personalizzazione tramite Direct Mailer, evitare di utilizzare lo stesso o gli stessi server Web impiegati per le operazioni in linea degli utenti, in particolare durante i periodi di traffico più intenso sul Web. 

Appendice A: Requisiti hardware 
Configurazione di List Manager 

Nel test di importazione in List Manager è stato utilizzato un file di solo testo del formato seguente: 

Lester@test.com, GUID1
chrisp@test.com, GUID2
alanles@test.com, GUID3 

Il processo di generazione dei messaggi è articolato in due fasi. In primo luogo, List Manager viene utilizzato dal servizio Direct Mail per creare una lista temporanea prima dell'invio effettivo dei messaggi. La lista temporanea viene creata per registrare lo stato di uno specifico processo di invio, come illustrato nella figura 2. Nella raccolta di dati del test, per il calcolo del throughput è stato incluso il tempo richiesto per creare questo database nell'ambito del processo di invio dei messaggi pubblicitari di posta elettronica. 
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Figura 2 Processo di creazione dei messaggi in DM 

Configurazione di Direct Mailer 

Per creare la lista di distribuzione effettiva è stato utilizzato il database Retail_commerce (del sito di esempio Retail) con un milione di utenti. Il server Web include il database amministrativo. Il server Direct Mail è stato configurato come server Direct Mailer dedicato. I percorsi predefiniti di recapito della posta sono stati modificati in tre directory di ricezione diverse nello stesso disco fisico. I messaggi recapitati in queste directory sono stati rimossi periodicamente per simulare la posta inviata da un server di posta. 

La pagina del messaggio personalizzato è presente nel server Web come servicereminder.asp ed è stata inviata in forma di file di testo allegato e file JPG (dimensioni totali: 10 KB). 

Configurazioni hardware 

Configurazione di prova di List Manager 

	Server List Manager
	
	

	
	CPU:
	2 x Pentium III a 866 MHz

	
	Memoria:
	256 MB di RAM

	
	Rete:
	Intel EtherExpress Pro/100+ su Ethernet da 100 MB commutata

	
	Software:
	Microsoft® Commerce Server 2000


Configurazione di prova di Direct Mailer 

	Server Direct Mailer
	
	

	
	CPU:
	2 x Pentium III a 550 MHz

	
	Memoria:
	512 MB di RAM

	
	Rete:
	Intel EtherExpress Pro/100+ su Ethernet da 100 MB commutata

	
	Software:
	Microsoft Commerce Server 2000 (Direct Mailer)

	Server Web
	
	

	
	CPU:
	2 x Pentium III a 660 MHz

	
	Memoria:
	256 MB di RAM

	
	Rete:
	Intel EtherExpress Pro/100+ su Ethernet da 100 MB commutata

	
	Software:
	Microsoft® Internet Information Server versione 5.0, Microsoft Commerce Server 2000
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Figura 3 Configurazione di prova di Direct Mailer 

Appendice B Script dei test 
La pagina di prova ASP utilizzata nel test di Direct Mailer è riportata di seguito: 

Listato 1. Script del test ASP del server Web (messaggio inviato all'utente) 

<%@ Language=VBScript %>
<%
' 
================================================================
' ServiceReminder.asp
'
' Commerce Server 2000 Solution Sites 1.0
' --------------------------------------------------------------
' Questo file è parte integrante di Microsoft Commerce Server 2000.
'
' Copyright (C) 2001 Microsoft Corporation. Tutti i diritti riservati.
'
' Il presente codice sorgente è fornito unicamente come supplemento di Microsoft
' Commerce Server 2000 e/o della Guida in linea di Commerce Server 2000.
' Consultare questa documentazione per informazioni dettagliate relative
' agli esempi di codice Microsoft.
'
' IL CODICE E LE INFORMAZIONI VENGONO FORNITI "COSÌ COME SONO" SENZA ALCUNA GARANZIA,
' ESPRESSA O IMPLICITA, COMPRESE, IN VIA ESEMPLIFICATIVA,
' LE GARANZIE IMPLICITE DI COMMERCIABILITÀ E/O 
' IDONEITÀ PER UNO SCOPO SPECIFICO.
' ================================================================

Option Explicit
Response.AddHeader "pragma", "no-cache"
Response.Expires = 0
%>
<html>
<head>
</head>
<BODY BACKGROUND="sky.jpg">
<div class=Section1>
<%
Dim objAuthManager
Dim objUPM
Dim objProfile
Dim strUserID
Dim sCookieData

On Error goto 0

' Ricava l'ID utente dall'oggetto AuthManager
SET objAuthManager = Server.CreateObject("Commerce.AuthManager")
objAuthManager.Initialize(Application("MSCSCommerceSiteName"))
if( Err.number <> 0 ) Then
Response.Write "<P>Impossibile inizializzare AuthManager</P>"
End If 


If Request.Cookies("CampaignItemID") <> "" Then ' Parte di una campagna
strUserID = objAuthManager.GetUserID(1)
if( Err.number <> 0 ) Then
Response.Write "<P>Impossibile ricavare l'ID utente</P>"
End If
Else
' Non fa parte di alcuna campagna
' La soluzione per poter inviare pubblicità diretta personalizzata per posta elettronica 
' al di fuori di una campagna è rappresentata dallo scambio dei commenti nelle due 
' righe seguenti. 
' Assicurarsi tuttavia che il server Web che genera 
' il contenuto personalizzato sia protetto da un firewall (poiché 
' il GUID utente non viene crittografato in questo 
' caso). 

Err.Raise &H80004005, , "Errore: CampaignItemID non specificato"
' strUserID = Request.Cookies("MSCSProfile")
End If


' Ricava UserObject dal servizio dei profili
Set objUPM = Application("MSCSProfileService")

If (Err.Number <> 0) Then
Response.Write "<P>Impossibile creare Commerce.ProfileService</P>"
End If


Set objProfile = objUPM.GetProfileByKey("User_ID", strUserID, "UserObject")

If (Err.Number <> 0) Then
strErrMsg = "<P>Profilo utente non trovato: " & strUserID & "</P>"
Response.Write strErrMsg
End If


%>

<table border=1 cellspacing=0 cellpadding=0 bgcolor="#ffff99" style='background:
#FFFF99;border-collapse:collapse;border:none;mso-border-alt:solid windowtext .5pt;
mso-padding-alt:0in 5.4pt 0in 5.4pt'>
<tr>
<td width=655 valign=top style='width:490.9pt;border:solid windowtext .5pt;
padding:0in 5.4pt 0in 5.4pt'>
<p class=MsoPlainText><span style='font-family:Tahoma;mso-fareast-font-family:
"MS Mincho"'>Da: Notifica per posta elettronica<o:p></o:p></span></p>
<p class=MsoPlainText><span style='font-family:Tahoma;mso-fareast-font-family:
"MS Mincho"'>Inviato: <% = Date() %><o:p></o:p></span></p>
<p class=MsoPlainText><span style='font-family:Tahoma;mso-fareast-font-family:
"MS Mincho"'>A: <% = objProfile.GeneralInfo.First_Name %><o:p> 
</o:p><% = objProfile.GeneralInfo.Last_Name %><o:p></o:p></span></p>
<p class=MsoPlainText><span style='font-family:Tahoma;mso-fareast-font-family:
"MS Mincho"'>Oggetto: </span><b><span style='font-size:12.0pt;
mso-bidi-font-size:
10.0pt;font-family:Tahoma;mso-fareast-font-family:"MS Mincho";color:blue'>
Annuncio di un nuovo prodotto</span></b><span style='mso-fareast-font-family:
"MS Mincho"'><o:p></o:p></span></p>
</td>
</tr>
</table>

<p class=MsoPlainText><b><span style='font-size:12.0pt;
mso-bidi-font-size:10.0pt;
mso-fareast-font-family:"MS Mincho";color:blue'>
<![if !supportEmptyParas]> <![endif]><o:p></o:p></span></b></p>

<p class=MsoPlainText><span style='font-family:Tahoma;mso-fareast-font-family:
"MS Mincho"'>Cortese <% = objProfile.GeneralInfo.First_Name %>,
<o:p></o:p></span></p>

<p class=MsoPlainText><span style='font-family:Tahoma;mso-fareast-font-family:
"MS Mincho"'><span style="mso-spacerun: yes"> </span><o:p></o:p></span></p>

<p class=MsoPlainText><span style='font-family:Tahoma;mso-fareast-font-family:
"MS Mincho"'><span style="mso-spacerun: yes"> </span>Sono stati aggiunti alcuni 
nuovi e interessanti prodotti al
nostro sito Web. <o:p></o:p> <A HREF="<% =objAuthManager.GetUrl("default.asp", 
False, False) %>">Venga a farci una visita oggi stesso!</A>.<o:p></o:p></span></p>

<p class=MsoNormal style='mso-layout-grid-align:none;text-autospace:none'><span
style='font-size:10.0pt;font-family:Arial;color:navy'><![if 
!supportEmptyParas]> <![endif]><o:p></o:p></span></p>

<p class=MsoNormal style='mso-layout-grid-align:none;text-autospace:none'><span
style='font-size:10.0pt;font-family:Arial;color:navy'>
<span style='mso-tab-count:
1'> </span><o:p></o:p></span></p>

<p class=MsoPlainText><span style='mso-fareast-font-family:"MS 
Mincho"'>____________________________________________________________<o:p></o:p>
</span></p>

<p class=MsoPlainText><i><span style='font-size:8.0pt;mso-bidi-font-size:10.0pt;
font-family:Verdana;mso-fareast-font-family:"MS Mincho"'>PER ANNULLARE L'ISCRIZIONE: questo
messaggio le è stato inviato a seguito della registrazione da lei 
eseguita.<BR>Per annullare l'iscrizione, faccia clic sulla
riga seguente. <o:p></o:p></span></i></p>

<p class=MsoPlainText><i><span style='font-size:8.0pt;mso-bidi-font-size:10.0pt;
font-family:Verdana;mso-fareast-font-family:"MS Mincho"'>
<A HREF="<% On Error Goto 0
Response.Write objAuthManager.GetUrl("opt-out.asp", False, False, _
Array("rcp_email", 
"campitem_id", "campitem_name"), _ 
Array(CStr(objProfile.GeneralInfo.email_address), 
CStr(Request.Cookies("CampaignItemId")), 
CStr(Request.Cookies("CampaignItemName"))) _
) %>">Faccia clic qui per non ricevere più messaggi 
in futuro.</A><o:p></o:p></span></i></p>
</div>
</body>

</html>

