Small Business Server 2000

Dernières notes de mise à jour

Février 2001

Mise à jour : 28 février 2001

Outre les notes de mise à jour incluses sur le disque d'installation 1 de Small Business Server 2000, ce document contient une section Dernières notes de mise à jour fournissant les toutes dernières informations importantes sur Microsoft Small Business Server 2000. Avant d'installer Small Business Server, veuillez lire entièrement ce document. Vous serez ainsi en mesure d'installer et d'utiliser le produit de façon appropriée. 

© 2001 Microsoft Corporation. Tous droits réservés.

Le présent document est fourni « en l'état » et uniquement à des fins d'information.

Microsoft et ses fournisseurs excluent toute garantie, expresse ou implicite relativement au contenu  des présents documents ou à la précision des informations ci-incluses, notamment toute garantie implicite de qualité et d'adéquation à un usage particulier. Certains pays ou certaines juridictions n'autorisent pas l'exclusion ou la limitation de responsabilités pour les dommages indirects, de sorte que la limitation ci-dessus peut ne pas vous être applicable.

En aucun cas la société Microsoft ou ses fournisseurs ne pourront être tenus pour responsables de tout dommage, de quelque nature que ce soit, direct, indirect, spécial, ainsi que les pertes de bénéfices. Certains pays ou certaines juridictions n'autorisent pas l'exclusion ou la limitation de responsabilités pour les dommages indirects, de sorte que la limitation ci-dessus peut ne pas vous être applicable. En tout état de cause, la responsabilité totale de Microsoft et de ses fournisseurs, et ce quel que soit son fondement, ne saurait excéder le prix de vente au détail conseillé pour ces documents.

SOMMAIRE

Dernières notes de mise à jour
3
Notes relatives aux versions internationales
10
Avant l'installation de Small Business Server 2000
11
Éléments nécessaires pour la suite
12
Mise à jour du serveur
15
Composants Windows 2000
15
Installation de Small Business Server
18
SQL Server 2000
19
ISA Server
21
Microsoft Exchange Server
21
Small Business Server
23
Installation de Small Business Server 2000
23
Composants Windows 2000
23
Installation de Small Business
24
SQL Server 2000
24
Microsoft Exchange Server
25
Service Packs
25
Connectivité
26
Consoles de gestion
28
Analyse du fonctionnement du serveur
29
Service de Partage de télécopie
30
Service de Partage de modem
34
Exchange 2000 Server
35
Connecteur Microsoft pour boîtes aux lettres POP3
37
ISA Server 2000
37
Remarque sur le client
38
Désinstallation d'applications
40
Dernières notes de mise à jour

Les notes de mise à jour de cette section ont été ajoutées ou actualisées après la production des CD et des DVD.

La mise à niveau requiert la connexion en tant qu'administrateur intégré sous le nom « Administrateur »

Pour que vous puissiez procéder à la mise à niveau vers Small Business Server 2000, le compte de l'administrateur intégré doit être appelé « Administrateur ». S'il a été renommé, vous devez rétablir le nom « Administrateur » et relancer l'installation.  Si les comptes de service du serveur sont configurés pour utiliser ce compte, ils doivent également être reconfigurés de façon à utiliser « Administrateur ».

Vous pourrez rétablir le nom d'origine une fois la mise à niveau terminée.

Pour renommer le compte de l'administrateur intégré en « Administrateur »

1. Cliquez sur Démarrer, pointez sur Programmes, sur Outils d'administration (Commun), puis cliquez sur Gestionnaire des utilisateurs pour les domaines.

2. Sélectionnez le compte de l'administrateur intégré.

3. Dans le menu Utilisateur, cliquez sur Renommer.

4. Dans la boîte de dialogue Remplacer par, tapez Administrateur et cliquez sur OK. 
Pour modifier les comptes de services du serveur de façon à utiliser le compte renommé

5. Cliquez sur Démarrer, pointez sur Paramètres, puis cliquez sur Panneau de configuration.

6. Double-cliquez sur Services.

7. Pour chacun des services suivants :

· Annuaire Microsoft Exchange

· Service Événements Microsoft Exchange

· Banque d'informations Microsoft Exchange

· Agent de transfert des messages Microsoft Exchange

· Surveillance du système Microsoft Exchange

· Microsoft Fax Server

Effectuez les opérations suivantes :

a. Sélectionnez le service et cliquez sur Démarrage.

b. Dans la boîte de dialogue Service, sous Ouvrir la session en tant que, sélectionnez Ce compte et cliquez sur le bouton "…" situé en regard de la zone qui contient le nom du compte.

c. Sélectionnez le compte de service renommé précédemment et cliquez sur Ajouter puis sur OK.

d. Tapez le mot de passe (deux fois pour vérification).

e. Cliquez sur OK pour accepter et enregistrer les modifications.

Pour continuer la mise à niveau

8. Fermez la session.

9. Reconnectez-vous à l'aide du compte Administrateur.

10. Relancez l'installation.

Vérifiez que vos applications sont compatibles avec Windows 2000

Avant de commencer l'installation, vérifiez que vos applications sont compatibles avec Windows 2000 en utilisant les outils proposés à l’adresse suivante :
http://www.microsoft.com/windows2000/upgrade/compat/search/software.asp
Configuration des options d’étendue DHCP après l’installation de Small Business Server 2000

Si les options d’étendue DHCP ne sont pas définies après l’installation de Small Business Server 2000, configurez-les manuellement à partir du composant logiciel enfichable DHCP.

Pour configurer les paramètres DHCP

1. Cliquez sur Démarrer, pointez sur Programmes, sur Outils d'administration, puis cliquez sur DHCP.

2. Dans l’arborescence de la console, développez le nœud qui représente votre serveur DHCP, puis développez l’Étendue.

3. Cliquez avec sur le bouton droit sur Options d'étendue puis cliquez sur Configurer les options.

4. Sous Options disponibles, sélectionnez et configurez les options suivantes :

a. Routeur 003. Pour Adresse IP, indiquez l'adresse IP de votre ordinateur Small Business Server.

b. 006 DNS. Pour Adresse IP, indiquez l'adresse IP de votre ordinateur Small Business Server.

c. 044 WINS/NBNS Servers. Pour Adresse IP, indiquez l'adresse IP de votre ordinateur Small Business Server.

d. 046 WINS/NBD Node Type. For Octet, indiquez 0x1 (type B).
5. Une fois les options configurées, cliquez sur OK pour enregistrer les modifications.

Les informations de configuration POP3 peuvent ne pas être enregistrées pendant une mise à jour lorsque l’installation de SQL Server 2000 est sélectionnée
Si le connecteur Microsoft Exchange pour la messagerie POP3 est installé sur votre ordinateur Small Business Server 4.5 et si vous procédez à la mise à jour ou à l’installation de SQL Server 2000, vous risquez de perdre vos informations de configuration de boîtes aux lettres. Toutes ces informations sont contenues dans le fichier POP3.ini situé dans le dossier <Racine:> WINNT.SBS\Profiles\Administrator\Local Settings\Temp. Enregistrez ces informations en copiant le fichier POP3.ini sur disquette.

Le programme d’installation semble cesser de répondre après que vous avez cliqué sur « Suivant » dans la page d'accueil 

Après que vous avez cliqué sur Suivant dans la page d'accueil, le programme d'installation interroge votre système pour vérifier qu'il répond à la configuration minimale. Cette opération peut prendre un certain temps. Le curseur ne prend pas la forme d'un sablier, et le bouton Suivant pourrait ne pas être désactivé. Ne continuez pas à cliquer sur Suivant. Une ou deux pages s'afficheront après la page d'accueil : la page Éléments nécessaires pour la suite (si le programme d'installation détecte des problèmes) ou la page Informations produits. Si aucune des ces pages n'apparaît, cliquez sur Précédent jusqu'à ce qu'elle apparaissent.

La mise à jour de Small Business Server 4.5 avec SQL 7.0 et OLAP pourrait produire une erreur pendant la mise à jour de Windows 2000

Si vous avez installé Small Business Server 4.5 avec SQL 7.0 et OLAP, et si vous effectuez une mise à jour, la mise à jour de Windows 2000 pourrait s'arrêter et afficher un message indiquant que des logiciels dont l'installation n'a pas été terminée ont été détectés.  Dans ce cas :

1. Cliquez sur Annuler, puis redémarrez l'ordinateur.

2. Redémarrez manuellement le programme d'installation de Small Business Server 2000, et continuez la mise à jour de Windows 2000.

Message: Le fichier de script du programme d'installation ne contient pas une clé de CD valide. Contactez votre administrateur système.

Si le message d'erreur « Le fichier script d'installation spécifié ne contient pas de clé CD valide. Contactez votre administrateur système pour obtenir une clé de CD valide. » s'affiche, cliquez sur OK et annulez l'installation. Au redémarrage du programme d'installation, lorsque la page d'accueil apparaît, cliquez sur Suivant une seule fois. Une ou deux pages s'afficheront après la page d'accueil : la page Éléments nécessaires pour la suite (si le programme d'installation détecte des problèmes) ou la page Informations produits. Fournissez les informations nécessaires et continuez l'installation.  

Impossible d'affecter l'action « Mise à jour » à Exchange Server 

Lors d'une tentative de mise à jour de Exchange Server 5.5, vous pourriez recevoir un message d'erreur indiquant que le composant Messagerie et collaboration de Microsoft Exchange ne peut pas être affecté à l'action «  Mise à jour » et vous demandant de vérifier qu'Active Directory et les services d'annuaire Exchange n'utilisent pas le même port LDAP. Vous ne pourrez pas effectuer la mise à jour avant d'avoir changé le port LDAP utilisé par Exchange Server 5.5.

Pour changer le port Exchange LDAP

1. Cliquez sur Démarrer, pointez sur Programmes puis sur Microsoft Exchange et cliquez sur Administrateur Microsoft Exchange. 

2. Si vous exécutez l’administrateur Microsoft Exchange pour la première fois, la boîte de dialogue Se connecter à un serveur apparaît. Tapez le nom de votre serveur et cliquez sur OK ou cliquez sur Parcourir pour naviguer jusqu’au serveur.

3. Développez le conteneur Site contenant votre serveur.

4. Développez Configuration.

5. Sélectionnez Protocoles.

6. Sélectionnez Paramètres LDAP (annuaire) dans le volet d'information.

7. Dans le menu Fichier, cliquez sur Propriétés pour ouvrir la boîte de dialogue de propriétés.

8. Changez le Numéro de port 389 en 379.

9. Développez Serveurs. 

10. Pour chaque serveur, répétez les étapes 11 à 15.

11. Développez le serveur.

12. Sélectionnez Protocoles.

13. Sélectionnez Paramètres LDAP (annuaire) dans le volet d'information.

14. Dans le menu Fichier, cliquez sur Propriétés.

15. Changez le Numéro de port 389 en 379.

16. Fermez l’administrateur Microsoft Exchange.

17. Cliquez sur Démarrer, pointez sur Paramètres, puis cliquez sur Panneau de configuration.

18. Cliquez deux fois sur Services.

19. Sélectionnez Annuaire Microsoft Exchange et cliquez sur Arrêter.
20. Cliquez sur OK dans la boîte de dialogue qui s'affiche pour vous informer que les services suivants seront également arrêtés : Service Événements Microsoft Exchange¸ Banque d'informations Microsoft Exchange et Agent de transfert de messages Microsoft Exchange.

21. Une fois le service arrêté, lancez les services suivants en le sélectionnant et en cliquant sur Démarrer. Annuaire Microsoft Exchange, Service Événements Microsoft Exchange, Banque d'informations Microsoft Exchange et Agent de transfert de messages Microsoft Exchange.

22. Fermez la boîte de dialogue Services.

23. Après avoir effectué les modifications, redémarrez l’installation.

Vous ne pouvez pas mettre à jour un serveur Exchange 5.5 sur lequel un échange de news NNTP est installé

Si un échange de news NNTP est installé sur votre serveur Exchange 5.5, ce dernier ne peut pas être mis à jour vers Exchange 2000 Server.

Pour retirer un échange de news NNTP dans Exchange Server 5.5

1. Ouvrez Administrateur Microsoft Exchange.
2. Développez NomServeur, puis Configuration et cliquez sur Connexions.
3. Sélectionnez un échange de news dans le volet d'informations, puis dans le menu Edition, cliquez sur Supprimer.

4. Fermez Administrateur Microsoft Exchange, et redémarrez le programme d'installation.

Lorsque vous effectuez une mise à jour vers Small Business Server 2000, l'installation de SMTP échoue si le connecteur de messagerie Internet (IMC) est installé

Si le connecteur de messagerie Internet de Exchange Server 5.5 est installé, vous ne pourrez pas effectuer une mise à jour vers Exchange 2000 Server et vous recevrez deux erreurs dans la page Message des composants du programme d'installation : 

· Le composant service SMTP n'a pas pu être installé.

· Impossible d'appliquer le correctif Q275917 car le service SMTP n'est pas installé.

Pour effectuer une mise à jour vers Exchange 2000 Server, vous devez d'abord retirer le connecteur de messagerie Internet (au moyen de la procédure suivante) puis relancer le programme d'installation de Small Business Server. Vous devez manuellement appliquer le programme de correction QFE. Si vous n'effectuez pas une mise à jour vers Exchange 2000 Server, vous pouvez installer manuellement le service SMTP.

Pour supprimer le connecteur de messagerie Internet

1. Ouvrez Administrateur Microsoft Exchange.
2. Développez NomServeur, puis Configuration et cliquez sur Connexions.
3. Supprimer la connexion nommée Service de courrier Internet.

Pour installer manuellement le programme de correction QFE Q275917

· Lancez WIN2KETRNQFE.exe à partir du dossier W2K_SP1\WIN2KETRNQFE sur le disque d'installation 1 de Small Business Server.

Le nom de l'ordinateur contient des caractères non standard

Le nom que vous avez attribué à cet ordinateur contient des caractères non standard. Certaines applications incluses dans Small Business Server 2000 ne peuvent pas être installées sans changer le nom de l'ordinateur pendant l'installation. Vous ne pouvez pas changer le nom d’ordinateur d'un contrôleur de domaine. Notez que vous ne pourrez pas changer le nom de ordinateur après l'installation de Small Business Server.

Les caractères standard incluent A-Z, a-z, 0-9 et le trait d’union (-).

Exchange 2000 Server ne peut pas s'installer.  Le nom de domaine NetBIOS contient des caractères non-standard.

Si vous installez Exchange 2000 Server par l'intermédiaire du programme d'installation de Small Business Server et si vous utilisez des caractères non standard pour le nom NetBIOS du domaine, Exchange ne s'installera pas correctement. En effet, le nom d'organisation de Exchange Server est tiré du nom NetBIOS du domaine, qui peut uniquement contenir des caractères standard : A–Z, a–z, 0-9 et le tiret (-). Utilisez des caractères standard pour continuer.

Remarque   Le nom NetBIOS d'un contrôleur de domaine ne peut pas être changé sans rétrograder puis repromouvoir le contrôleur de domaine. Cette action entraînera la perte de toutes les informations de domaine.

Pour installer Exchange 2000 Server de façon active

· Exécutez launch.exe à partir du dossier \EXCHSRVR60 sur le disque d'installation 3 de Small Business Server.

Restrictions applicables au nom NetBIOS du domaine

Le nom NetBIOS du domaine peut comporter jusqu'à 15 caractères sans espace. Les caractères autorisés sont les suivants : A–Z, a–z, 0-9 et le tiret (-). Le nom doit être unique sur le réseau.

Ce point est important puisque le nom de l'organisation Exchange Server dans Small Business Server est généré à partir du nom NetBIOS du domaine, pour lequel ces restrictions s'appliquent.

Avant de désinstaller Exchange 2000 Server sous Small Business Server

Si vous exécutez Small Business Server 2000 et devez supprimer Exchange 2000, quittez le service IFS Exchange et supprimez le mappage du lecteur vers la banque d'informations Web Exchange. Exécutez les procédures suivantes dans l'ordre indiqué.

Pour supprimer toutes les boîtes aux lettres d'Active Directory en utilisant des tâches Exchange

1. Cliquez sur Démarrer, pointez sur Programmes, sur Outils d'administration, puis cliquez sur Utilisateurs et ordinateurs Active Directory.

2. Tout en maintenant enfoncée la touche CTRL, dans le volet d'informations, sélectionnez tous les utilisateurs possédant une boîte aux lettres Exchange.

3. Dans le menu Action, cliquez sur Tâches Exchange.
4. Dans l'Assistant Tâche Exchange, sélectionnez Supprimer une boîte aux lettres puis cliquez sur Suivant.

5. Cliquez de nouveau sur Suivant.

6. Cliquez sur Terminer pour achever les étapes de l'assistant.

Exécutez l'agent de nettoyage («  Clean Agent ») sur les boîtes aux lettres sous Stockages de boîte aux lettres

1. Cliquez sur Démarrer, puis sur Console Administrateur Small Business Server.

2. Développez Votre serveur (Exchange), Serveurs, Votre serveur, Premier groupe de stockage, puis Stockage de boîtes aux lettres.
3. Sélectionnez Boîtes aux lettres.

4. Dans le menu Action, cliquez sur l'option qui permet de lancer l'agent de nettoyage.

Purgez toutes les boîtes aux lettres d'utilisateur dans le Stockage de boîtes aux lettres

1. La Console Administrateur de Small Business étant toujours ouverte sur votre bureau, développez Votre serveur (Exchange), Serveurs, Votre serveur, Premier groupe de stockage et Stockage de boîtes aux lettres.

2. Cliquez sur Boîtes aux lettres, et dans le volet d'informations, sélectionnez une boîte aux lettres.

3. Dans le menu Action, cliquez sur Purger.

4. Recommencez l'opération pour chaque boîte aux lettres.

Exécutez net stop cisvc sur une ligne de commande

1. Ouvrez une ligne de commande et tapez net stop cisvc.

2. Fermez ensuite la ligne de commande.
Connexion impossible à tous les contrôleurs de domaine

Pour mettre à jour Windows 2000 Server vers Small Business Server 2000, tous les contrôleurs de domaine dans le domaine doivent être disponibles. Vérifiez que vous pouvez accéder à tous les contrôleurs de domaine à partir du serveur mis à jour, puis relancez le programme d'installation.

En outre, si vous avez des contrôleurs principal et secondaires de domaine Windows NT Server 4.0, WMI (Windows Management Instrumentation) doit être installé. Pour télécharger WMI pour Windows NT 4.0, reportez-vous à : 
http://msdn.microsoft.com/downloads/sdks/wmi/eula.asp
L'installation du client pare-feu affiche un message d'erreur

Après la mise à jour vers Small Business Server 2000, et lors de la mise à jour du client pare-feu Microsoft sur un ordinateur Windows NT Workstation 4.0, le programme d'installation affiche le message d'erreur suivant :

« Client pare-feu Microsoft : Fermez les applications suivantes avant de poursuivre l'installation : programme d'installation d'application client SBS »

Dans la boîte de dialogue, cliquez sur Ignorer. Le client pare-feu s'installera normalement.
Comportement de WINS sous Small Business Server 2000 avec DHCP installé

Si vous mettez à jour un ordinateur fonctionnant sous Windows 2000 Server vers Small Business Server 2000, et si l'ordinateur exécute DHCP Server sans WINS (Windows Internet Naming Service), le programme d'installation n'installera pas WINS. Il configure les propriétés TCP/IP de sorte qu'elles désignent l'adresse IP statique interne de l'ordinateur. Dans ce cas, vous pouvez soit supprimer l'adresse IP WINS IP dans les paramètres du réseau, soit installer WINS.

Pour effacer l'adresse IP de WINS

1. Cliquez sur Démarrer, pointez sur Paramètres, puis cliquez sur Connexions réseau et accès à distance.

2. Cliquez avec le bouton droit sur votre connexion interne et cliquez sur Propriétés.

3. Sélectionnez Protocole Internet (TCP/IP), cliquez sur Propriétés, puis cliquez sur Avancés.

4. Cliquez sur l'onglet WINS, sélectionnez l'adresse IP répertoriée et cliquez sur Supprimer.

5. Cliquez sur OK dans chacune des boîtes de dialogue ouverte.

Pour installer un serveur WINS

1. Cliquez sur Démarrer, pointez sur Paramètres, puis cliquez sur Panneau de configuration.

2. Double-cliquez sur Ajout/Suppression de programmes, puis cliquez sur Ajouter/Supprimer des composants Windows.

3. Sous Composants, cliquez sur Services réseau.

4. Cliquez sur Détails.

5. Sous Sous-composants de Services réseau, cliquez sur Service WINS (Windows Internet Name Service), et cliquez sur OK.

Pour configurer les paramètres DHCP

1. Cliquez sur Démarrer, pointez sur Programmes, sur Outils d'administration, puis cliquez sur DHCP.

2. Dans l’arborescence de la console, développez le nœud qui représente votre serveur DHCP, puis développez l’Étendue.

3. Cliquez avec sur le bouton droit sur Options d'étendue puis cliquez sur Configurer les options.

4. Sous Options disponibles, sélectionnez et configurez les options suivantes :

· 003 Router. Pour Adresse IP, indiquez l'adresse IP de votre ordinateur Small Business Server.

· 006 DNS. Pour Adresse IP, indiquez l'adresse IP de votre ordinateur Small Business Server.

· 044 WINS/NBNS Servers. Pour Adresse IP, indiquez l'adresse IP de votre ordinateur Small Business Server.

· 046 WINS/NBD Node Type. Pour Octet, indiquez 0x1 (type B).

5. Une fois les options configurées, cliquez sur OK pour enregistrer les modifications.

Si vous installez Small Business Server 2000 sur un réseau déjà doté d'un ordinateur exécutant DHCP, WINS sera installé sur l'ordinateur Small Business Server. Etant donné que DHCP s'exécute sur un autre ordinateur, l'entrée WINS n'est pas ajoutée aux paramètres réseau. 

Pour ajouter l'adresse IP de WINS aux paramètres réseau

1. Cliquez sur Démarrer, pointez sur Paramètres, puis cliquez sur Connexions réseau et accès à distance.

2. Cliquez avec le bouton droit sur votre connexion interne et cliquez sur Propriétés.

3. Sélectionnez Protocole Internet (TCP/IP), cliquez sur Propriétés, puis cliquez sur Avancés.

4. Cliquez sur l'onglet WINS puis sur Ajouter.

5. Tapez l'adresse IP du serveur WINS et cliquez sur Ajouter.
6. Cliquez sur OK dans chacune des boîtes de dialogue ouverte.

Comportement de WINS sous Small Business Server 2000 avec DHCP installé sur le réseau

Si vous installez Small Business Server 2000 sur un réseau déjà doté d'un ordinateur exécutant DHCP, WINS sera installé sur l'ordinateur Small Business Server. Etant donné que DHCP s'exécute sur un autre ordinateur, l'entrée WINS n'est pas ajoutée aux paramètres réseau et DHCP n'est pas configuré. 

Pour ajouter l'adresse IP de WINS aux paramètres réseau sur le serveur DHCP

1. Cliquez sur Démarrer, pointez sur Paramètres, puis cliquez sur Connexions réseau et accès à distance.

2. Cliquez avec le bouton droit sur votre connexion interne et cliquez sur Propriétés.

3. Sélectionnez Protocole Internet (TCP/IP), cliquez sur Propriétés, puis cliquez sur Avancés.

4. Cliquez sur l'onglet WINS puis sur Ajouter.

5. Tapez l'adresse IP du serveur WINS et cliquez sur Ajouter.
6. Cliquez sur OK dans chacune des boîtes de dialogue ouverte.

Pour configurer les paramètres DHCP

1. Cliquez sur Démarrer, pointez sur Programmes, sur Outils d'administration, puis cliquez sur DHCP.

2. Dans l’arborescence de la console, développez le nœud qui représente votre serveur DHCP, puis développez l’Étendue.

3. Cliquez avec sur le bouton droit sur Options d'étendue puis cliquez sur Configurer les options.

4. Sous Options disponibles, sélectionnez et configurez les options suivantes :

· 003 Router. Pour Adresse IP, indiquez l'adresse IP de votre ordinateur Small Business Server.

· 006 DNS. Pour Adresse IP, indiquez l'adresse IP de votre ordinateur Small Business Server.

· 044 WINS/NBNS Servers. Pour Adresse IP, indiquez l'adresse IP de votre ordinateur Small Business Server.

· 046 WINS/NBD Node Type. For Octet, indiquez 0x1 (type B).

5. Une fois les options configurées, cliquez sur OK pour enregistrer les modifications.

Le filtre SMTP ne fonctionne pas si la virgule est employée comme séparateur décimal

Vous pouvez rencontrer un problème dans Small Business Server 2000 avec le filtre SMTP dans Internet Security and Acceleration (ISA) Server 2000. Pour les paramètres régionaux qui utilisent une virgule comme séparateur décimal, le filtre SMTP ne fonctionnera pas.  

Lorsque le point décimal est représenté par un symbole autre qu'un point (" ."), il est impossible de configurer ou d'utiliser le filtre SMTP. Ce symbole peut être configuré dans Page de configuration | Paramètre régionaux (sur l'onglet Nombre, sélectionnez le point dans la liste déroulante Symbole décimal). Pour les paramètres régionaux où le symbole décimal est une virgule (",") par défaut, contactez les services de support produit Microsoft et demandez la correction 53 pour ISA Server 2000.

Notes relatives aux versions internationales

Configuration d'ISA Server lors de l'activation des interfaces réseau désactivées durant l'installation de Small Business Server 2000

Pour assurer une configuration réseau valide lors de l'installation, Small Business Server 2000 désactive toutes les cartes d'interfaces réseau, exception faite de l'interface réseau définie lors de l'installation de Small Business Server. Ceci concerne toute interface réseau externe désactivée manuellement à des fins de sécurité avant d'effectuer la mise à niveau vers Windows 2000 Server.

Avant d'établir une connexion Internet avec Small Business Server en utilisant soit l'Assistant Connexion Internet de Small Business Server, soit une configuration manuelle, vous devez réactiver toutes les interfaces réseau désactivées sur l'ordinateur du serveur.

IMPORTANT : Avant de réactiver une interface réseau, vous devez vous assurer que cette interface est connectée à un réseau valide et dispose d'une adresse IP valide. Si l'interface réseau externe de l'ordinateur Small Business Server est un client  DHCP, vous devez configurer ISA Server pour autoriser le passage des informations de configuration DHCP à travers le pare-feu.

Pour configurer ISA Server 

1. Depuis la Console Administrateur Small Business, développez le composant logiciel enfichable Internet Security and Acceleration Server 2000.

2. Développez les nœuds Serveurs et groupes, Votre serveur et Stratégie d'accès, puis cliquez sur Filtres de paquets IP.

3. Dans le volet d'informations, cliquez avec le bouton droit sur le filtre Client DHCP, puis cliquez sur Activer.

4. Dans l'arborescence de la console, sous le composant logiciel enfichable Internet Security and Acceleration Server 2000, développez le nœud Analyse, puis cliquez sur Services.

5. Dans le volet d'informations, arrêtez le service Pare-feu, puis redémarrez-le.

6. Refermez la Console Administrateur Small Business Server.

Pour vérifier l'adresse IP et les paramètres réseau de la connexion réseau

1. Cliquez sur Démarrer, pointez sur Paramètres, puis cliquez sur Connexions réseau et accès à distance.

2. Cliquez avec le bouton droit sur la connexion réseau que vous souhaitez réactiver, puis cliquez sur Propriétés. Répétez cette étape pour toutes les connexions réseau supplémentaires que vous devez réactiver.

3. Vérifiez les paramètres de l'adresse IP de cette connexion et assurez-vous qu'ils constituent une plage valide sur le réseau externe. L'adresse IP de la connexion ne doit pas être identique à celle du réseau externe (habituellement dans la plage 192.168.xx.xx), étant donné que les interfaces réseau de cette plage d'adresse IP peuvent compliquer les paramètres DNS, WINS et DHCP.

Pour réactiver une connexion réseau

1. Cliquez sur Démarrer, pointez sur Paramètres, puis cliquez sur Connexions réseau et accès à distance.

2. Cliquez avec le bouton droit sur la connexion réseau supplémentaire à réactiver, puis cliquez sur Activer. Répétez cette étape pour toutes les connexions réseau supplémentaires que vous devez réactiver.

Impossible de changer la langue du système d'exploitation lors de la mise à jour de Small Business Server 4.5 vers Small Business Server 2000 

Vous ne pouvez pas changer la langue du système d'exploitation lors d'une mise à jour de Small Business Server 4.5 vers Small Business Server 2000. Le changement de langue entraîne une nouvelle installation de Small Business Server 2000 dans la nouvelle langue et tous les paramètres précédents seront perdus.

L'administrateur ne peut pas avoir de compte de messagerie électronique sur des installations en langues mixtes

Sur des installations en langues mixtes de Small Business Server 2000, où la langue de Windows 2000 Server est différente de celle de Small Business Server, le compte de l'administrateur ne peut pas être activé pour la messagerie électronique par défaut. Pour résoudre ce problème, les utilisateurs peuvent ajouter une boîte aux lettres pour l'administrateur à l'aide de l'Assistant Tâche Exchange.

Pour ajouter une boîte aux lettres pour l'administrateur

1. Cliquez sur Démarrer, pointez sur Programmes, puis cliquez sur Outils d'administration.

2. Double-cliquez sur Utilisateurs et ordinateurs Active Directory.

3. Développez votre domaine, puis cliquez sur Utilisateurs.

4. Dans le volet d'informations, cliquez avec le bouton droit sur Administrateur, puis cliquez sur Tâches Exchange.

5. Dans l'Assistant Tâche Exchange, sélectionnez Créer une boîte aux lettres puis cliquez sur Suivant.

6. Suivez les instructions à l'écran pour achever les étapes de l'Assistant.

Mise à jour d'une version localisée de Small Business Server localisé vers une version anglaise de BackOffice Server 2000

Si vous utilisez Small Business Server 2000 en français, allemand, japonais, italien ou espagnol, la mise à jour vers BackOffice Server 2000 en langue anglaise n'est pas prise en charge. 

Si vous utilisez Small Business Server 2000 dans une langue autre que les cinq langues indiquées ci-dessus, vous pouvez effectuer une mise à jour vers BackOffice Server 2000 en langue anglaise. Dans ce cas, votre version d'origine de Windows 2000 Server sera remplacée par Windows 2000 Server en langue anglaise. En outre, les applications serveur localisées existantes seront remplacées par la version anglaise.

Une fois que vous avez effectué la mise à jour de Small Business Server 2000 vers BackOffice Server 2000, vous ne pouvez plus exécuter le programme d'installation de Small Business Server. Si vous devez effectuer un travail en mode Maintenance sur une application Small Business Server 2000 localisée particulière, vous devez exécuter le programme d'installation natif de cette application, situé sur le support d'installation d'origine de Small Business Server 2000.

Outre les consoles Small Business Server qui étaient présentes sur l'ordinateur avant la mise à jour, des versions en langue anglaise des consoles BackOffice Server existent également. Après la mise à jour, la tâche Créer la requête sur les consoles BackOffice Server en langue anglaise ne fonctionnera pas. Cette tâche demeure accessible à partir de la console Small Business Server d'origine. Elle est également accessible depuis le menu Action sur les nouvelles consoles BackOffice Server.

Avant l'installation de Small Business Server 2000

Avant de lancer l'installation, complétez la carte « Avant de commencer »

Avant d'installer Small Business Server 2000, vous devez compléter la carte « Avant de commencer ». Le programme d'installation de Small Business Server vous demandera des informations concernant votre réseau. Cette carte vous permet d'être certain que vous aurez toutes les informations nécessaires à votre disposition. Si cette carte n'est pas disponible, vous pouvez également compléter les tableaux d'installation qui se trouvent dans l'annexe C du manuel Planification et installation de Small Business Server  2000. 

Installez les derniers Service Packs et correctifs de sécurité Windows 2000.

Small Business Server 2000 inclut Windows 2000 Service Pack 1. Les versions suivantes des Service Packs Windows 2000 et les correctifs de sécurité sont disponibles sur le site Microsoft suivant :
http://www.microsoft.com/France/windows2000

Connectez ou désactivez les cartes réseau avant de lancer l'installation ou l'Assistant Connexion Internet de Small Business Server.

Windows 2000 détecte automatiquement les cartes réseau sur un contrôleur de domaine non connecté à un réseau actif. Il leur affecte une adresse IP au format 169.254.x.x. Si le programme d'installation ou l'Assistant Connexion Internet est exécuté alors qu'une carte réseau utilise cette adresse, certains services tels que DNS ou WINS ne seront pas configurés correctement. Des incidents réseau risquent alors de se produire. 

Pour éviter ce problème, vérifiez que toutes les cartes réseau sont désactivées ou connectées à un segment de réseau actif tel qu'un concentrateur ou un routeur, avant de lancer le programme d'installation ou l'Assistant Connexion Internet de Small Business Server.

Débranchez l'onduleur pendant la partie de l'installation liée à Windows 2000
La fonction de détection du matériel de Windows 2000 peut provoquer le passage de l'onduleur (UPS) en mode batterie. Dans ce cas, l'installation risque d'échouer. Par conséquent, vous devez débrancher tous les périphériques UPS (onduleurs) pendant l'installation de Windows 2000, puis les réinstaller une fois l'installation terminée.

Les disquettes d'amorçage pour DVD ne sont pas interchangeables avec les disquettes d'amorçage pour CD-ROM

La version CD-ROM et la version DVD de Small Business Server contiennent toutes deux un dossier BOOTDISK qui fournit aux utilisateurs des utilitaires permettant de créer des disquettes d'amorçage. Cependant, les disquettes d'amorçage créées pour la version CD-ROM de Small Business Server ne permettent pas d'installer la version DVD, et inversement. Vous devez impérativement créer les disquettes d'amorçage correspondant au support d'installation approprié. 

Internet Explorer version 5.0 ou ultérieure est requis pour la visualisation des visites guidées Small Business Server et des rubriques de l'aide en ligne sous Windows NT 4.0

Les visites guidées de Small Business Server 2000 et l'aide en ligne requièrent l'installation d'Internet Explorer 5.0 ou d'une version ultérieure. Si vous tentez d'ouvrir ces composants sur un ordinateur équipé de Windows NT 4.0 ou d'une version antérieure, un message d'erreur de type suivant s'affiche :

« Erreur : le serveur d'automation n'a pas pu créer l'objet ». 

Téléchargez la dernière version d'Internet Explorer à partir de l'adresse suivante : http://www.microsoft.com/france/internet/produits/ie/ie5/default.asp 
Le programme d'installation de Small Business Server ne peut pas être exécuté sous Windows 95 sans Internet Explorer 3.02 ou version ultérieure.

Pour installer Small Business Server 2000 sur un ordinateur exécutant Windows 95, vous devez installer Microsoft Internet Explorer version 3.02 ou ultérieure. 
Éléments nécessaires pour la suite

Appliquez le Service Pack 1 pour Windows 2000 avant d'effectuer la mise à niveau vers Small Business Server 2000

Si vous avez installé une version d'évaluation de Windows 2000 Server et que vous effectuer une mise à niveau vers Small Business Server 2000, vous devez d'abord installer Windows 2000 Service Pack 1.

Pour installer Windows 2000 Service Pack 1, exécutez le fichier Spli386full.exe situé dans le répertoire \Win2K_SP1\i386 du disque 1 de Small Business Server 2000.

Connecteur de messagerie Internet Exchange installé
Lors de la mise à jour d'Exchange Server 5.5 vers Exchange 2000 Server, vous devez supprimer le connecteur de messagerie Internet (IMC). Vous devez enregistrer les propriétés de configuration du connecteur de messagerie Internet avant sa suppression.

Pour enregistrer les informations du connecteur de messagerie Internet

1. Ouvrez Administrateur Microsoft Exchange.
2. Développez NomServeur, puis Configuration et cliquez sur Connexions.
3. Double-cliquez sur Service de courrier Internet et enregistrez les paramètres suivants.

· Sur l'onglet Connexions, regardez si la fonction de livraison des messages utilise DNS ou si elle est configurée pour transférer tous les messages vers l'hôte. Dans ce cas, notez le nom de l'hôte.

· La case Composer en utilisant est-elle cochée ? Si tel est le cas, notez la connexion utilisée.

· Sous Spécifier par domaine de messagerie, cliquez sur Domaine de messagerie. Notez les domaines répertoriés.

· Sur l'onglet Connexions à distance, notez les paramètres de numérotation et les informations affichées sous Extraction de messages et Informations d'ouverture de session.

· Sur l'onglet Routage, notez les domaines répertoriés. Il s'agit en général du nom de domaine externe.

· Sur l'onglet Espace d'adresses, notez les domaines répertoriés sous Adresse. Ces informations sont généralement répertoriées au format *.

4. Une fois ces informations enregistrées, supprimez la connexion Service de courrier Internet.

Exchange 2000 Server ne s'installera pas. Le nom NetBIOS du domaine contient des caractères non standard. 

Le nom NetBIOS du domaine contient des caractères non standard : A–Z, a–z, 0-9 et le tiret (-). Si vous installez Exchange 2000 Server par le biais du programme d'installation de Small Business Server, il ne s'installera pas correctement parce que le nom de l'organisation Exchange est tiré du nom NetBIOS du domaine, qui ne peut contenir que les caractères indiqués ci-dessus.

Le nom NetBIOS du domaine pour un contrôleur de domaine ne peut pas être changé sans rétrograder puis repromouvoir le contrôleur de domaine. Cette action entraînera la perte de toutes informations de domaine.

Pour installer Exchange 2000 Server de façon active

· Exécutez launch.exe à partir du dossier \EXCHSRVR60 sur le disque d'installation 3 de Small Business Server.

Le nom de l'ordinateur contient des caractères non standard

Le nom que vous avez attribué à cet ordinateur contient des caractères non standard. Certaines applications incluses dans Small Business Server 2000 ne s’installeront que si vous modifiez le nom de l’ordinateur avant de continuer. Vous ne pouvez pas modifier le nom d’ordinateur d'un contrôleur de domaine. En outre, vous ne pourrez pas changer le nom de ordinateur après l'installation de Small Business Server.

Les caractères standard incluent A-Z, a-z, 0-9 et le trait d’union (-). 
Cet ordinateur exécute une version d'évaluation de Windows 2000 Server

Si vous recevez ce message sur la page Éléments nécessaires pour la suite, qui s'affiche pendant l'installation de Small Business Server, cela signifie que vous utilisez la version de Windows 2000 Server interdite à la revente. Small Business Server ne peut pas être installé avec cette version de Windows. Pour pouvoir installer Small Business Server, vous devez installer une nouvelle version de Windows 2000 Server à partir du disque d'installation 1 de Small Business Server.

Connexion impossible à tous les contrôleurs de domaine

Pour mettre à jour Windows 2000 Server vers Small Business Server 2000, tous les contrôleurs de domaine dans le domaine doivent être disponibles. Vérifiez que vous pouvez accéder à tous les contrôleurs de domaine à partir du serveur mis à jour, puis relancez le programme d'installation.

En outre, si vous avez des contrôleurs principal et secondaires de domaine Windows NT Server 4.0, WMI (Windows Management Instrumentation) doit être installé. Pour télécharger WMI pour Windows NT 4.0, reportez-vous à :
http://www.microsoft.com/downloads/release.asp?releaseid=18491 
« La page Propriétés du réseau est ouverte »

Le programme d'installation de Small Business Server 2000 ne peut pas installer ni configurer les composants réseau si la page Propriétés du réseau est ouverte. Fermez cette page et relancez l'installation. 

Non-concordance des langues lors de la mise à jour de Small Business Server

Si vous exécutez Small Business Server 4.5 dans une langue donnée, vous ne pouvez pas effectuer la mise à jour vers Small Business Server 2000 dans une autre langue. Par exemple, la version anglaise ne peut pas être mise à jour vers la version allemande.

La version d'évaluation de Windows 2000 Server ne peut pas être mise à jour vers une version de Small Business Server 2000 dans une autre langue.

Si vous exécutez une version d'évaluation de Windows 2000 dans une langue donnée, vous ne pouvez pas la mettre à jour vers une version de Small Business Server 2000 dans une autre langue. Par exemple, la version allemande de Small Business Server 2000 ne peut pas être mise à jour vers la version d'évaluation en anglais de Windows 2000.

Une fois la mise à jour vers Windows 2000 Server terminée, vous devez attribuer à la session le mode « Installation ».

Pour que vous puissiez installer Small Business Server sur un système Windows 2000 Server exécutant les services Terminal Server en mode de partage d'applications, Windows 2000 Server doit être exécuté en mode Installer pour que vous puissez procéder à l'installation des applications sur l'ordinateur. Une fois la mise à jour vers Windows 2000 Server effectuée, vous recevrez un message indiquant que vous devez lancer l'installation à partir de l'icône Ajout/Suppression de programmes du Panneau de configuration. Pour continuer l’installation, effectuez l’une des opérations suivantes :

1. Relancez l'installation à partir de l'icône Ajout/Suppression de programmes du Panneau de configuration. 

2. Faites passer le mode du serveur d'"Exécuter" à "Installer" en exécutant change user/install à partir de la ligne de commande.

Remarque   Si le programme d'installation redémarre le système, vous recevez un message vous invitant à lancer l'installation à partir de l'icône Ajout/Suppression de programmes du Panneau de configuration. Dans ce cas, effectuez l'étape 2 ci-dessus et lancez l'installation de Small Business Server à l'aide du raccourci temporaire créé dans <lecteur_système>\Documents and Settings\All Users\Start Menu\Programs\Startup. Le programme d'installation reprendra au point où il a été interrompu.

Mise à jour du serveur

Composants Windows 2000

Configurez les options de la portée DHCP après la mise à jour de Small Business Server 4.5 vers Small Business Server 2000

Les options de la portée DHCP ne sont pas définies lorsque vous mettez à jour Small Business Server 4.5 vers Small Business Server 2000. Une fois la mise à jour terminée, vous devez les configurer manuellement à partir du composant enfichable DHCP.

Pour configurer les options de la portée DHCP

1. Ouvrez la console de gestion DHCP. Cliquez sur Démarrer, pointez sur Programmes, sur Outils d'administration, puis cliquez sur DHCP.

2.  Dans l'arborescence de la console, développez le nœud représentant votre serveur DHCP puis développez Portée.

3. Cliquez avec sur le bouton droit sur Options d'étendue puis cliquez sur Configurer les options.

4. Sous Options disponibles, sélectionnez et configurez les options suivantes :

· 003 Router. Pour Adresse IP, indiquez l'adresse IP de votre ordinateur Small Business Server.

· 006 DNS. Pour Adresse IP, indiquez l'adresse IP de votre ordinateur Small Business Server.

· 044 WINS/NBNS Servers. Pour Adresse IP, indiquez l'adresse IP de votre ordinateur Small Business Server.

· 046 WINS/NBD Node Type. For Octet, indiquez 0x1 (type B).

5. Une fois les options configurées, cliquez sur OK pour enregistrer les modifications.

Le serveur DHCP n'est pas joignable si l'adresse IP est modifiée pendant la mise à jour à partir de Windows 2000

Lors de la mise à jour vers Small Business Server 2000, si vous modifiez l'adresse IP d'un serveur Windows 2000 Server exécutant DHCP, vous recevrez un message d'erreur indiquant que le serveur DHCP ne peut pas être joint lorsque vous tentez d'accéder au composant enfichable DHCP.

Pour remédier à ce problème

1. Dans l'arborescence de la console, cliquez avec le bouton droit sur DHCP puis sur Gérer les serveurs autorisés.
2. Sélectionnez votre serveur dans la liste et cliquez sur OK.

Le nouveau serveur DHCP sera ajouté à l'arborescence de la console. L'ancienne adresse IP est affichée avec une icône indiquant une erreur.

Remarque   Même si l'ancienne adresse IP apparaît toujours en tant que nœud dans l'arborescence de la console, les clients DHCP sont associés à des adresses correctes en fonction de la portée définie pour le nouveau serveur DHCP.

Message: ‘Le fichier de script du programme d'installation ne contient pas une clé de CD valide. Veuillez contacter votre administrateur système’

Si le message d'erreur « Le fichier script d'installation spécifié ne contient pas de clé CD Key valide. Veuillez contacter votre administrateur système. » s'affiche.  Cliquez sur OK, puis annulez l'installation. Au redémarrage du programme d'installation, lorsque la page d'accueil apparaît, cliquez sur Suivant une seule fois. Une ou deux pages d'installation s'afficheront après la page d'accueil : la page Éléments nécessaires pour la suite (si le programme d'installation détecte des problèmes) ou la page Informations produits. Fournissez les informations nécessaires et continuez l'installation.
Vous devez réappliquer tout Service Pack ultérieur au Service Pack 1 de Windows 2000 une fois l'installation terminée

Si un Service Pack ultérieur au Service Pack 1 était installé sur une copie d'évaluation de Windows 2000 Server, la mise à jour vers Small Business Server 2000 met à jour la copie d'évaluation de Windows 2000 Server vers la version complète de Windows 2000 Server avec Service Pack 1. Vous devez réappliquer tout Service Pack de version ultérieure une fois l'installation de Small Business Server terminée.

Small Business Server ne parvient pas à résoudre les noms DNS.

Si vous installez Small Business Server 2000 sur un ordinateur exécutant Windows 2000 Server et configuré en tant que racine de la forêt Active Directory mais utilisant les services DNS sur un autre ordinateur, les propriétés du protocole Internet (TCP/IP) seront configurées de façon que le réseau local traite les services DNS en boucle et se réachemine les demandes. Pour remédier à ce problème, vous devez modifier manuellement l'adresse IP du serveur DNS de façon qu'elle désigne l'ordinateur fournissant les services DNS.

Pour modifier les adresses IP pour les serveurs DNS

1. Cliquez sur Démarrer, pointez sur Paramètres, puis cliquez sur Connexions réseau et accès à distance.

2. Cliquez avec le bouton droit sur l'icône de votre réseau local et cliquez sur Propriétés.
3. Dans la liste des composants réseau, sélectionnez Protocole Internet (TCP/IP), puis cliquez sur Propriétés.

4. Pour Serveur DNS préféré, indiquez l'adresse IP de l'ordinateur qui fournit les services DNS.

5. Cliquez sur OK pour enregistrer les modifications.

6. Fermez la page des propriétés.

DNS ne peut pas être configuré pour le domaine <Votre_domaine>, mais le service DNS a été installé. Erreur : La zone DNS existe déjà.

Cette erreur est générée si vous avez déjà configuré DNS sous Small Business Server 4.5 et que vous avez indiqué le même nom de domaine lors de l'installation de Small Business Server 2000. Elle relève d'un fonctionnement normal. Si ce message s'affiche, cliquez sur OK pour continuer l'installation. DNS fonctionnera correctement.

Comportement de WINS sous Small Business Server 2000 avec DHCP installé

Si vous procédez à la mise à jour vers Small Business Server 2000 d'un ordinateur Windows 2000 exécutant DHCP Server sans WINS (Windows Internet Naming Service), le programme d'installation n'installe pas WINS. Il configure les propriétés TCP/IP de sorte qu'elles désignent l'adresse IP statique interne de l'ordinateur. Dans ce cas, vous pouvez soit supprimer l'adresse IP WINS IP dans les paramètres du réseau, soit installer WINS.

Pour effacer l'adresse IP de WINS

1. Cliquez sur Démarrer, pointez sur Paramètres, puis cliquez sur Connexions réseau et accès à distance.

2. Cliquez avec le bouton droit sur votre connexion interne et cliquez sur Propriétés.

3. Sélectionnez Protocole Internet (TCP/IP), cliquez sur Propriétés, puis cliquez sur Avancés.

4. Cliquez sur l'onglet WINS, sélectionnez l'adresse IP répertoriée et cliquez sur Supprimer.

5. Cliquez sur OK dans chacune des boîtes de dialogue ouverte.
Pour installer un serveur WINS
1. Cliquez sur Démarrer, pointez sur Paramètres, puis cliquez sur Panneau de configuration.

2. Double-cliquez sur Ajout/Suppression de programmes, puis cliquez sur Ajouter/Supprimer des composants Windows.

3. Sous Composants, cliquez sur Services réseau.

4. Cliquez sur Détails.

5. Sous Sous-composants de Services réseau, cliquez sur Service WINS (Windows Internet Name Service), et cliquez sur OK.

Pour configurer les paramètres DHCP

1. Cliquez sur Démarrer, pointez sur Programmes, sur Outils d'administration, puis cliquez sur DHCP.

2. Dans l’arborescence de la console, développez le nœud qui représente votre serveur DHCP, puis développez l’Étendue.

3. Cliquez avec sur le bouton droit sur Options d'étendue puis cliquez sur Configurer les options.

4. Sous Options disponibles, sélectionnez et configurez les options suivantes :

· 003 Router. Pour Adresse IP, indiquez l'adresse IP de votre ordinateur Small Business Server.

· 006 DNS. Pour Adresse IP, indiquez l'adresse IP de votre ordinateur Small Business Server.

· 044 WINS/NBNS Servers. Pour Adresse IP, indiquez l'adresse IP de votre ordinateur Small Business Server.

· 046 WINS/NBD Node Type. For Octet, indiquez 0x1 (type B).

5. Une fois les options configurées, cliquez sur OK pour enregistrer les modifications.
Si vous installez Small Business Server 2000 sur un réseau déjà doté d'un ordinateur exécutant DHCP, WINS sera installé sur l'ordinateur Small Business Server. Etant donné que DHCP s'exécute sur un autre ordinateur, l'entrée WINS n'est pas ajoutée aux paramètres réseau. 

Pour ajouter l'adresse IP de WINS aux paramètres réseau

1. Cliquez sur Démarrer, pointez sur Paramètres, puis cliquez sur Connexions réseau et accès à distance.

2. Cliquez avec le bouton droit sur votre connexion interne et cliquez sur Propriétés.

3. Sélectionnez Protocole Internet (TCP/IP), cliquez sur Propriétés, puis cliquez sur Avancés.

4. Cliquez sur l'onglet WINS puis sur Ajouter.

5. Tapez l'adresse IP du serveur WINS et cliquez sur Ajouter.
6. Cliquez sur OK dans chacune des boîtes de dialogue ouverte.

Comportement de WINS sous Small Business Server 2000 avec DHCP installé sur le réseau

Si vous installez Small Business Server 2000 sur un réseau déjà doté d'un ordinateur exécutant DHCP, WINS sera installé sur l'ordinateur Small Business Server. Etant donné que DHCP s'exécute sur un autre ordinateur, l'entrée WINS n'est pas ajoutée aux paramètres réseau et DHCP n'est pas configuré. 

Pour ajouter l'adresse IP de WINS aux paramètres réseau sur le serveur DHCP
1. Cliquez sur Démarrer, pointez sur Paramètres, puis cliquez sur Connexions réseau et accès à distance.

2. Cliquez avec le bouton droit sur votre connexion interne et cliquez sur Propriétés.

3. Sélectionnez Protocole Internet (TCP/IP), cliquez sur Propriétés, puis cliquez sur Avancés.

4. Cliquez sur l'onglet WINS puis sur Ajouter.

5. Tapez l'adresse IP du serveur WINS et cliquez sur Ajouter.
6. Cliquez sur OK dans chacune des boîtes de dialogue ouverte.

Pour configurer les paramètres DHCP

1. Cliquez sur Démarrer, pointez sur Programmes, sur Outils d'administration, puis cliquez sur DHCP.

2. Dans l’arborescence de la console, développez le nœud qui représente votre serveur DHCP, puis développez l’Étendue.

3. Cliquez avec sur le bouton droit sur Options d'étendue puis cliquez sur Configurer les options.

4. Sous Options disponibles, sélectionnez et configurez les options suivantes :

· 003 Router. Pour Adresse IP, indiquez l'adresse IP de votre ordinateur Small Business Server.

· 006 DNS. Pour Adresse IP, indiquez l'adresse IP de votre ordinateur Small Business Server.

· 044 WINS/NBNS Servers. Pour Adresse IP, indiquez l'adresse IP de votre ordinateur Small Business Server.

· 046 WINS/NBD Node Type. For Octet, indiquez 0x1 (type B).

5. Une fois les options configurées, cliquez sur OK pour enregistrer les modifications.

Installation de Small Business Server

Le sous-composant Administration de Small Business Server ne s'installe pas si aucun Site Web 1 n'existe dans la métabase.

Si aucun site Web ne se trouve dans la métabase lorsque vous exécutez le programme d'installation de Small Business  Server, le sous-composant Administration ne n'installe pas. Pour remédier à ce problème, terminez l'installation et créez un nouveau site Web avec le composant logiciel enfichable Services Internet (IIS) dans la Console Administrateur de Small Business Server. Une fois ce site créé, redémarrez le programme d'installation de Small Business Server en mode maintenance et réinstallez le sous-composant Administration.

Remarque   Le composant Administration fait partie du composant Small Business Server.

Pour créer un site Web

1. Dans la Console Administrateur de Small Business Server, développez le composant enfichable Services Internet (IIS).
2. Cliquez avec le bouton droit sur Poste de travail, pointez sur Nouveau et cliquez sur Site Web.

3. Suivez les instructions à l'écran pour achever les étapes de l'Assistant.  

Non-concordance des langues lors de la mise à jour de Small Business Server

Si vous exécutez Small Business Server 4.5 dans une langue donnée, vous ne pouvez pas effectuer la mise à jour vers Small Business Server 2000 dans une autre langue. Par exemple, la version anglaise ne peut pas être mise à jour vers la version allemande.

Erreur lors de l'utilisation du programme d'installation pour changer l'action d'installation d'un composant

Lorsque vous tentez de modifier l'action d'installation d'un composant, si vous rencontrez un incident lié à la page Sélection de composants, effectuez l'une des opérations ci-après.

· Si vous avez effectué des modifications pour d'autres composants, terminez l'installation de façon à ne pas perdre les modifications, puis corrigez le problème et relancez l'installation pour terminer l'action associée au composant à l'origine du problème.

· Si vous n'avez effectué aucune modification se rapportant à d'autres composants, annulez l'installation, corrigez le problème et relancez l'installation pour terminer l'action associée au composant à l'origine du problème.
SQL Server 2000

SQL Server 7.0 OLAP avec Service Pack 2 ne peut pas être mis à jour vers les services d'analyse via le programme d'installation de Small Business Server

Si vous exécutez SQL Server 7.0 OLAPavec le Service Pack 2, vous ne pouvez pas procéder à la mise à jour vers les services d'analyse en utilisant le programme d'installation de Small Business Server. Pour effectuer cette mise à jour, vous devez exécuter le programme d'installation de SQL Server à partir du disque d'installation 2 de Small Business Server, puis installer les services d'analyse manuellement.
SQL Server 2000 et English Query s'installent dans les répertoires d'installation même si le chemin d'installation a été modifié

Lorsque vous procédez à une mise à jour vers Small Business Server 2000, SQL Server et English Query s'installent dans le répertoire par défaut alors que vous avez indiqué un chemin d'installation différent. Cela n'affecte en rien les fonctionnalités de SQL Server ni de la fonction English Query.

MSSQLSERVER Service doit être en cours d'exécution avant la mise à jour vers Small Business Server 2000

Si SQL Server 2000 est déjà installé sur un ordinateur devant être mis à jour vers BackOffice Server 2000, lancez le service MSSQLSERVER avant d'exécuter le programme d'installation de Small Business Server 2000. Sinon, l'installation risque de ne pas aboutir.

Redémarrage après l'installation des Service Pack pour SQL 7.0 ou English Query

Si vous installez des Service Packs pour SQL Server 7.0 ou pour English Query, vous devez redémarrer l'ordinateur une fois l'opération terminée avant de lancer la mise à jour vers SQL Server 2000. Cela permet de s'assurer que les mises à jour des Service Pack et les modifications des fichiers ont bien été prises en compte avant le lancement de l'installation de Small Business Server 2000.
Mise à jour de la version d'évaluation de SQL Server 2000 vers la version standard de SQL Server 2000

Lorsque vous mettez à jour la version d'évaluation (limitée dans le temps) de Small Business Server 2000 vers la version standard, vous devez choisir l'action d'installation « Mettre à jour » pour SQL Server 2000. Sinon, la fonction d'expiration de ce produit ne sera pas désactivée.

Message d'erreur critique : ‘Impossible d'ouvrir le fichier SQLCTR60.DLL’

Lors de l'installation du Service Pack 5 pour SQL Server 6.6, le message d'erreur suivant risque de s'afficher :

« Erreur critique :

impossible d'ouvrir le fichier

‘<lecteur>:\MSSQL\BINN\SQLCTR60.DLL’ ”

Dans ce cas, cliquez sur Réessayer. Le fichier sera ajouté au redémarrage de l'ordinateur.

L'Observateur d'événements génère des erreurs sans gravité si la mise à jour vers SQL Server 2000 n'est pas effectuée.

Si vous n'effectuez pas la mise à jour vers SQL Server 2000 sur un système Small Business Server 4.5 exécutant SQL Server 7.0, des erreurs risquent de se produire, sans toutefois affecter SQL Server. Certaines de ces erreurs se produisent lorsque les compteurs du moniteur de performances ne sont pas correctement activés par les applications en cours d'exécution. 

Les erreurs de l'Observateur d'événements ci-après sont sans gravité.

Source

ID événement
Description

SQLCTR70

1001

Fonction Open SQL Performance DLL 

SQLCTR70

1001

Segment de mémoire partagée

Perflib

1008

Procédure Open du service MSSQLServer

Pour résoudre ce problème, vous pouvez soit installer le Service Pack 2 pour SQL Server 7.0, soit procéder à la mise à jour vers SQL Server 2000.

ISA Server

Le service de publication de sites Web ne redémarre pas après l'installation d'ISA Server.

Le service de publication de sites Web (W3SVC) risque de ne pas redémarrer après l'installation d'ISA Server. Avant de le lancer, vérifiez que vous ne l'avez pas configuré pour qu'il utilise le port 8080, qui est utilisé par ISA Server. 

Les paramètres de numérotation automatique ne sont pas migrés lors de la mise à jour de Proxy Server 2.0 vers ISA Server.

Les paramètres de numérotation automatique et de connexion à la demande ne sont pas migrés lors de la mise à jour de Proxy Server 2.0 vers ISA Server 2000. Une fois la mise à jour effectuée, vous pouvez reconfigurer cette fonctionnalité en exécutant l'Assistant Connexion Internet de Small Business Server.

Après la mise à jour vers Small Business Server 2000, le service de recherche Microsoft ne démarre plus automatiquement.

Après la mise à jour de Small Business Server 4.5 vers Small Business Server 2000, le service de recherche Microsoft doit parfois être relancé manuellement, puis configuré pour le lancement automatique.

Pour lancer le service de recherche Microsoft et le configurer pour le lancement automatique

1. Cliquez sur Démarrer, pointez sur Programmes, puis sur Outils d'administration, et cliquez sur Services.

2. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur Recherche Microsoft, puis cliquez sur Propriétés.

3. Dans la liste Type de démarrage, sélectionnez Automatique, puis cliquez sur Démarrer.

4. Après démarrage du service, cliquez sur OK.

Microsoft Exchange Server

Ne remplacez pas les fichiers DII lors de la mise à jour d'Exchange Server 5.5 avec Service Pack 4 vers Exchange Server 2000

Lors de l'installation de Small Business Server 2000, au moment de la mise à jour d'Exchange 5.5 avec Service Pack 4 vers Exchange 2000 Server, le programme peut vous inviter à remplacer les fichiers .dll existants d'Exchange. Pour empêcher le remplacement des fichiers existants, cliquez sur Non ou sur l'option permettant de ne remplacer aucun fichier. Le remplacement de ces fichiers entraînerait l'échec de l'installation.

En cas d'échec de la mise à jour d'Exchange 5.5, vous devez exécuter la fonction de récupération après incident pour relancer l'installation 

Si la mise à jour d'Exchange Server 5.5 vers Exchange 2000 Server n'aboutit pas, vous devez relancer la fonction de récupération après incident pour pouvoir relancer l'installation d'Exchange Server 2000.

Seuls les composants d'Exchange Server déjà installés peuvent être mis à jour.

Lors de la mise à jour de Small Business Server 4.5 vers Small Business Server 2000, vous ne pouvez mettre à jour que les composants déjà installés précédemment sur le serveur. Si vous souhaitez installer de nouveaux composants Exchange Server 2000, effectuez la mise à jour puis lancez le programme d'installation de Small Business Server 2000 en mode maintenance pour installer les nouveaux composants. 

'Aucun ordre de tri valide n'a été trouvé’

Lors de la mise à jour de Small Business Server 2000, si les conditions suivantes s'appliquent, un message s'affiche indiquant qu'aucun ordre de tri valide n'a été trouvé.

· Exchange Server 5.5 est installé sur le serveur.

· Small Business Server 2000 est installé sans le service SMTP ou sans Exchange 2000 Server.

· Vous exécutez le programme d'installation de Small Business Server en mode maintenance pour la mise à jour vers Exchange 2000 Server.

Pour remédier à ce problème, sur la page Sélection de composants de l'installation de Small Business Server, choisissez l'action Installer pour le composant SMTP d'Internet Information Services (IIS).

L'Observateur d'événements génère des erreurs suite à la mise à jour vers Exchange 2000 Server.

Après avoir effectué la mise à jour d'Exchange Server 5.5 vers Exchange Server 2000, il est possible que vous receviez des messages d'erreur émanant de l'Observateur d'événements. Ces messages sont liés à des tentatives de chargement des anciens compteurs de performance d'Exchange 5.5. Pour remédier à ce problème, réinstallez manuellement les compteurs associés au moteur de base de données Exchange. 

Pour installer manuellement les compteurs du moteur de base de données Exchange

· A l'invite, accédez au dossier Exchsrvr\Bin, tapez lodctr eseperf.ini et appuyez sur Entrée.
Pour plus d'informations concernant ce problème, reportez –vous à l'article F273177 de la Librairie d'informations techniques disponible à l'adresse suivante : 
http://www.microsoft.com/IntlKB/France/articles/F273/1/77.asp/
Erreur 10048 dans le journal des événements LDAP d'Exchange

Après la mise à jour vers Exchange 2000 Server, il est possible que l'erreur suivante apparaisse dans le journaux des événements de l'application :

« Source MSExchangeDS

Catégorie : Interface LDAP

Description : Echec de l'enregistrement du port LDAP avec erreur  10048. Le serveur  SSL LDAP n'est pas disponible. Vérifiez que le port 636 n'est pas utilisé par une autre application. » 

Cette erreur posait problème uniquement avec Exchange 5.5 sur un contrôleur de domaine Windows 2000 Server. Si vous avez mis le système à jour vers Exchange 2000 Server, vous pouvez ne pas tenir compte de ce message. 

Les connexions de courrier avec SBSETRN.exe ne sont pas compatibles avec Small Business Server 2000

Les connexions de courrier Small Business Server 4.5 qui utilisent Sbsetrn.exe pour télécharger du courrier à partir d'un fournisseur de services Internet ne sont plus prises en charge par Small Business Server 2000. Avant la mise à jour vers ce produit, contactez votre fournisseur de services Internet pour définir les autres options de téléchargement dont vous disposez.

Small Business Server

Les composants redistribuables peuvent requérir le Service Pack 1 pour Windows 2000.

Certains composants redistribuables inclus avec Small Business Server 2000 requièrent l'installation du Service Pack 1 de Windows 2000, qui est installé automatiquement par le programme d'installation de Small Business Server. Si vous envisagez d'installer ces composants sur un système Windows 2000 Server ou Windows 2000 Professionnel sans faire appel au programme d'installation de Small Business Server, assurez-vous avant de procéder que le Service Pack 1 est installé sur cet ordinateur.
Installation de Small Business Server 2000

Composants Windows 2000

Vous devez vous connecter manuellement au redémarrage suite à la configuration du contrôleur de domaine.

Une fois la phase de l'installation correspondant à la configuration du contrôleur de domaine effectuée, l'ordinateur redémarre et vous êtes invité à procéder à une connexion manuelle. Cette étape est nécessaire même si vous avez sélectionné l'option d'ouverture de session automatique pendant l'installation. En outre, si vous annulez l'installation, vous serez peut-être invité à vous connecter manuellement même si vous avez opté pour la connexion automatique.

Remarque   Les informations de mot de passe ne sont pas sauvegardées sur l'ordinateur si la connexion automatique échoue.

L'installation est bloquée par la présence d'adresses IP en double dans les configurations utilisant plusieurs cartes réseau.

Si vous installez Small Business Server 2000 sur un ordinateur doté de deux cartes réseau, vous recevrez peut-être un message indiquant que l'adresse IP statique choisie pour la carte réseau interne est déjà utilisée. Cela peut se produire lorsqu'un ordinateur du réseau externe (le réseau sur lequel la carte externe est installée, par exemple celui de votre fournisseur d'accès) possède la même adresse IP que celle que vous avez choisie pour votre carte réseau interne. Désactivez la carte réseau externe pour pouvoir continuer l'installation.

Messages liés à des événements pendant l'installation ‘Erreur de clé DNS’

Lorsque vous redémarrez Small Business Server pendant l'installation, il est possible que des messages d'erreur soient générés par le service de connexion réseau pour signaler une erreur de clé DNS. Vous pouvez ne pas tenir compte de ce message à ce stade. Pour plus d'informations concernant ce problème, reportez –vous à l'article F259277 de la Librairie d'informations techniques disponible à l'adresse 
http://www.microsoft.com/IntlKB/france/articles/F259/2/77.asp/
ID événement 1002 : Le service DHCP n'est pas parvenu à initialiser les paramètres globaux.  L'erreur suivante s'est produite : %%0’

Après l'installation, cet événement peut apparaître dans un journal des événements lorsque le service du serveur DHCP tente de personnaliser un compte pour empêcher le piratage du domaine au moyen d'une mise à jour des services dd ns (Dynamic Domain Name Services). Vous pouvez ignorer ce message dans la mesure où les mises à jour DDNS sont désactivées pendant l'installation de Small Business Server 2000.

Pour plus d'informations ou si vous envisagez des mises à jour DDNS, reportez-vous à l'article Q255134 de la Librairie d'information techniques disponible à l'adresse suivante :
http://www.microsoft.com/IntlKB/france/articles/F255/1/34.asp/
Le Service Pack 1 de Windows 2000 désactive les logiciels pare-feu BlackICE et ZoneAlarm

L'installation du Service Pack 1 pour Windows 2000 peut désactiver les logiciels pare-feu BlackICE de Network ICE et ZoneAlarm de Zone Labs. Des correctifs pour ce problème sont disponibles sur les sites Web de ces éditeurs de logiciels.

Installation de Small Business

Message consécutif à l'installation : « Le programme d'installation charge des composants » 
Au redémarrage de Small Business Server 2000 après l'installation, avec la liste des tâches post-installation, vous verrez peut-être un message indiquant que le programme charge des composants d'installation. Cette étape peut prendre une ou deux minutes. Le programme d'installation ne s'exécute pas une seconde fois. Ce message s'exécute simplement en arrière-plan et reste affiché jusqu'à ce que toutes les actions de la liste des tâches soient effectuées. 

SQL Server 2000

Sélection du compte de service SQL Server pendant l'installation

Si vous installez SQL Server 2000 dans le cadre de l'installation de Small Business Server 2000, vous serez invité à affecter un compte de service à SQL Server. Sauf circonstances particulières, il est recommandé de ne pas procéder à cette affectation. Le fait de n'affecter aucun compte de service permet à SQL Server de s'exécuter en tant que compte de système local, ce qui est suffisant pour la plupart des installations. 

Les comptes indiqués doivent être au format Domaine\Utilisateur. 

Avertissement   Si vous indiquez un compte inexistant, l'installation de SQL Server échouera car le programme d'installation de Small Business Server ne validera pas ce compte.

Microsoft Exchange Server

Message : « Les services Collaboration et Messagerie Microsoft Exchange dépendent de la Préparation du domaine Microsoft Exchange, qui pose un problème d'installation »

Avant d'installer Microsoft Exchange 2000 Server, le programme d'installation tente de mettre à jour le schéma Active Directory. Il exécute une fois par domaine l'utilitaire Exchange 2000 Server DomainPrep afin d'identifier le serveur avec la liste des adresses et de définir les autorisations au sein du domaine. Afin que la mise à jour du schéma Active Directory réussisse, vous devez être connecté avec un compte disposant de droits d'administration des schémas. Dans le cas contraire, le message suivant s'affiche :

« Les services collaboration et messagerie Microsoft Exchange dépendent de la Préparation du domaine Microsoft Exchange, qui pose un problème d'installation »

Pour résoudre ce problème, exécutez le programme d'installation de Small Business Server 2000 pendant que vous êtes connecté en tant qu'utilisateur disposant de droits d'administration des schémas.

Notez que DomainPrep peut être exécuté sur tout ordinateur doté de Windows 2000 Server dans le domaine.

L'installation des outils de gestion du système Microsoft Exchange échoue si le CD-ROM ne se trouve pas dans le lecteur de disque.
Si vous exécutez le programme d'installation de Small Business Server pour n'installer que le composant Outils de gestion du système Microsoft Exchange pour Exchange 2000 Server, assurez-vous que le CD-ROM n°4 se trouve dans le lecteur de disque avant de cliquer sur Suivant dans la page Résumé de l'installation. Dans le cas contraire, l'installation des outils échoue inévitablement. 

L'installation des outils de gestion du système Microsoft Exchange échoue.

Si le programme d'installation de Small Business Server ne parvient pas à arrêter le Service IIS Admin, l'installation des outils de gestion du système Exchange échoue inévitablement. Pour résoudre ce problème, réexécutez le programme d'installation de Small Business Server et réinstallez le composant Outils de gestion du système Microsoft Exchange. 
Service Packs

Impossible d'installer le Service Pack si le pack de cryptage fort (High Encryption) est installé sous Windows NT Server 4.0
Si vous rencontrez une erreur lors de l'installation du Service Pack sous Windows NT Server 4.0 indiquant que le pack de cryptage fort (High Encryption) d'Internet Explorer ou qu'Internet Explorer 5.01 ou une version ultérieure est déjà installé, effectuez l'une des procédures suivantes :

Internet Explorer 5.01 ou précédente

1. Sur la ligne de commande, tapez RunDll32 advpack.dll,LaunchINFSectionC:\WINNT\INF\ie5dom.inf,Uninstall,5, où C:\WINNT représente la racine du système.

2. Dans le dossier \WINNT\SYSTEM32\, renommez le fichier schannel.dll en Schannel.old.

3. Copiez le fichier Schannel.dll du disque du Service Pack dans le dossier \WINNT\SYSTEM32.

4. Redémarrez Windows NT Server 4.0.

5. Supprimez le fichier Schannel.old du dossier \WINNT\SYSTEM32\.

6. Installez le Service Pack approprié et redémarrez l'ordinateur.

7. Réinstallez le pack de cryptage fort.

Internet Explorer Service Pack 1 ou suivant

1. Désinstallez Internet Explorer.

2. Dans le dossier \WINNT\SYSTEM32\, renommez le fichier schannel.dll en Schannel.old.

3. Copiez le fichier Schannel.dll du disque du Service Pack dans le dossier \WINNT\SYSTEM32.

4. Redémarrez Windows NT Server 4.0.

5. Supprimez le fichier Schannel.old du dossier \WINNT\SYSTEM32\.

6. Installez le Service Pack approprié et redémarrez l'ordinateur.

7. Réinstallez Internet Explorer.

Pour plus d'informations, reportez-vous à l'article Q250867 de la Librairie d'informations techniques.
Connectivité

Impossible de joindre le domaine sous Windows NT 4.0 et sur les clients Windows 2000

Les postes clients exécutant Windows NT 4.0 Workstation ou Windows 2000 Professionnel peuvent être dans l'incapacité de joindre le domaine Small Business Server dans les cas ci-après.

· lors de l'exécution de l'installation du client sur un ordinateur qui a été membre d'un autre domaine ;

· après la reconstruction de l'ordinateur Small Business Server ;

· après la migration de Small Business Server d'un ordinateur à l'autre.

Pour remédier à ce problème, supprimez l'appartenance au domaine de ces ordinateurs clients Windows NT 4.0 ou Windows 2000.

Pour supprimer l'appartenance au domaine des ordinateurs Windows NT 4.0

1. Sur le bureau, cliquez avec le bouton droit sur Voisinage réseau puis cliquez sur Propriétés.

2. Cliquez sur l'onglet Identification puis sur Modifier.

3. Dans la boîte de dialogue Modification de l'identification, sous Membre de, sélectionnez Groupe de travail puis indiquez un nom temporaire pour le groupe de travail.

4. Cliquez sur OK pour enregistrer les modifications.

Pour supprimer l'appartenance au domaine des ordinateurs Windows 2000

1. Sur le bureau, cliquez avec le bouton droit sur Poste de travail puis cliquez sur Propriétés.

2. Cliquez sur l'onglet Identification réseau, puis sur Propriétés.

3. Dans la boîte de dialogue Modification de l'identification, sous Membre de, sélectionnez Groupe de travail puis indiquez un nom temporaire pour le groupe de travail, puis cliquez sur Suite.

4. Dans la boîte de dialogue Nom d'ordinateur NetBIOS et suffixe DNS, effacez l'entrée correspondant au nom DNS de l'ordinateur, puis cliquez sur OK.

5. Dans les boîtes de dialogue Modifications de l'identification et Propriétés système, cliquez sur OK.

Après avoir supprimé l'appartenance des ordinateur

1. Sur les ordinateurs clients, libérez l'adresse IP et videz le cache DNS en procédant comme suit :

· A l'invite, tapez ipconfig /release et appuyez sur Entrée. Cela permet de libérer l'adresse IP du client.

2. A l'invite, tapez ipconfig /flushdns.

3. Exécutez l'installation du client.

DNS Server est requis pour les services réseau

Pour que les services réseau de Small Business Server fonctionnent correctement, le service DNS Server doit être en cours d'exécution sur l'ordinateur Small Business Server. Si vous le désactivez, des incidents réseau se produiront. 

La politique de destinataires par défaut de l'Assistant Connexion Internet de BackOffice Server écrase les politiques de courrier personnalisées.

Si vous personnalisez dans Exchange 2000 Server l'adresse « Répondre à » du compte de messagerie SMTP d'un utilisateur et que vous exécutez ensuite l'Assistant Connexion Internet de Small Business Server, vous risquez de perdre le paramètre que vous avez défini. Si vous définissez l'adresse de réponse d'un utilisateur afin qu'elle corresponde à utilisateur@microsoft.com, que vous exécutez ensuite l'Assistant Connexion Internet de Small Business Server et configurez le domaine de messagerie Internet sous la forme nom_de_domaine.com, par exemple, l'adresse Répondre à de l'utilisateur devient alors utilisateur@nom_de_domaine.com. Ce cas de figure se produit souvent lorsqu'un utilisateur fait appel au Connecteur Microsoft pour boîtes aux lettres POP3 après avoir ajouté des adresses électroniques personnalisées à sa liste d'utilisateurs POP3.

Pour résoudre ce problème

1. Ouvrez la Console Administrateur de Small Business Server (cliquez sur Démarrer puis sur Console Administrateur Small Business Server).

2. Développez le composant logiciel enfichable Utilisateurs et ordinateurs Active Directory, puis celui du domaine et cliquez sur Utilisateurs. 

3. Dans la liste qui s'affiche, cliquez avec le bouton droit sur l'utilisateur voulu, puis sur Propriétés.

4. Cliquez sur l'onglet Adresses de messagerie, sélectionnez l'adresse SMTP avec le paramètre personnalisé, puis cliquez sur Définir comme principale.
5. Cliquez sur OK pour enregistrer les modifications.

Des enregistrements DC Locator sont envoyés au fournisseur de services Internet.

Sous Windows 2000, le serveur DNS tente d'envoyer régulièrement au fournisseur de services Internet (ISP) des enregistrements DC Locator via la connexion au réseau externe. Cela entraîne une augmentation du trafic réseau vers l'ISP et peut être à l'origine de problèmes de sécurité si les informations envoyées sont utilisées à mauvais escient. Il s'agit là d'un problème connu de Windows 2000 qui sera résolu dans le Service Pack 2.

Un correctif pris en charge et résolvant ce problème est à présent disponible chez Microsoft. Néanmoins, comme il n'a pas été soumis à tous les tests requis, ce correctif ne doit être appliqué qu'aux ordinateurs rencontrant ce problème précis. Si ce problème particulier ne vous touche pas, nous vous conseillons d'attendre le Service Pack 2 pour Windows 2000.

Pour plus d'informations, reportez-vous à l'article F265395 de la Librairie d'informations techniques à l'adresse suivante :
http://www.microsoft.com/IntlKB/France/articles/F265/3/95.ASP
L'Assistant Connexion Internet de Small Business Server ne configure pas le filtrage des contenus ni des protocoles.

L'Assistant Connexion Internet de Small Business  Server configure le composant ISA Server 2000 pour permettre le filtrage des paquets IP. Il ne configure pas le filtrage des contenus ou des protocoles sur ISA Server. Pour plus d'informations sur la configuration de ces paramètres de sécurité, reportez-vous à la documentation d'ISA Server.

Internet Explorer ne parvient pas à trouver une connexion.

Lorsque vous lancez Internet Explorer sur l'ordinateur Small Business Server via une connexion à distance après avoir exécuté l'Assistant Connexion Internet de Small Business Server, un message d'erreur indiquant qu'Internet Explorer n'est pas parvenu à trouver de connexion s'affiche parfois. 

Pour résoudre ce problème

· Cliquez sur Réessayer.

Redémarrez les services lorsque vous modifiez les propriétés d'une connexion à distance

Si vous configurez ISA Server 2000 en vue d'utiliser une connexion à distance pour vous connecter à votre ISP et que vous modifiez ensuite les propriétés de la connexion configurée, vous devez redémarrer le service du proxy Web Microsoft ainsi que celui du pare-feu Microsoft. 

Consoles de gestion

L’Assistant Migration d’utilisateurs ne permet pas la création de boîtes aux lettres lorsque le nom d’ouverture de session ne contient que des caractères DBCS

Si vous lancez l’Assistant Migration d’utilisateurs pour essayer de migrer les comptes d’utilisateur ne contenant que des caractères DBCS, il se peut qu’il n’y ait pas de boîtes aux lettres Exchange créées pour ces utilisateurs. Toutefois, vous pouvez créer les boîtes aux lettres manuellement en utilisant le composant enfichable Utilisateurs et ordinateurs Active Directory situé sur la Console Administrateur Small Business Server.

Pour créer manuellement une boîte aux lettres Exchange

1. Cliquez sur Démarrer, puis sur Console Administrateur Small Business Server.

2. Dans l’arborescence de la console, développez Utilisateurs et ordinateurs Active Directory, développez votre domaine, puis cliquez sur Utilisateurs.

3. Cliquez avec le bouton droit sur un compte d’utilisateur dans le volet d’informations, puis cliquez sur Tâches Exchange.

4. Si vous lancez l’Assistant Tâches Exchange pour la première fois, sélectionnez le cas échéant Ne plus afficher cette page d'accueil si vous le souhaitez, puis cliquez sur Suivant.

5. Sélectionnez Créer une boîte aux lettres, puis cliquez sur Suivant.

6. Entrez les informations appropriées et suivez les instructions à l’écran pour achever les étapes de l’assistant.

Remarque   Effectuez ces opérations pour chacune des boîtes aux lettres que vous devez créer.

Analyse du fonctionnement du serveur

Configuration du service SMTP pour relayer les alertes de courrier électronique à partir de Health Monitor 2.1

Pour que Health Monitor puisse envoyer des alertes de courrier électronique, le service SMTP doit être convenablement configuré pour relayer le courrier électronique à partir de Health Monitor. 

Pour configurer un relais de courrier électronique sur un Serveur Exchange, procédez à l’une des étapes suivantes :

· Lancez l’Assistant Connexion Internet Small Business Server

-Ou-

· Effectuez les opérations suivantes :

· Ouvrez la Console Administrateur Small Business Server.

· A partir de l’arborescence de la console, développez le nœud (Exchange ) Serveur, Serveurs, NomServeur, Protocoles puis SMTP.

· Cliquez avec le bouton droit sur Serveur virtuel SMTP par défaut, puis cliquez sur Propriétés.

· Cliquez sur l’onglet Accès, puis sur Relais.

· Cliquez sur Ajouter, entrez l’adresse IP de l’ordinateur sur lequel Health Monitor est installé, puis cliquez sur OK.

Remarque   Il est recommandé d’ajouter l’adresse IP pour chaque carte réseau.

· Cliquez sur OK pour fermer toutes les boîtes de dialogue ouvertes.

Fermez puis rouvrez l'Affichage de l'état du serveur pour reconnecter les interfaces.

L'arrêt et le démarrage de WMI (Windows Management Instrumentation) déconnectent parfois certaines interfaces de l'Affichage de l'état du serveur. Pour les rétablir, fermez puis rouvrez l’Affichage de l’état du serveur.

Mises à jour des seuils Health Monitor pour connaître vos besoins en surveillance du réseau

Les seuils du compteur par défaut fourni avec Health Monitor 2.1 sont des compteurs modèles. Vous devrez établir un niveau standard pour votre configuration réseau et mettre à jour les valeurs des seuils en conséquence. Vous devrez tout particulièrement prendre en considération les valeurs par défaut du Nombre de défaillances de page par seconde et de la Longueur de la file d’attente du processeur.

Si un compteur est mal configuré, l'état de l'instance de collection affiche un avertissement. Vous pouvez modifier la configuration des compteurs par défaut fournis comme exemples ainsi que ceux créés ultérieurement. 

Pour modifier les compteurs Health Monitor

1. Ouvrez la Console Administrateur Small Business Server.

2. Développez Health Monitor.

3. Développez le nœud incluant tous les ordinateurs contrôlés puis développez votre nom_ordinateur.
4. Pour les collecteurs de données existants, cliquez avec le bouton droit sur le collecteur de données puis cliquez sur Propriétés
5. Dans le volet d'informations, configurez correctement l'objet, les compteurs et les informations d'instance.

Remarque   De nouveaux objets, compteurs et instances peuvent être ajoutés de cette manière.

Service Partage de télécopie

Tous les utilisateurs ont accès à l’imprimante-télécopieur après mise à niveau

Après une mise à niveau, tous les membres d’un groupe de sécurité Utilisateurs du domaine sont autorisés à télécopier des documents, et ce, quelles que soient les autorisations qu’ils possédaient dans ce domaine avant la mise à niveau. Pour plus d’informations sur l’attribution des autorisations aux groupes de sécurité, reportez-vous à la rubrique “Utilisation de groupes de sécurité pour le contrôle de l’accès aux ressources” dans l’aide en ligne de Small Business Server 2000.

Tous les modems ne prennent pas en charge les réponses auto-adaptatives

Les réponses auto-adaptatives permettent au télécopieur d’identifier si les appels entrants sont des télécopies ou des appels de données. Grâce au Gestionnaire du service Partage de télécopie, vous pouvez choisir d’activer cette fonction dans la page Propriétés de chacun des périphériques de télécopie. Notez cependant que, bien que vous puissiez activer l’option de réponse auto-adaptative pour tous les périphériques, elle ne sera activée que pour les modems la prenant en charge.
Personal Fax pour Windows 2000 peut recevoir des transmissions de télécopie entrantes

Personal Fax pour Windows 2000 peut être configuré avec une priorité de transmission supérieure à celle du service Partage de télécopie installé avec Small Business Server. Pour éviter toute confusion, vous devrez désactiver Personal Fax pour Windows 2000 ou le paramètre Réception.

Pas de possibilité d’affichage des caractères asiatiques pour la page de garde des Services Partage de télécopie

Lorsque vous envoyez une télécopie avec page de garde utilisant des caractères asiatiques, et ce, à partir d’une version anglaise du service de Partage de télécopie, les caractères asiatiques ne s’affichent pas correctement.

Pour modifier la page de garde de la télécopie afin d’afficher une langue asiatique

1. Ouvrez la Console Administrateur de Small Business Server.

2. Développez le composant enfichable Partage de télécopie Microsoft, puis cliquez sur Pages de garde. 

3. Dans le volet d’informations, cliquez avec le bouton droit sur la page de garde que vous souhaitez modifier, puis cliquez sur Edition.

4. Cliquez sur OK dans la boîte de dialogue des astuces de l'éditeur de pages de garde.

5. Pour modifier les polices par défaut de la page de garde, cliquez sur Tout sélectionner à partir du menu Edition, cliquez sur Polices dans le menu Format, puis sélectionnez la police dans la langue appropriée. Cliquez sur OK.

6. Pour enregistrer la page de garde modifiée, sélectionnez Enregistrer sous dans le menu Fichier, nommez le fichier et enregistrez le modèle dans le dossier par défaut  \\ Documents and Settings\All Users\Documents\Microsoft\Shared Fax\Common Cover Pages.

7. Fermez l’Editeur de page de garde de télécopies.

Remarque   L’ordinateur doit être configuré pour pouvoir lire et écrire des documents dans plusieurs langues. Pour installer des langues supplémentaires, ouvrez les Options de paramètres régionaux avancées dans le Panneau de configuration. 

Mise à niveau du Client Partage de modem

En mettant à niveau le Client de Partage de modem, vous retirez tous les ports de partage de modem existants de l’ordinateur. Pour rétablir ces ports, reportez-vous à l'aide consacrée au Client du Service Partage de modem Microsoft qui se trouve dans <lecteur système>\Program Files\Microsoft Shared Modem\Clients\Plate-forme.

Réinstallation du service Partage de télécopie en cas de suppression de l’imprimante-télécopieur

Lorsque le service Partage de télécopie est installé sur un serveur, une imprimante-télécopieur est créée. Si cette dernière est supprimée pour quelque raison que ce soit, vous devez réinstaller le service Partage de télécopie afin de créer une autre imprimante-télécopieur.

Impossibilité pour un service Partage de télécopie de détecter certains modems RNIS

Le service Partage de télécopie Microsoft ne peut ni détecter ni utiliser les modems RNIS qui n’émulent pas les modems analogiques. Pour permettre au service Partage de télécopie de fonctionner avec les modems RNIS de ce type, un logiciel de service de télécopie doit être installé sur l’ordinateur. Si votre modem RNIS ne fonctionne pas avec le service Partage de télécopie, vérifiez auprès de votre fournisseur de modem RNIS la disponibilité du logiciel de Partage de télécopie utilisé par le service Partage de télécopie Microsoft.

Installation parfois requise d’une visionneuse de fichiers .tif sur les ordinateurs clients Windows 95 pour visualiser les télécopies

Pour visualiser les télécopies envoyées et reçues sur un ordinateur sous Windows 95, vous devez avoir installé une application qui ouvre les fichiers ayant pour extension .tif. Kodak Imager et Adobe Acrobat peuvent par exemple lire les fichiers .tif.

Sélection de Stocker dans un dossier comme méthode entrante

Lorsque vous sélectionnez Stocker dans un dossier comme méthode entrante pour un périphérique spécifique ou comme méthode globale pour l’orientation en entrée, votre compte d’ordinateur doit disposer des droits appropriés sur le dossier spécifié. Ces mêmes droits d’accès affectés à l’utilisateur local de ce dossier ne sont pas suffisants.

Prise en charge dans l’Assistant Envoi de télécopie des langues autres que les langues du système par défaut

Lorsque vous envoyez une télécopie en utilisant l’Assistant Envoi de télécopie sur un ordinateur client Windows 2000, si vous entrez une adresse figurant dans le carnet d’adresses Windows avec des caractères d’une langue autre que celle du système par défaut, les caractères seront remplacés par des points d’interrogation (?) dans le champ À. Cela s’explique dans ce cas par le fait que le service Partage de télécopie ne prend pas en charge le format Unicode. Pour que les noms des destinataires soient correctement affichés dans le champ À, vous devez modifier le système par défaut en en choisissant un qui soit compatible avec la langue du destinataire, et ce, avant de sélectionner un destinataire dans le carnet d’adresses. Par exemple, si le système par défaut est l’Anglais (Etats-Unis) et que vous souhaitez inclure le nom d’un destinataire japonais, vous devez mettre par défaut le système sur Japonais.

Pour modifier le système par défaut

1. Cliquez sur Démarrer, pointez sur Paramètres, puis cliquez sur Panneau de configuration.

2. Double-cliquez sur Options régionales.

3. Cliquez sur Valeurs par défaut, puis sélectionnez les paramètres système appropriés.

4. Pour fermer la boîte de dialogue Sélection des paramètres régionaux système et la page de propriétés Options de paramètres régionaux avancées, cliquez sur OK.

Envoi d'une télécopie à partir de Outlook à l'aide de l'adresse de messagerie et du numéro de télécopie

Lorsque vous utilisez un service Partage de télécopie pour envoyer une télécopie à partir d’Outlook, si la télécopie possède à la fois une adresse de courrier électronique et un numéro de télécopie, vous recevrez un message indiquant que le message ne peut pas être envoyé car l’adresse de courrier électronique est incorrecte. Toutefois, la télécopie sera correctement transmise et envoyée. Ce problème sera résolu dans un Service Pack futur pour Exchange 2000.

Pas de sélection de page de séparation pour une imprimante-télécopieur partagée

Il ne faut pas sélectionner de page de séparation pour l’imprimante-télécopieur partagée, même si cette option est disponible. Si vous choisissez d’utiliser une page de séparation, le service Partage de télécopie ne pourra pas envoyer de télécopie tant que cette option ne sera pas désactivée.

Seul un contenu texte peut être copié-collé dans les documents d’envoi de télécopie de Microsoft Outlook

Vous ne pouvez pas utiliser le service Partage de télécopie pour envoyer une télécopie à partir d’Outlook si cette dernière intègre un contenu qui n’est pas du texte, par exemple des graphiques et des tableaux copiés-collés dans une télécopie. Enregistrez plutôt le contenu non textuel dans un fichier et attachez-le au document Outlook.

Microsoft Outlook devra être configuré comme le Client de messagerie par défaut

Si Outlook n’est pas installé comme le client de messagerie par défaut, le carnet d’adresses affiché par l’Assistant Envoie de télécopie sera le carnet d’adresses Windows. Outlook n’est pas configuré comme le client de messagerie par défaut si l’utilisateur n’a pas choisi l’option correspondante lors de la première ouverture d’Outlook sur l’ordinateur client.

Pour configurer Microsoft Outlook comme votre client de messagerie par défaut

1. Démarrez Microsoft Internet Explorer.

2. Ouvrez la page de propriétés Options Internet de la façon suivante :

· Dans les versions 3.x ou 4.x de Microsoft Internet Explorer, dans le menu Affichage, cliquez sur Options Internet.

· Dans Microsoft Internet Explorer 5.0 ou toute version ultérieure, dans le menu Outils, cliquez sur Options Internet.

3. Cliquez sur l’onglet Programmes, sélectionnez Microsoft Outlook dans la liste de messagerie, puis cliquez sur OK.
Pas de prise en charge de la fonction 'Imprimer directement sur' par l'imprimante-télécopieur partagée 

Une imprimante-télécopieur partagée ne prend pas en charge l’option Imprimer directement sur l’imprimante dans les propriétés de l’imprimante. Vous devez définir les propriétés de l’imprimante sur l’option Spouler l’impression des documents pour qu'elle se termine plus rapidement. 

Pour modifier les propriétés de l’imprimante

1. Cliquez sur Démarrer, pointez sur Paramètres, puis cliquez sur Imprimantes.

2. Cliquez avec le bouton droit sur l’icône imprimante SharedFax, puis cliquez sur Propriétés.

3. Cliquez sur l’onglet Avancé, sélectionnez Spouler l'impression des documents pour qu'elle se termine plus rapidement, puis sélectionnez l'une des sous-options.

4. Cliquez sur OK.

Impression d’un document sur une imprimante-télécopieur partagée identique à celle de Microsoft Word 2000

Lorsque vous envoyez (imprimez) une télécopie vers une imprimante-télécopieur partagée, la mise en page du document est différente de celle d’un document Word 2000. Vous pouvez modifier un paramètre dans Word afin qu’un document soit imprimé tel qu’il apparaît à l’écran.

Pour imprimer un document Word 2000 tel qu’il apparaît à l’écran

1. Dans Word, dans le menu Outils, cliquez sur Options.

2. Cliquez sur l’onglet Compatibilité, puis sélectionnez Utiliser les mesures de l’imprimante pour la mise en page du document à partir de la liste Options.

3. Cliquez sur OK.

La fonction Envoyer ne peut pas être utilisée si Outlook n’est pas configuré

À partir de l’ordinateur Small Business Server, vous ne pourrez pas envoyer de télécopie reçue sous forme de courrier électronique, sauf si vous avez au préalable configuré Outlook sur l’ordinateur Small Business Server. Pour envoyer une télécopie reçue comme courrier électronique, cliquez avec le bouton droit sur une télécopie reçue, puis cliquez sur Envoyer.

Modem du service Partage de télécopie non disponible

Si vous ne pouvez ni envoyer ni recevoir de télécopies avec un modem utilisé par le service Partage de télécopie Microsoft, vous pouvez utiliser l’une des méthodes suivantes pour résoudre le problème :

· Désactivez le modem et réactivez-le, sans arrêter le service Partage de télécopie.

-ou-

· Arrêtez le service Partage de télécopie, désactivez le modem et réactivez-le, puis redémarrez le service Partage de télécopie.

Service Partage de modem

Installation de Service Pack 2 pour remplacer Modem.sys

Pour pouvoir utiliser un client Service de Partage de modem Windows 2000 Professionnel avec touches à fréquence vocale, vous devez commencer par télécharger et installer Windows 2000 Service Pack 2. Pour plus d’informations, reportez-vous à l’article F263643 de la Librairie d'informations techniques de Microsoft à l’adresse suivante : 
http://www.microsoft.com/IntlKB/France/articles/F263/6/43.asp 
Le client de partage de modems peut ne pas détecter automatiquement le modem partagé 
Après l'installation de Small Business Server 2000, il se peut que les clients ne puissent pas détecter le modem partagé sur l’ordinateur Small Business Server. Pour résoudre ce problème, procédez comme suit :

Sur le serveur

1. A partir du composant enfichable Services, arrêtez le Service Partage de modem.

2. Procédez à une mise à jour du pilote de modem vers un pilote compatible Windows 2000.

3. Ouvrez le panneau de configuration (dans le menu Démarrer, pointez sur Paramètres, puis cliquez sur Panneau de configuration).

4. Double-cliquez sur Service Partage de modem, puis ajoutez un modem au pool de modems désiré.

5. A partir du composant enfichable Services, démarrez le Service Partage de modem.

Sur le client

1. Cliquez sur Démarrer, pointez sur Paramètres, puis cliquez sur Panneau de configuration.

2. Double-cliquez sur Modems, puis retirez le modem partagé de Small Business Server 4.5. 

3. Installez le Client Partage de modem sur l’ordinateur client Small Business Server. 

4. Configurez le client pour utiliser le pool de modems sur le serveur :

· Pour les clients Windows 95/98, allez dans Client du Service Partage de modem Microsoft dans Ajout/Suppression de programmes, puis sélectionnez Ajouter un port de Service Partage de modem.

· Pour les clients Windows NT Workstation 4.0 et Windows 2000 Professionnel, lancez netmodem use * \\nomserveur\nompool.
5. Ouvrez le panneau de configuration (dans le menu Démarrer, pointez sur Paramètres, puis cliquez sur Panneau de configuration).

6. Double-cliquez sur Système.

7. Ajoutez un modem et essayez de le détecter automatiquement.

Le port virtuel n’apparaît pas dans la liste des ports disponibles de l’Assistant Installation d’un nouveau modem

Si un port virtuel mappé avec un pool de modems est occupé, le port virtuel n’apparaîtra pas dans la liste des ports disponibles de l’Assistant Installation d’un nouveau modem. Un pool est considéré comme étant occupé lorsque tous les ports qui le composent sont utilisés. Ce problème s'applique uniquement au Client de partages de modems Windows 2000. 

Pour éviter un tel problème, n’essayez pas d’installer un modem sur un port virtuel pour un Client Partage de modem Windows 2000 si ce dernier est mappé avec un pool de modems occupé.

La suppression du service Partage de modem ne supprime pas toujours l'icône correspondante dans le Panneau de configuration

Le retrait du serveur du service Partage de modem pourrait ne pas retirer l'applet Service Partage de modem du Panneau de configuration.

L’applet peut être retiré manuellement en supprimant le fichier modemshr.cpl du dossier winnt\system32. Si le fichier ne peut pas être supprimé en raison du fait qu’il est utilisé par un autre processus (par exemple Explorer.exe), redémarrez votre ordinateur et essayez de supprimer de nouveau le fichier. 

Ne pas installer le service Partage de modem Microsoft ni le Client de Partage de modem sur le même ordinateur

Un Client de Partage de modem ne doit pas être installé sur un ordinateur équipé du service Partage de modem Microsoft. L’installation de ces deux composants pourrait provoquer une instabilité des composants.

Exchange 2000 Server

Notes de mise à jour pour Exchange 2000 Server

Pour plus d'informations sur Exchange 2000 Server, reportez-vous aux notes de mise à jour d'Exchange 2000 Server, qui se trouvent dans le dossier \EXCHSRVR60 du disque d'installation 3 de Small Business Server 2000.

La tâche « Synchroniser le courrier » s'exécute sur le prochain élément de courrier sortant.

Dans la Console Administrateur de Small Business Server, lorsque vous sélectionnez le composant enfichable (NomServeur)Exchange, ainsi que dans la console personnelle Small Business Server lorsque vous sélectionnez Messages, une liste des tâches appelée Synchroniser les messages apparaît. Lorsque vous cliquez sur cette tâche, Exchange 2000 Server envoie le courrier en attente de relève. Si aucun courrier ne se trouve dans la file d'attente, l'action sera appliquée au prochain élément sortant. 

En outre, si vous avez configuré votre connecteur SMTP de sorte qu'il utilise un signal ETRN ou TURN pour récupérer le courrier à partir de votre fournisseur de services Internet, ce signal sera envoyé en même temps que le courrier sortant, quel que soit le planning de livraison défini.

Configurez l'adresse Postmaster pour la réception des rapports de non-livraison et des courriers non livrés

Si votre nom de domaine Internet n'est pas identique à celui de votre domaine Active Directory, vous devez configurer l'adresse postmaster. Celle-ci permet aux utilisateurs qui reçoivent des rapports de non-livraison de répondre à un postmaster désigné pour signaler les échecs de livraison ou demander une assistance. Vous devez configurer l'adresse postmaster aussi bien dans le cas d'une installation propre que dans celui d'une mise à jour.

Remarque   Au cours de l'installation, Exchange Server configure une adresse postmaster automatiquement pour l'administrateur. Si vous souhaitez que l'administrateur reçoive ce courrier, vous devez modifier ce compte. Si le compte administrateur n'est pas le destinataire désigné du courrier postmaster, supprimez l'entrée correspondant à l'adresse postmaster.

Pour configurer l'adresse postmaster

1. Ouvrez la Console Administrateur Small Business Server.

2. Développez le composant logiciel enfichable Utilisateurs et ordinateurs Active Directory, puis le nœud qui représente votre serveur, puis cliquez sur Utilisateurs.

3. Cliquez avec le bouton droit sur le compte utilisateur que vous voulez définir comme destinataire du courrier postmaster. Cliquez sur Propriétés.

4. Cliquez sur l'onglet Adresses de messagerie puis sur Nouveau.

5. Sous Type d'adresse de messagerie, sélectionnez Adresse SMTP et cliquez sur OK.

6. Tapez l'adresse e-mail du postmaster. Par exemple, postmaster@<domaine> où <domaine> est le nom de domaine de votre organisation.

7. Cliquez sur OK puis fermez la boîte de dialogue Propriétés administrateur. 

Impossible de résoudre l'alias Exchange Server lorsque la langue du client est différente de celle du serveur

Les alias de courrier Exchange 2000 Server ne sont pas résolus si la langue du client est différente de celle qui est utilisée sur le serveur. 

Pour résoudre ce problème

1. Sur l'ordinateur serveur, cliquez sur Démarrer, pointez sur Paramètres, puis cliquez sur Panneau de configuration.
2. Double-cliquez sur Options régionales.

3. Dans la liste des paramètres de langue du système, sélectionnez toutes les langues appropriées.

4. Cliquez sur Appliquer, puis refermez la boîte de dialogue Options régionales.

Les utilisateurs avec pouvoir ne peuvent pas créer de boîtes aux lettres si Exchange Server est installé en mode maintenance

Si vous installez Small Business Server 2000 sans Exchange Server 2000, puis que vous installez ensuite Exchange Server à l'aide du programme d'installation de Small Business Server en mode maintenance, les utilisateurs avec pouvoir ne pourront pas créer de boîtes aux lettres Exchange pour les utilisateurs standard. Pour activer cette fonctionnalité, reportez-vous à la rubrique “Autoriser les utilisateurs avec pouvoir Small Business Server à créer des boîtes aux lettres Exchange” dans l'aide en ligne Small Business Server.

Les dossiers publics ne sont pas accessibles à l'aide d'Outlook Web Access après l'exécution de l'Assistant Connexion de Small Business Server

Les dossiers publics Exchange 2000 Server sont normalement accessibles via Outlook Web Access (OWA). Il suffit pour cela d'ouvrir le navigateur et d'accéder à l'adresse http://nom_du_serveur/public. Si vous modifiez l'adresse du domaine Internet SMTP à l'aide de l'Assistant Connexion Internet Small Business Server, vous ne pourrez pas utiliser Outlook Web Access pour accéder à ces dossiers publics. Pour résoudre ce problème, relancez le service Banque d'informations Microsoft Exchange.

Pour relancer le service Banque d'informations Microsoft Exchange

1. Ouvrez l'outil d'administration Services (cliquez sur Démarrer, pointez sur Programmes, pointez sur Outils d'administration et cliquez sur Services).

2. Dans la liste des services, cliquez avec le bouton droit sur Banque d'informations Microsoft Exchange Information Store puis cliquez sur Redémarrer. 
Connecteur Microsoft pour boîtes aux lettres POP3

Impossible de télécharger le courrier POP3 après la configuration du déclencheur du routeur 
Si vous configurez le Connecteur Microsoft pour boîtes aux lettres POP3 de sorte qu'il utilise un déclencheur de routeur pour télécharger du courrier, celui-ci ne sera téléchargé à partir du fournisseur de services Internet qu'une fois l'exécution du déclencheur terminée. Si le programme défini dans le déclencheur échoue ou se bloque, le connecteur Microsoft pour boîtes aux lettres POP3 ne peut pas télécharger le courrier POP3. Etant donné que le déclencheur tente toujours de s'exécuter, l'option Récupérer maintenant reste sans effet. Ce comportement relève d'un fonctionnement normal.

Si vous pensez être confronté à ce problème, utilisez le Gestionnaire de tâches pour interrompre l'exécution du déclencheur. Une fois la tâche terminée, le connecteur Microsoft pour boîtes aux lettres POP3 doit pouvoir télécharger le courrier en provenance de votre fournisseur de services Internet. 

Définissez une boîte aux lettres globale pour recevoir le courrier téléchargé à partir d'une liste de distribution externe 
Pour pouvoir configurer le connecteur Microsoft pour boîtes aux lettres POP3 pour la réception de courrier à partir d'une liste de distribution externe, vous devez définir dans le connecteur une boîte aux lettres globale permettant de télécharger le courrier POP3 à partir de votre fournisseur de services Internet. Une fois cette opération effectuée, vous pouvez définir une liste de distribution externe pour acheminer le courrier POP3 vers les utilisateurs Exchange. 

ISA Server 2000

Les services ISA ne démarreront pas si NAT est activé

Si ISA Server est installé sur un ordinateur sur lequel le protocole de routage NAT (conversion des adresses réseau) est activé via le service RRAS, les services ISA Server ne démarrent pas. Cela est dû à un conflit entre la configuration NAT de RRAS et celle du service NAT fourni par ISA Server. Pour remédier à ce problème, désactiver la configuration NAT du service RRAS.

Pour désactiver la configuration NAT dans le service RRAS

1. Cliquez sur Démarrer, pointez sur Programmes, sur Outils d'administration, puis cliquez sur Routage et accès distant.

2. Développez le noeud représentant votre serveur puis cliquez sur Routage IP.

3. Dans le volet Informations, cliquez avec le bouton droit sur Interface NAT et cliquez sur Supprimer.

4. Cliquez sur Oui pour confirmer.

Utilisez uniquement  la connexion d'accès distant spécifiée dans ISA Server pour la connexion à Internet 
Si votre ordinateur Small Business Server est connecté à Internet via une connexion à distance et non via une connexion définie dans les paramètres ISA Server, ce dernier ne peut pas contrôler correctement le courrier qui transite sur la connexion, ce qui risque d'entraîner des risques concernant la sécurité de votre réseau. Il est donc conseillé d'utiliser la connexion d'accès à distance définie dans ISA Server. Utilisez l'Assistant Connexion Internet de Small Business Server pour sélectionner plus facilement la connexion à distance que vous souhaitez utiliser pour la connexion à Internet.

L'utilisation d'ISA Server avec une connexion d'accès à distance peut provoquer une numérotation inattendue lorsque la mise en cache active est activée.

Par défaut, ISA Server active la mise en cache active. ISA Server procède alors régulièrement à des tentatives de numérotation pour récupérer les données de contenus Web. Si ISA Server est configuré de façon à se connecter au fournisseur de services Internet à l'aide d'une connexion d'accès à distance, le modem numérote à intervalles réguliers même si aucun utilisateur n'a demandé à récupérer des données sur le Web. Pour corriger ce problème, exécutez l'Assistant Connexion Internet de Small Business Server pour désactiver la mise en cache active. Vous pouvez aussi suivre la procédure ci-après.

Pour désactiver la mise en cache active

1. Cliquez sur Démarrer, pointez sur Programmes puis sur Microsoft ISA Server et cliquez sur Utilitaire de gestion ISA.

2. Dans l'arborescence de la console, développez le noeud Serveurs et groupes, puis développez le noeud de votre serveur.

3. Cliquez avec le bouton droit sur Configuration du cache puis cliquez sur Propriétés.

4. Cliquez sur l'onglet Mise en cache active puis désélectionnez la case Activer la mise en cache active.
5. Cliquez sur OK pour enregistrer les modifications.

Remarque sur le client

Erreur lors de la mise à jour du logiciel de télécopie client L'installation du client réseau de télécopie a échoue. Contactez votre administrateur système. 

Cela peut se produire après la mise à jour d'un client vers Windows 2000 Professionnel. Si vous êtes confronté à cette erreur, vous devez ajouter l'imprimante du télécopieur manuellement à l'aide de l'Assistant Ajout d'imprimante de Windows 2000. Dans l'assistant, entrez le nom de l'imprimante au format \\nom_serveur_SBS\fax_partagé.

L'installation du client pare-feu affiche un message d'erreur

Après la mise à jour vers Small Business Server 2000, et lors de la mise à jour du client pare-feu Microsoft sur ordinateur Windows NT Workstation 4.0, le programme d'installation affiche le message d'erreur suivant :

« Client pare-feu Microsoft : Fermez les applications suivantes avant de poursuivre l'installation :
Programme d'installation de l'application client SBS »

Pour résoudre ce problème

· Cliquez sur Ignorer, le client pare-feu s'installera normalement.
Avant de mettre à jour le système d'exploitation du client vers Windows 2000 Professionnel, désinstallez le client de partage de télécopie version 4.5 et le client de partage de modem version 4.5
Avant de mettre à jour le système d'exploitation d'un client vers Windows 2000 Professionnel, vous devez désinstaller le client de partage de télécopie version 4.5 et le client de partage de modem version  4.5. Ensuite, vous pouvez procéder à la mise à jour du système d'exploitation. Celle-ci terminée, vous pouvez installer le logiciel client de partage de fax et de modem de Small Business Server 2000.

Erreur lors de l'exécution du programme d'installation du client : Conflit d'autorisations.

Ce message s'affiche si vous tentez d'exécuter le programme d'installation du client alors que vous ne vous êtes pas connecté en tant qu'utilisateur doté de privilèges administrateur locaux. 

Pour éviter ce problème

· Connectez-vous sur l'ordinateur client en tant qu'administrateur local. 

Erreur liée à l'ouverture de session automatique : « votre mot de passe d'ouverture de session automatique est incorrect.  Retapez votre mot de passe. »

Ce message d'erreur s'affiche si vous sélectionnez l'option de connexion automatique au cours de l'installation sur un ordinateur Windows 2000 Server où le client du composant Microsoft Networks a été désactivé ou supprimé. L'erreur ci-après peut également être consignée dans les journaux d'événements du système. 

« ID d'événement 12291, SAM n'a pas pu démarrer la thread d'écoute SPX/IPX »
Pour corriger cette erreur, installez le composant client des réseaux Microsoft Networks sur l'ordinateur Windows 2000 Server avant Small Business Server 2000.

Pour ajouter le client du composant réseaux Microsoft 

1. Cliquez sur Démarrer, pointez sur Paramètres, puis cliquez sur Connexions réseau et accès à distance.

2. Cliquez avec le bouton droit sur votre connexion réseau puis cliquez sur Propriétés.
3. Dans la liste des composants, sélectionnez Client pour les réseaux Microsoft Networks et cliquez sur Installer.

4. Lorsque vous y êtes invité, redémarrez l'ordinateur. 

La connexion interactive est désactivée sur un ordinateur Windows 2000 Server exécutant les services Terminal Server.

Si vous installez un ordinateur Windows 2000 supplémentaire sur un réseau exécutant les services Terminal Server, vous recevrez peut-être un message indiquant que la connexion interactive a été désactivée lors de votre tentative de connexion au réseau ou de connexion locale. 

Pour résoudre ce problème, vous devez redémarrer manuellement l'ordinateur exécutant les services Terminal Server puis vous connecter à l'aide d'un compte faisant partie du groupe Administrateurs local et installer le Service Pack 1 pour Windows 2000. Une fois cette opération effectuée, vous devrez créer des autorisations pour que les utilisateurs puissent se connecter à l'ordinateur.

Pour autoriser les utilisateurs à se connecter sur un ordinateur exécutant les services Terminal Services

1. Cliquez sur Démarrer, puis sur Console Administrateur Small Business Server.

2. Dans le composant enfichable Gestionnaire BackOffice de Small Business Server (BackOffice Manager), cliquez sur Utilisateurs.

3. Cliquez avec le bouton droit sur un compte d'utilisateur puis cliquez sur Propriétés.

4. Cliquez sur l'onglet Profil de services Terminal Server, sélectionnez Autoriser l'ouverture de session Terminal server et cliquez sur OK.

5. Recommencez cette procédure pour chaque utilisateur appelé à accéder aux services Terminal Server.

Le Service Pack 1 pour Windows 2000 se trouve sur le disque d'installation 1 de Small Business Server, dans le dossier W2K_SP1.

Si vous souhaitez donner accès à tous les utilisateurs, effectuez cette procédure sur le compte du modèle d'utilisateur Small Business.

Erreur lors de la création du disque d'installation réseau : Espace insuffisant

Si vous exécutez l'Assistant Ajout d'utilisateur ou l'Assistant Installation d'un ordinateur et recevez un message indiquant que l'espace disponible est insuffisant lors de l'écriture sur le disque d'installation réseau, il est possible que vous soyez confronté à un problème lié à la langue du système. Vérifiez que l'ordinateur Small Business Server 2000 utilise le même environnement local que les ordinateurs clients du réseau.

1. Cliquez sur Démarrer, pointez sur Paramètres, puis cliquez sur Panneau de configuration.

2. Double-cliquez sur Options régionales.

3. Sous Vos paramètres régionaux (emplacement), vérifiez que l'environnement local approprié est répertorié ou définissez-le pour qu'il corresponde à celui de vos ordinateurs client.

4. Sous Paramètres de langue pour le système, vérifiez que toutes les langues d'ordinateur client appropriées sont sélectionnées.

5. Une fois la vérification et la modification appropriée effectuée le cas échéant, relancez l'Assistant Ajout d'un utilisateur ou l'assistant Installation d'un ordinateur.

Désinstallation d'applications

Arrêtez le service MSSQLSERVER avant de désinstaller SQL Server 2000

Si vous utilisez le programme d'installation de Small Business Server pour désinstaller SQL Server 2000, vous devez tout d'abord arrêter le service MSSQLSERVER. Sinon, SQL Server 2000 ne sera pas désinstallé.

Pour arrêter le service MSSQLSERVER

1. Ouvrez l'outil d'administration Services (cliquez sur Démarrer, pointez sur Programmes, pointez sur Outils d'administration et cliquez sur Services).
2. Dans la liste des services, cliquez avec le bouton droit sur MSSQLSERVER puis sélectionnez Arrêter. 

3. Ne redémarrez pas l'ordinateur.

Désinstallation d'English Query 2000

Si vous utilisez le programme d'installation de Small Business Server pour désinstaller English Query 2000, un boîte de dialogue vous invite à redémarrer l'ordinateur. Ne redémarrez pas l'ordinateur à ce stade : sinon, le processus d'installation ne sera pas terminé. Choisissez l'option Quitter l'installation. Une autre boîte de dialogue vous informe que vous devez redémarrer l'ordinateur pour terminer l'installation du logiciel. Lorsque vous cliquez sur OK; un message vous indique que l'installation de Microsoft English Query 2000 n'a pas abouti. Ce comportement est normal. Cliquez OK et terminez l'installation. Une fois celle-ci terminée, redémarrez l'ordinateur.  

Avant de désinstaller Exchange 2000 Server sous Small Business Server 2000 
Si vous exécutez Small Business Server 2000 et devez supprimer Exchange 2000, vous devez arrêter le service IFS Exchange et supprimer le mappage du lecteur vers la banque d'informations Web Exchange. 

Pour arrêter le service IFS Exchange, ouvrez une invite de commandes et tapez net stop exifs. Toujours à l'invite de commandes, tapez subst m: /d, ce qui vous permet de supprimer le mappage du lecteur vers la banque d'informations.

Exchange 2000 Server requiert les services Internet (IIS)

Si vous tentez de désinstaller les services Internet (IIS) alors qu'Exchange 2000 Server est installé, un message s'affiche indiquant que les services de messagerie et de collaboration Exchange vont également être supprimés. Cela est dû à une relation de dépendance entre Exchange 2000 Server et IIS. Si des boîtes aux lettres utilisateur existent, IIS est supprimé mais les services de messagerie et de collaboration Exchange ne le sont pas. En raison du lien de dépendance entre Exchange 2000 Server et IIS, la suppression de ce dernier entraîne l'arrêt du fonctionnement d'Exchange Server.

