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	Fomento elige la tecnología Microsoft para la creación de un cuadro de mandos único 

	
	
	
	



	Resumen
País: España.
Sector: Administración Pública.
Perfil del Cliente

El Ministerio de Fomento agrupa 
10 direcciones generales que integran 
un total de 7.500 trabajadores. 
Situación

La compleja estructura de la institución genera millones de datos que, hasta 
2004, estaban almacenados en unas 1.000 bases de datos distintas, muchas de ellas obsoletas.
Solución

Un cuadro de mando único que permite a la alta dirección del Ministerio acceder 
con rapidez a la información requerida para la toma de decisiones, la presentación a la prensa o para responder a las preguntas de las sesiones de control al Gobierno en el Parlamento. 
Beneficios

· Encontrar el dato único.

· Gran flexibilidad para la visualización 
de información.
· Herramienta muy poderosa 
para la alta dirección.

· Tecnología flexible y accesible.
· Garantías de futuro. 


	
	
	“Buscábamos un partner capaz de desarrollar el cuadro de mando a nuestra medida. La tecnología Microsoft nos interesó más que ninguna otra por el buen precio de sus licencias y por la gran flexibilidad que proporciona para cubrir nuestras necesidades”
Rafael Chamorro Marín, subdirector general de Tecnologías y Sistemas de la Información 
del Ministerio de Fomento.


	
	
	
	Con el objetivo de disponer de información homogénea que facilite la búsqueda de datos para su manejo en la gestión de la institución, el Ministerio de Fomento ha creado un cuadro de mando único para la alta dirección. La tecnología Microsoft fue la elegida gracias al buen precio de sus licencias, su gran flexibilidad para crear una plataforma a la medida y su facilidad para realizar desarrollos. Actualmente, unas 50 personas pueden consultar la información del cuadro de mandos a través de la intranet del Ministerio. El acceso aumentará gradualmente hasta un total de 200 empleados, una vez que el grado de seguridad, corrección y actualización de los datos esté garantizado.
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Situación

El Ministerio de F[image: image5.jpg]Microsoft



omento integra 10 direcciones generales (Carreteras, Ferrocarriles, Planificación y Control Territorial, Marina Mercante, Secretaría General Técnica, Programación Económica, Transporte por Carretera, Aviación Civil, Cedex, Instituto Geográfico Nacional y Subsecretaría de Fomento), que emplean a un total de 7.500 trabajadores. Esta compleja estructura genera millones de datos y páginas de información que son requeridas por los medios de comunicación, los diputados (cada año se hacen 7.500 preguntas al Ministerio de Fomento en las sesiones de control al Gobierno en el Parlamento) y los ciudadanos. “Necesitábamos un solo sistema de información que nos permitiera acceder con rapidez a la información. Y, sobre todo, que los datos fueran únicos: que lo que se ofrece a la prensa, se dice en el Congreso o se maneja en la gestión sea lo mismo”, explica Rafael Chamorro Marín, subdirector general de Tecnologías y Sistemas de la Información del Ministerio de Fomento.
Solución

En 2004, esta cartera ministerial poseía unas 1.000 bases de datos distintas, muchas de ellas obsoletas. Era, por tanto, casi imposible encontrar información homogénea. “De ahí la necesidad de crear un cuadro de mando único para la alta dirección del Ministerio que, además, posibilitara la toma de decisiones en base al análisis en profundidad de los indicadores”, explica Chamorro. El proyecto, que se empezó a acometer ese mismo año, comenzó con la consulta a todas las direcciones generales a alto nivel para ver qué información elegirían para incluirla en el cuadro de mando: kilómetros de vía del tren de alta velocidad (AVE); número de obras en las carreteras; índice de mortalidad; kilómetros de actuaciones en vías ferroviarias... “Se detectaron entre 400 y 500 indicadores. Se estudiaron cuáles eran factibles de informatizar y se hizo una criba hasta llegar a 120, de los que una veintena era muy relevante para la alta dirección. 
Por ejemplo, es importante saber cómo 
se desarrolla la inversión anual del Ministerio, que dispone de 15.000 
millones de euros anuales”, añade. Y es que con esta herramienta, los directivos pueden ver en qué estado se encuentra cada presupuesto, o los kilómetros de vía que están en obra, para poder responder así a 
los diputados o a la prensa. 

Una vez determinados los indicadores, durante el segundo semestre de 2005 se desarrolló el cuadro de mandos genérico con los datos más relevantes de gestión y con la parte correspondiente a la Dirección General de Carreteras completamente desarrollada. “En 2006 comenzó la fase de explotación con la introducción de datos sobre personal, gestión económica y presupuestaria del Ministerio, algunos de ferrocarriles, de transporte por carretera y del Centro de Estudios y Experimentación de Obras Públicas (Cedex). Así, a final de año se pondrán en marcha todos”, afirma Santiago Cepas, jefe de proyecto de BG&S Consultores, partner de Microsoft encargado de desarrollar el cuadro de mando. 

El Ministerio de Fomento estudió las posibles tecnologías de Business Intelligence que harían posible la creación del cuadro de mando único, como Oracle o Microsoft. “No se trataba de enfocar el proyecto como una mera compra de licencias y tecnología, sino como un programa completo en continuo desarrollo. Lo que buscábamos era un partner capaz de desarrollar el cuadro de mando a nuestra medida”, explica Chamorro. Microsoft fue la elegida, por varias razones. “La tecnología Microsoft nos interesó más que ninguna otra: licencias a buen precio y gran flexibilidad para cubrir nuestras necesidades”. A ello se sumaban las ventajas de Microsoft SQL Server 2005 Standard y de las soluciones Reporting[image: image6.jpg]Microsoft



 Services 2005 e Integration Services. “Son los módulos de Microsoft SQL Server 2005 que se encargan de extraer la información de entre los cientos de bases de datos que tenía el Ministerio. Si el usuario necesita un informe determinado, el desarrollo es rápido y el resultado muy atractivo. Así, si al principio se implantó la versión 2000 con Microsoft Visual Studio 2003, a medida que fuimos avanzando y se lanzó Microsoft SQL Server 2005 Standard y Microsoft Visual Studio 2005 Professional con la plataforma .NET 2.0, evaluamos la posibilidad de migrar”, añade Cepas. Para el correcto funcionamiento de las soluciones Microsoft se eligió un servidor basado en un procesador Intel® Xeon® a 3.2Ghz con tecnología Hyper-Threading, que soporta a la perfección la plataforma 2005. “Este proyecto ha demostrado que Microsoft SQL Server 2005 trabaja muy bien con Intel, así que lo elegimos por compatibilidad, escalabilidad y rendimiento”, apunta Cepas. Además, Intel ha participado en los procesos de migración y optimización, facilitando los recursos necesarios al cliente.

El cuadro de mando único es accesible a todos los trabajadores del Ministerio de Fomento a través de su intranet. Sin embargo, no todos pueden consultar la información disponible. “Al identificarse, el sistema determina las páginas que el usuario puede consultar dependiendo de si es un alto cargo o no”, explica Chamorro. La intranet también dispone de datos generales y públicos relativos a recursos humanos, que son de libre acceso. Unas 50 personas pueden consultar los datos del cuadro de mandos. El acceso aumenta gradualmente pero, de momento, es bajo. “El primer paso ha sido lanzar una campaña informativa entre los altos cargos. Cuando el grado de seguridad, corrección y actualización de los datos esté garantizado, aumentaremos su uso hasta las 200 personas”, añade.
Beneficios

La puesta en marcha de la aplicación se ha traducido en numerosos beneficios para el Ministerio. “Uno era el esperado: encontrar el dato único. Si, por ejemplo, necesitas el número de kilómetros realizados en Andalucía en 2005, ya no te llegan cinco cifras distintas”, dice Chamorro. Otra ventaja con la que no se contaba es la forma en que se pueden visualizar los datos. “Gracias a Analisys Services, plataforma multidimensional de Microsoft SQL 
Server 2005, se pueden ver los indicadores desde muchos puntos de vista. El usuario puede crear su propio informe eligiendo distintas variables. Se trata de una herramienta poderosísima para la alta dirección”, afirma Cepas. 

Otra iniciativa que se está utilizando mucho en el cuadro de mandos es el catálogo semafórico. “Si algún indicador no cumple el objetivo se pondrá en rojo; si el umbral está 
a medio sobrepasar, en amarillo; y si va 
bien en verde”. Esta solución permite detectar dónde está el cuello de botella 
de cualquier otra actividad.

Además, la tecnología Microsoft ofrece otras muchas ventajas. “Pasar de la detección de necesidades a la solución implantada es relativamente poco costoso porque la herramienta facilita el trabajo”, señala Cepas. También destaca la facilidad con la que se puede volcar la información diaria que produce la compleja estructura del Ministerio. “Gracias a Microsoft Integration Services, se pueden hacer extracciones de datos de 50 fuentes distintas durante la noche de forma coherente y rápida”, explica. La flexibilidad de las aplicaciones y su fácil desarrollo asegura la continuidad del proyecto: “Tenemos la garantía de disponer de secuelas de las aplicaciones. Es una tecnología flexible y accesible, resulta muy fácil realizar desarrollos, y encontrar gente formada en ella”, concluye Chamorro. 


Microsoft Windows Server System
Microsoft® Windows Server SystemTM es la infraestructura de servidores completa, integrada e interoperable que ayuda a reducir la complejidad y costes de construir, distribuir, conectar y gestionar soluciones empresariales ágiles. Windows Server System ayuda a las organizaciones a crear valor para sus negocios mediante el uso estratégico de sus activos de TI. Con el sistema operativo Windows ServerTM como base, Windows Server System proporciona una infraestructura fiable para la gestión y análisis de datos; integración empresarial; portales de cliente, partners y empleados; automatización de procesos de negocio; comunicaciones y colaboración; y operaciones básicas de TI, incluyendo seguridad, distribución y gestión de sistemas. Para más información sobre Windows Server System, visite: 

http://www.microsoft.com/‌windowsserversystem
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Software y Servicios


Productos


Microsoft SQL Server 2005 Standard


Microsoft Visual Studio 2005 Professional


Microsoft Windows Server 2003 Standard�
�
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Para más Información


Para más información sobre los productos y servicios de Microsoft llame al teléfono de Atención al Cliente: 902 197 198. Para acceder a más información sobre los productos y servicios de Microsoft para grandes organizaciones, consulte nuestra Web: www.microsoft.com/spain/enterprise





Para más información sobre los productos y servicios de BG&S Consultores , llame al teléfono 914 901 850  o visite su Web: www.bgsonline.com 





Para más información sobre los productos y servicios de Ministerio de Fomento, llame al  teléfono 915 978 787  o visite su Web: www.fomento.es











“En 2006 comenzó la fase de explotación con la introducción de datos sobre personal, gestión económica y presupuestaria del Ministerio, algunos de ferrocarriles, de transporte por carretera y del Centro de Estudios y Experimentación de Obras Públicas (Cedex)”


Santiago Cepas, jefe de proyecto de �BG&S Consultores.
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“Necesitábamos un solo sistema que nos permitiera acceder con rapidez a la información. Y, sobre todo, que los datos fueran únicos: que lo que se ofrece a 


la prensa, se dice en 


el Congreso o se 


maneja en la gestión sea lo mismo”.


Rafael Chamorro Marín, subdirector general de Tecnologías y Sistemas de la Información del Ministerio de Fomento.
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