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オンリーワンの技術を提供する

　会社プロフィール

所在地： 神奈川県藤沢市石川6-10-18
資本金： 9000万円

代表取締役： 鈴木 良美
従業員数： 60 人

事業内容： 自動車、家電、携帯電話などの電機接点の設計、開発、製造および販売
鈴木接点工業株式会社は、大正１３年創業という長い歴史を持つアッセンブリー専門メーカーです。あらゆる電気製品に利用される、スイッチ、リレー、モーターなどの電気接点の設計、開発、製造を行なっており、最近では超精密スポット溶接と精密プレスを融合した自社オリジナルの技術開発に成功しています。

1)  鈴木接点工業の革命家である鈴木社長
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社長の鈴木良美氏は、あらゆる意味で鈴木接点工業の革命家といえます。

まず、去年の5月に就任してからというもの、技術開発に大きな力を注ぎ、超精密スポット溶接と精密プレスを融合したの技術開発を率先して進め、近年ついに自社オリジナルの技術を作り出すことに成功をしました。それによって、今までは50μ以下のワイヤーを使用した次世代の超小型ブラシ端子の製造も可能となったのです。

「顧客からの多様化、技術の高度化などの要求が高まっている今、生き残る為には積極的に技術開発を行い、自社だけが誇れるオンリーワンの技術を生み出していかなければ」と鈴木社長は語ります。

また、自社の機械設計や開発も自ら行なう鈴木社長の改革は、技術開発だけではありませんでした。社長に就任する以前から、インターネットをコミュニケーションツールとして活用することが、仕事の効率化に大いにつながると考えていた鈴木社長。就任したら何よりもまず社内 LAN を導入しようと固く決めていたといいます。

今まで同社に無かったこのITへの取り組みが、社内に新しい風を吹き込みました。
2)  LAN導入がきっかけとなり、社内での活発な情報共有を実現
実際に LAN を導入してから、それまで電話やメモが情報伝達の中心ツールであった社内が、メールでのやり取りによって情報を活発に交換するようになりました。口答やメモ用紙などで伝えていた時は、後になってから「聞いてない」という相違が出てきたりもしましたが、メールで伝えた内容は履歴が残るのでそういった問題が無くなったといいます。

鈴木社長の名刺には、「Quick! more Quick!」という文字が印刷されています。「営業にとって迅速な対応はとても重要。返答が遅れれば、その間にお客さまが他所へ行ってしまうのは当然のこと。」と、力強く語ります。そこで、同社では営業のスタッフには社内のメールを全て携帯へ転送する工夫もおこなっています。そうすることで、担当者はいつでもどこでも問い合わせを確認し、迅速に対応できるのです。

決して相手を待たせない、タイムリーな対応を心掛ける鈴木社長にとって、インターネットは不可欠な存在です。
3) ネットカタログページの導入で、売上げアップを目指す

鈴木接点工業のホームページは、3年前までは外注で作ったＨＰを使用していました。しかし、「見たい情報が載っていない」「会社概要の役割だけでしかない」など、周りからは不評だったといいます。それならば、自分達で作ってみようと一念発起。ホームページの作成経験など全く無い社員達が毎日遅くまで残り、アイデアを出しながら作り上げていったのです。そうして完成したホームページは好評で、それ以降徐々にではありますが、ネットからの問い合わせもすこしずつ増えてきました。今では少なくとも月に一回はネットからの受注をしており、問い合わせを受けた会社の約半数とは、すぐに仕事に繋がらないにしても何らかの結びつきを得られているといいます。

また、もともと私生活でもパソコンが好きで、以前からよくネット通販など利用していた鈴木社長は、そのシステムを同社のホームページにも取り入れようと考えたのです。新しいアイデアはすぐに実行に移す社長、早速ネットカタログのページ作成に取り組みました。まだ試作段階ではあるそうですが、今年の夏にはその一部をオープンさせました。接点の業界でネット販売を行なうところは殆ど無く、同社のような本格的な取り組は初といってよいでしょう。それだけに可能性は未知数であり、この挑戦によって今まで隠れていた顧客の新規開拓を期待しています。ゆくゆくは中国語・英語も展開していきたいと、鈴木社長は意欲的に語りました。

（文： 株式会社エヌシーネットワーク　榊　直子）
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【関連サイト URL】

鈴木接点工業株式会社： http://www.ssk-contact.co.jp/
株式会社エヌシーネットワーク： http://www.nc-net.or.jp/
