[image: image1.png]Microsofte o‘b

SoftwarcAssurance

o Voume Licensing








Microsoft Software Assurance – časté otázky

Obsah

1Obsah


1Obecné informace


4Produktivita


8Podpora a nástroje


13Školení




Obecné informace

co je to Software Assurance (SA)?

Software Assurance je nabídka pro zákazníky společnosti Microsoft(, kteří využívají některý z multilicenčních programů. Umožňuje rozložit platby na jednotlivé roky, zajišťuje podporu a nástroje, které potřebujete k  udržování provozu serverů i osobních počítačů a pomocí upgradů udržuje používaný software stále na nejnovějších verzích. 

jaké jsou hlavní výhody Software Assurance?

Cílem Software Assurance je uspokojení vašich potřeb prostřednictvím celé řady výhod, mezi kterými naleznete:

snadnější plánování výdajů
efektivní zavedení a snadnou administraci 

vyšší produktivitu získanou díky školení a podpoře 

co je v Software Assurance nového?

Software Assurance nyní přináší za stejnou cenu více funkcí, včetně podpory a řešení problémů v pracovní době, přístupu k řízeným diskusním skupinám Managed Newsgroups, Online Concierge Chatu a školicím kurzům společnosti Microsoft. Nabídky pro servery a pro osobní počítače se vzájemně liší.

byly ze Software Assurance odebrány některé funkce?

Ne, nic se neodstraňovalo. 

KOLIK STOJÍ SOFTWARE ASSURANCE A JAK DLOUHO PLATÍ?
Software Assurance pro libovolný serverový produkt Microsoft stojí ročně 25 % ceny licence. V případě produktů Microsoft pro osobní počítače (desktopové operační systémy a aplikace) stojí ročně 29 % ceny licence. Ačkoli byly přidány nové výhody, cena se nijak nezvýšila. Platnost začíná v okamžiku kdy uzavřete multilicenční smlouvu se společností Microsoft a skončí ve stejnou dobu, jako vaše multilicenční smlouva. 

na které serverové produkty se Software Assurance vztahuje?

Software Assurance pro aktuální verzi některého serverového softwarového produktu společnosti Microsoft, který je uveden níže, můžete získat v okamžiku pořízení licence, nebo do 90 dnů po nákupu v maloobchodní síti či získání OEM softwaru.

	· Application Center
	· Host Integration Server

	· BackOffice Server
	· ISA Server

	· BackOffice Server w/BackOffice CAL
	· ISA Server Enterprise Edition

	· BizTalk FinServ Enterprise
	· MOM Application Mgmt Pack

	· BizTalk FinServ Standard
	· MOM Operations Manager

	· BizTalk HIPPA Enterprise
	· Project Server 

	· BizTalk HIPPA Standard
	· Proxy Server

	· BizTalk MQSeries Enterprise
	· SharePoint Portal Server

	· BizTalk RosettaNet Enterprise
	· SQL Server Enterprise Edition 

	· BizTalk RosettaNet Standard
	· SQL Server Standard Edition

	· BizTalk SAP Enterprise
	· System Mgmt Server

	· BizTalk Server Enterprise
	· Windows 2000 Advanced Server

	· BizTalk Server Standard
	· Windows 2000 Server

	· Commerce Server Enterprise
	· Windows NT Server

	· Commerce Server Standard
	· Windows NT Server- Enterprise

	· Content Mgmt Server Enterprise Edition
	· Windows NT Server- Terminal

	· Exchange Conferencing Server
	· Windows Server Enterprise

	· Exchange Server – Enterprise
	· Windows Server Standard

	· Exchange Server- Standard


jak získat Software Assurance?

Software Assurance je k dispozici prostřednictvím multilicenčních programů společnosti Microsoft a získáte ho u všech prodejců multilicencí společnosti Microsoft. Software Assurance získáte spolu s licencí software, na který se vztahuje.

kdy získám Software Assurance?

Software Assurance můžete získat spolu s licencí na software, ke kterému má být využita. Její platnost začíná okamžikem pořízení a končí stejně jako vaše multilicenční smlouva. Prostřednictvím nové licenční smlouvy můžete Software Assurance obnovit.

V případě OEM licencí nebo licencí získaných v maloobchodní síti máte 90 dní od data nákupu, abyste kontaktovali prodejce, jehož prostřednictvím jste multilicenční smlouvu uzavřeli, a získali na tento nový produkt Software Assurance.

musím mít Software Assurance, abych mohl používat software Microsoft?

Ne, Software Assurance je doplňková služba. Originální software můžete nadále používat i bez Software Assurance. Pokud se však rozhodnete přejít na vyšší verzi, budete si muset obstarat nové licence.

musím mít Software Assurance na všechny své servery a osobní počítače?

Ne. Můžete si sami zvolit, na které osobní počítače a servery chcete Software Assurance použít. Pro snadnější administraci však Microsoft doporučuje pokrýt všechny vaše servery i osobní počítače, nebo alespoň všechny servery využívající určité řešení. Výhody Software Assurance je možné využít pouze na těch osobních počítačích a serverech, pro něž Software Assurance platí. 

mám software assurance na svém serveru. musím mít k tomu, abych mohl využít výhod serverové podpory, Software Assurance i pro své klientské licence?

Ano. V případě produktů licencovaných prostřednictvím licenčního modelu server/klient (CAL), potřebujete Software Assurance jak pro serverovou licenci, tak pro všechny klientské licence, které mají k tomuto serveru přístup. 

musím mít na svých serverech Software Assurance pro každou procesorovou licenci?

Ano. V případě produktů licencovaných po jednotlivých procesorech musíte mít Software Assurance pro každou procesorovou licenci, aby Software Assurance zahrnovala celý server.

zaručí mi Software Assurance aspoň jednu významnější novou verzi nějakého produktu?

Se Software Assurance získáváte právo používat stávající verzi produktu a jakékoli nové verze vydané v době její platnosti. Microsoft sice hodlá své produkty dále zdokonalovat, ale nemůže zaručit, že v době platnosti vaší smlouvy bude vydána nová verze nějakého konkrétního produktu.

když nemám Software Assurance, mohu používat opravy a bezpečnostní patche?

Ano. Společnost Microsoft je pevně rozhodnuta nabízet nejlepší, nejintegrovanější a nejbezpečnější software na světě. Opravy a bezpečnostní patche budou stejně jako dříve dostupné všem zákazníkům, bez ohledu na to, zda si Software Assurance pořídili či nikoli. 

Produktivita

Klíčovým prvkem Software Assurance je produktivita. Software Assurance umožní přístup k nejmodernějším technologiím právě tehdy, když to potřebujete, a platit můžete v ročních intervalech. Navíc získají jednotliví zaměstnanci různé výhody, jako je právo na domácí použití nebo slevy na produkty Microsoft zakoupené pro osobní potřebu. 

jak fungují rozložené platby?

S rozloženými platbami nemusíte platit najednou, ale můžete si rozložit platby na jednotlivé roky. Díky tomu snížíte předem hrazené náklady na pořízení softwaru a získáte přístup k nejrobustnějším technologickým řešením. Navíc tak můžete lépe předvídat roční rozpočet na software až na tři roky dopředu.

co představují práva na nové verze?

Práva na nové verze umožňují zákazníkům se Software Assurance používat nejnovější komerčně dostupnou verzi softwaru.

co představuje Home Use Program?

Home Use Program umožňuje zaměstnancům organizací, které mají Software Assurance pro osobní počítače, instalovat na jejich domácích počítačích produkty systému Microsoft Office System. Tento software mohou používat k soukromým i obchodním účelům a platí pouze za média, poštovné a balné. Microsoft Office System zahrnuje Microsoft Office, FrontPage, InfoPath, OneNote, Project, Publisher a Visio. Pro každý licencovaný přístroj je takto možné použít pouze jednu kopii softwarového programu.

kolik stojí Home Use program?

Zaměstnanci platí pouze média, poštovné a balné pro své softwarové kopie. 

jak funguje program Microsoft Employee Purchase? 

Microsoft Employee Purchase Program, dostupný se Software Assurance pro osobní počítače, nabízí zaměstnancům slevu až 30 % z odhadované maloobchodní ceny (ERP) pro desítky produktů společnosti Microsoft. Použití stejného softwaru doma i v zaměstnání zajišťuje flexibilitu a zvyšuje produktivitu. Zaměstnanci si mohou produkty objednávat přímo přes bezpečný internetový obchod na stránkách společnosti Microsoft.

které produkty patří do programu Employee Purchase?

Zaměstnanci mají pro svou osobní potřebu k dispozici desítky maloobchodně prodávaných produktů Microsoft (software, hardware a tituly nakladatelství Microsoft Press). Prostřednictvím bezpečných internetových stránek si mohou objednat software přímo od společnosti Microsoft, kdykoli se jim to hodí. 

jak může naše společnost sledovat využití Software Assurance?

Využití Software Assurance můžete sledovat prostřednictvím webu služby Microsoft Volume Licensing Services (MVLS), heslem chráněných internetových stránek, které slouží ke správě licencí.

kdy budou tyto nové možnosti Software Assurance k dispozici?

Nová podpora při řešení problémů s produkty, školení a další výhody budou dostupné od ….. 2003.

Software Assurance už mám. získám teď i nové výhody?

Ano. Od ….. 2003 můžete pro licence, ke kterým máte Software Assurance, využívat i tyto nové výhody. To platí pro všechny zákazníky s aktivní Software Assurance, včetně těch, kteří uzavřeli mají Upgrade Advantage a smlouvy Enterprise Agreement.

mám nějaké serverové licence. můžu k nim teď získat Software Assurance?

Software Assurance je možné získat jen v době, kdy si pořídíte původní licenci.

mám pro některé servery Software Assurance. znamená to, že ji můžu využívat pro všechny své licence?

Ne. Stejně jako dříve upgrady, jsou i teď nové Software Assurance omezeny pouze na ty licence, ke kterým byly pořízeny.

je Software Assurance dostupná na celém světě a je všude stejná?

Ano. Software Assurance je dostupná celosvětově. Zvláštní nabídky a jazyková podpora se liší oblast od oblasti.

jestliže mám serverový software a získám Software Assurance v rámci Open License, co mohu očekávat?

Všichni zákazníci Open License, kteří si zakoupili Software Assurance, získají lepší předvídatelnost nákladů a několik výhod. Konkrétně získáte v rámci Open License rozložené platby, TechNet Online Concierge Chat, přístup k online školicím kurzům a právo používat nové verze vydané v průběhu trvání vaší smlouvy.

jestliže mám serverový software a získám Software Assurance v rámci Open License Value, co mohu očekávat?

Všichni zákazníci s Open License Value (= Open Subscription License, Multi Year Open) a Software Assurance získají  produkty TechNet Plus, Extended Lifecycle Hot-fix Support, možnost telefonické nebo internetové podpory, právo na použití nových verzí a moduly pro eLearning.

jestliže mám serverový software a získám Software Assurance v rámci smluv Select License nebo Enterprise Agreement, co mohu očekávat?

Všichni zákazníci Software Assurance se smlouvami Select License a Enterprise Agreement získají internetovou nebo telefonickou podporu, TechNet Plus, Extended Lifecycle Hot-fix Support, eLearning a právo používat nové verze.

mohu využít všechny novinky poskytované v rámci Software Assurance, i když mám smlouvu Enterprise Subscription Agreement?

Ano, ale pouze pokud jste si pořídili Software Assurance jak na serverové licence, tak na příslušné klientské licence (CAL) získané prostřednictvím jiného multilicenčního programu Microsoft. Protože Microsoft Enterprise Subscription Agreement je k dispozici pouze pro desktopové produkty (tj. Microsoft Office Professional, Microsoft Windows Professional a Core Client Access License), serverové licence je třeba získat v rámci jiného multilicenčního programu. K oprávněnému využití všech nových výhod programu potřebujete Software Assurance pro Core Client Access License v rámci vaší Enterprise Subscription Agreement a Software Assurance pro vaše serverové licence.

Podpora a nástroje

Vaše organizace má přístup k odborníkům, zdrojům a nástrojům společnosti Microsoft, které zaměstnancům vašeho IT oddělení pomohou efektivně zavést podporu softwaru a řešení problémů, a udržet tak podnikové systémy v chodu. 

jaká podpora a nástroje jsou k dispozici pro osobní počítače?

Software Assurance pro osobní počítače zahrnuje TechNet Online Concierge Chat, pro oprávněné zákazníky i program Enterprise Source Licensing (ESLP), Microsoft Windows Preinstallation Environment (WinPE) a Corporate Error Reporting (CER). Skladba produktů se liší v závislosti na konkrétní nabídce a regionu. 

co je TechNet Online concierge chat?

TechNet nabízí velké množství zdrojů, které vašim odborníkům na IT pomohou plánovat, zavádět a udržovat produkty Microsoft, a tak maximalizovat produktivitu. TechNet Online Concierge Chat je praktické prostředí, které zahrnuje přístup k internetovým stránkám s premiovým  obsahem (Premium Content) a internetové vyhledávání Online Concierge Chat s pomocí odborníka.

co je Online Concierge CHAT?

Online Concierge Chat je internetové vyhledávání, kde vám přidělený on-line poradce společnosti Microsoft pomůže vyhledat potřebné zdroje v Microsoft Support Knowledge Base, na webových stránkách TechNet a mezi dalšími on-line zdroji Microsoft. Online Concierge Chat zvyšuje efektivitu vyhledávání technických dat díky komunikaci s poradcem v režimu 24x7.

jaký premiový obsah (premium content) je k dispozici?

TechNet Online Concierge Chat nabízí přístup k celé škále vysoce kvalitního obsahu, včetně návodů, service packů ke stažení, aktuálních bezpečnostních oprav, podrobných informací a příruček, které IT odborníkům pomohou zavést a spravovat software Microsoft.

co je to Windows Preinstallation Environment (WinPE)?

Je to nástroj vycházející z Microsoft Windows XP Professional, s nímž mohou IT odborníci vytvářet automatizovaná individuální řešení, která urychlí zavádění softwaru, takže není nutné vynakládat tolik času a úsilí na aktualizaci osobních počítačů. WinPE dokáže provádět instalace a konfigurace, spouštět skripty a imaging aplikace Windows. 

co je Enterprise Source Licensing Program (ESLP)?

Zákazníci s 1500 a více licencovanými osobními počítači mají pro účely interního vývoje a podpory přístup ke zdrojovému kódu Microsoft Windows. Pracovníci v oblasti IT mohou vylepšovat a upravovat systémy a související aplikace a implementovat dokonalejší ladění programů, aby pomohli udržovat bezpečnost a chránit počítače proti virům a dalším nebezpečím počítačového světa. 

co je Corporate Error Reporting?

Nástroj, který IT odborníkům umožňuje sledovat a zkoumat informace o chybách a kontrolovat provedené opravy a řešení. 

jaké nástroje a podpora jsou k dispozici pro servery?

Software Assurance pro serverové licence zahrnuje podporu při řešení problémů, TechNet Plus, Extended Support Lifecycle, Microsoft Windows Preinstallation Environment (WinPE) a Corporate Error Reporting. Skladba produktů se liší v závislosti na konkrétní nabídce a regionu.

co je TechNet Plus?

TechNet Plus je praktické prostředí pro IT odborníky, které zajišťuje přístup k TechNet Online Concierge Chat, řízené diskusní skupině Managed Newsgroups a TechNet Plus Subscription Media. 

k čemu potřebuji Software Assurance, když mám se společností Microsoft uzavřenou smlouvu Premier Support agreement?

Software Assurance a Premier Support společně zajistí úplné pokrytí vašeho serverového prostředí. Software Assurance nabízí internetovou a v pracovní době také telefonickou podporu rozpoznávání a řešení problémů. Premier Support poskytne plné pokrytí prostředí díky podpoře produktů bez Software Assurance a rozšiřuje telefonickou podporu zajištěnou  Software Assurance, takže je pak nepřetržitá a s kratší dobou odezvy.  Navíc Premier nabízí širokou paletu služeb určených k řešení potíží dřív, než se stanou skutečnými problémy. Vše je spravováno prostřednictvím správce Premier Technical Account Manager.

máme teď pro podporu serverů v rámci Software Assurance volat někoho jiného než v případech spadajících pod Premier support?

Ne. Žádosti o řešení problémů podávejte stejně jako dřív, nezávisle na tom, jestli se na nás obracíte na základě Software Assurance, nebo se jedná o případ pro Premier Support. Na telefonické a internetové dotazy vám odpoví stejní vyškolení a zkušení odborníci, kteří vám pomáhají již dnes. V rámci Software Assurance získáte identifikaci “Software Assurance Access ID”, kterou musíte předložit, když se na nás obrátíte s žádostí o řešení problému spadajícího pod tento program.

s jakým druhem potíží se mohu na Microsoft obracet v rámci Software Assurance?

Potíže spadají pod Software Assurance obvykle zahrnují reálné problémy v technickém provozu. Když začnou problémy se softwarem negativně ovlivňovat vaše podnikání, potřebujete rychlou, spolehlivou podporu s rozsáhlými zdroji potřebnými k co nejrychlejšímu vyřešení problému a Software Assurance vám zajistí právě takovou podporu, jakou potřebujte.

Potíže, které jsou spíše preventivního a poradenského charakteru, Software Assurance nepokrývá, ale v rámci programu Premier Support nabízí Microsoft řešení i pro ně.

získám se Software Assurance telefonickou podporu v režimu 24x7?

Ne, telefonická podpora pro serverové licence Enterprise Edition v rámci Software Assurance je poskytována pouze v pracovní době. Pokud má však zákazník jak Software Assurance, tak Premier Support, získá tím telefonickou podporu řešení problémů nepřetržitě.   

může linku podpory serverů pokrytých Software Assurance volat kdokoli z naší organizace?

Počet osob, které se mohou obrátit na telefonickou podporu, je omezen podle typu licenčního programu a cenové hladiny Software Assurance. K podpoře v rámci Software Assurance lze registrovat i vaše technologické partnery a ti tak k ní získají přístup .

co je Online Concierge Chat, který získám v rámci Software Assurance?

Online Concierge je internetový rozhovor (chat) mezi uživatelem a on-line poradcem společnosti Microsoft  za účelem jednoznačného vyhledávání zdrojů. Nabízí možnost rychle probrat množstvím  informací na Microsoft.com, a umožňuje tak IT odborníkům odstraňovat problémy a efektivněji si pomáhat vlastními silami. 

jaký je rozdíl mezi Online concierge chat a TechNet Plus?

TechNet Online Concierge Chat nabízí:

· přístup k Online Concierge Chatu s on-line poradcem společnosti Microsoft, který vám pomůže najít relevantní technické informace 

· přístup k zabezpečenému  premiovému obsahu, jako jsou downloady, materiály Microsoft Hands-on Lab, ukázky kódu, materiály ke stažení od sponzorů, či streamingová média z nejrůznějších akcí společnosti Microsoft 

TechNet Plus obsahuje TechNet Online Concierge Chat a navíc

· přístup k řízeným diskusním skupinám Managed Newsgroups, kde se můžete poradit s inženýry a vývojáři společnosti Microsoft 

· TechNet Plus Subscription Media, předplatné zahrnující měsíční dodávky patchů, balíčků service pack a bezpečnostních aktualizací na CD.

které serverové produkty jsou pro účely software assurance považovány za „Enterprise Edition”?

· Application Center Server

· BizTalk Server Enterprise Edition

· Commerce Server Enterprise Edition

· Content Management Server

· Exchange Enterprise Server

· Exchange Conferencing Server

· Internet Security and Acceleration Server Enterprise Edition

· Microsoft Operations Manager

· Mobile Information Server Enterprise Edition

· SharePoint Portal Server

· SQL Server Enterprise Edition

· System Management Server

· Windows Server Advanced Edition

jaké nové nástroje spadají pod Software Assurance a co umí?

Software Assurance pro servery i osobní počítače zahrnuje Corporate Error Reporting (CER). 

Corporate Error Reporting umožňuje administrátorům zachytit informace o chybách pro analýzu a kontrolovat, jaké sestavy jsou zasílány společnosti Microsoft.

co jsou řízené diskusní skupiny Managed Newsgroups v rámci Software Assurance?

V Microsoft Managed Newsgroups získají odborníci na IT rychle správné odpovědi na své otázky od lidí, kteří používají stejné produkty jako oni. Tyto diskusní skupiny sleduje také podpůrný personál společnosti Microsoft, který pomáhá zajistit správnost odpovědí.

co je TechNet Plus Subscription Media?

Jedná se měsíční předplatné nástrojů, betaverzí a zkušebního softwaru, které IT odborníkům pomáhá plánovat, zavádět, spravovat a vlastními silami podporovat produkty Microsoft.

jaká je podpora řešení problémů v nabídce software assurance?

Software Assurance nabízí podporu řešení problémů prostřednictvím internetu a v pracovní době také po telefonu. 

· Zákazníci se smlouvami Select License a Enterprise Agreement, kteří využívají servery Standard Edition, získají možnost řešení problémů po internetu. 

· Zákazníci se smlouvami Select License a Enterprise Agreement, kteří mají servery Enterprise Edition, získají možnost řešení problémů po internetu a v pracovní době také po telefonu. 

· Zákazníci MultYear Open License a Open Subscription License s alespoň pěti serverovými licencemi pokrytými Software Assurance získají na každou smlouvu možnost dvakrát požádat o řešení problémů prostřednictvím internetu. Pokud je alespoň jedna z jejich pokrytých serverových licencí Enterprise Edition, zahrnují tyto dvě žádosti kromě možnosti komunikovat po internetu i možnost telefonické konzultace v pracovní době. 

Podrobnosti viz Průvodce zákazníka Microsoft Software Assurance na adrese www.microsoft.com/licensing.

Školení

Každý, kdo má přístup k mnoha úrovním školení, živých i on-line, a možnost učit se vlastním tempem, může pracovat efektivněji. Zaměstnanci se rychle zapracují s novými produkty a odborníci na IT mají neustále přehled o nejnovějších technických informacích. Podniky, jejichž zaměstnanci jsou vyškoleni s využitím nejnovějších znalostí, jsou produktivnější,  mají náskok před konkurencí a jejich IT personál nemusí trávit tolik času poskytováním telefonické podpory a školením koncových uživatelů.

jaká školení jsou k dispozici?

V závislosti na uzavřené licenční smlouvě jsou k dispozici dvě úrovně školení, eLearning a kurzy pod vedením odborných instruktorů v Microsoft Certified Technical Education Center (CTEC).

co je MICROSOFT CTEC?

Školicí střediska Microsoft Certified Technical Education Center (CTEC) jsou klíčovými partnery společnosti Microsoft pro šíření vzdělávacích produktů a služeb. Jedná se o společnosti světové úrovně s plným spektrem vzdělávacích služeb, vyškolené společností Microsoft tak, aby vývojářům a dalším odborníkům v oblasti IT poskytovaly přesné a aktuální technologické informace. Po celém světě existuje přes 1500 školicích center Microsoft CTEC, která nabízejí kurzy Microsoft Official Curriculum; ta je možné absolvovat vlastním tempem on-line, nebo pod vedením instruktora.

jak fungují poukazy na školení?

Se Software Assurance pro osobní počítače máte právo na určitý počet poukazů na školení, v závislosti na použitém licenčním programu a počtu zakoupených licencí. Poukazy, které lze použít na vybrané kurzy, musí být využity v době trvání Software Assurance.

proč nejsou poukazy na školení součástí Software Assurance pro serverové licence?

Při vývoji Software Assurance se společnost Microsoft dotazovala tisíců zákazníků a školení pro ně nebylo jedním z hlavních přínosů spojovaných s údržbou serverových licencí. Zákazníci s licencemi pro osobní počítače si těchto školení cení, proto Software Assurance pro desktop produkty obsahuje poukazy na školení, které lze využít i pro kurzy týkající se serverových produktů.

jak Benefits Administrator vymění poukaz na tři dny za pětidenní školení?

Benefits Administrator zruší původní poukaz a vydá nový na zvolený počet dní. 

jak je možné zrušit rezervaci na využití Microsoft CTEC?

Benefits Administrator může zrušit rezervaci před datem stornování. Datum stornování je poslední datum, kdy může Benefits Administrator rezervaci využití kuponu zrušit. Toto datum stanovuje školicí středisko Microsoft CTEC při rezervaci poukazu pro využití v jeho prostorách podle vlastních podmínek.

může Benefits Administrator zrušit poukaz, který byl rezervovaný, ale dosud nevyužitý?

Poukaz je možné zrušit před stornovacím datem, které stanoví příslušné Microsoft CTEC.

může Benefits Administrator spojit do jedNoho kursu účastníky s různými prováděcími smlouvami?

Centrum zákaznických služeb Software Assurance přihlášky zkombinuje jménem Business Administratora.

může Benefits Administrator v určité zemi přidělit školení účastníkům v zemi jiné?

Ano. Účastníkovi je možné přidělit poukazy na školení v jakémkoli školicím centru Microsoft CTEC na světě, bez ohledu na to, kde sídlí Benefits Administrator.

jak může účastník zrušit rezervaci kurzu v Microsoft Certified Technical Education Center (CTEC)?

Pokud dosud neuplynulo datum stornování, může se účastník obrátit na Benefits Administratora, aby rezervaci poukazu na školení zrušil. 

Pokud je již po datu stornování, musí se účastník se žádostí o zrušení rezervace obrátit přímo na středisko Microsoft CTEC. V takovém případě záleží na daném Microsoft CTEC, jak tuto žádost vyřídí.

co když chce účastník  absolvovat školení, které není uvedeno v seznamu schválených kurzů Microsoft CTEC?

Účastník má právo pouze na kurzy uvedené na schváleném seznamu.

co může účastník dělat, pokud není s absolvovaným Microsoft CTEC spokojen?

V souladu se zásadou spokojenosti účastníků školení Microsoft CTEC může účastník školení absolvovat znovu.

jaké má účastník možnosti, pokud musí školení přerušit, ale chce si je později zopakovat?

Zde platí předpisy jednotlivých středisek Microsoft CTEC.

co se skrývá pod nabídkou eLearning?

Software Assurance eLearning nabízí pohodlný přístup k interaktivním výukovým modulům, na nichž se práci se softwarem Microsoft naučíte z vlastního počítače, kdykoli a vlastním tempem.

mohu raději absolvovat individuální výukové kurzy MELL? 

V nabídce Software Assurance bude zahrnut eLearning dostupný prostřednictvím kurzů MELL i eMoc.

nemáme Software Assurance pro všechny své osobní počítače v rámci Select License. je možné získat licenci na využití kurzů eLearning i pro ostatní uživatele?

Ano, pokud jste zákazník využívající Select License nebo Open License, můžete získat licenci na Microsoft eLearning Library (MELL) i pro své ostatní počítače. 

kdo zajišťuje první linii technické podpory pro eLearning v rámci Software Assurance?

eLearning je podporován stejným způsobem jako všechny ostatní produkty společnosti Microsoft. S otázkami, které se týkají instalace a zavedení eLearningu, se můžete obracet na produktovou podporu společnosti Microsoft.  

máme ještě mnoho uživatelů Office '97 a nechceme upgradovat – můžeme získat práva na Downgrade a nechat uživatele v rámci software assurance absolvovat krok za krokem starší interaktivní kurzy?

Nabídka Software Assurance zahrnuje eLearning pro Windows a Office 2000 a XP. 

kdo je odpovědný za zavedení eLearningu?

Za zavedení eLearningu je odpovědný zákazník. Aplikace Setup nabízí několik možností provedení (samostatná stanice a internetový server). S žádostí o pomoc při zavádění se mohou zákazníci obracet na produktovou podporu společnosti Microsoft.

________________________________________________________________________________________________
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