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Úvod do Software Assurance 

Software Assurance je k dispozici v multilicenčních programech společnosti Microsoft, a umožní vám získat z vašeho softwaru maximum. Se Software Assurance získáte přístup ke školením a zdrojům pro zavádění softwaru, které umožní vašim zaměstnancům pracovat efektivněji než dřív. Zajistíte si také technologie zítřka za dnešní ceny a budete mít možnost rozložit si platby do jednotlivých let, místo abyste platili celou částku najednou a předem.

Výhody Software Assurance

Software Assurance umožňuje podnikům vytěžit maximum z produktů společnosti Microsoft a k tomu se těšit z dalších výhod, které ušetří čas i peníze. 

Snadnější plánování softwarových výdajů
Při rozložení plateb do jednotlivých let si zajistíte i do budoucna současnou cenu, a můžete si tak naplánovat rozpočet na software až na tři roky dopředu.  

Efektivní zavádění a snadná administrace softwaru
Nástroje nabízené se Software Assurance usnadňují odborníkům IT zavádění nových verzí produktů, aktualizací a dalšího obsahu do všech osobních počítačů a serverů.

zvýšení produktivity díky školení a podpoře

Software Assurance ale nezajišťuje zaměstnancům jenom nejnovější software, ale i školení tak, aby moderní technologie dokázali využít. 

možnost práce doma
Se Software Assurance mohou zaměstnanci pracovat doma; dostanou totiž vybrané desktopové aplikace Microsoft Office System domů, kde je mohou nainstalovat a používat.
Výhody Software Assurance pro osobní počítače (desktop aplikace a systémy)
Software Assurance si můžete objednat s licencemi softwaru pro osobní počítače získanými prostřednictvím libovolného multilicenčního programu Microsoft. Software Assurance nabízí klíčové funkce, které vám pomohou získat náskok před konkurencí. 

Práva na nové verze

V rámci Software Assurance budete mít po dobu smlouvy přístup k novým verzím vámi licencovaného softwaru, které můžete zavádět tak, jak jsou uváděny na trh. Práva na nové verze zjednodušují pořizovací proces a zkracují cyklus obchodních procesů. Můžete tak snížit náklady spojené s pořizováním nových verzí a okamžitě využívat výhod nejnovější technologie. 

Oprávnění zákazníci

Open License, Select License, Multi-Year Open License Volume, SAM (Software Assurance Membership) v Selectu, Multi-Year Open License Enterprise, Open Subscription License, Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Subscription

Oprávněné produkty

Všechny produkty, jež jsou k dispozici se Software Assurance.

Jazyky

Veškeré místní jazyky

Rozložené platby

Podnikům, které požadují větší flexibilitu při správě technologických výdajů, umožňuje Software Assurance místo hrazení celé částky předem rozložit platby na jednotlivé roky. Díky tomu je možné snížit počáteční náklady a předvídat každoroční výdaje na software až tři roky dopředu. 

Oprávnění zákazníci
Select License, Multi-Year Open License Volume, SAM (Software Assurance Membership)v Selectu, Multi-Year Open License Enterprise, Open Subscription License, Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Subscription

Oprávněné produkty
Všechny produkty, jež jsou k dispozici se Software Assurance.

Obchodní ustanovení

První platba splatná v době objednávky, zbytek je rozdělen do stejných plateb splatných na začátku druhého a třetího roku smlouvy.

Home Use Program (Program pro domácí používání sw)
Jestliže svým zaměstnancům umožníte pracovat doma, zvýšíte tak jejich produktivitu a maximalizujete hodnotu své investice do produktů Microsoft Office System. Prostřednictvím Home Use Programu mohou zaměstnanci získat licence vybraných desktopových aplikací Microsoft Office System (včetně Microsoft Access, Excel, FrontPage(, InfoPath(, Office, OneNote(, PowerPoint, Project Standard Edition, Publisher, Visio(, a Word), které mohou instalovat a používat na svém domácím počítači.

Oprávnění zákazníci
Open License, Select License, Multi-Year Open License Volume, SAM (Software Assurance Membership) v Selectu, Multi-Year Open License Enterprise, Open Subscription License, Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Subscription

Oprávněné produkty 

Microsoft Access, Excel, FrontPage®, InfoPath™, Office, OneNote™, PowerPoint®, Project (Standard Edition), Publisher, Visio® a Word. 

Obchodní ustanovení

· Účast na Home Use Programu končí s vypršením či ukončením prováděcí smlouvy, na jejímž základě byl oprávněný software zařazen do Software Assurance.

· Počet licencí na domácí využití, jež lze pro jakoukoli aplikaci udělit, je omezen počtem licencí Software Assurance na danou aplikaci registrovaných v rámci  vaší prováděcí smlouvy.

· Licence na domácí využití lze pro danou aplikaci udělit pouze zaměstnancům, užívajícím licencované kopie dané aplikace s aktivní Software Assurance (v rámci vaší prováděcí smlouvy).

· Zaměstnanci mohou dostat jen jedinou licenci na domácí využití pro určitou aplikaci.

· Licence na domácí využití je vázána na aktivní pracovní poměr zaměstnance s vaší organizací a končí s ukončením tohoto pracovního poměru nebo vypršením prováděcí smlouvy, v rámci která byla pořízena Software Assurance pro danou aplikaci.

· Zákazníci musí při registraci Home Use Programu poskytnout informace potřebné k ověření a identifikaci zaměstnanců a musí upozornit oprávněné zaměstnance, že mohou tuto výhodu využít. 
· Zaměstnanci si objednají software v rámci Home Use Programu  na webových stránkách společnosti Microsoft a zaplatí poplatek za média, manipulaci a dodání 
Jazyky

Objednávat na Internetu lze v těchto jazycích:  angličtina, francouzština, němčina, španělština, japonština.  

Software v rámci Home Use Programu: angličtina, němčina, francouzština, japonština, španělština, brazilská portugalština, zjednodušená čínština, tradiční čínština, švédština, holandština, korejština (dostupnost konkrétního produktu či jazyka závisí na plánech na lokalizaci konkrétních produktů a jejich dostupnosti v Home Use Programu).

Program Employee Purchase (EPP)


Microsoft Employee Purchase Program zajistí vašim zaměstnancům podstatné slevy z maloobchodních cen u nejoblíbenějších profesionálních a spotřebitelských produktů. Použití stejného pracovního softwaru doma i v zaměstnání zajišťuje flexibilitu a zvyšuje produktivitu zaměstnanců; skvělé produkty pro spotřebitele nabízejí zábavu a vzrušení. Tento program může být doplňkem k programům zaměstnaneckých výhod ve vaší organizaci.  Zaměstnanci si mohou produkty objednávat se slevou přímo přes zabezpečený internetový obchod na stránkách společnosti Microsoft.
Oprávnění zákazníci
V Selectu SAM (Software Assurance Membership) na skupinu aplikací nebo systémů, Multi Year Open Enterprise, Open Subscription License, EA s celou platformou, Windows nebo Office 

Obchodní ustanovení

· K dispozici je řada populárních produktů Microsoft (s výjimkou produktů Xbox).

· Pracovník „Benefits Administrator“ organizaci zaregistruje v MVLS (Microsoft Volume Licensing Services) a informuje o výhodách zaměstnance

· Zaměstnanci si mohou produkty prohlédnout a zakoupit na adrese www.msepp.com
· Oprávnění zaměstnanci se na těchto stránkách přihlásí a uvedou e-mail, název společnosti a jedinečný Program Code, který je Benefits Administratorovi pro organizaci přidělen při aktivaci prováděcí smlouvy.

· Produkty jsou zasílány na adresu "Ship To", kterou zaměstnanec uvede.

· Produkty zakoupené na stránkách EPP lze vrátit do 30 dní a vztahuje se na ně standardní podpora běžná u maloobchodních produktů.

· Technická podpora je k dispozici na stránkách EPP.

Jazyky

Uživatelské rozhraní: angličtina, francouzština, němčina, španělština, japonština

TechNet Online Concierge Chat

TechNet Online Concierge Chat je vlastně internetový dialog mezi uživatelem a on-line poradcem společnosti Microsoft za účelem rychlého vyhledání informací potřebných k řešení technických problémů. 

Oprávnění zákazníci
SAM (Software Assurance Membership) v Selectu, Multi-Year Open License Enterprise, Open Subscription License, Campus/School Agreement, Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Subscription

Obchodní ustanovení
· Výhody jsou odstupňovány podle počtu zakoupených opravňujících licencí; viz tabulka níže. 

· Zákazníci s Enterprise Agreement musí mít k poskytnutí ID celopodnikovou Software Assurance na Office či Windows (a požadovaný počet licencí)  

· Aby zákazníci Select License získali ID, musejí mít SAM (Software Assurance Membership) ve skupině aplikací a/nebo systémů (a požadovaný počet SA licencí). 

· Zákazníci s Multi-Year Open License a Open Subscription License musí mít celopodnikové pokrytí Software Assurance na Microsoft Office či Windows. 

Tabulka s přehledem možností u TechNet Online Concierge Chat

	Výhody
	Open License
	Multi-Year Open License/

Open Subscription License 
	SAM/EA

250 
oprávněných SA 
	SAM/EA

2 400 oprávněných SA
	SAM/EA

6 000 oprávněných SA
	SAM/EA

15 000+

oprávněných SA

	TechNet Online Concierge Chat


	Desktopové 

aplikace


	nelze využít
	1 uživ. ID na smlouvu
	2 uživ. ID na počet oprávněných licenci a prováděcí smlouvu  
	3 uživ. ID navíc 
	5 uživ. ID navíc
	10 uživ. ID navíc

	
	Operační systémy


	nelze využít
	1 uživ. ID na smlouvu
	2 uživ. ID na počet oprávněných licenci a prováděcí smlouvu 
	1 uživ. ID navíc 
	2 uživ. ID navíc
	5 uživ. ID navíc


Jazyky

Pouze angličtina.  Připravuje se: němčina, francouzština, japonština, španělština, italština, brazilská portugalština, zjednodušená čínština, tradiční čínština, švédština, holandština a korejština.

Microsoft Windows( Preinstallation Environment (WinPE)

WinPE umožňuje IT odborníkům vytvářet automatizovaná individuální řešení, která urychlí zavádění softwaru ve společnosti, takže není nutné vynakládat tolik času a úsilí na aktualizaci osobních počítačů. 

S Microsoft Windows Preinstallation Environment (WinPE) mohou odborníci IT využít nejnovější technologie a zajistit vaší společnosti náskok před konkurencí. WinPE je  minimalizovaná verze Microsoft Windows XP Professional, která nahrazuje DOS a dokáže provádět instalace a nastavení Windows, spouštět skripty a imaging  aplikace Windows. 

Zákazníci s Enterprise Agreement (EA) a Software Assurance Membership (SAM) již WinPE obdrželi v rámci aktualizace v říjnu 2002, a produkt bude i nadále nabízen jako jedna z výhod Software Assurance.

Oprávnění zákazníci
SAM (Software Assurance Membership) v Selectu, Multi-Year Open License Enterprise, Open Subscription License, Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Subscription

Oprávněné produkty
Desktop Professional (Enterprise Agreement/Multi-Year Open License/Open Subscription License)

Windows Professional (Enterprise Agreement/ Multi-Year Open License/Open Subscription License)

Core CAL (Enterprise Agreement/ Multi-Year Open License/Open Subscription License)

Skupina systémů (Select License)

Skupina serverů (Select License) 

Obchodní ustanovení

· Zákazníci s Enterprise Agreement, Multi-Year Open License a Open Subscription License musí mít celopodnikové pokrytí Windows a/nebo Server. 

· Zákazníci Select License musejí mít SAM (Software Assurance Membership) ve skupině systémů nebo serverů. U serverové skupiny je ke splnění opravňujících podmínek nutná alespoň jedna opravňující licence SA.  

· Zákazníci s Multi-Year Open License, Open Subscription License, Select License a Enterprise Agreement obdrží jednu sadu médií zdarma. 

Jazyky

Pouze angličtina (zaváděný software může být v libovolném jazyce). 

Corporate Error Reporting (CER)

CER umožňuje odborníkům IT snadno a rychle monitorovat a přezkoumávat informace o chybách a tak řídit zavádění oprav a řešení problémů. Díky tomuto nástroji mohou aplikace a operační systémy  sledovat a hlásit selhání systémů.

Odborníci mohou snáze nalézt vhodné řešení pro vzniklé poruchy. CER umožňuje: 

· zjistit, které systémy selhávají a proč

· přistupovat k aktuálním informacím a opravám

· určit podstatné informace pro eskalaci problému (postoupení problému k vyřešení vyšší úrovni)
Zaměstnanci IT mohou určovat typy hlášení zasílaných společnosti Microsoft.

Oprávnění zákazníci
SAM v Selectu, Multi-Year Open License Enterprise, Open Subscription License, Campus/School Agreement, Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Subscription

Oprávněné produkty
Windows Professional (operační systém pro osobní počítače), sady Office (všechny edice) a/nebo Server

Obchodní ustanovení

· Zákazníci s Enterprise Agreement,  Multi-Year Open License a Open Subscription License musí mít celopodnikové porytí Windows Professional, Office Professional a/nebo server. 

· Zákazníci Select License musejí mít SAM (Software Assurance Membership) pro skupinu systémů, aplikací nebo serverů. Pro servery je navíc pro kvalifikaci požadována minimálně 1 SA licence.
· Zákazníci s Multi-Year Open License, Open Subscription License, Select License a Enterprise Agreement obdrží jednu sadu médií zdarma.

Jazyky

angličtina, němčina, francouzština, japonština, španělština, brazilská portugalština, zjednodušená čínština, tradiční čínština, švédština, holandština. Angličtina v červenci, ostatní jazyky do konce roku 2003. 
 
Program Enterprise Source Licensing (ESLP)

V rámci programu Enterprise Source Licensing (ELSP) mají oprávnění zákazníci s 1500 a více licencovanými osobními počítači přístup ke zdrojovému kódu Microsoft Windows pro potřeby interního vývoje a podpory. Pracovníci v oblasti IT mohou vylepšovat a upravovat systémy a související aplikace a implementovat dokonalejší ladění programů, aby mohli zajistit bezpečnost počítačů a chránit je proti virům a dalším nebezpečím počítačového světa. Oprávnění k využití tohoto benefitu a oblasti, kde je dostupný, jsou upraveny podmínkami společnosti Microsoft (viz www.microsoft.com/resources/sharedsource/Licensing/Enterprise.mspx).

Oprávnění zákazníci
SAM (Software Assurance Membership) v Selectu, Multi-Year Open License Enterprise, Open Subscription License, Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Subscription

Oprávněné  produkty
Desktop Professional (Enterprise Agreement/ Multi-Year Open License/Open Subscription License)

Windows Professional (Enterprise Agreement/ Multi-Year Open License/Open Subscription License)

Skupina systémů (Select License)

Obchodní ustanovení

· Výhoda je udělována ve vztahu k jednotlivým smlouvám/prováděcím slouvám. 

· Zákazníci získají trvalý přístup ke kódu některé verze Windows uvedené na trh během trvání smlouvy. 

· Formulář žádosti lze stáhnout ze stránek služby MVLS (Microsoft Volume Licensing Services) a je dostupný pouze oprávněným zákazníkům. 

· Oprávnění k využití tohoto benefitu a oblasti, kde je dostupný, jsou upraveny podmínkami společnosti Microsoft (viz www.microsoft.com/resources/sharedsource/Licensing/Enterprise.mspx).

· Academic využívá program Microsoft Research Source Licensing.

Jazyky

Není k dispozici ve všech jazycích (viz www.microsoft.com/resources/sharedsource/Licensing/Enterprise.mspx).

eLearning

Microsoft eLearning je jedním z nejlepších výukových systémů, přičemž zahrnuje demonstrace softwaru pomocí živého přenosu zvuku a videa, praktická cvičení a animace a kursy vyvinuté profesionálními instruktory. Zaměstnanci se mohou práci s různými aplikacemi učit pomocí interaktivních modulů a lekcí na svém vlastním PC, a to dokonce off-line. Pro zaměstnance je tak snadnější naučit se nové věci a mít stále aktuální informace tak, aby mohli pracovat efektivněji.

Oprávnění zákazníci
Open License, Select License, Multi-Year Open License Volume, Open Subscription License, SAM (Software Assurance Membership) v Selectu, Multi-Year Open License Enterprise, Campus/School Agreement, Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Subscription

Obchodní ustanovení
· Zákazníci s Multi-Year Open License a Open Subscription License  (pouze produkty objednané na začátku smlouvy), Select License a Enterprise Agreement obdrží jednu sadu médií eLearning zdarma na jednu prováděcí smlouvu.

· Zákazníci s Open License si musí sadu médií zakoupit ve svém středisku pro dodávání médií (Regional Fulfillment Center). 

· Jedna Microsoft Office Training Library na každou oprávněnou SA licenci Office.

· Jedna Microsoft Windows Training Library na každou oprávněnou SA licenci Windows.

· Obdržíte trvalou licenci na Software Assurance eLearning, ale po vypršení licence nebudete mít nárok na aktualizace obsahu. 

· Jedna sada kursů na smlouvu/prováděcí smlouvu.

· Média můžete kopírovat, pokud je to zapotřebí k instalaci kursů eLearning na licencované počítače. 

· Zákazníci si mohou objednat i jinou jazykovou verzi knihovny než si zvolili ve smlouvě (pokud je k dispozici), a zaplatí pak související náklady na média.

Jazyky

Angličtina, němčina, francouzština, japonština, španělština,italština, brazilská portugalština, zjednodušená čínština, tradiční čínština, švédština, holandština, korejština.

]

Poukazy na školení 

Vaše organizace dostane poukazy na vybrané kurzy školicích středisek Microsoft Certified Technical Education Center (CTEC), což jsou autorizované vzdělávací instituce poskytující výukové produkty a služby týkající se využití technologií společnosti Microsoft. Přes 1600 Microsoft CTEC středisek tak poskytuje vývojářům a dalším IT odborníkům konzultační výukové služby a kurzy vedené oficiálním instruktorem společnosti nebo realizované on-line. Školení poskytovaná středisky Microsoft CTEC umožňují zákazníkům získávat nejnovější informace o technologiích společnosti Microsoft a zajistit si tak potřebnou konkurenční výhodu.
Oprávnění zákazníci
Multi-Year Open Volume, SAM (Software Assurance Membership) v Selectu, Multi-Year Open Enterprise, Open Subscription License, Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Subscription

Obchodní ustanovení

· Zákazníci s Multi-Year Open License a Open Subscription License si k zajištění poukazů na školení musí objednat minimálně 50 oprávněných SA licencí. 

· Zákazníci se Select License/Enterprise Agreement si musí v rámci prováděcí smlouvy objednat určitý minimální počet oprávněných SA licencí. Jakmile si zákazník zajistí minimální počet oprávněných licencí, obdrží určitý počet školících dní (bez ohledu na cenovou hladinu). 

· Zákazníci s Enterprise Agreement musí mít celopodnikové pokrytí Microsoft Office či Microsoft Windows potřebný počet SA licencí na prováděcí smlouvu. 

·  Zákazníci Select License musejí mít SAM (Software Assurance Membership) pro skupinu aplikací a/nebo systémů a musejí získat požadovaný počet licencí SA na prováděcí smlouvu. 

· Výhody jsou vázány na dobu trvání příslušné smlouvy SA. Nevyužité poukazy lze přenést do následujícího roku (ale jen o jeden rok). 

· Poukazy lze použít pouze na určené školení a kursy (ze stanoveného seznamu), a nejsou omezeny podle produktové skupiny; např. poukazy za sady Office lze použít na školení na Windows.

Poukazy na školení – přehled

	Výhody
	Open License
	Multi-Year Open License/

Open Subscription License 
	SAM/EA

250 – 2 499 oprávněných SA 
	SAM/EA

2 400 – 5 999 oprávněných SA
	SAM/EA

6 000 – 14 999 oprávněných SA
	SAM/EA

15 000 +
oprávněných SA

	Poukazy 

na školení 
	Sady Office
	nelze využít
	2 dny za každých 50 oprávněných licencí  sady Office; maximálně 10 dní
	20 školících dní na oprávněné licence a 

prováděcí smlouvu 
	10 dní navíc 
	20 dní navíc 
	60 dní 

navíc 

	
	Windows 


	nelze využít
	1 den za každých 50 oprávněných licencí Windows; maximálně 5 dní
	10 školících dní na oprávněné licence a 

prováděcí smlouvu 
	5 dní navíc
	10 dní navíc　
	30 dní navíc


Jazyky

Uživatelské rozhraní: angličtina, francouzština, němčina, španělština, japonština, italština, brazilská portugalština, portugalština, zjednodušená čínština, tradiční čínština, švédština, holandština, korejština, dánština, čeština, maďarština, norština, portugalština, finština, slovenština, francouzština (Kanada), španělština (Latinská Amerika)

Dostupné kursy

K dispozici je řada kursů v následujících produktových oblastech: Microsoft Office XP, Exchange Server 2000, SQL Server 2000, Windows 2000, Windows XP, Windows Server 2000, Windows 2000 Pro.

Tabulka nabídky výhod Software Assurance pro osobní počítače
Tato tabulka zachycuje jednotlivé výhody* Software Assurance na software pro osobní počítače získaný prostřednictvím multilicenčních programů Microsoft.

	
	
	Jednotlivé
	Prováděcí smlouva/ rámcová smlouva
	Organizace

	
	Výhoda
	Open License / Academic Open**
	Select License / Academic Select **
	Multi-Year Open License Volume
	Select License SAM / Select Academic SAM**
	Multi-Year Open License Enterprise / Open Subscription License
	Campus / School Agreement Academic SAM **
	EA / EA Subscription

	Produktivita
	Práva na nové verze
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano

	
	Rozložené platby
	
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano

	
	Home Use Program (Office)
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano

	
	Program Employee Purchase
	
	
	
	Ano
	Ano
	
	Ano

	Podpora
	· TechNet Online Concierge Chat

· Premium Content
	
	
	
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano

	Nástroje
	WinPE
	
	
	
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano

	
	Corporate Error Reporting
	
	
	
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano

	
	Program Enterprise Source Licensing
	
	
	
	Ano
	
	
	Ano

	Školení
	eLearning
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano

	
	Poukazy na školení
	
	
	Ano
	Ano
	Ano
	
	Ano


* Dostupnost výhod se liší v závislosti na konkrétní nabídce a regionu.

**Programy Academic využívají program Microsoft Research Source Licensing a Work at Home práva. Neobsahují program Enterprise Source Licensing, poukazy na školení, ani Employee Purchase Program.

Nabídka Software Assurance pro servery

Software Assurance si můžete objednat se serverovými licencemi získanými prostřednictvím libovolného multilicenčního programu Microsoft. Software Assurance nabízí klíčové funkce, které vám pomohou získat náskok před konkurencí. 

Práva na nové verze

V rámci Software Assurance budete po dobu smlouvy získávat nové verze softwaru, které můžete zavádět, jak jsou uváděny na trh. Práva na nové verze zjednodušují pořizovací proces a zkracují cyklus obchodních procesů. Můžete tak snížit náklady spojené s pořizováním nových verzí a okamžitě využívat nejnovější technologie. 

Oprávnění zákazníci
Open License, Select License, Multi-Year Open License Volume, SAM (Software Assurance Membership) v Selectu, Multi-Year Open License Enterprise, Open Subscription License, Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Subscription

Oprávněné produkty
Všechny produkty, jež jsou k dispozici se Software Assurance. 

Jazyky 

Veškeré místní jazyky.
Rozložené platby

Podnikům, které požadují větší flexibilitu při správě softwarových výdajů umožňuje Software Assurance místo hrazení celé částky předem rozložit platby na jednotlivé roky. Díky tomu je možné snížit počáteční náklady a předvídat každoroční výdaje na software až tři roky dopředu. 

Oprávnění zákazníci
Select License, Multi-Year Open License Volume, SAM (Software Assurance Membership) v Selectu, Multi-Year Open License Enterprise, Open Subscription License, Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Subscription.

Oprávněné produkty
Všechny produkty, jež jsou k dispozici se Software Assurance.

Obchodní ustanovení

První platba splatná v době objednávky, zbytek je rozdělen do stejných plateb splatných na začátku druhého a třetího roku smlouvy.

Podpora řešení problémů (Problem resolution support)
Zákazníci se Software Assurance pro servery ve Standard Edition získají pro tyto oprávněné servery přístup k webové podpoře pro řešení problémů.
Oprávnění zákazníci
Select License, Multi-Year Open License Volume, SAM (Software Assurance Membership) v Selectu, Multi-Year Open License Enterprise, Open Subscription License, Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Subscription. 

Obchodní ustanovení

· Je vyžadováno Software Assurance jak na sever, tak na související klientské přístupové licence (CAL) k němu. 
· Telefonická pomoc je k dispozici během pracovní doby, přístup k pomoci na webu je 7x24, se standardní dobou odezvy do 24 hodin.  Zákazníci s SA i Premier (obojí zároveň) získají právo na nepřetržitou telefonickou pomoc.

· Počet osob oprávněných žádat o podporu v rámci jednoho SA Access ID je omezený.
Multi-Year Open License a Open Subscription License

· Zákazníci Multi-Year Open License a Open Subscription License s alespoň pěti oprávněnými licencemi získají možnost požádat o řešení problémů prostřednictvím webu, a to dva požadavky na jednu prováděcí smlouvu. Pokud je jeden z serverů Enterprise Edition, veškerá odborná pomoc v rámci Multi-Year Open License a Open Subscription License je po telefonu či webu.

· Zákazníci s Multi-Year Open License a Open Subscription License musejí mít licence klientského přístupu (CAL) k daným serverům pokryté Software Assurance.

Smlouvy Enterprise Agreement (EA)
· Zákazníci s Enterprise Agreement a Select License musí mít jednu oprávněnou licenci SA. 

· Dodatečné produkty lze v rámci Enterprise Agreement zakoupit při jejím podepsání nebo k jejímu dalšímu (na začátku druhého nebo třetího roku). 
EA a Select License

· Zákazníci se smlouvami Select License a Enterprise Agreement, kteří mají verze Standard Edition, získají možnost řešení problémů po Internetu.

· Zákazníci se smlouvami Select License a Enterprise Agreement, kteří mají verze Enterprise Edition, získají možnost řešení problémů po Internetu a telefonicky.

· Musejí licence SA registrovat dřív, než využijí bezplatnou pomoc s řešením problémů. 

· Musejí souhlasit s právními podmínkami poskytování podpory při řešení problémů uvedenými na registrační stránce podpory SA (viz https://license.microsoft.com) 
· Právo na podporu je vázáno na produkt, nikoli jeho verzi. Chcete-li používat starší verzi, můžete zakoupit tu nejnovější a u ní využít právo na downgrade. 

· Podpora řešení problémů je omezena na produkty podporované v rámci „Microsoft’s mainstream support lifecycle policy“ (podpora v rámci životního cyklu produktů).
	
	Multi-Year Open License/

Open Subscription License 
	Select License/EA

Úroveň A
	Select License/EA

Úroveň B
	Select License/EA

Úroveň C
	Select License/EA

Úroveň D

	Počet osob oprávněných žádat o podporu
	1
	2
	4
	8
	16


Jazyky

Veškeré místní jazyky, které dnes regionální podpora produktů nabízí.

TechNet Plus

Jestliže máte serverové licence včetně Software Assurance, mohou se vaši IT odborníci připojit k TechNet Online Concierge Chat a psát odborné dotazy do řízených diskusních skupin Managed Newsgroups, kde na ně brzy odpoví někdo z kolegů v oboru. Tyto diskusní skupiny sleduje také podpůrný personál společnosti Microsoft, který pomáhá zajistit správnost odpovědí. 

IT odborníci mají přístup také k obsahu TechNet Plus Subscription, a tedy zdrojům jako jsou databáze znalostí, utility, ovladače a návody, které jim pomohou řešit svěřené úkoly.  TechNet Plus Subscription Media zahrnují také přístup k betaverzím a zkušebním verzím nejnovějších aplikací.

Oprávnění zákazníci
Select License, Multi-Year Open License Volume, SAM (Software Assurance Membership) v Selectu, Multi-Year Open License Enterprise, Open Subscription License, Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Subscription.

Oprávněné produkty
Aktuální seznam produktů (Microsoft Product List) najdete na adrese www.microsoft.com/licensing.

	· Application Center
	· Host Integration Server

	· BackOffice Server
	· ISA Server

	· BackOffice Server w/BackOffice CAL
	· ISA Server Enterprise Edition

	· BizTalk FinServ Enterprise
	· MOM Application Mgmt Pack

	· BizTalk FinServ Standard
	· MOM Operations Manager

	· BizTalk HIPPA Enterprise
	· Project Server 

	· BizTalk HIPPA Standard
	· Proxy Server

	· BizTalk MQSeries Enterprise
	· SharePoint Portal Server

	· BizTalk RosettaNet Enterprise
	· SQL Server Enterprise Edition 

	· BizTalk RosettaNet Standard
	· SQL Server Standard Edition

	· BizTalk SAP Enterprise
	· System Mgmt Server

	· BizTalk Server Enterprise
	· Windows 2000 Advanced Server

	· BizTalk Server Standard
	· Windows 2000 Server

	· Commerce Server Enterprise
	· Windows NT Server

	· Commerce Server Standard
	· Windows NT Server- Enterprise

	· Content Mgmt Server Enterprise Edition
	· Windows NT Server- Terminal

	· Exchange Conferencing Server
	· Windows Server Enterprise

	· Exchange Server – Enterprise
	· Windows Server Standard

	· Exchange Server- Standard


Obchodní ustanovení: 

· Každé uživatelské ID opravňuje jednu osobu k registraci a přístupu k online službě pro předplatitele a navíc mimo jiné také k následujícím výhodám:  Online Concierge Chat, Managed Newsgroups a Premium Content.  

· Na jednu smlouvu je k dispozici jedna sada médií TechNet Plus Subscription , s neomezenou možností instalace na servery ve vaší organizaci; přístup smí mít pouze správce, zaměstnanci a smluvní dodavatelé. 

· Zákazníci musí zakoupit nejméně 5 oprávněných licencí SA. 

· Použití předběžných verzí softwaru před uvedením na trh je upraveno příslušnými podmínkami. Konkrétní informace najdete ve své smlouvě. 

Jazyky

Online služby jsou k dispozici pouze v angličtině.  Připravuje se: francouzština, němčina, španělština, japonština, zjednodušená čínština, tradiční čínština, a korejština.

Předplacená média jsou k dispozici anglicky a dále v těchto jazycích: španělština, němčina, francouzština, italština, portugalština, japonština, čínština, korejština, thajština a jazyky Středního východu.

TechNet Plus – přehled 

	Výhody
	Open License
	Multi-Year Open License/

Open Subscription License 
	Select License/EA

Úroveň A
	Select License/EA

Úroveň B
	Select License/EA

Úroveň C
	Select License/EA

Úroveň D

	TechNet Online Concierge Chat
	1 ID uživatele na opravňující licenci


	TechNet Plus

(Managed Newsgroups)
	nelze využít
	1 ID uživatele na 
Serverová licence
(potřeba 5 serverových licencí s SA)
	1 uživatel. ID na serverovou licenci
	1 uživatel. ID na serverovou licenci 
	1 uživatel. ID na serverovou licenci 
	1 uživatel. ID na serverovou licenci

	TechNet 

Subscription Media
	nelze využít
	1 CD-ROM na smlouvu

(potřeba 5 serverových licencí s SA)
	1 předplatné na prováděcí smlouvu
	1 předplatné na prováděcí smlouvu
	1 předplatné na prováděcí smlouvu
	1 předplatné na prováděcí smlouvu


Nabídka výhod se může lišit podle regionu.
Extended Lifecycle Hot-Fix Support (podpora pro Opravy během rozšířeného životního cyklu produktu)
Byla zrušena devadesátidenní lhůta po uplynutí základního pětiletého období, kdy si mohli zákazníci se Software Assurance prodloužit odběr oprav (hot fix) nad rámec bezpečnostních záplat na další dva roky. Teď se není třeba přihlašovat ani platit počáteční poplatek za prodlouženou podporu dřív, než zjistíte, že ji skutečně potřebujete. To znamená, že zákazníci neplatí za prodlouženou podporu, dokud tyto opravy skutečně nepotřebují. Opravy bezpečnostního charakteru jsou jako vždy zákazníkům k dispozici automaticky. 

Oprávnění zákazníci
Select License, Multi-Year Open License Volume, SAM (Software Assurance Membership) v Selectu, Multi-Year Open License Enterprise, Open Subscription License, Campus/School Agreement, Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Subscription

Oprávněné produkty
Všechny produkty, jež jsou k dispozici se Software Assurance (aktuální stav viz seznam produktů Microsoft na adrese http://www.microsoft.com/lifecycle).

Obchodní ustanovení

· Zákazníci mohou o opravy na produkty v rámci Extended Lifecycle Hot-Fix Support požádat, aniž předem podepíší smlouvu.

· Zákazníci se stávajícími smlouvami Premier Support by se měli na svých možnostech dohodnout s technickým manažerem TAM (Technical Account Manager). 

· Bezplatná pomoc s řešením problémů je omezena na produkty, na které jsou v současné době vztahují příslušné zásady společnosti Microsoft.

· Za vyžádané opravy (hot fix) bude účtován standardní poplatek za opravy.

· Požadují-li zákazníci opravu (hot fix), musejí mít podepsanou smlouvu o podpoře (Extended Support Agreement).

· Zákazníci musí zakoupit nejméně 5 oprávněných licencí SA.

Jazyky

Podporovány jsou veškeré místní jazyky. 

Microsoft Windows Preinstallation Environment (WinPE)

WinPE je nástroj vycházející z Microsoft Windows XP Professional, s nímž mohou IT odborníci vytvářet individuální řešení, která urychlí automatizované zavádění softwarových produktů, takže není nutné vynakládat tolik času a úsilí na aktualizaci softwaru osobních počítačů. WinPE dokáže provádět instalace a konfigurace Windows, spouštět skripty a imagingové aplikace. 

Zákazníci s Enterprise Agreement (EA) a Software Assurance Membership (SAM) již WinPE obdrželi v rámci svých aktualizačních CD v říjnu 2002, a produkt bude i nadále nabízen jako jedna z výhod Software Assurance.

Oprávnění zákazníci
SAM (Software Assurance Membership) v Selectu, Multi-Year Open License Enterprise, Open Subscription License, Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Subscription.

Oprávněné produkty
Desktop Professional (Enterprise Agreement/ Multi-Year Open License/Open Subscription License)

Windows Professional (Enterprise Agreement/ Multi-Year Open License/Open Subscription License)

Core CAL (Enterprise Agreement/ Multi-Year Open License/Open Subscription License)

Skupina systémů (Select License)

Skupina serverů (Select License) 

Obchodní ustanovení

· Zákazníci s Enterprise Agreement a Multi-Year Open License a Open Subscription License musí mít celopodnikové pokrytí Windows a/nebo Server. 

· Zákazníci se Select License musí mít SAM (Software Assurance Membership) pro skupinu systémů či serverových produktů. Pro servery je požadována minimálně 1 oprávněná SA licence. 

· Zákazníci s Multi-Year Open License, Open Subscription License, Select License a Enterprise Agreement obdrží jednu sadu médií zdarma. 

Jazyky

Pouze angličtina (zaváděný software může být v libovolném jazyce). 

Corporate Error Reporting (CER)

CER je nástroj, který odborníkům IT umožňuje snadno a rychle monitorovat a přezkoumávat informace o chybách a tak řídit zavádění oprav a řešení problémů. Díky tomuto nástroji mohou aplikace a operační systémy sledovat a hlásit selhání systémů.
Odborníci mohou snáze nalézt vhodné řešení pro vzniklé poruchy. CER usnadňuje: 

· zjistit, které systémy selhávají a proč

· přistupovat k aktuálním informacím a opravám

· určit podstatné informace pro eskalaci problému (postoupení problému k vyřešení vyšší úrovni)

Zaměstnanci IT mohou určovat typy hlášení zasílaných společnosti Microsoft.

Oprávnění zákazníci
SAM (Software Assurance Membership) v Selectu, Multi-Year Open License Enterprise, Open Subscription License, Campus/School Agreement, Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Subscription

Oprávněné produkty
Windows Professional (operační systém pro stolní počítače), sady Office (všechny verze) a/nebo Server
Obchodní ustanovení
· Zákazníci s Enterprise Agreement, Multi-Year Open License a Open Subscription License musí mít celopodnikové pokrytí Windows Professional Desktop Operating System, Office Professional a/nebo Server. 

· Zákazníci se Select License musí mít SAM (Software Assurance Membership) pro skupinu systémů, aplikací či serverových produktů. Pro servery je pro kvalifikaci požadována minimálně 1 SA licence. 

· Zákazníci s Multi-Year Open License, Open Subscription License, Select License a Enterprise Agreement obdrží jednu sadu médií zdarma.

Jazyky

Angličtina, němčina, francouzština, japonština, španělština, brazilská portugalština, zjednodušená čínština, tradiční čínština, švédština, holandština. Angličtina v červenci, ostatní jazyky do konce roku 2003.
eLearning
Kurzy Microsoft eLearning využívají simulace, demonstrace, animace a hodnocení, aby zajistily atraktivní a efektivní výuku zaměstnanců, kteří potřebují zdokonalit své znalosti a schopnosti. Kurzy Microsoft eLearning, vytvořené experty na jednotlivé oblasti, je možné využívat jako tradiční školení nebo jako okamžitý referenční zdroj, on-line i off-line.

Oprávnění zákazníci
Open License, Multi-Year Open License Volume, Select License, SAM (Software Assurance Membership) v Selectu, Multi-Year Open License Enterprise, Open Subscription License, Campus/School Agreement, Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Subscription.


Obchodní ustanovení

· Jedna plná Server Training Library na každou oprávněnou serverovou SA licenci.
· Média lze stahovat ze stránek MVLS či jako sadu zakoupit ve středisku pro dodávání médií (Regional Fulfillment Center). 

· Obdržíte stálou licenci na eLearning, po vypršení licence však nebudete mít nárok na další aktualizace obsahu. 

· Média můžete kopírovat, pokud je to zapotřebí k instalaci kursů eLearning na licencované počítače. 

· Zákazníci si mohou objednat i jinou jazykovou verzi Training Library než si zvolili ve smlouvě (pokud je k dispozici), a zaplatí pak související náklady na média.

Jazyky


Angličtina, japonština, němčina a francouzština.

Tabulka nabídky Software Assurance pro servery

Tato tabulka zachycuje jednotlivé složky Software Assurance na serverový software získaný prostřednictvím multilicenčních programů Microsoft.

	
	
	Jednotlivé
	Prováděcí smlouva / rámcová smlouva
	Organizace

	
	Výhoda
	Open License / Academic Open
	Select License / Academic Select
	Multi-Year Open License Volume
	Select License SAM / Select Academic SAM
	Multi-Year Open License Enterprise / Open Subscription License
	Campus / School Agreement Academic SAM
	EA / EA Subscription

	Produktivita
	· Práva na nové verze
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano

	
	· Rozložené platby
	
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano

	Podpora
	· Podpora řešení problémů

· Internetová podpora pro Standard Edition

· Internetová podpora a v pracovní době také telefonická podpora pro Enterprise Edition 
	
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano
	
	Ano

	
	· Technet Online Concierge Chat

· Premium Content
	Ano**
	Ano**
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano

	
	· TechNet Plus

· Managed Newsgroups

· TechNet Plus Subsciption Media
	
	Ano**
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano

	
	· Extended Lifecycle Hot-Fix Support
	
	Ano**
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano

	Nástroje
	· WinPE
	
	
	
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano

	
	· Corporate Error Reporting
	
	
	
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano

	Školení
	· eLearning
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano


*Dostupnost jednotlivých výhod se v jednotlivých regionech může lišit.

** Není zahrnuto v Academic Select 

Dostupnost a lokalizace výhod

	Plán lokalizací do jednotlivých jazyků
	Q3CY03


	Q4CY03
	CY04



	Employee Purchase Program
	Produkty: (E)


	
	Žádné další jazyky nejsou plánovány

	Home Use Program
	Produkty: (E)
	
	Žádné další jazyky nejsou plánovány

	eLearning (Desktop)
	IT Pro: (E)

Koncový uživatel: (C)
	
	Koncový uživatel: (E)

	eLearning (Server)
	(A)
	
	francouzština, němčina, japonština

	TechNet Online a 

TechNet Plus
	Online Concierge (A); 

Managed Newsgroups: (A)
	Online Concierge: (E)

Managed News: (B)


	Žádné další jazyky nejsou plánovány



	Podpora  pro servery
	Veškeré jazyky, jež jsou dnes k dispozici s PSS Support
	
	Žádné další jazyky nejsou plánovány



	Nástroje: WinPE a CER
	WinPE: (A); CER: (A)
	CER (E)
	Žádné další jazyky nejsou plánovány

	Poukazy na školení 
	Kursy: (D)


	
	Žádné další jazyky nejsou plánovány


Jazykové skupiny:

· Skupina A: angličtina

· Skupina B: Všechny výše uvedené plus francouzština, němčina, španělština

· Skupina C: Všechny výše uvedené + japonština

· Skupina D: Všechny výše uvedené + italština, brazilská portugalština, tradiční čínština, korejština 

· Skupina E: Všechny výše uvedené + holandština, zjednodušená čínština, švédština.

Správa výhod - schema
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Správa výhod Software Assurance

Chcete-li ze Software Assurance vytěžit maximum, doporučujeme v podniku ustanovit funkci Benefits Administrator (správce výhod). Tento pracovník bude vaše výhody sledovat a evidovat jejich využití ve službě MVLS (Microsoft Volume Licensing Services).

Další informace o Software Assurance

Zajímá vás blíže, co vaší organizaci Software Assurance přinese? Obraťte se prosím na vašeho Microsoft Account Managera či distribučního partnera, případně můžete navštívit internetové stránky www.microsoft.com/licensing a prohlédnout si následující zdroje informací:

· Software Assurance – časté otázky. Odpovědi na obvyklé otázky ohledně Software Assurance.

· Software Assurance – přehled. Nabízí obecné informace o vlastnostech a výhodách nabídky Software Assurance.
Oprávněné licence

Další informace o produktech Microsoft oprávněných pro Software Assurance najdete v seznamu produktů společnosti Microsoft na adrese www.microsoft.com/licensing.
Dostupnost Software Assurance

Software Assurance si můžete zajistit prostřednictvím multilicenčních programů Microsoft tak, že zakoupíte licence se Software Assurance (L&SA). Pokud jste operační systém či serverový software zakoupili jako krabicový produkt (FPP) v obchodě či získali licenci od výrobce OEM (Original Equipment Manufacturer), máte lhůtu 90 dní, v níž jej můžete pro Software Assurance zaregistrovat. Licence na aplikace zakoupené v obchodě či od OEM nelze pro Software Assurance zaregistrovat.

Software Assurance můžete obnovit po vypršení stávající multilicenční smlouvy, a to tak, že multilicenční smlouvu prodloužíte či uzavřete novou a objednáte si obnovení Software Assurance.

Využití výhod Software Assurance

Software Assurance si můžete objednat prostřednictvím libovolného multilicenčního programu Microsoft. Chcete-li zjistit, který program nejlépe vyhovuje potřebám vaší organizace, navštivte www.microsoft.com/licensing.

Glosář

Afilace

Společnost či právní subjekt, který zákazník vlastní nebo je jím vlastněn či spoluvlastněn. Vlastnictví je definováno jako držení více než 50% podílu.

Číslo smlouvy

Jedinečné číslo přiřazené zákazníkovi společností Microsoft po obdržení počáteční objednávky v rámci multilicenčního programu Microsoft. 

Licence klientského přístupu (CAL)
Licence potřebná pro zařízení, která potřebují přístup k některým serverovým produktům společnosti Microsoft.

CTEC

Viz Školicí střediska Microsoft Certified Technical Education Center

EA

Viz Enterprise Agreement.

Datum účinnosti

Datum, kdy vstoupí licenční smlouva v účinnost – obvykle v den, kdy Microsoft smlouvu přijme. 

Oprávněné produkty
Produkty, na něž se výhody či funkce Software Assurance v současné době vztahují.

Employee Purchase Program (EPP)

EPP zaměstnancům zajišťuje slevu až 30 % z odhadované maloobchodní ceny (ERP) u desítek produktů společnosti Microsoft. Prostřednictvím bezpečných internetových stránek si mohou zaměstnanci objednat software přímo od společnosti Microsoft, kdykoli se jim to hodí. 

Prováděcí smlouva

Dokument společnosti Microsoft, který oprávněným afilacím umožňuje zakoupit software podle podmínek Select License či Enterprise Agreement. 

Enterprise Agreement 
Nabídka multilicenčních programů společnosti Microsoft pro zákazníky s nejméně 250 počítači a jejich oprávněné afilace. Ti mohou zakoupit licence se slevou určenou podle množství, které se zaváží nakoupit. Smlouva Enterprise Agreement je určena pro zákazníky, kteří nakupují centrálně, chtějí standardizovat software celého podniku na technologii Microsoft a udržovat infrastrukturu výpočetní techniky na standardní platformě produktů společnosti Microsoft.

Enterprise Source Licensing Program
Zákazníci s 1500 a více licencovanými stolními počítači mají pro účely interního vývoje a podpory přístup ke zdrojovému kódu Microsoft Windows. 

Enterprise Subscription Agreement
Smlouva Enterprise Subscription Agreement je oblíbenou smlouvou pro zákazníky s nejméně 250 počítači a jejich oprávněné afilace, kteří nakupují centrálně, chtějí standardizovat software celého podniku na technologii Microsoft a udržovat infrastrukturu výpočetní techniky na standardní platformě produktů společnosti Microsoft, dávají však přednost pronájmu licencí před nákupem a dočasnému právu k užívání před stálým.

EPP
Viz Program Employee Purchase.

Extended Lifecycle Hot-Fix Support

Byla zrušena devadesátidenní lhůta po uplynutí základního pětiletého období, kdy si mohli zákazníci se Software Assurance prodloužit odběr aktuálních oprav softwaru nad rámec bezpečnostních záplat na další dva roky. Teď se není třeba přihlašovat ani platit počáteční poplatek za prodlouženou podporu dřív, než zjistíte, že ji skutečně potřebujete. To znamená, že zákazníci neplatí za prodlouženou podporu, dokud tyto opravy (hot fix) skutečně nepotřebují. 
Krabicový produkt (FPP) 

Krabicový produkt nabízený prostřednictvím distribuční sítě. Obvykle se skládá z fyzických krabic zabalených ve fólii, přičemž na každou krabici je jedna licence. Obsahuje média jako jsou diskety či disky CD s licencovaným produktem a tištěné materiály (uživatelská příručka či manuál a licenční smlouvu s koncovým uživatelem – EULA). 

Home Use Program (HUP)

V rámci tohoto programu a na základě zakoupené Software Assurance si mohou zaměstnanci instalovat na domácích počítačích produkty Microsoft Office (Microsoft Office 2003, OneNote, FrontPage, InfoPath, Project, Publisher a Visio). 

Licence

Jakákoli z nabídek uvedených v seznamu produktů Microsoft (Microsoft Product List) (včetně standardních licencí a upgradů na desktopové operační systémy), která zajišťuje právo používat objednanou verzi produktu.

Licence a Software Assurance (L&SA)

Licence a Software Assurance pro jakýkoli objednaný produkt.

Managed Newsgroups

Internetová fóra sledovaná podpůrným personálem společnosti Microsoft, který pomáhá zajistit správnost odpovědí. Jsou přístupná pouze pro zákazníky s TechNet Plus, kteří jejich prostřednictvím mohou spolupracovat se svými kolegy z oboru IT.

MBA

Viz smlouva Microsoft Business Agreement. 

Média

Materiály jako např. disketa či disk CD ROM s licencovaným softwarovým produktem. Součástí mohou být i tištěné materiály jako např. uživatelská příručka či návod. Zákazníci společnosti Microsoft obdrží média k licencovaným produktům v rámci Počáteční sady a v rámci zasílaných aktualizací na produkty, na něž získali licenci počáteční objednávkou. Dodatečná média lze objednat v době trvání smlouvy za poplatek.

Microsoft

Microsoft Corporation či smluvně vázaná afilace společnosti Microsoft, která uzavírá multilicenční smlouvy Microsoft.

Školicí střediska Microsoft Certified Technical Education Center (CTEC)

Nezávislé školící firmy oprávněné společnosti Microsoft k organizování lektorovaných a internetových kursů, které mají školit odborníky IT a vývojáře v používání technologií Microsoft.
Platforma Microsoft
Standardní platforma podnikových produktů (Enterprise Products) musí obsahovat oba následující produkty:

· Microsoft Windows Professional (upgrade) 

· Microsoft Office Professional
Aktuální verze obsahuje následující součásti: Microsoft Word, Microsoft Excel, program pro grafické prezentace Microsoft PowerPoint , klienta pro rychlé zprávy a spolupráci Microsoft Outlook a Microsoft Access. 

· Microsoft Core CAL

Licence klientského přístupu Microsoft Core CAL
Aktuální verze se skládá z Licencí klientského přístupu pro následující součásti: produkt y Microsoft Windows Server, produkty Exchange Server, Microsoft Systems Management Server a produkty Microsoft SharePoint Portal Server. 

Microsoft Volume Licensing Services (MVLS)

Heslem chráněné internetové stránky, které zákazníkům slouží ke správě licencí. Najdete na nich informace o stavu zákaznické licence, čísla smluv, online záznamy a další informace o licencích.

Práva na nové verze 

Práva na nové verze umožňují zákazníkům se Software Assurance používat nejnovější komerčně dostupnou verzi softwaru.

OEM

Viz Výrobce OEM (Original Equipment Manufacturer). 

Open Business
Multilicenční smlouva Microsoft v rámci Open License, určená pro malé a střední organizace, která jim zajišťuje slevy z odhadované maloobchodní ceny ve výši dané objemem počáteční objednávky. Minimální počáteční objednávka činí pět licencí. Zákazníci mohou další objednávky předložit pod stejným autorizačním číslem Open Business ve stávající cenové úrovni kdykoli během dvouletého smluvního období. 

Open License 
Multilicenční smlouva Microsoft, na jejímž základě může zákazník zakoupit licence se slevou danou velikostí počáteční objednávky (minimální objednávka je pět licencí). Zákazník (a oprávněné afilace, kde je to vhodné) může předložit další objednávky pod stejným autorizačním číslem Open License ve stávající cenové úrovni kdykoli během dvou let po počáteční objednávce. Open License je určena zákazníkům, kteří dávají přednost jednoduchým a přesně definovaným transakcím a pružnému nákupu licencí od distributorů. 

Multi-Year Open License Volume
Multilicenční smlouva Microsoft pro organizace i s pouhými pěti stolními počítači, které mají zájem o výhody nejnovějšího softwaru a o možnost rozložit platby do jednotlivých let. Multi-Year Open License je k dispozici také ve variantě Enterprise, určené pro organizace, které se chtějí standardizovat na jednom nebo více podnikových produktech (Enterprise Products).

Multi-Year Open License Enterprise / Open Subscription License

Varianta Enterprise s Multi-Year Open a Open Subscription License zajistí úspory organizacím, které chtějí standardně zavést jeden či více produktů typu Enterprise s Platformou Windows Professional. Minimální počet desktopových operačních systémů je pět. 

Online Concierge Chat

Výhoda v rámci TechNet, která umožňuje internetový dialog mezi uživatelem a on-line poradcem společnosti Microsoft za účelem rychlého vyhledání informací potřebných k řešení technických potíží. 

Open Volume
Cenová hladina v rámci programu Microsoft Open License odpovídající třem skupinám a minimální počáteční objednávce v hodnotě 150 bodů (úroveň B) či 500 bodů (úroveň C). Minimální hodnoty a cenové hladiny se liší podle regionu.

Výrobce OEM (Original Equipment Manufacturer)
Firma, která je společností Microsoft oprávněna k předinstalaci produktů Microsoft do počítačů před jejich dodáním zákazníkovi. 

Skupiny

Produkty Microsoft dostupné prostřednictvím některých multilicenčních programů jsou rozděleny do následujících skupin: aplikace, systémy a serverové produkty. Ceny jsou stanoveny podle objemu získaných produktů v každé skupině. 

Podpora řešení problémů (Problem Resolution Support)
Zákazníci se Software Assurance pro servery mohou využít webové a telefonické pomoci s řešením problémů a tak zajistit hladký chod podniku. 

Seznam produktů (Microsoft Product List)
Seznam příležitostně (interval se může lišit v jednotlivých regionech lišit) vydávaný společností Microsoft. Uvádí produkty, které jsou k dispozici v rámci multilicenčních programů, a jakékoli konkrétní podmínky či omezení na nákup licencí pro každý produkt.

Práva k použití produktů (Product Use Rights)
Použití jakéhokoli produktu podléhajícího licenci společnosti Microsoft je řízeno právy k použití produktů, která jsou specifická pro každý produkt a verzi. 

Oprávněný počítač
Osobní stolní počítače, pracovní stanice nebo přenosné počítače a podobná zařízení užívaná firemním zákazníkem (včetně afilací), která splňují minimální požadavky pro provozování jakéhokoli podnikového produktu (Enterprise Products). Oprávněnými počítači nejsou počítače určené jako servery a nepoužívané jako osobní počítač, jakýkoli systém určený pouze k provozování profesně zaměřeného softwaru (např. účetního programu nebo programu k vedení účetních knih užívaného účetním nebo jakýkoliv systém, v jehož rámci je provozován vložený operační systém (např. Windows 9.x nebo Windows XP).

Lhůta pro obnovení

Po vypršení licenční smlouvy ji zákazníci mohou obnovit na další tři roky. 

SA

Viz Software Assurance.

SAM (Software Assurance Membership)
Viz Členství v programu Software Assurance.

Právo k sekundárnímu použití
Právo instalovat druhou kopii některé aplikace do přenosného počítače, které platí výhradně pro primárního uživatele původní kopie.

Select License 

Dvouletá multilicenční smlouva Microsoft pro organizace, které mají zájem o množstevní slevu a jsou schopny dopředu odhadnou své potřeby licencí. Select License je určena pro zákazníky s  decentralizovaným nákupem, kteří dávají přednost nákupu licencí jednotlivě a příležitostně.

Server
Počítač určený k centrálnímu zpracování dat a souborů popř. k tisku atd. Serverová licence je licence k instalaci a provozování konkrétního produktu Microsoft na konkrétním serveru.

Poskytovatelé služeb (Service Providers)
Poskytovatelé služeb zajišťují zákazníkům přístup k softwaru společnosti Microsoft. Patří sem poskytovatelé webového hostingu aplikací, poskytovatelé služeb rychlých zpráv a spolupráce, poskytovatelé platformové infrastruktury, poskytovatelé mediálních služeb, poskytovatelé webových služeb, a nezávislí dodavatelé softwaru, kteří nabízejí hostingové aplikace běžící na technologiích Microsoft. 

Software Assurance 
Zajišťuje právo provozovat nejnovější verzi licencovaného produktu a možnost rozložit platby do jednotlivých let. Součástí programu jsou i další výhody jako nástroje, odborná pomoc, školení a jiné.

Členství v Software Assurance (Software Assurance Membership)
Komplexní balíček odborné pomoci a výhod pro zákazníky s Enterprise Agreement, zákazníky se Select License, kteří si SAM (Software Assurance Membership) v rámci prováděcí smlouvy Select License zajistili pro jednu či více produktových skupin, zákazníky s Multi-Year Open License, kteří se rozhodnou pro variantu Enterprise, a zákazníky s Open Subscription License. Kromě výhod spojených s novými verzemi má SAM (Software Assurance Membership) zákazníkům usnadnit zavádění softwaru, na nějž si zakoupili licenci, mj. pomocí školení a jiných možností.

TechNet 

TechNet je komplexní sada nástrojů, softwaru a prostředků pro odborníky IT, kteří s ní mohou úspěšně plánovat, zavádět, spravovat a podporovat produkty Microsoft.
TechNet Plus 

TechNet Plus je program TechNet popsaný výše plus zkušební verze a betaverze produktů se specifickými právy použití. K tomu samozřejmě online přístup ke skupinám Managed Newsgroups a Online Concierge Chat a tedy i odborná pomoc formou internetové konverzace.  TechNet Plus Subscription jsou informace a zdroje pro odborníky IT, které jsou zasílány jednou měsíčně ve formě CD k instalaci na firemních serverech, jejichž prostřednictvím také uživatelé mohou s materiálem pracovat.  Subscription nabízí takové zdroje jako databáze znalostí, utility, ovladače a návody, které odborníkům IT pomohou řešit svěřené úkoly.
Poukazy na školení 

Se Software Assurance pro osobní počítač mají zákazníci právo na určitý počet poukazů na školení, v závislosti na využitém licenčním programu a počtu oprávněných licencí. Poukazy lze využít k účasti na vybraných kursech ve školicích střediscích Microsoft Certified Technical Education Center (CTEC). 

Windows Preinstallation Environment (WinPE)

Nástroj na bázi Microsoft Windows XP Professional, s jehož pomocí mohou odborníci IT spouštět systém z CD, DVD, PXE nebo pevného disku; nástroj pro zvýšení produktivity snazším zaváděním softwaru v podniku, jeho jednodušší správou. 
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Detaily smluv a benefitů
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Prohlížení reportu „konzumace“ uživatelských benefitů*





MVLS





5. Média





4. Přiřazení „Benefit Administrátora“ – přístup do MVLS
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