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Nabídka výhod Microsoft Software Assurance 

Software Assurance vám zajistí konkurenční výhodu 

Organizace, které chtějí uspět v rychle se měnícím světě podnikání, si musí udržet dostatečnou flexibilitu, aby se dokázaly přizpůsobit hrozbám konkurence a pohybům trhu. Software společnosti Microsoft( umožní vaší společnosti získat konkurenční výhodu a zjednoduší činnost ve světě, kde už zaměstnance od zákazníků, partnerů či provozů nedělí čas a vzdálenost. Microsoft vám může poskytnout technologie, které váš podnik potřebuje k plnému využití svého potenciálu den za dnem, a pomáhá tak zvyšovat jeho celkovou produktivitu.

Pro dosažení úspěchu je důležité udržet své softwarové a technologické prostředky aktuální s co nejmenšími náklady. A multilicenční programy Microsoft s nástroji poskytovanými v rámci Software Assurance vám pomohou udržet podnik konkurenceschopný.

Software Assurance vám zajistí náskok před konkurencí, abyste mohli:

· Uspět v silné konkurenci díky přístupu k technologiím zítřka za dnešní ceny a díky možnosti rozložit platby do jednotlivých let.

· Uspokojit poptávku svých zákazníků po řešeních pracujících v reálném čase s nejnovějším softwarem Microsoft.

· Díky značnému zefektivnění nákupního procesu rychle a efektivně využívat nové obchodní příležitosti.

Očekáváte technologii, která vám pomůže udržet se na špici. Se Software Assurance získáte přístup k cenným nástrojům a zdrojům, které vám umožní co nejefektivnější plnění důležitých úkolů.

Co může Software Assurance přinést vaší organizaci 

Díky Software Assurance máte možnost vytěžit z moderních technologií maximum a k tomu se těšit z dalších výhod, které vám ušetří čas i peníze. Špičková kombinace přístupu, školení, odborné pomoci a nástrojů vám propůjčí pružnost, kterou potřebujete k udržení svých pozic v konkurenčním boji.

Produktivita

Klíčovým prvkem Software Assurance je produktivita. Software Assurance umožní přístup k nejmodernějším technologiím právě tehdy, když to potřebujete, a platit můžete v ročních intervalech. Navíc získají jednotliví zaměstnanci různé výhody, jako je  Home Use Program a slevy na produkty Microsoft zakoupené pro osobní potřebu. 

Rozložené platby

Podnikům, které požadují větší flexibilitu při správě technologických výdajů, umožňuje Software Assurance místo hrazení celé částky předem rozložit platby na jednotlivé roky. Díky tomu je možné snížit počáteční náklady a předvídat každoroční výdaje na software až tři roky dopředu.

Home Use Program
Jestliže svým zaměstnancům umožníte pracovat doma, zvýšíte tak jejich produktivitu a maximalizujete hodnotu své investice do produktů Microsoft Office System. Prostřednictvím Home Use Programu mohou zaměstnanci získat licence na instalaci a použití vybraných desktopových aplikací Microsoft Office System (kam patří Microsoft Office, FrontPage®, InfoPath(, OneNote(, Project Standard Edition, Publisher a Visio) na svých domácích počítačích.

Práva na nové verze 

V rámci Software Assurance získáte nové verze softwaru, které můžete zavádět podle své potřeby tak, jak jsou uváděny na trh. Díky tomu se držíte na špici a chráníte podnikové investice. Práva na nové verze zjednodušují pořizovací proces a zkracují cyklus obchodních procesů. Můžete tak snížit náklady spojené s pořizováním nových verzí a okamžitě využívat nejnovější technologie.

Microsoft Employee Purchase Program
Microsoft Employee Purchase Program nabízí vašim zaměstnancům slevu minimálně 30 % na některé produkty společnosti Microsoft. Používání stejného softwaru doma i v zaměstnání zajišťuje flexibilitu a zvyšuje produktivitu. Prostřednictvím bezpečných internetových stránek si mohou zaměstnanci objednat software přímo od společnosti Microsoft, kdykoli se jim to hodí. 

Podpora a nástroje
Vaše organizace má přístup k odborníkům, zdrojům a nástrojům společnosti Microsoft, které zaměstnancům vašeho IT oddělení pomohou efektivně zavádět software a řešit s ním spojené problémy – a udržet tak podnikové systémy v chodu. 

TechNet Online Concierge Chat
Zákazníci se Software Assurance a licencemi na servery nebo stolní počítače získají přístup k vysoce kvalitním informacím díky a TechNet Online Concierge Chat, který pracovníkům v oblasti IT pomáhá při zavádění a údržbě softwaru. Online Concierge je vlastně internetový dialog mezi uživatelem a on-line poradcem společnosti Microsoft za účelem rychlého vyhledání informací potřebných k řešení technických potíží. Uživatelé tak mají přístup k celé škále kvalitních informací, včetně návodů, service packů ke stažení, aktuálních bezpečnostních oprav, podrobných informací a příruček.
TechNet Plus
Jestliže máte Software Assurance na serverové licence, mohou se vaši IT odborníci připojit k TechNet Online Concierge Chat a psát odborné dotazy do řízených diskusních skupin Managed Newsgroups, kde na ně brzy odpoví někdo z kolegů v oboru. Tyto diskusní skupiny sleduje také podpůrný personál společnosti Microsoft, který pomáhá zajistit správnost odpovědí. 

IT odborníci mají přístup také k TechNet Plus Subscription, který obsahuje takové zdroje jako databáze znalostí, utility, ovladače a návody, které jim pomohou řešit svěřené úkoly. TechNet Plus Subscription Media zahrnují také přístup k betaverzím a zkušebním verzím nejnovějších aplikací.

Podpora řešení problémů

Software Assurance nabízí podporu řešení problémů prostřednictvím internetu a v pracovní době také po telefonu. Podrobnosti viz Průvodce zákazníka Microsoft Software Assurance.

· Zákazníci se smlouvami Select License a Enterprise Agreement, kteří mají servery Standard Edition, získají možnost řešení problémů po internetu. 

· Zákazníci se smlouvami Select License a Enterprise Agreement, kteří mají servery Enterprise Edition, získají možnost řešení problémů po internetu a v pracovní době také po telefonu. 

· Zákazníci Multi-Year Open License a Open Subscription License se servery Standard Edition a v počtu alespoň 5 licencí získají ve smlouvě možnost dvakrát požádat o řešení problémů prostřednictvím internetu. Kvalifikovaní zákazníci se servery Enterprise Edition získají ve smlouvě možnost dvakrát telefonicky požádat o řešení problémů, a to v pracovní době.

Extended Lifecycle Hot-Fix Support
Byla zrušena devadesátidenní lhůta po uplynutí základního pětiletého období, kdy si mohli zákazníci se Software Assurance prodloužit odběr aktuálních oprav softwaru nad rámec bezpečnostních záplat na další dva roky. Teď se není třeba přihlašovat ani platit počáteční poplatek za prodlouženou podporu dřív, než zjistíte, že ji skutečně potřebujete. To znamená, že zákazníci neplatí za prodlouženou podporu, dokud tyto aktuální opravy softwaru skutečně nepotřebují. Opravy bezpečnostního charakteru jsou jako vždy zákazníkům k dispozici automaticky.

Microsoft Windows( Preinstallation Environment (WinPE)

Microsoft Windows Preinstallation Environment (WinPE) umožňuje IT odborníkům vytvářet automatizovaná individuální řešení, která urychlí zavádění, takže není nutné vynakládat tolik času a úsilí na aktualizaci stolních počítačů. WinPE je verze Microsoft Windows XP Professional, která nahrazuje DOS a dokáže provádět instalace a konfigurace, spouštět skripty a imaging aplikace Windows. 

Enterprise Source Licensing Program
V rámci Enterprise Source Licensing programu (ELSP) mají kvalifikovaní zákazníci s 1500 a více licencovanými stolními počítači přístup ke zdrojovému kódu Microsoft Windows pro potřeby interního vývoje a podpory. Pracovníci v oblasti IT mohou vylepšovat a upravovat systémy a související aplikace a implementovat dokonalejší ladění programů, aby pomohli udržovat bezpečnost počítačů a chránit je proti virům a dalším nebezpečím počítačového světa. Podmínky kvalifikace a oblasti dostupnosti stanovuje společnost Microsoft. 

Školení

Každý, kdo má přístup k mnoha úrovním školení, živých i eLearning, a možnost učit se vlastním tempem, může pracovat efektivněji. Zaměstnanci se rychle zapracují s novými produkty a odborníci na IT mají neustále přehled o nejnovějších technických informacích. Podniky, jejichž zaměstnanci jsou vyškoleni s využitím nejnovějších znalostí, jsou produktivnější, mají náskok před konkurencí a jejich IT personál nemusí trávit tolik času poskytováním telefonické podpory a školením koncových uživatelů.

eLearning

Kurzy Microsoft eLearning využívají simulace, demonstrace, animace, praktická cvičení a hodnocení, aby zajistily atraktivní, efektivní výuku zaměstnanců, kteří potřebují zdokonalit své znalosti a schopnosti. Kurzy Microsoft eLearning, vytvořené experty na jednotlivé oblasti, je možné využívat jako tradiční školení nebo jako okamžitý referenční zdroj, on-line i off-line.

Poukazy na školení

Vaše organizace dostává poukazy na vybrané kurzy školicích středisek Microsoft Certified Technical Education Center (CTEC), což jsou vynikající autorizované vzdělávací instituce poskytující výukové produkty a služby týkající se využití technologií společnosti Microsoft. Přes 1600 středisek tak poskytuje vývojářům a dalším IT odborníkům konzultační výukové služby a kurzy vedené oficiálním instruktorem společnosti nebo realizované vlastním tempem on-line. Školení poskytovaná středisky Microsoft CTEC umožňují zákazníkům získávat nejnovější informace o technologiích společnosti Microsoft a možnost vyzkoušet řešení brzy po uvedení na trh zajistí potřebnou konkurenční výhodu.

Tabulka nabídky Software Assurance pro stolní počítače
Tato tabulka zachycuje jednotlivé složky Software Assurance na software pro stolní počítače získaný prostřednictvím multilicenčních programů Microsoft.

	
	
	Jednotlivé
	Prováděcí, rámcová  či jiná smlouva
	Organizace

	
	Nabídka
	Open License / Academic Open**
	Select License / Academic Select **
	Multi-Year Open License Volume
	Select License SAM / Select Academic SAM**
	Multi-Year Open License Enterprise / Open Subscription License
	Campus / School Agreement Academic SAM **
	EA / EA Subscription

	Produktivita
	Práva na nové verze
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano

	
	Rozložené platby
	
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano

	
	Home Use Program (Office)
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano

	
	Employee Purchase Program
	
	
	
	Ano
	Ano
	
	Ano

	Podpora
	· TechNet Online Concierge Chat

· Premium Content
	
	
	
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano

	Nástroje
	WinPE
	
	
	
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano

	
	Corporate Error Reporting
	
	
	
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano

	
	Enterprise Source Licensing Program
	
	
	
	Ano
	
	
	Ano

	Školení
	eLearning
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano

	
	Poukazy na školení
	
	
	Ano
	Ano
	Ano
	
	Ano


*Skladba produktů se liší v závislosti na konkrétní nabídce a regionu 

** Academic využívá program Microsoft Research Source Licensing a práva Work at Home. Neobsahuje Enterprise Source Licensing Program, Home Use Program, poukazy na školení, ani Employee Purchase Program.

Tabulka nabídky Software Assurance pro servery
Tato tabulka zachycuje jednotlivé složky Software Assurance na serverový software získaný prostřednictvím multilicenčních programů Microsoft.

	
	
	Jednotlivé
	Prováděcí, rámcová či jiná smlouva
	Organizace

	
	Nabídka
	Open License / Academic Open
	Select License / Academic Select
	Multi-Year Open License Volume
	Select License SAM / Select Academic SAM
	Multi-Year Open License Enterprise / Open Subscription License
	Campus / School Agreement Academic SAM
	EA / EA Subscription

	Produktivita
	Práva na nové verze
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano

	
	Rozložené platby
	
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano

	Podpora
	· Podpora řešení problémů

· Internetová podpora pro Standard Edition

· Internetová podpora a v pracovní době také telefonická podpora pro Enterprise Edition 
	
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano
	
	Ano

	
	· Technet Online Concierge Chat

· Premium Content
	Ano**
	Ano**
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano

	
	· TechNet Plus

· Managed Newsgroups

· TechNet Plus Subsciption Media
	
	Ano**
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano

	
	· Extended Lifecycle Hot-Fix Support
	
	Ano**
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano

	Nástroje
	WinPE
	
	
	
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano

	
	Corporate Error Reporting
	
	
	
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano

	Školení
	eLearning
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano


*
Skladba produktů se liší v závislosti na konkrétní nabídce a regionu

**
Není zahrnuto v Academic Open/Select

Více informací o multilicenčních programech Microsoft a Software Assurance
Zajímá vás blíže, co vaší organizaci Software Assurance přinese? Obraťte se prosím na vašeho Account Managera ve společnosti Microsoft nebo na vašeho prodejce, případně můžete navštívit internetové stránky www.microsoft.com/licensing a prohlédnout si následující zdroje informací:

· Software Assurance - časté otázky. Odpovědi na obvyklé otázky ohledně Software Assurance.

· Průvodce zákazníka Microsoft Software Assurance. Informace o funkcích, výhodách, opatřeních a dostupnosti nabídky Software Assurance.

Získání Software Assurance
Software Assurance si můžete objednat prostřednictvím libovolného multilicenčního programu Microsoft. Chcete-li zjistit, který program nejlépe vyhovuje potřebám vaší organizace, navštivte:

www.microsoft.com/licensing.

© 2003. Microsoft Corporation. Všechna práva vyhrazena.

Tento dokument je určen pouze k informačním účelům. MICROSOFT V TOMTO PŘEHLEDU NEDÁVÁ ŽÁDNÉ ZÁRUKY, AŤ JIŽ VÝSLOVNÉ ČI PŘEDPOKLÁDANÉ.

Microsoft, FrontPage, InfoPath, OneNote, Windows a Visio jsou buď registrované ochranné známky, nebo ochranné známky společnosti Microsoft Corporation ve Spojených státech amerických a v dalších zemích.
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