
Introduzione al Resource Kit 
Il Resource Kit di Microsoft SharePoint Portal Server 2001 contiene suggerimenti utili, tecniche avanzate, strumenti ed esempi progettati per semplificare l'utilizzo di SharePoint Portal Server ed è destinato a chi si occupa di amministrare o progettare aree di lavoro SharePoint Portal Server o di sviluppare applicazioni che interagiscono con SharePoint Portal Server. Realizzato da membri del team di SharePoint Portal Server e di Microsoft Consulting Services, questo Resource Kit integra le informazioni fornite nella documentazione in linea di SharePoint Portal Server 2001. Le informazioni contenute in questo Resource Kit riguardano temi specifici segnalati dagli utenti di SharePoint Portal Server e includono utili suggerimenti sull'utilizzo di SharePoint Portal Server non disponibili al momento del rilascio del prodotto. 

Oltre alle suddette informazioni, nel CD del Resource Kit di SharePoint Portal Server 2001 sono inoltre disponibili vari strumenti, utilità ed esempi di codice per SharePoint Portal Server e la versione in linea del Resource Kit di SharePoint Portal Server in formato eBook per dispositivi Microsoft Windows CE. 

Contenuto del Resource Kit 
Il Resource Kit è suddiviso in sei parti e illustra tutte le fasi del deployment, dalla pianificazione e distribuzione iniziali allo sviluppo di soluzioni personalizzate con SharePoint Portal Server. 

Parte 1: Introduzione a Microsoft SharePoint Portal Server 2001 

In questa sezione vengono introdotti i concetti chiave e le principali funzionalità di Microsoft SharePoint Portal Server 2001, incluso il sito Dashboard. Sono illustrate le tecnologie SharePoint nel loro complesso e le varie soluzioni di ricerca offerte da Microsoft. 

Parte 2: Pianificazione e installazione 

In questa sezione vengono fornite informazioni dettagliate sulla pianificazione, incluse la pianificazione della capacità dei server, informazioni concettuali sulla sicurezza, informazioni sulla pianificazione delle tassonomie e altro ancora. 

Parte 3: Deployment 

In questa sezione vengono fornite istruzioni approfondite sul deployment di SharePoint Portal Server, incluse istruzioni dettagliate per l'installazione. Vengono descritte possibili soluzioni di deployment, tra le quali l'installazione di SharePoint Portal Server in una Extranet, in un ambiente multilingue e in più siti Dashboard mediante RapPort. 

Parte 4: Amministrazione e gestione 

In questa sezione vengono proposte strategie di carattere generale per l'ottimizzazione delle prestazioni e sono inoltre disponibili informazioni su come ottenere il massimo valore dall'installazione di SharePoint Portal Server. 

Parte 5: Sviluppo 

Questa sezione, destinata agli sviluppatori, contiene gli strumenti e le informazioni per la personalizzazione di SharePoint Portal Server. Vengono presentate le strategie fondamentali per eseguire il mapping di proprietà personalizzate, sviluppare Web Part per applicazioni aziendali e migliorare la ricerca. 

Parte 6: Case study 

In questa sezione sono disponibili esempi specifici di utilizzo di SharePoint Portal Server nel mondo reale che forniscono idee e informazioni su come sviluppare una soluzione portale personalizzata con SharePoint Portal Server adatta all'ambiente in uso. 

Parte 7: Appendici 

In questa sezione sono contenute ulteriori informazioni rilevanti su pianificazione, deployment e amministrazione di SharePoint Portal Server. Include una descrizione del contenuto del CD, inclusi gli strumenti e l'elenco delle risorse aggiuntive disponibili. 

Fonti di informazioni aggiuntive 
Gli utenti possono accedere alla documentazione della Guida in linea dalla pagina Guida utente nell'area di lavoro o dai collegamento rapidi Presentazione e Guida dell'utente nella home page predefinita del sito Dashboard. Un ulteriore collegamento alla Guida in linea è disponibile nella pagina Guida introduttiva nella cartella Gestione. Per accedere alla cartella Gestione è necessario appartenere al gruppo di amministratori locali oppure essere assegnati al ruolo di coordinatore. Un collegamento alla Guida introduttiva è inoltre disponibile nella home page predefinita del sito Dashboard. 

Documentazione fornita con SharePoint Portal Server 

Gestione del contenuto. Panoramica del prodotto che include informazioni sulla pianificazione e la configurazione dell'area di lavoro e del sito Dashboard. 

Guida all'installazione e alla pianificazione. Informazioni di base su installazione, utilizzo del prodotto e funzionalità. 

Guida dell'amministratore. Documentazione in linea che contiene informazioni sull'amministrazione di SharePoint Portal Server in Microsoft Management Console (MMC). Sono inoltre disponibili informazioni su manutenzione, prestazioni e risoluzione dei problemi. 

Guida del sito Dashboard. Documentazione in linea che contiene informazioni su configurazione e gestione del sito Dashboard e ricerca e utilizzo di documenti. 

Guida utente. Documentazione in linea che illustra le procedure per la configurazione e l'utilizzo dell'area di lavoro. Spiega come utilizzare cartelle Web per accedere a SharePoint Portal Server. 

Presentazione di SharePoint Portal Server. Introduzione a SharePoint Portal Server che evidenza le principali funzionalità di gestione dei documenti e di ricerca. 

File Leggimi. Informazioni importanti che potrebbero non essere incluse in altri documenti. 

Panoramica del prodotto per clienti internazionali. Panoramica del prodotto per l'utilizzo in paesi per i quali non è disponibile una versione localizzata di SharePoint Portal Server. 

Siti Internet 

Servizio Supporto Tecnico Clienti Microsoft. Service pack e correzioni più recenti, white paper e domande frequenti (FAQ), nonché la Knowledge Base in cui è possibile reperire notizie di carattere tecnico, strumenti e utilità per i prodotti Microsoft. Vedere http://www.microsoft.com/italy/support/ . 

Sito Web Microsoft per SharePoint Portal Server. La fonte principale di informazioni in italiano su SharePoint Portal Server. Vedere http://www.microsoft.com/italy/sharepoint . 

Training e certificazione. Informazioni su training e certificazione. Vedere http://www.microsoft.com/italy/train_cert/ . 

Il corso 2095, "Implementing Microsoft SharePoint Portal Server 2001", è un corso MOC (Microsoft Official Curriculum) in aula della durata di tre giorni. L'obiettivo di questo corso è fornire agli studenti gli strumenti teorici e pratici necessari per la distribuzione di SharePoint Portal Server come soluzione per la ricerca e la gestione di documenti nonché come sito Dashboard. 

Per frequentare questo corso negli Stati Uniti e in Canada, individuare un partner specializzato nel sito Web e registrarsi presso una società ufficialmente autorizzata da Microsoft a erogare formazione (CTEC, Microsoft Certified Technical Education Center). Al di fuori di Stati Uniti e Canada, contattare la filiale Microsoft locale. 

Newsgroup MSDN (Microsoft Developer Network). Forum Web in cui è possibile condividere informazioni sullo sviluppo con prodotti Microsoft, incluso SharePoint Portal Server. Vedere http://msdn.microsoft.com/newsgroups . 

TechNet. Risorse Web di supporto per la distribuzione, la manutenzione e la gestione di SharePoint Portal Server. Vedere http://www.microsoft.com/italy/technet . 

Software Development Kit. Informazioni sullo sviluppo di applicazioni per SharePoint Portal Server saranno disponibili dopo il rilascio del prodotto e verranno incluse nel Platform Software Development Kit MSDN. Vedere http://www.microsoft.com/italy/msdn/default.asp . 

Digital Dashboard Resource Kit. Guida di riferimento tecnico, completa di strumenti. 

Convenzioni utilizzate in questo Resource Kit 
Per facilitare l'individuazione e l'interpretazione delle informazioni, in questa guida sono state adottate le seguenti convenzioni tipografiche. 

	Convenzione 
	Descrizione

	MAIUSCOLO
	Acronimi, nomi di alcuni comandi e tasti della tastiera

	Grassetto
	Menu e comandi di menu, pulsanti di comando, titoli e opzioni di schede e finestre di dialogo, comandi della riga di comando, opzioni e parti di sintassi da digitare esattamente come vengono riportate

	Maiuscola iniziale
	Nomi di applicazioni, programmi, file, server e finestre con nome, nomi di directory e percorsi

	Corsivo
	Informazioni fornite dall'utente, termini che vengono introdotti per la prima volta e titoli di pubblicazioni

	Carattere non proporzionale
	Esempi, righe di comando di esempio, codice di programma e output di programma


Nelle figure utilizzate per illustrare i concetti esposti sono riportate schermate di Windows 2000, Microsoft Internet Explorer o Microsoft Office 2000. Gli utenti possono accedere a SharePoint Portal Server da vari sistemi operativi e browser oppure da Office 2000. In base al metodo utilizzato per l'accesso, la visualizzazione potrebbe essere diversa da quella riportata nelle figure di questa guida. 

Gli esempi e gli scenari utilizzati in questa guida per chiarire i concetti chiave si riferiscono a un'organizzazione fittizia denominata Adventure Works. Adventure Works è un'azienda specializzata in abbigliamento sportivo. Molti reparti di Adventure Works, inclusi Produzione, Vendite e Marketing, sono stati utilizzati come esempi nella distribuzione di SharePoint Portal Server. 

Politiche di supporto per il Resource Kit 
Microsoft non offre supporto tecnico per il software fornito nel Resource Kit di SharePoint Portal Server. Microsoft non presta garanzie in merito a prestazioni degli strumenti, tempi di risposta alle domande di assistenza e correzioni di bug degli strumenti. Microsoft offre tuttavia la possibilità a chi acquista il Resource Kit di SharePoint Portal Server di segnalare eventuali problemi riscontrati nel software e di ricevere assistenza in merito. Per segnalare eventuali problemi, inviare un messaggio di posta elettronica all'indirizzo rkinput@microsoft.com . Questo indirizzo di posta elettronica è destinato unicamente agli eventuali problemi riscontrati nel Resource Kit di SharePoint Portal Server. Per problemi relativi al prodotto SharePoint Portal Server, consultare le informazioni di supporto incluse nel prodotto. 

Introduzione alle tecnologie SharePoint 
Indipendentemente dalle dimensioni delle organizzazioni, i clienti sono alla ricerca di modalità di condivisione delle informazioni migliori e più efficienti, sia internamente sia all'esterno con i principali fornitori, partner e clienti. Microsoft® Con SharePoint™, Microsoft offre due nuove tecnologie per semplificare la condivisione delle informazioni all'interno delle organizzazioni e via Internet: SharePoint Portal Server 2001 e SharePoint Team Services. Le tecnologie SharePoint sono state realizzate direttamente sulla base del feedback ricevuto dai clienti e dei risultati di ricerche condotte sulle procedure più comuni di condivisione delle informazioni all'interno delle aziende. Tali tecnologie sono in grado di soddisfare le esigenze di condivisione delle informazioni a tutti i livelli dell'organizzazione. 

I team di piccole dimensioni o i gruppi di lavoro estemporanei devono poter disporre di strumenti informali per la collaborazione, la condivisione di documenti e lo scambio di comunicazioni. L'esigenza primaria di questi gruppi è quella di poter condividere le informazioni in modo semplice e lineare: i siti Web basati su SharePoint Team Services rappresentano la soluzione ideale per questa esigenza. 

I gruppi di lavoro di grandi dimensioni, che operano sulla base di procedure più strutturate, richiedono un più elevato livello di gestione delle informazioni che fornisca funzionalità quali processi di pubblicazione formali e la capacità di cercare e aggregare contenuti memorizzati in archivi di dati e formati di file eterogenei. In uno scenario di questo tipo è preferibile utilizzare SharePoint Portal Server 2001. 

L'implementazione di SharePoint Team Services e SharePoint Portal Server 2001 consente alle organizzazioni di soddisfare le esigenze di condivisione delle informazioni aziendali sia dei piccoli gruppi sia di quelli di maggiori dimensioni. La combinazione delle tecnologie SharePoint offre agli utenti la possibilità di organizzare le informazioni, accedere rapidamente ai dati, gestire documenti e disporre di efficienti modalità di collaborazione. Il tutto in un ambiente familiare, basato su browser e integrato con Microsoft Office. 

Confronto tra SharePoint Team Services e Portal Server 

	Funzionalità
	Team Services
	Portal Server

	Sito Web
	Siti Web per i team (5-75 utenti)
	Siti Web portali (75+ utenti)

	Capacità di ricerca
	Documenti nel sito Web del team e nei Web secondari creati con SharePoint Team Services
	Tra più server e tipi di dati

	Discussione e notifiche
	Discussioni, notifiche, sondaggi 
	Discussioni, notifiche, sottoscrizioni

	Personalizzazione
	Basata su browser, Microsoft FrontPage® versione 2002 e SDK
	Web Part e SDK

	Gestione documenti
	Pubblicazione
	Archiviazione ed estrazione, gestione versioni, distribuzione, pubblicazione

	Applicazioni client
	Browser, Office XP, FrontPage 2002
	Browser, Esplora risorse di Microsoft Windows®, Office 2000 oppure Office XP

	Protezione basata su ruoli
	Ruoli personalizzabili: Amministratore, Autore avanzato, Autore, Collaboratore e Visitatore
	Amministratore, Coordinatore, Autore e Lettore

	Archiviazione
	SQL Server™
	Sistema WSS (Web Storage System)

	Licenze
	Incluso nelle licenze server Windows di base
	Licenza server e licenze di accesso client


Microsoft SharePoint Portal Server 2001 
SharePoint Portal Server è la soluzione portale completa per l'aggregazione dei contenuti e la gestione dei documenti. SharePoint Portal Server consente di creare un sito Web portale, denominato sito Dashboard, utilizzabile dagli utenti per condividere documenti e cercare informazioni a livello aziendale, inclusi i siti Web basati su SharePoint Team Services, tramite un'unica interfaccia portale estensibile. SharePoint Portal Server include inoltre efficienti funzionalità di gestione dei documenti che consentono alle organizzazioni di integrare i processi aziendali in una soluzione basata su un portale. 

Per archiviare e condividere le informazioni i gruppi di lavoro di piccole dimensioni utilizzano in genere in combinazione posta elettronica, server di file e dischi rigidi dei computer. Benché questo tipo di condivisione dei dati sia diventato una sorta di standard estremamente diffuso, poiché consente a tutti i membri del team di partecipare nella stessa misura e con semplicità, non fornisce alcun metodo per creare una registrazione organizzata dei risultati del lavoro. Un sito Web basato su SharePoint Team Services offre ai team un metodo semplice e informale per centralizzare e condividere le informazioni relative a progetti e gruppi, sia con i membri del team che con le altre parti interessate all'interno dell'organizzazione. 

D'altra parte, a livello aziendale o di un intero reparto, le esigenze di condivisione delle informazioni divengono naturalmente più sofisticate. SharePoint Portal Server 2001 consente alle organizzazioni di aggregare le informazioni dalle varie fonti aziendali in un sito Web portale. Ciò permette agli utenti di trovare immediatamente le informazioni richieste per il processo decisionale, indipendentemente dalla posizione in cui si trovano i dati. Questo tipo di tecnologia richiede funzionalità globali di ricerca e la capacità di gestire volumi molto elevati di informazioni memorizzate in numerosi archivi di dati differenti. Le aziende necessitano inoltre di strumenti avanzati per la gestione dei documenti, inclusi processi di pubblicazione strutturati, per garantire che le informazioni condivise siano complete e aggiornate. 

L'utilizzo combinato di SharePoint Team Services e SharePoint Portal Server 2001 fornisce una soluzione completa in grado di soddisfare le esigenze di condivisione delle informazioni di organizzazioni di qualsiasi dimensione. SharePoint Team Services offre alle aziende una soluzione per la condivisione delle informazioni destinate ai gruppi di lavoro che richiede un intervento minimo in termini di supporto IT. SharePoint Portal Server consente alle organizzazioni di aggregare con efficienza le informazioni aziendali ricavate da file server, database, cartelle pubbliche e siti Internet, oltre che dai siti Web basati su SharePoint Team Services. 

SharePoint Team Services 
La tecnologia SharePoint Team Services offre agli utenti l'opportunità di creare e sviluppare rapidamente siti Web per team o progetti specifici utilizzando il browser o le applicazioni Office XP. I gruppi di lavoro possono quindi realizzare velocemente un sito Web per condividere informazioni, quali documenti, calendari, annunci e altre comunicazioni. I siti Web creati con SharePoint Team Services sono semplici da personalizzare e gestire, anche per chi non dispone di alcuna nozione di progettazione di siti Web. SharePoint Team Services viene fornito con lo strumento di creazione e gestione di siti Web FrontPage versione 2002 e con le versioni di Office XP che includono FrontPage, ma è prevista l'integrazione di questa tecnologia nelle versioni future del sistema operativo Windows Server e in altri prodotti Microsoft. 

Caratteristiche principali delle tecnologie SharePoint 
SharePoint Team Services è la soluzione per siti Web del team che consente ai team di creare aree di lavoro dedicate per gestire attività di gruppo, collaborare in modo efficace e condividere informazioni. 

Nella tabella riportata di seguito sono descritte le funzionalità principali di SharePoint Team Services e SharePoint Portal Server 2001. 

Funzionalità di SharePoint Team Services 

	Funzionalità 
	Descrizione

	Modello di sito Web del team
	SharePoint Team Services consente di configurare automaticamente siti Web dei team completi e funzionali.

	Creazione di documenti con il browser
	I membri del team provvisti delle necessarie autorizzazioni possono creare documenti direttamente nel sito Web da Internet Explorer 4 o versione successiva.

	Elenchi preformattati 
	Per condividere le informazioni in modo strutturato e uniforme, i team possono utilizzare gli elenchi predefiniti, quali eventi, annunci, discussioni e attività.

	Raccolte documenti 
	Le raccolte documenti consentono di caricare documenti, associare modelli alle raccolte e aggiungere proprietà personalizzate ai documenti delle raccolte.

	Sottoscrizioni e notifiche
	Sottoscrivendo gli elenchi e le raccolte documenti, i membri del team possono essere informati automaticamente quando vengono apportate modifiche che corrispondono ai criteri specificati.

	Discussioni di documenti 
	I membri del team possono utilizzare la funzionalità Discussioni Web per effettuare discussioni in linea su documenti e altre pagine Web senza intervenire sul documento originale.

	Sondaggi
	Questa funzionalità consente di conoscere le opinioni dei membri del team su argomenti di interesse.

	Amministrazione delegata
	I proprietari dei siti e coloro che dispongono di privilegi amministrativi possono impostare account utente per siti Web dei team tramite il browser.

	Installazione immediata
	Con SharePoint Team Services viene installato automaticamente il software necessario per eseguire ricerche (Index Server) nei siti Web creati con SharePoint Team Services. I dati vengono archiviati utilizzando Microsoft Data Engine (MSDE).

	Accesso basato su ruoli
	I proprietari dei siti Web creati con SharePoint Team Services possono concedere cinque diversi livelli di accesso al sito in base al ruolo dell'utente. È inoltre possibile personalizzare le autorizzazione all'interno di tali ruoli.

	Personalizzazione con il browser
	I membri possono personalizzare elenchi esistenti tramite il browser aggiungendo nuove proprietà a elenchi e raccolte documenti, impostando visualizzazioni personalizzate oppure creando nuovi elenchi e raccolte documenti con proprietà univoche.

	Integrazione con Office XP 
	L'integrazione con Office XP consente agli utenti di condividere facilmente informazioni dal proprio desktop al sito Web del team e viceversa.

	Integrazione con FrontPage 2002
	FrontPage 2002 offre ulteriori opportunità di personalizzazione avanzata dei siti Web creati con SharePoint Team Services.

	Supporto ISP/ASP
	I Web Presence Provider per FrontPage supportano SharePoint Team Services.


SharePoint Portal Server è la soluzione portale flessibile per trovare, condividere e pubblicare informazioni con estrema facilità. 

Funzionalità di SharePoint Portal Server 2001 

	Funzionalità
	Descrizione

	Motore di ricerca aziendale
	Include un algoritmo di classificazione probabilistica che assicura risultati di ricerca accurati e una ricerca per indicizzazione adattiva delle origini di contenuto per la creazione di indici aggiornati. Dispone inoltre di capacità di visualizzazione delle migliori corrispondenze, o "elementi di maggiore rilevanza", e consente di utilizzare profili di documento per ricerche più semplici. Indicizza il contenuto di file server, server Web, Lotus Domino o cartelle pubbliche di Microsoft Exchange.

	Accesso ai dati e indicizzazione
	Esplorazione e ricerca su file server e server Web, cartelle pubbliche di Microsoft Exchange Server, server Lotus Notes e server remoti SharePoint Portal Server.

	Sottoscrizioni
	È possibile sottoscrivere un documento, una cartella, una categoria o una query di ricerca per essere informati quando vengono apportate modifiche nel sito Dashboard. È possibile ricevere le notifiche anche tramite posta elettronica.

	Categorie
	I contenuti vengono classificati in diverse categorie definite dall'utente, consentendo una migliore gestione e una maggiore efficienza delle operazioni di ricerca delle informazioni.

	Prestazioni elevate di indicizzazione
	Il supporto di ricerche per l'indicizzazione manuali e pianificate, oltre che adattive e incrementali, assicura che i risultati di ricerca contengano le informazioni più aggiornate.

	Ricerca estensibile
	Le interfacce per la gestione dei protocolli di ricerca consentono di connettersi a origini dati personalizzate. Supporta tipi di contenuti personalizzati tramite l'interfaccia IFilter.

	Integrazione con Office 2000, Office XP e Windows
	Le principali funzionalità per la gestione dei documenti sono accessibili direttamente dalla barra degli strumenti di Microsoft Office 2000 e da Esplora risorse. In questo modo gli utenti possono gestire i documenti utilizzando strumenti familiari.

	Archiviazione ed estrazione di documenti
	Abilita l'uso facoltativo di cartelle Web avanzate per consentire ai singoli utenti di estrarre i documenti in esclusiva per aggiornarli.

	Controllo delle versioni
	Le modifiche apportate ai documenti, inclusi i metadati come le parole chiave, vengono registrate e identificate con numeri di versione differenti per consentirne il controllo e il ripristino.

	Profili di documento
	Consente di acquisire metadati facoltativi e obbligatori sui tipi di documenti definiti dall'utente.

	Protezione
	Vengono utilizzati i ruoli definiti tramite il sistema di protezione di Microsoft Windows NT®, SharePoint Portal Server assicura che solo gli utenti con autorizzazioni di accesso appropriate possano accedere a un determinato documento.

	Collaborazione sui documenti
	Utilizza la funzione Discussioni Web di Office per documenti di Office e in formato HTML per la revisione in linea dei contenuti.

	Portale basato su dashboard digitale
	L'interfaccia utente basata su dashboard digitale è realizzata in base a standard del settore e Internet, quali lo standard XML, ed è personalizzabile tramite la tecnologia Web Part.

	Integrazione con i sistemi aziendali
	Attraverso l'utilizzo di Web Part preesistenti o lo sviluppo di nuove Web Part è possibile integrare sistemi aziendali esistenti nel portale dell'organizzazione. Microsoft fornisce Web Part predefinite una vasta gamma di sistemi aziendali Microsoft e di terze parti.


Riepilogo 
In questo capitolo vengono presentate le funzionalità principali di SharePoint Portal Server 2001 e SharePoint Team Services e vengono illustrati i vantaggi dell'utilizzo combinato delle due tecnologie SharePoint per ottenere un livello adeguato di gestione delle informazioni all'interno di un'organizzazione. Per ulteriori informazioni su SharePoint Team Services, vedere l'appendice B "Ulteriori informazioni". 

Introduzione a SharePoint Portal Server 
Microsoft® SharePoint™ Portal Server 2001 amplia le capacità di Microsoft Windows® e Microsoft Office offrendo nuove e potenti funzionalità per l'organizzazione, la ricerca e la condivisione di informazioni. Per architetti di sistema e sviluppatori, SharePoint Portal Server costituisce una soluzione ad altissimo valore aggiunto, che integra la creazione di portali Web aziendali con la gestione di documenti, l'indicizzazione di contenuti aziendali e funzionalità di collaborazione all'interno dei team. 

In questo capitolo viene illustrato come SharePoint Portal Server può contribuire a risolvere i problemi di gestione dei contenuti di un'organizzazione. 

Panoramica di SharePoint Portal Server 
Con l'aumentare delle informazioni create e raccolte da un'organizzazione, aumenta anche il tempo dedicato alle attività di ricerca, organizzazione e gestione di tali informazioni. SharePoint Portal Server combina in un'unica soluzione completa funzionalità per la creazione di portali Web aziendali, la ricerca, la gestione di documenti e la collaborazione in team. SharePoint Portal Server si integra perfettamente con gli strumenti utilizzati quotidianamente in azienda, interagendo con Esplora risorse, le applicazioni Microsoft Office e i browser Web, per semplificare la creazione, gestione e condivisione di contenuti all'interno dell'organizzazione. 

Introduzione al sito Dashboard — un "portale pronto all'uso" 

I portali Web si stanno rapidamente diffondendo come metodo per aggregare in un unico punto centralizzato informazioni provenienti da varie fonti. SharePoint Portal Server offre la possibilità di creare facilmente portali Web aziendali dotati di funzionalità integrate per la ricerca e la gestione dei documenti. 

Durante l'installazione di SharePoint Portal Server viene creato automaticamente un portale Web predefinito, denominato sito Dashboard, che costituisce un punto di accesso centralizzato per la ricerca e gestione delle informazioni. Utilizzando un browser per visualizzare il sito Dashboard, gli utenti possono eseguire operazioni di gestione dei documenti e di ricerca delle informazioni. Il sito Dashboard consente di: 

· Consultare le informazioni per categoria. 

· Eseguire ricerche di informazioni. 

· Sottoscrivere informazioni nuove o aggiornamenti. 

· Estrarre e archiviare documenti. 

· Rivedere la cronologia delle versioni di un documento. 

· Approvare documenti per la pubblicazione. 

· Pubblicare documenti. 

Attraverso il sito Dashboard è possibile accedere a informazioni archiviate sia internamente sia all'esterno dell'organizzazione e pertanto trovare e condividere documenti indipendentemente dalla posizione o dal formato di archiviazione. È inoltre possibile personalizzare la home page del sito Dashboard per visualizzare notizie aziendali e altre informazioni specifiche. 

Per organizzare e visualizzare le informazioni viene utilizzata la tecnologia Microsoft Digital Dashboard. Un dashboard digitale è costituito da Web Part, ovvero da componenti riutilizzabili e personalizzabili che consentono di presentare le informazioni memorizzate in una vasta gamma di archivi di dati, inclusi documenti di Office e siti Web. È inoltre possibile aggiungere o rimuovere Web Part per personalizzare il sito Dashboard in base alle specifiche esigenze dell'organizzazione. 

Oltre a fornire una soluzione portale aziendale predefinita, SharePoint Portal Server consente di creare dashboard "personali" personalizzati con cui organizzare e presentare informazioni di particolare rilevanza, quali informazioni specifiche di un dato progetto o gruppo di lavoro. È possibile aggiungere contenuto ai dashboard creando Web Part direttamente da Office XP oppure importandole da un catalogo. 

Gestione e pubblicazione di documenti 

La ricerca e l'utilizzo di informazioni memorizzate in archivi di dati complessi e di grandi dimensioni, quali un insieme di condivisioni di file, può essere difficoltosa a causa della mancanza totale o parziale di un'adeguata infrastruttura organizzativa. Nelle condivisioni di file, ad esempio, è possibile organizzare il contenuto solo attraverso una semplice struttura gerarchica di directory. Per accedere ai documenti è disponibile un unico percorso e gli utenti devono conoscere con precisione il nome del server in cui il documento è archiviato nonché la struttura di directory delle cartelle in tale server. Quando a queste fonti di informazioni se ne aggiungono altre, quali siti Web, server di posta e database, l'individuazione delle informazioni desiderate si complica ulteriormente. 

Per semplificare la gestione dei documenti, SharePoint Portal Server offre numerose funzionalità, incluse quelle elencate di seguito: 

· Controllo delle versioni per la registrazione della cronologia dei documenti. 

· Applicazione di informazioni di ricerca descrittive (metadati) per semplificare l'individuazione di documenti. 

· Controllo della pubblicazione dei documenti. 

· Inoltro automatico di documenti ai revisori. 

· Discussioni Web per la raccolta di commenti in linea di più revisori. 

· Controllo dell'accesso ai documenti basato su ruoli. 

Controllo delle versioni 

Con SharePoint Portal Server è possibile registrare la cronologia di un documento per tenere traccia delle modifiche apportate ed evitare in tal modo che altri possano sovrascriverle. Per modificare un documento, è innanzitutto necessario estrarlo, per impedire che altri utenti possano modificarlo prima che venga nuovamente archiviato. Ogni volta che si archivia un documento, SharePoint Portal Server assegna un nuovo numero di versione al documento e archivia la versione precedente. Quando si estrae un documento, viene recuperata la versione più recente, a meno che non venga selezionata in modo esplicito una versione precedente. 

Profili di documento 

I profili di documento consentono di aggiungere a un documento informazioni specifiche per agevolare le ricerche. Tali informazioni, denominate metadati, consentono di descrivere un documento e facilitarne l'identificazione. Per impostazione predefinita, un profilo di documento include proprietà standard, quali Autore e Titolo, alle quali è possibile aggiungere altre proprietà personalizzate per semplificare le operazioni di organizzazione e ricerca dei documenti. 

Pubblicazione di documenti 

Con SharePoint Portal Server si possono archiviare sia versioni "private" che "pubbliche" di un documento. È possibile pubblicare automaticamente un documento ogni volta che lo si archivia oppure scegliere di archiviare bozze private e di pubblicare il documento solo quando è definitivo. Prima di pubblicare la versione di un documento, è possibile creare un numero di bozze illimitato. Le funzionalità di ricerca e visualizzazione nel sito Dashboard sono disponibili solo per i documenti pubblicati. 

Percorsi di approvazione 

Per assicurare un'adeguata revisione dei documenti prima della loro pubblicazione, è possibile utilizzare percorsi di approvazione. Quando un autore decide di pubblicare un documento, è possibile configurare SharePoint Portal Server per l'invio automatico del documento a uno o più utenti prima dell'effettiva pubblicazione. Tali utenti, denominati revisori hanno singolarmente la facoltà di approvare o rifiutare il documento. 

I revisori ricevono una notifica tramite posta elettronica quando è necessaria la revisione di un documento. In SharePoint Portal Server sono disponibili due percorsi di approvazione: In sequenza (seriale) e Contemporaneamente (parallelo). Nella figura 3.1 sono illustrati entrambi i modelli. 
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Figura 3.1 Percorsi di approvazione 

Discussioni Web 

Le discussioni Web consentono di effettuare discussioni in linea su un documento senza modificarlo. Anziché utilizzare la posta elettronica per discutere di un documento o raccogliere in altro modo le opinioni degli altri, autori e revisori possono ora comunicare e conversare direttamente tramite le discussioni Web. È possibile discutere su un documento anche se tale documento è stato estratto da un utente. Le discussioni vengono archiviate in temi, raggruppando commenti e risposte in un'unica posizione. Grazie al raggruppamento di tutti i commenti in un'unica posizione centralizzata, gli autori non sono più costretti a integrare nel documento definitivo i commenti dei revisori inviati su copie cartacee o tramite singoli messaggi di posta elettronica. 

Protezione basata su ruoli 

Per controllare l'accesso ai contenuti, in SharePoint Portal Server vengono utilizzati i ruoli. In base alle attività svolte, è possibile assegnare agli utenti il ruolo di coordinatore, autore e lettore. Ogni ruolo identifica un gruppo specifico di autorizzazioni: i coordinatori eseguono attività di gestione, gli autori si occupano dell'aggiunta e dell'aggiornamento dei file e i lettori hanno accesso in sola lettura ai documenti pubblicati. Con SharePoint Portal Server è inoltre possibile negare a un utente l'accesso a documenti specifici. 

Ricerca di contenuti e creazione di indici 

Le informazioni di un'organizzazione vengono generalmente archiviate in varie aree di memorizzazione e in formati diversi. Anche se l'infrastruttura server consente di effettuare ricerche in più archivi di dati, spesso è possibile eseguire soltanto ricerche di testo limitate. Talvolta, può essere inoltre complicato stabilire se i risultati delle ricerche sono effettivamente significativi. 

SharePoint Portal Server include numerose funzionalità progettate per velocizzare e semplificare le operazioni di ricerca delle informazioni, sia per le ricerche di documenti specifici sia per ricerche più generiche all'interno di un gruppo di documenti correlati. 

Per semplificare la ricerca di informazioni, SharePoint Portal Server include: 

· Un punto di accesso centralizzato per la ricerca di informazioni memorizzate in posizioni diverse. 

· Ricerche con parole chiave nel testo e nelle proprietà dei documenti. 

· Ricerca di informazioni per argomento (categorie). 

· Suddivisione automatica dei documenti in categorie. 

· Classificazione dei documenti di maggiore rilevanza per una specifica ricerca. 

· Sottoscrizioni per notificare l'aggiornamento dei contenuti di interesse. 

Ricerca globale 

Il sito Dashboard include un'opzione di ricerca globale che consente di eseguire ricerche nel testo e nelle proprietà dei documenti in base alle parole chiave digitate. Vengono trovati tutti i documenti che corrispondono ai criteri di ricerca specificati e viene restituito un elenco di risultati. Per ricerche più specifiche, è possibile utilizzare l'opzione di ricerca avanzata, che consente di aggiungere ai criteri di ricerca proprietà dei documenti, quali l'autore. È inoltre possibile limitare l'ambito della ricerca a un insieme specifico di documenti, quale una cartella di comunicati stampa o il sito Web di un fornitore. Oltre a eseguire ricerche dal sito Dashboard, è possibile eseguire ricerche nel contenuto indicizzato da SharePoint Portal Server direttamente dalle applicazioni Office XP. 

Origini di contenuto 

Le organizzazioni archiviano le informazioni in aree di memorizzazione diverse, ad esempio siti Web, file system, cartelle pubbliche su server di posta e database. Con SharePoint Portal Server è possibile eseguire ricerche più efficienti accedendo contemporaneamente all'intera base di dati aziendale da un'unica posizione. In SharePoint Portal Server le varie aree di memorizzazione vengono definite origini di contenuto. Tramite una procedura guidata per l'aggiunta di origini di contenuto, è possibile identificare la posizione del contenuto che si desidera rendere disponibile per la ricerca e collegare tale contenuto al sito Dashboard. Le informazioni di ogni singola origine di contenuto vengono quindi aggiunte all'indice di SharePoint Portal Server e gli utenti potranno così eseguire ricerche rapide all'interno di tale contenuto direttamente dal sito Dashboard. Con l'aggiunta delle origini di contenuto, il sito Dashboard diventa il punto di ricerca globale delle informazioni, indipendentemente dalla posizione e dal formato di archiviazione. 

Categorie 

È possibile organizzare le informazioni del sito Dashboard tramite categorie per raggruppare fra loro documenti simili. La suddivisione in categorie consente di esplorare le informazioni per argomento. Se non si conosce la posizione di determinati documenti, con le categorie è più facile individuarli. Un altro vantaggio è costituito dal fatto che un documento può appartenere a più categorie diverse. Le categorie possono includere sia documenti archiviati in SharePoint Portal Server che informazioni disponibili in altre origini di contenuto. 

Riconoscimento automatico categorie 

Le categorie rappresentano un ottimo metodo per organizzare le informazioni. Se tuttavia si dispone di un numero elevato di documenti, la suddivisione in categorie può richiedere molto tempo. Per semplificare e automatizzare questo processo, in SharePoint Portal Server è disponibile uno strumento denominato Riconoscimento automatico categorie. Dopo la selezione di un numero limitato di documenti rappresentativi di ogni categoria, lo strumento Riconoscimento automatico categorie confronta i documenti di esempio con quelli non categorizzati e assegna a questi ultimi la categoria più appropriata in base al contenuto. 

Elementi di maggiore rilevanza 

Gli elementi di maggiore rilevanza sono d'aiuto per gli utenti evidenziando i documenti considerati particolarmente rilevanti in base ai criteri di ricerca specificati. Un elemento di maggiore rilevanza è un documento selezionato come opzione migliore in base a una categoria o a una parola chiave specifica. In SharePoint Portal Server gli elementi di maggiore rilevanza vengono visualizzati all'inizio dell'elenco dei risultati di ricerca. 

Sottoscrizioni 

Attraverso le sottoscrizioni gli utenti vengono automaticamente informati ogni volta che sono disponibili contenuti nuovi e aggiornati sugli argomenti di interesse. È possibile sottoscrivere il contenuto che si ritiene più utile: un documento specifico, tutti i documenti di una cartella, tutti i documenti assegnati a una categoria o un insieme di risultati di ricerca. Dopo aver sottoscritto il contenuto desiderato, l'utente riceve una notifica ogni volta che il contenuto subisce delle variazioni, quando è disponibile un nuovo documento corrispondente ai criteri specificati oppure se in una discussione Web sono stati aggiunti commenti sul contenuto indicato. È possibile visualizzare le notifiche nel sito Dashboard oppure scegliere di riceverle tramite posta elettronica. 

Architettura di SharePoint Portal Server 
SharePoint Portal Server integra e utilizza tecnologie chiave Microsoft, incluse la tecnologia Windows, i dashboard digitali, Office, Microsoft Internet Explorer, il sistema WSS (Web Storage System) di Microsoft Exchange Server e il servizio Microsoft Search. Nella figura 3.2 è illustrata una panoramica dell'architettura di SharePoint Portal Server. 
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Figura 3.2 Panoramica dell'architettura di SharePoint Portal Server 

I componenti client sono costituiti da estensioni delle applicazioni Office e di Esplora risorse che consentono agli utenti di eseguire operazioni di gestione dei documenti e di ricerca delle informazioni utilizzando tali applicazioni. Il sito Dashboard, a cui è possibile accedere tramite un browser, fornisce una visualizzazione Web dei servizi di ricerca e gestione dei documenti disponibili. I componenti server principali includono servizi di gestione dei documenti, servizi di ricerca e l'ambiente di runtime per Dashboard digitale e Web Part. 

Componenti client 

I componenti client di SharePoint Portal Server sono estensioni funzionali di Office ed Esplora risorse che abilitano funzionalità di gestione dei documenti all'interno di tali applicazioni. Ad esempio, se si modifica un documento di Microsoft Word estratto da un'area di lavoro di SharePoint Portal Server, è possibile scegliere il comando Archivia dal menu File di Word. Per visualizzare ed eseguire operazioni di gestione dei documenti su file contenuti in un'area di lavoro di SharePoint Portal Server è possibile utilizzare in alternativa Esplora risorse. L'ampia gamma di funzionalità di ricerca di SharePoint Portal Server è inoltre disponibile in Office XP qualora ci si connetta all'area di lavoro in cui eseguire le ricerche tramite cartelle Web. 

Nota I componenti client di SharePoint Portal Server sono inclusi in Office XP. Se si utilizza una versione precedente di Office, è necessario eseguire un semplice programma di installazione fornito con SharePoint Portal Server per aggiungere la funzionalità di gestione dei documenti. 

Oltre a fungere da punto di aggregazione per una vasta gamma di contenuti, il sito Dashboard consente di accedere alle funzionalità di gestione dei documenti e di ricerca di SharePoint Portal Server. Gli utenti possono interagire con il sito Dashboard tramite il browser Web preferito. 

I componenti client comunicano con i componenti server attraverso protocolli Internet standard. 

Componenti server 

I componenti server di SharePoint Portal Server rendono disponibili i servizi per la gestione dei documenti e la ricerca di informazioni. Il Dashboard digitale e il runtime Web Part offrono inoltre le funzionalità che consentono ad amministratori e utenti di creare siti Dashboard personalizzati per l'aggregazione di contenuti in un'unica posizione. 

Servizi di gestione dei documenti 

I servizi di gestione dei documenti sono costituiti da un archivio, basato sulla tecnologia Microsoft Web Storage System, e da servizi che rendono disponibili le funzioni di gestione dei documenti, quali l'archiviazione, l'estrazione e il confronto delle versioni. 

Servizi di ricerca 

SharePoint Portal Server utilizza Microsoft Search, la tecnologia di ricerca avanzata Microsoft per la creazione di indici, la ricerca e il recupero di contenuto memorizzato in archivi locali nonché in origini di contenuto esterne. 

Il servizio Microsoft Search è costituito da quattro componenti principali che eseguono le seguenti funzioni: 

· Ricerca per indicizzazione del contenuto di un insieme di URL. 

Il componente Gatherer è in grado di acquisire informazioni da una grande varietà di origini di contenuto, incluse aree di lavoro di SharePoint Portal Server, server Web, file server, cartelle pubbliche di Exchange 2000 e database di Lotus Notes. È inoltre possibile estendere la capacità di ricerca di SharePoint Portal Server ad altri tipi di contenuto utilizzando l'SDK del prodotto per creare gestori di protocollo personalizzati che consentono di recuperare dati da origini specifiche. 

· Analisi o filtraggio dei documenti per l'estrazione di metadati e contenuto rilevanti. 

In SharePoint Portal Server sono disponibili filtri per numerosi tipi di documenti, inclusi HTML, documenti di Office, file di testo e file di immagine TIFF (Tagged Image File Format). Per ulteriori informazioni su come creare filtri personalizzati, denominati IFilter, consultare la sezione Microsoft Search dell'SDK del prodotto. 

· Indicizzazione dei dati acquisiti dal componente Gatherer. 

Per estrarre parole significative dal contenuto, il componente Indicizzatore utilizza funzioni di interruzione delle parole e funzioni di flessione specifiche per la lingua del documento. Le parole non significative, ad esempio gli articoli, vengono ignorate e viene generato un indice del contenuto. Le lingue supportate da SharePoint Portal Server sono inglese, francese, spagnolo, italiano, tedesco, cinese tradizionale, cinese semplificato, coreano, tailandese, olandese, svedese e giapponese. Per tutte le altre lingue viene utilizzata una funzione di interruzione delle parole "neutra". 

Nota Non è necessario disporre di una versione localizzata di SharePoint Portal Server per usufruire del supporto specifico per la lingua nella creazione degli indici. SharePoint Portal Server supporta tutte le lingue elencate in precedenza, indipendentemente dalla lingua della versione utilizzata. 

· Ricerche di contenuto. Gli utenti possono immettere query di ricerca dalla pagina di ricerca del sito Dashboard o dalle applicazioni Office XP. Gli sviluppatori possono inoltre eseguire ricerche a livello di programmazione utilizzando query di ricerca SQL Microsoft ActiveX® Data Objects (ADO) o WebDAV. 

Dashboard digitale e runtime Web Part 

Questi componenti server gestiscono tutte le funzioni relative alla presentazione del sito Dashboard di SharePoint Portal Server tramite un browser. Consentono la visualizzazione dell'interfaccia utente e la personalizzazione del sito Dashboard da parte di amministratori e coordinatori. Il componente di runtime gestisce inoltre le richieste delle Web Part visualizzate nel sito Dashboard. 

Configurazione flessibile 
È possibile che organizzazioni diverse utilizzino SharePoint Portal Server in modi diversi. Alcune privilegeranno le funzionalità di gestione dei documenti, mentre altre sfrutteranno maggiormente le capacità di ricerca per consentire l'accesso a documenti memorizzati in più archivi di dati. SharePoint Portal Server consente di gestire tutte le situazioni elencate di seguito con la massima flessibilità: 

· Centinaia di migliaia di documenti archiviati in un'unica area di lavoro di gestione dei documenti che risiede su un unico server. 

· Centinaia di migliaia di documenti per i quali viene utilizzata una configurazione con un solo server simile alla precedente, in cui la maggioranza del contenuto è archiviata in aree di memorizzazione esterne. 

· Milioni di documenti per i quali vengono utilizzate configurazioni con server SharePoint Portal Server dedicati alla creazione e gestione degli indici e server dedicati alla ricerca per eseguire ricerche per indicizzazione su origini di contenuto esterne. 

Gli scenari riportati di seguito dimostrano come la flessibilità di configurazione di SharePoint Portal Server consenta di soddisfare ciascuna delle tre diverse esigenze descritte in precedenza. 

Collaborazione all'interno di un gruppo 

Nello scenario illustrato nella figura 3.3 l'esigenza primaria è quella di creare documenti, implementare il controllo delle versioni e pubblicare documenti all'interno del gruppo. 
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Figura 3.3 Configurazione per la gestione di documenti basata su un unico server 

In questo esempio il team configura un unico computer SharePoint Portal Server con un'area di lavoro costituita prevalentemente da contenuto archiviato in locale. Il contenuto archiviato al di fuori dell'area di lavoro ha dimensioni limitate ed è costituito da origini di contenuto che puntano a uno o due siti Web di aziende concorrenti. L'enfasi è posta sulle capacità di gestione dei documenti di SharePoint Portal Server piuttosto che sulle funzionalità di ricerca. 

Servizi di ricerca informazioni 

Nello scenario illustrato nella figura 3.4 un gruppo utilizza SharePoint Portal Server per effettuare ricerche nel contenuto archiviato nei file server, nei server di database e nel sito Internet dell'organizzazione. Nel sito Dashboard vengono inoltre pubblicate comunicazioni a livello aziendale, quali annunci, piani ferie e informazioni che riguardano il personale. 
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Figura 3.4 Configurazione per servizi di ricerca basata su un unico server 
Nel computer SharePoint Portal Server sono archiviati gli indici delle origini di contenuto configurate, i quali vengono resi disponibili al sito Dashboard associato all'area di lavoro. Oltre alle origini di contenuto relative a documenti archiviati al di fuori dell'area di lavoro, l'area di lavoro stessa può contenere documenti. Il gruppo esegue principalmente le ricerche nel contenuto interno all'organizzazione e, in qualche caso, in siti Internet. La gestione dei documenti riguarda solo i documenti archiviati nell'area di lavoro. Gli unici utenti che possono eseguire operazioni di gestione dei documenti sono i responsabili dell'aggiornamento del sito Dashboard. 

Funzionalità aggregate di ricerca e gestione dei documenti 

Per supportare operazioni di ricerca estese all'intera organizzazione in numerose origini di contenuto diverse, è possibile migliorare le prestazioni e l'efficienza del sistema distribuendo SharePoint Portal Server su più server che eseguono attività dedicate. È ad esempio possibile dedicare un server alle attività di indicizzazione e configurarne un altro come server di ricerca e sito Dashboard. 

Nella figura 3.5 è illustrata la configurazione del sito Intranet di un'organizzazione che necessita di funzionalità di ricerca avanzate, ma che ha esigenze di gestione dei documenti limitate. Questa configurazione si avvale di due computer SharePoint Portal Server, ovvero un server dedicato alla creazione e gestione degli indici e un server dedicato alla ricerca. Il primo server esegue le operazioni relative alla creazione e gestione degli indici attraverso un'area di lavoro indici, mentre nell'altro server, utilizzato per le operazioni di ricerca, viene archiviato il contenuto dell'area di lavoro e risiede il sito Dashboard associato all'area di lavoro. 
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Figura 3.5 Configurazione per servizi di ricerca a livello aziendale basata su più server 

Un'organizzazione potrebbe utilizzare ad esempio SharePoint Portal Server per eseguire ricerche nel contenuto archiviato in file server aziendali, server di database Lotus Notes, siti Intranet e siti Web di varie aziende concorrenti. Nel server in cui risiede l'area di lavoro indici viene creato un indice del contenuto, che viene quindi distribuito al server dedicato alla ricerca. Nel server di ricerca risiede il sito Dashboard utilizzato per effettuare le ricerche e sono archiviati i documenti visualizzati nel sito Dashboard, quali annunci, piani ferie e comunicati stampa dell'organizzazione. 

L'area di lavoro indici, che risiede nel server destinato alla creazione e gestione degli indici, è dedicata a un'attività a uso intensivo di risorse: la creazione di un indice del contenuto archiviato al di fuori dell'area di lavoro. Nell'area di lavoro indici vengono archiviati unicamente gli indici associati alle origini di contenuto. Dopo la sua creazione, l'indice viene distribuito al server utilizzato per la ricerca. Con SharePoint Portal Server è possibile distribuire l'indice immediatamente dopo la creazione oppure pianificare la distribuzione in modo che venga eseguita nei momenti di minor traffico. 

Nel server dedicato ai servizi di ricerca e al sito Dashboard, le query di ricerca vengono effettuate sia su contenuto Intranet che Internet. Solo gli utenti autorizzati a configurare e aggiornare il sito Dashboard possono eseguire operazioni di gestione dei documenti. 

La configurazione di deployment illustrata nella figura precedente si riferisce al sito Intranet di un'organizzazione che deve disporre di funzionalità di ricerca avanzate, ma che ha esigenze limitate a livello di gestione dei documenti. Questa configurazione si avvale di due computer SharePoint Portal Server, ovvero un server dedicato alla creazione e gestione degli indici e un server dedicato alla ricerca. Il server in cui risiede l'area di lavoro indici esegue operazioni correlate alla creazione e alla gestione degli indici, mentre nel server di ricerca è archiviato il contenuto dell'area di lavoro e risiede il sito Dashboard associato all'area di lavoro. 

La configurazione illustrata nella figura 3.6 si riferisce a un'organizzazione che necessita sia di funzionalità di gestione dei documenti che di capacità di ricerca avanzate. Il deployment prevede almeno tre computer SharePoint Portal Server: un server dedicato alla ricerca, un altro dedicato alla creazione e gestione degli indici e uno o più server per la gestione dei documenti. È importante includere un numero sufficiente di server per la gestione dei documenti per garantire il necessario supporto agli utenti che dovranno utilizzare tale funzionalità. In un'organizzazione di grandi dimensioni, ad esempio, potrebbe essere necessario dedicare un server per la gestione dei documenti a ogni reparto. 
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Figura 3.6 Configurazione per servizi di gestione dei documenti e di ricerca a livello aziendale basata su più server 

I documenti vengono archiviati nell'area di lavoro di ogni server dedicato alla gestione dei documenti. Nell'area di lavoro indici, che risiede nel server dedicato alla creazione e gestione degli indici, viene invece creato un indice dell'intero contenuto di ogni server di gestione dei documenti e viene indicizzato altro contenuto archiviato nella rete Intranet e in Internet. L'indice viene quindi distribuito al server di ricerca. Nel server di ricerca risiede il sito Dashboard utilizzato per effettuare le ricerche e sono archiviati i documenti visualizzati nel sito Dashboard, quali annunci, piani ferie e informazioni aziendali. 

In questo tipo di topologia è inoltre possibile duplicare il server di ricerca creando delle versioni di sola lettura per migliorare i tempi di risposta in caso di reti distribuite su vaste aree geografiche. Un'organizzazione con sede a Ginevra potrebbe ad esempio duplicare il server di ricerca della sede centrale nelle filiali di Singapore, New York e Vancouver. In questo modo gli utenti delle filiali potrebbero visualizzare il sito Dashboard ed eseguire le necessarie ricerche senza subire alcun rallentamento dovuto a connessioni di rete a larghezza di banda ridotta. 

Riepilogo 
Questo capitolo illustra come SharePoint Portal Server può contribuire a soddisfare le esigenze di gestione dei documenti di un'organizzazione. Viene fornita un'introduzione alle funzionalità di gestione dei documenti e di ricerca, viene illustrata l'architettura del prodotto e vengono presentate le principali opzioni di configurazione. 

Introduzione al sito Dashboard 
In questo capitolo viene presentato il sito Dashboard , il componente Web di Microsoft® SharePoint™ Portal Server 2001. Viene descritto il sito Dashboard predefinito e vengono fornite informazioni sulla personalizzazione del sito Dashboard in base alle specifiche esigenze dell'organizzazione. Vengono inoltre illustrati i componenti del sito Dashboard, le principali attività di gestione e i problemi di protezione associati al sito Dashboard. 

Basato sulla tecnologia Microsoft Digital Dashboard, il sito Dashboard offre un punto di accesso centralizzato e personalizzabile alle informazioni disponibili in origini di contenuto eterogenee senza compromettere la sicurezza dei documenti. Poiché il sito Dashboard è composto interamente da Web Part, è possibile personalizzarlo con facilità in base a esigenze specifiche. Grazie alla tecnologia Digital Dashboard, è inoltre possibili gestire risorse comuni, quali contatti, calendari e messaggi. 

Concetti principali e terminologia 
Il sito Dashboard è un componente della soluzione portale completa offerta da SharePoint Portal Server. Progettato per garantire la massima flessibilità, il sito Dashboard costituisce la visualizzazione principale del portale. Con SharePoint Portal Server viene creato un portale che utilizza Web Part e Dashboard digitali per la presentazione del contenuto. È possibile utilizzare Web Part di terze parti oppure crearne di nuove. 

SharePoint Portal Server è basato su: 

· Web Storage System. Servizi integrati per la creazione di applicazioni Web per la collaborazione. 

· Strumenti standard. È possibile sviluppare soluzioni utilizzando strumenti di ampia diffusione come Microsoft Visual Studio®. 

· Interfacce standard. Vengono utilizzate interfacce comuni, quali Microsoft ActiveX® Data Objects (ADO), Extensible Markup Language (XML) e Hypertext Transfer Protocol (HTTP) Web Distributed Authoring and Versioning (WebDAV). 

Per ulteriori informazioni sullo sviluppo di soluzioni aggiuntive per SharePoint Portal Server, vedere l'appendice B "Ulteriori informazioni". 

Terminologia di SharePoint Portal Server 

Il sito Dashboard offre un punto di accesso centralizzato alle informazioni disponibili in una vasta gamma di origini di contenuto senza compromettere la sicurezza dei documenti. Le origini di contenuto esterne possono essere rappresentate da altre aree di lavoro SharePoint Portal Server, siti Intranet e Internet, gerarchie di cartelle pubbliche di Microsoft Exchange 2000 e Microsoft Exchange Server 5.5, database di Lotus Notes 4.6a+ e R5, file system locali e file server di rete. 

Area di lavoro. L'area di lavoro è una raccolta organizzata di documenti, origini di contenuto, cartelle di gestione, categorie, profili di documento, sottoscrizioni e discussioni. Costituisce un punto centrale per l'organizzazione, la gestione e la pubblicazione di contenuto. 

Sito Dashboard. Il sito Dashboard è un sito Web specializzato che viene creato contemporaneamente all'area di lavoro associata. Il sito Dashboard fornisce una visualizzazione Web dell'area di lavoro e consente agli utenti di cercare, visualizzare e gestire documenti nell'area di lavoro e di cercare e visualizzare contenuto memorizzato in altre origini, con un sistema di controllo dell'accesso basato su ruoli. Il sito Dashboard contiene un certo numero di pagine, o Dashboard, e include pagine di personalizzazione e moduli Web Part personalizzabili. 

Dashboard. Un Dashboard è una pagina Web del sito Dashboard. Ogni Dashboard contiene un insieme di Web Part disposte in una visualizzazione modulare accessibile tramite un browser. 

Web Part. Una Web Part è un componente riutilizzabile e personalizzabile utilizzato per visualizzare informazioni specifiche in un Dashboard. In SharePoint Portal Server le Web Part vengono utilizzate per associare in modo strutturato contenuto Web, ad esempio contenuto XML, HTML e script, a un insieme specifico di proprietà. 

Cartelle per Web Part. Situate sotto alla cartella Contenuto sito Dashboard, queste cartelle sono associate a specifiche Web Part predefinite del sito Dashboard. SharePoint Portal Server assegna ai documenti un profilo di documento specifico in base alla cartella in cui sono archiviati. La cartella Collegamenti Rapidi, ad esempio, è associata alla Web Part Collegamenti Rapidi e ai documenti in essa contenuti viene applicato il profilo di documento Collegamenti Rapidi. 

Per ulteriori informazioni sulla tecnologia Digital Dashboard, vedere l'appendice B "Ulteriori informazioni". 

Panoramica del sito Dashboard predefinito 

Il sito Dashboard è composto da più Dashboard. Il primo Dashboard predefinito è denominato home page. Nella figura 4.1 è illustrata la home page predefinita del sito Dashboard. 
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Figura 4.1 Home page del sito Dashboard 

La home page è la prima pagina visualizzata quando si accede al sito Dashboard predefinito. Da questa pagina è possibile accedere a tutti gli altri Dashboard del sito e visualizzare informazioni nelle Web Part. 

Il Dashboard predefinito contiene gli elementi seguenti: 

· Un titolo del sito personalizzabile. 

· Un logo del sito Dashboard personalizzabile. 

· Una Web Part Ricerca, contenente una barra di ricerca con un menu a discesa per la selezione degli ambiti di ricerca e una casella di testo per l'inserimento dei termini della ricerca. 

· Un insieme di pulsanti di spostamento per l'accesso ad altri Dashboard: Home, Raccolta documenti, Categorie, Sottoscrizioni e Guida. 

In base al ruolo dell'utente, potrebbero essere disponibili altri collegamenti per l'esecuzione di operazioni di gestione. 

La home page predefinita contiene quattro Web Part predefinite aggiuntive: Notizie, Annunci, Collegamenti Rapidi e Riepilogo sottoscrizioni: 

· Web Part Notizie. Visualizza informazioni di interesse generale, quali notizie a livello aziendale o di reparto o notizie tratte da altri servizi di informazione. Ad esempio, la Web Part Notizie della home page del gruppo Vendite e marketing di un'organizzazione potrebbe essere utilizzata per visualizzare i dati di vendita trimestrali o comunicati stampa. 

· Web Part Annunci. Visualizza annunci o eventi aziendali e informazioni analoghe. Ad esempio, la Web Part Annunci del sito Dashboard del gruppo Vendite e marketing di un'organizzazione potrebbe essere utilizzata per visualizzare annunci relativi all'assunzione di un nuovo dipendente o il promemoria di una riunione. 

· Web Part Collegamenti Rapidi. Visualizza collegamenti ad altre informazioni di interesse, ad esempio risorse aziendali. Ad esempio, la Web Part Collegamenti Rapidi del sito Dashboard del gruppo Risorse umane di un'organizzazione potrebbe contenere collegamenti a offerte di lavoro o informazioni sulle politiche aziendali per retribuzioni e premi di produzione. 

· Web Part Riepilogo sottoscrizioni. Fornisce un riepilogo delle notifiche attualmente sottoscritte dall'utente. Qualora un utente ritenga un documento, una cartella, una categoria o un insieme di risultati di ricerca particolarmente utili, può sottoscrivere il relativo contenuto per essere informato ogni volta che tali informazioni vengono modificate. 

È possibile rendere ancora più utile il sito Dashboard aggiungendo Web Part che visualizzano informazioni commerciali, quali notiziari e indici di borsa, strumenti di collaborazione quali Microsoft Outlook® o informazioni di carattere generale, quali previsioni del tempo e indicazioni stradali. 

Accesso al sito Dashboard 

È possibile accedere al sito Dashboard tramite un browser Web, quale Microsoft Internet Explorer o Netscape Navigator. Non è necessario installare i componenti client per accedere a SharePoint Portal Server tramite il sito Dashboard. 

Per il sistema operativo Microsoft Windows® sono disponibili i seguenti browser: 

· Microsoft Internet Explorer 4.01 o versione successiva 

· Netscape Navigator 4.51 o versione successiva (per le versioni italiana e spagnola di SharePoint Portal Server) 

· Netscape Navigator 4.7x o versione successiva (per le versioni inglese, francese, tedesca e giapponese di SharePoint Portal Server) 

Attualmente non sono supportati altri sistemi operativi o browser. 

Per il corretto funzionamento del sito Dashboard è inoltre necessario attivare il supporto di Microsoft JScript® o Netscape JavaScript nel browser. 

Per utilizzare il sito Dashboard con Netscape Navigator, è necessario utilizzare Gestione servizio Internet per attivare l'autenticazione di base per l'area di lavoro del sito Web predefinito. Per utilizzare le discussioni Web con Netscape Navigator, è inoltre necessario attivare l'autenticazione di base per il nodo MSOffice. 

Ricerca di pagine aggiuntive dalla home page 

Nella parte superiore di ogni pagina Dashboard sono disponibili collegamenti per lo spostamento all'interno del sito. 

Tutti gli utenti possono accedere alle pagine secondarie del sito Dashboard predefinito elencate di seguito: 

· Home. Consente di tornare alla home page. Poiché si tratta di un collegamento personalizzabile, potrebbe avere un nome diverso. 

· Categorie. Visualizza un elenco di categorie e sottocategorie. 

· Raccolta documenti. Visualizza le cartelle e le sottocartelle in cui è archiviato il contento dell'area di lavoro. Gli utenti assegnati al ruolo adeguato possono gestire i propri documenti dalla Raccolta documenti. 

· Ricerca. Consente di effettuare ricerche semplici e avanzate. 

· Sottoscrizioni. Visualizza tutte le sottoscrizioni correnti dell'utente in dettaglio. 

· Guida. Consente di accedere alla Guida in linea del sito Dashboard. 

Gli utenti assegnati al ruolo di coordinatore possono accedere inoltre alle pagine elencate di seguito: 

· Gestione. Consente di gestire le sottoscrizioni di un altro utente e le discussioni Web dell'area di lavoro e di svuotare la cache del sito Dashboard. 

· Contenuto. Consente di personalizzare e gestire le Web Part visualizzate nelle pagine del sito Dashboard e quindi di specificare il contenuto visualizzato in tali Web Part. 

· Impostazioni. Consente di personalizzare e gestire le impostazione del Dashboard. 

· Layout. Consente di personalizzare il layout del Dashboard. 

Se il coordinatore ha abilitato questa opzione, è inoltre possibile accedere a ulteriori Dashboard personali. 

Sicurezza del sito Dashboard 
La protezione basata su ruoli di SharePoint Portal Server consente di controllare l'accesso al contenuto indipendentemente dallo strumento utilizzato, ovvero un browser, cartelle Web oppure un'applicazione Microsoft Office. SharePoint Portal Server utilizza un insieme fisso di tre ruoli per rendere disponibile un metodo flessibile e sicuro per il controllo dell'accesso degli utenti al contenuto. Non è possibile modificare le autorizzazioni associate a uno specifico ruolo. Sebbene sia possibile assegnare i ruoli a livello di area di lavoro, i ruoli vengono generalmente assegnati a livello di cartelle dell'area di lavoro. È infine possibile negare a un utente o a un gruppo l'accesso a un determinato documento. 

· Impostazione della protezione nell'area di lavoro. Se si utilizzano le cartelle Web, gli utenti vengono assegnati ai ruoli per cartelle e documenti specifici dell'area di lavoro. 

Nota Non è possibile impostare alcuna opzione di protezione dal sito Dashboard. 

· Protezione nel sito Dashboard. Gli utenti che accedono al contenuto dal sito Dashboard possono visualizzare solo il contenuto per il quale sono stati assegnati a un ruolo adeguato. 

Il modello di protezione basato su ruoli di SharePoint Portal Server consente di personalizzare l'accesso al contenuto visualizzato nel sito Dashboard. Per ulteriori informazioni sulla protezione basata su ruoli di SharePoint Portal Server, vedere il capitolo 8 "Pianificazione della protezione". 

Modifica delle impostazioni di protezione per consentire Dashboard personali 

Solo gli utenti assegnati al ruolo di autori o coordinatori nella cartella Dashboard possono creare nuovi Dashboard personali. Se tali utenti non sono già autori o coordinatori, è necessario che un coordinatore a livello di area di lavoro ne modifichi i ruoli in questa cartella. 

Se si desidera consentire a numerosi utenti dell'organizzazione di creare Dashboard personali, è consigliabile che il coordinatore dell'area di lavoro assegni i ruoli sulla base di gruppi di dominio anziché su base individuale. Ad esempio, per consentire la creazione di Dashboard personali a tutto il personale dell'organizzazione, è possibile aggiungere il gruppo Everyone di Windows 2000 alla cartella Dashboard e quindi assegnare a tale gruppo il ruolo di autore. 

Ereditarietà delle impostazioni di protezione e Dashboard personali 

Per impostazione predefinita, la cartella Dashboard non eredita le impostazioni di protezione dall'area di lavoro. Ne consegue che per consentire agli utenti di creare o modificare Dashboard personali è necessario assegnare loro il ruolo appropriato nella cartella Dashboard. 

Accesso al contenuto dal sito Dashboard 
Il sito Dashboard rappresenta un punto di accesso centralizzato per la ricerca e gestione di informazioni. Attraverso il sito Dashboard, gli utenti che dispongono delle necessarie autorizzazione possono cercare e condividere documenti, indipendentemente dalla loro posizione o formato. 

Miglioramento dei risultati di ricerca 

Per migliorare la qualità dei risultati delle ricerche condotte nel sito Dashboard, è possibile personalizzare e utilizzare le funzionalità elencate di seguito. 

Creazione di profili di documento 

I profili di documento semplificano l'organizzazione di cartelle e documenti e consentono di ottenere migliori risultati di ricerca nel sito Dashboard. 

È possibile creare profili di documento con Aggiunta guidata profilo documento disponibile nella cartella Profili documento inclusa nella cartella di primo livello Gestione. 

Gli utenti possono assegnare profili di documento ai propri documenti tramite la scheda Profili disponibile nella pagina Proprietà di ogni documento oppure, per documenti archiviati in una cartella avanzata, selezionando il profilo di documento desiderato nel modulo di archiviazione. Gli utenti hanno inoltre la possibilità di modificare e assegnare profili di documento dal sito Dashboard. 

Identificazione delle origini di contenuto 

Le origini di contenuto sono il punto di partenza da cui gli utenti del sito Dashboard possono cercare e visualizzare documenti archiviati al di fuori dell'area di lavoro in siti Web, condivisioni di file e database. Nella figura 4.2 sono illustrate le possibili origini di contenuto. 
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Figura 4.2 Possibili origini di contenuto 

Per creare e archiviare origini di contenuto nella cartella Origini contenuto inclusa nella cartella Gestione , è necessario utilizzare Aggiunta guidata origine contenuto. 

Utilizzo di categorie per l'organizzazione di documenti 

Le categorie sono utili per individuare in modo semplice i documenti nel sito Dashboard e organizzarli gerarchicamente per argomenti principali e secondari. Le categorie hanno due scopi principali. Forniscono innanzitutto una struttura centralizzata per la consultazione delle informazioni. Le categorie indirizzano i lettori verso le informazioni desiderate attraverso una gerarchia organizzata di argomenti. In secondo luogo, costituiscono un insieme controllato e coerente di valori che è possibile aggiungere ai documenti come metadati. Le categorie sono uno strumento flessibile utile sia per descrivere che per cercare documenti. 

È possibile creare le categorie da utilizzare nell'area di lavoro tramite il comando Nuova categoria della cartella Categorie. Per semplificare e velocizzare la suddivisione in categorie di un numero elevato di documenti è possibile utilizzare Riconoscimento automatico categorie. È possibile impostare e avviare Riconoscimento automatico categorie dalla pagina Proprietà della cartella Categorie dell'area di lavoro. 

Identificazione degli elementi di maggiore rilevanza 

La funzionalità Elementi di maggiore rilevanza consente di ottenere ricerche più efficienti e supporta gli utenti evidenziando i documenti considerati particolarmente rilevanti in base ai criteri di ricerca specificati. Un elemento di maggiore rilevanza è un documento selezionato come opzione migliore in base a una categoria o a una parola chiave specifica. In SharePoint Portal Server gli elementi di maggiore rilevanza vengono visualizzati all'inizio dell'elenco dei risultati di ricerca. 
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Figura 4.3 Elementi di maggiore rilevanza 

Elementi di maggiore rilevanza per parola chiave 

Un elemento di maggiore rilevanza per parola chiave è un documento particolarmente significativo per una determinata parola chiave che viene visualizzato nei risultati di ricerca quando un utente immette nella query tale parola chiave. Ad esempio, è possibile che un coordinatore selezioni la home page Produzione come Elemento di maggiore rilevanza per la parola chiave "magazzino". Se un utente cerca "magazzino", all'inizio dell'elenco dei risultati di ricerca verrà pertanto visualizzato un collegamento alla home page Produzione. 

Elementi di maggiore rilevanza per categoria 

Un elemento di maggiore rilevanza per categoria è un documento particolarmente significativo per una determinata categoria. Come Elemento di maggiore rilevanza di un'ipotetica categoria Marketing che include i case study di aziende concorrenti, si potrebbe ad esempio specificare l'analisi di prodotto denominata "Abbigliamento sportivo Clocktower". Analogamente agli Elementi di maggiore rilevanza per parola chiave, che vengono visualizzati nelle prime posizioni dei risultati di ricerca, gli Elementi di maggiore rilevanza per categoria vengono visualizzati all'inizio dell'elenco delle categorie del sito Dashboard. 

È possibile selezionare un documento come Elemento di maggiore rilevanza per più di una categoria o parola chiave. Si possono inoltre selezionare più documenti come Elementi di maggiore rilevanza per la stessa categoria o parola chiave. È possibile selezionare un documento come Elemento di maggiore rilevanza solo se si dispone dei privilegi di coordinatore per la cartella contenente il documento. 

Importante Anche i documenti esterni possono essere inclusi in determinate categorie oppure identificati come Elemento di maggiore rilevanza creando un collegamento al documento in oggetto all'interno della cartella Documenti. Quando si aggiunge un collegamento alla cartella Documenti, viene richiesto di compilare un modulo di profilo di documento. In base al profilo di documento scelto, è possibile aggiungere parole chiave e informazioni sulla categoria. In questo modo il documento esterno potrà essere incluso nelle categorie di SharePoint Portal Server o come Elemento di maggiore rilevanza. 

Personalizzazione dei risultati di ricerca 

Oltre a fornire ambiti di ricerca predefiniti, SharePoint Portal Server consente di creare ambiti di ricerca personalizzati da utilizzare nel sito Dashboard. È inoltre possibile intervenire sui risultati di ricerca modificando il Thesaurus. 

Per ulteriori informazioni sulla personalizzazione dei risultati di ricerca, vedere l'appendice B. 

Creazione di query di ricerca personalizzate 

È possibile creare query di ricerca personalizzate utilizzando l'API (Application Programming Interface) e l'applicazione di programmazione preferite. 

È possibile creare una pagina ASP (Active Server Pages), una Web Part per il Dashboard digitale oppure un'applicazione Microsoft Visual Basic® o Microsoft Visual C++® contenente una query di ricerca personalizzata in base alle esigenze dell'organizzazione. Il sito Dashboard incluso in SharePoint Portal Server è costituito da un insieme di Dashboard digitali che comunicano con il sistema WSS (Web Storage System) utilizzando il protocollo DAV (Distributed Authoring and Versioning) con l'oggetto XMLHTTPRequest. I risultati vengono visualizzati in formato XML. Per la creazione di query di ricerca personalizzate, è possibile utilizzare ADO per accedere al provider OLE DB per la pubblicazione Internet. 

Utilizzo del Thesaurus per estendere le ricerche 

È possibile utilizzare il Thesaurus fornito con SharePoint Portal Server per ottimizzare i risultati di ricerca. Per migliorare le ricerche nel sito Dashboard, è possibile modificare il Thesaurus per estendere le query. Ciò significa che quando un utente specifica una particolare parola in una query di ricerca, i risultati di ricerca includeranno anche informazioni contenenti parole simili. Se l'utente esegue una ricerca con la parola chiave "IE", ad esempio, i risultati di ricerca potrebbero includere anche i documenti contenenti "Internet Explorer". 

Condivisione di informazioni in qualità di autore 

In SharePoint Portal Server sono incluse numerose funzionalità che semplificano il processo di creazione e pubblicazione dei documenti. Dopo che il coordinatore ha preparato l'area di lavoro e reso accessibili le informazioni, è possibile eseguire la maggior parte delle operazioni direttamente dal sito Dashboard tramite il browser: 

· Aggiunta e rimozione di documenti. 

· Archiviazione ed estrazione. 

· Pubblicazione. 

· Approvazione e rifiuto di documenti. 

Per ulteriori informazioni su come eseguire queste operazioni, vedere l'appendice B. 

Ricerca di informazioni in qualità di lettore 

SharePoint Portal Server offre una soluzione flessibile per la ricerca di informazioni. In qualità di lettori, gli utenti possono utilizzare il sito Dashboard per: 

· Eseguire query di ricerca. 

· Accedere a origini di contenuto. 

· Eseguire query di ricerca globale. 

· Cercare informazioni sulla base di profili di documento. 

· Consultare le informazioni per categoria. 

· Esplorare la Raccolta documenti. 

· Utilizzare gli Elementi di maggiore rilevanza. 

· Creare sottoscrizioni. 

Queste funzionalità consentono di indirizzare gli utenti verso il metodo di ricerca delle informazioni più appropriato per le rispettive conoscenze e livello di competenza. 

Gestione del sito Dashboard 
Con SharePoint Portal Server è possibile scegliere il livello di personalizzazione del sito Dashboard più adeguato. Il sito Dashboard predefinito consente di distribuire rapidamente una soluzione portale pronta all'uso e progettata per agevolare la ricerca, la creazione e la condivisione di informazioni "mission-critical". 

Solo i coordinatori della cartella Sito Dashboard nell'area di lavoro possono accedere alla pagina Gestione del sito Dashboard. Tramite questa pagina è possibile gestire le sottoscrizioni di altri utenti e le discussioni Web dell'area di lavoro, nonché svuotare la cache delle applicazioni del sito Dashboard. 

Solo i coordinatori della cartella Sito Dashboard nell'area di lavoro possono personalizzare il sito Dashboard e le Web Part che costituiscono il contenuto della singole pagine Dashboard. Le pagine di gestione Contenuto, Layout e Impostazioni, accessibili tramite i collegamenti in alto a destra nel sito Dashboard, forniscono gli strumenti per la personalizzazione del Dashboard. Per personalizzare un Dashboard personale, è necessario essere coordinatore a livello della relativa cartella. 

Personalizzazione dell'aspetto del sito Dashboard 

È possibile personalizzare l'aspetto del sito Dashboard dell'organizzazione modificando gli elementi elencati di seguito: 

· Titolo del Dashboard. 

· Descrizione del Dashboard. 

· Immagine e logo del Dashboard. 

· Stile, dimensione e colore del tipo di carattere. 

· Layout delle Web Part. 

I coordinatori a livello dell'area di lavoro possono accedere a tre pagine di gestione del sito Dashboard per aggiornarne il contenuto e l'aspetto. Tramite la pagina di gestione Impostazioni è possibile modificare le impostazioni di stile, ovvero colori e tipi di carattere. Tramite la pagina di gestione Layout, è possibile visualizzare e modificare il layout delle Web Part del Dashboard. La pagina di gestione Contenuto consente invece di aggiungere nuove Web Part . 

Modifica delle impostazioni 

Per modificare le impostazioni di un determinato Dashboard, fare clic sul collegamento corrispondente sulla barra di spostamento della home page. Per aprire la pagina di gestione Impostazioni per tale Dashboard, fare clic su Impostazioni. Utilizzare i controlli disponibili nella pagina di gestione Impostazioni per modificare le seguenti impostazione del Dashboard: 

· Nome, didascalia e descrizione del Dashboard 

· Stile predefinito 

· Frequenza di aggiornamento 

Per ulteriori informazioni sulle impostazioni del Dashboard, vedere l'appendice B. 

Modifica del layout 

SharePoint Portal Server consente di creare un Dashboard utilizzando numerose Web Part personalizzabili, ovvero unità discrete contenenti insiemi specifici di informazioni. È possibile visualizzare e modificare il layout delle Web Part tramite la pagina di gestione Layout. 

Il Dashboard di SharePoint Portal server è organizzato in una struttura composta da cinque sezioni diverse. La struttura del Dashboard e le relative sezioni sono rappresentate schematicamente nella pagina di gestione Layout. Ogni sezione può contenere varie Web Part. Se una sezione è vuota o non contiene alcuna Web Part, non viene visualizzata nel Dashboard. 

Sebbene sia possibile configurare il Dashboard per il supporto di una struttura composta da un qualsiasi numero di sezioni, l'implementazione di un Dashboard può supportare solo un'unica struttura alla volta. È possibile modificare la struttura predefinita di base solo ridisegnando l'implementazione del Dashboard. È consigliabile che questa operazione venga svolta unicamente da sviluppatori che conoscono l'architettura Microsoft Digital Dashboard. Per la configurazione del layout del Dashboard, è importante tenere presente le seguenti considerazioni. 

La posizione e l'ordine in cui vengono visualizzate le Web Part contribuisce all'efficacia e alla semplicità di utilizzo del Dashboard. Provare a disporre le Web Part in modi diversi per sfruttare al meglio lo spazio del Dashboard. 

Non è possibile aggiungere nuove Web Part al Dashboard dalla pagina di gestione Layout. Per aggiungere nuove Web Part, è necessario utilizzare la pagina di gestione Contenuto. 

Importante È necessario utilizzare Internet Explorer 5 o versione successiva per accedere al collegamento alla pagina di gestione Layout. Se si utilizza Internet Explorer 4 e Netscape Navigator, il collegamento Layout non viene visualizzato poiché questi browser non supportano tutte le azioni incluse nella pagina di gestione Layout. 

Modifica del contenuto predefinito 

Per configurare Web Part per un determinato Dashboard, fare clic sul collegamento corrispondente sulla barra di spostamento della home page. Per aprire la pagina Contenuto relativa a tale Dashboard, fare clic su Contenuto. 

· Aggiunta di contenuto a Web Part esistenti. È possibile aggiungere contenuto a Web Part predefinite. 

· Aggiunta o rimozione di Web Part. È possibile aggiungere o rimuovere Web Part da un Dashboard. 

Per ulteriori informazioni sulla personalizzazione del contenuto del Dashboard, vedere l'appendice B. 

Aggiunta di contenuto a Web Part predefinite 

Il coordinatore configura i collegamenti al contenuto visualizzato nelle Web Part predefinite aggiungendo documenti alle sottocartelle Notizie, Annunci o Collegamenti Rapidi della cartella Sito Dashboard nell'area di lavoro. 

· Nella Web Part Notizie sono visualizzate informazioni di interesse generale, quali notizie a livello aziendale o di reparto, notizie tratte da altre servizi di informazione, ad esempio notizie Ansa, e così via. Ad esempio, la Web Part Notizie di un gruppo Vendite e marketing potrebbe contenere collegamenti a tutti i comunicati stampa dell'organizzazione. 

· Nella Web Part Annunci sono visualizzati annunci aziendali, eventi che riguardano il reparto e così via. Ad esempio, la Web Part Annunci del sito Dashboard di un gruppo Vendite e marketing potrebbe contenere annunci relativi a un nuovo dipendente, all'ottimo andamento delle vendite nell'ultimo trimestre o a un evento quale una cena aziendale. 

· La Web Part Collegamenti Rapidi contiene collegamenti ad altro contenuto di interesse, ad esempio risorse aziendali. Ad esempio, la Web Part Collegamenti Rapidi del sito Dashboard di un gruppo Risorse umane potrebbe contenere collegamenti a informazioni sui dipendenti, sulla programmazione dei progetti o sui criteri per l'assegnazione dei premi di produzione. 

Importante Se si associa la proprietà Collegamento a un elemento, il collegamento ipertestuale di tale elemento diventa un collegamento ipertestuale alla destinazione del collegamento anziché un collegamento ipertestuale all'elemento stesso. Viene quindi eseguita una ricerca per indicizzazione sulla destinazione del collegamento e il contenuto della destinazione del collegamento viene reso disponibile per la ricerca globale. 

Aggiunta e rimozione di Web Part 

Per scegliere le Web Part visualizzate nel Dashboard, è necessario utilizzare la pagina Contenuto. Per configurare le Web Part per un determinato Dashboard, fare clic sul collegamento corrispondente sulla barra di spostamento della home page. Per aprire la pagina di gestione Contenuto relativa a tale Dashboard, fare clic su Contenuto. Utilizzare i controlli disponibili per selezionare le Web Part da visualizzare nel Dashboard. 

Importazione e creazione di Web Part 

Per aggiungere Web Part a un Dashboard, è possibile utilizzare uno dei tre metodi descritti di seguito. 

· Importazione di Web Part da un catalogo. In SharePoint Portal Server è disponibile un catalogo predefinito. I coordinatori possono aggiungere altri cataloghi. 

· Creazione di Web Part da Office XP. Microsoft Office XP consente di creare Web Part rapidamente e con facilità. 

· Creazione di Web Part personalizzate. È possibile sviluppare Web Part personalizzate e importarle nel Dashboard. 

Importazione di Web Part da un catalogo 

È possibile aggiungere contenuto Web al Dashboard utilizzando Web Part da un catalogo di Web Part preesistente. 

Per importare una Web Part da un catalogo nel Dashboard: 

1. Utilizzare il browser per aprire il sito Dashboard a cui si desidera aggiungere una Web Part. 

2. Fare clic su Contenuto. 

3. Nella sezione Cataloghi web part fare clic su Raccolta Web Part Microsoft. 

Nota Se il sito Dashboard è stato personalizzato da altri coordinatori, è possibile che siano disponibili altri cataloghi. 

4. Selezionare le Web Part che si desidera aggiungere al Dashboard. 

5. Fare clic su Importa. La nuova Web Part verrà aggiunta al Dashboard. 

Nota Se necessario, è possibile modificare il layout e le impostazioni delle Web Part nel Dashboard tramite i collegamenti Layout e Impostazioni. È inoltre possibile modificare il contenuto del Dashboard in qualsiasi momento facendo clic su Contenuto nella barra del titolo del Dashboard. 

Creazione di Web Part da documenti di Office XP 

I documenti di Office XP salvati in una cartella del Dashboard diventano automaticamente Web Part di tale Dashboard. 

Per salvare un documento da un'applicazione Office XP come Web Part di un Dashboard: 

1. Scegliere Salva come pagina Web dal menu File di un'applicazione Office XP. 

2. Nella finestra di dialogo visualizzata fare clic su Cartelle Web, quindi fare doppio clic su una cartella Web collegata all'area di lavoro per aprirla. 

3. Fare clic sulla cartella, quindi fare doppio clic sulla cartella appropriata per selezionarla come cartella di destinazione per il documento. 

Nota Per salvare una Web Part in un Dashboard esistente, selezionare la cartella Sito Dashboard, quindi la sottocartella appropriata. Per impostazione predefinita, la cartella Sito Dashboard è nascosta. Solo gli utenti assegnati al ruolo di coordinatore a livello dell'area di lavoro possono aggiungere o modificare contenuto nella cartella Sito Dashboard. Per salvare una Web Part in un Dashboard personale, selezionare la cartella Dashboard, quindi la sottocartella appropriata. Solo gli utenti assegnati al ruolo di coordinatore o autore possono aggiungere o modificare contenuto nella cartella Dashboard. 

4. Verificare il tipo e il nome di file per la Web Part, quindi scegliere Salva. 

Verrà visualizzato un modulo che consente di specificare un titolo e una descrizione per la Web Part e la relativa posizione nella pagina del Dashboard. 

5. Fare clic su OK. 

La nuova Web Part verrà visualizzata nel Dashboard. 

Nota Se necessario, è possibile modificare il layout e le impostazioni delle Web Part nel Dashboard tramite i collegamenti Layout e Impostazioni. È inoltre possibile modificare il contenuto del Dashboard in qualsiasi momento facendo clic su Contenuto nella barra del titolo del Dashboard. 

Creazione di Web Part personalizzate 

I metodi disponibili per la creazione di Web Part personalizzate sono numerosi. Uno dei metodi più semplici consiste nel creare una Web Part da contenuto Web esistente tramite un URL. È inoltre possibile creare una Web Part che utilizza codice di Microsoft Visual Basic, Scripting Edition (VBScript) oppure JavaScript incorporato per generare il contenuto da visualizzare nel Dashboard. 

Per creare una Web Part da SharePoint Portal Server: 

1. Utilizzare il browser per aprire il sito Dashboard a cui si desidera aggiungere una Web Part. 

2. Fare clic su Contenuto. 

Importante Solo l'utente che ha creato in origine il Dashboard o un coordinatore della cartella del Dashboard personale può accedere al collegamento Contenuto. 

3. Fare clic su Crea nuova web part. Digitare il nome e la descrizione della Web Part, quindi scegliere la posizione di layout. 

4. Fare clic su Salva. 

Abilitazione di Dashboard personali 

È possibile creare Dashboard personalizzati tramite la Web Part Dashboard personali. Ad esempio, è possibile utilizzare la Web Part Dashboard personali per creare un Dashboard per un progetto, team o insieme di dati specifico. 

I Dashboard personali sono Dashboard creati dagli utenti e costituiti da una o più Web Part a discrezione dell'utente. È possibile importare Web Part da un catalogo, creare Web Part salvando contenuto come Web Part da Office XP oppure creare Web Part direttamente da SharePoint Portal Server. 

I Dashboard personali vengono archiviati come sottocartelle della cartella Dashboard che si trova nella directory principale dell'area di lavoro (http://server/area di lavoro/Dashboard). Tutte le Web Part visualizzate nel Dashboard personale vengono archiviate come elementi nella cartella del Dashboard personale. 

Creazione di un Dashboard personale 

I coordinatori a livello di area di lavoro possono concedere agli utenti con il ruolo di autore per la cartella Dashboard dell'area di lavoro di creare un proprio Dashboard personale dalla home page del sito Dashboard. A tale scopo, è possibile creare un Dashboard personale per ogni utente oppure aggiungere la Web Part Dashboard personali alla pagina del sito Dashboard dalla quale si desidera consentire agli utenti di creare Dashboard personali. 

Nota Se si consente la creazione di Dashboard personali, gli utenti autorizzati potranno anche creare Web Part personali che eseguono script sul server . Poiché il server è una risorsa condivisa e il codice delle Web Part potrebbe influire sul funzionamento del server (anche se solo limitatamente alle impostazioni di protezione dell'utente), è necessario esaminare attentamente le risorse del server e i criteri di protezione prima di implementare questa funzionalità. 

Per abilitare la creazione di Dashboard personali: 

1. Nel sito Dashboard fare clic sul collegamento Gestione per aprire il Dashboard Gestione, quindi fare clic sul collegamento Contenuto nella parte superiore della pagina. 

2. Nella pagina di gestione Contenuto selezionare la Web Part Dashboard personali, quindi fare clic su Esporta. 

3. Specificare un percorso sul disco rigido in cui salvare la Web Part esportata. 

4. Fare clic su OK. 

Nota La Web Part viene salvata come file dwp sul disco rigido. 

5. Passare alla pagina del sito Dashboard in cui si desidera visualizzare la Web Part Dashboard personali, quindi fare clic sul collegamento Contenuto nella parte superiore della pagina. 

6. Fare clic su Importa un file web part. 

7. Individuare nel disco rigido il file dwp relativo alla Web Part Dashboard personali esportata, quindi fare clic su OK. 

Nota La Web Part verrà visualizzata nella pagina selezionata. 

8. Nell'area di lavoro fare clic con il pulsante destro del mouse sulla cartella Dashboard, quindi scegliere Proprietà. 

9. Fare clic sulla scheda Protezione. 

10. Consentire agli utenti appropriati di creare Dashboard personali assegnandoli al ruolo Autore nella cartella Dashboard. 

11. Fare clic su OK. 

Gli utenti assegnati al ruolo di Autore o Coordinatore nella cartella Dashboard possono creare Dashboard personali dalla Web Part Dashboard personali del sito Dashboard. 

Suggerimento Per disabilitare la creazione di Dashboard personali per un singolo utente, modificare il ruolo di tale utente da Autore a Lettore nella cartella Dashboard. 

Per disabilitare la creazione di Dashboard personali per tutti gli utenti, rimuovere la Web Part Dashboard personali dal sito Dashboard e modificare il ruolo degli utenti da Autore a Lettore nella cartella Dashboard. 

Per creare un Dashboard personale: 

1. Dal sito Dashboard fare clic su Crea un nuovo Dashboard personale. 

Digitare un nome univoco, una didascalia e una descrizione per il Dashboard. Di seguito è riportata una descrizione di questi tre campi: 

· Nome. Titolo visualizzato nella parte superiore di ogni Dashboard. Il nome scelto per il Dashboard deve essere univoco. Se si seleziona un nome già utilizzato per un altro Dashboard della rete, verrà visualizzato un messaggio di errore e verrà richiesto di sceglierne un altro. 

· Didascalia. Breve testo descrittivo o slogan visualizzato sopra al titolo. La didascalia deve essere breve e composta da poche parole. È possibile utilizzarla per indicare un tema comune a un insieme di Dashboard. In presenza di numerosi Dashboard per la presentazione del contenuto Web relativo a un gruppo di stabilimenti, ad esempio, è possibile utilizzare la didascalia "Produzione" per indicare che si tratta di Dashboard correlati fra loro. 

· Descrizione. Breve descrizione testuale del Dashboard o altre informazioni utili per gli utenti del Dashboard. 

Nota Sono disponibili altre impostazioni avanzate che consentono di specificare tra l'altro il foglio di stile da utilizzare per il Dashboard oppure il nome di un file della Guida. 

2. Fare clic su Salva. Il nuovo Dashboard verrà salvato nella cartella Dashboard e visualizzato nel sito Dashboard. A questo punto è possibile aggiungere Web Part al Dashboard personale. 

Nota Gli utenti possono inoltre creare dashboard secondari aggiuntivi da un Dashboard personale. In tal modo è possibile creare più Dashboard sotto a un'unica struttura di spostamento. 

Accesso a Dashboard personali 

Dopo aver creato Dashboard personali, è possibile visualizzarli con un browser digitando l'URL (Uniform Resource Locator) che corrisponde al Dashboard personale desiderato nella cartella Dashboard. Ad esempio, se si crea un Dashboard personale denominato "Stabilimenti" nell'area di lavoro Produzione del server denominato "Adventure", per visualizzare il Dashboard Stabilimenti nel browser si utilizzerà l'URL http://Adventure/Produzione/Dashboard/Stabilimenti. 

Nota Gli utenti assegnati al ruolo di Lettore per la cartella contenente il Dashboard personale sono autorizzati a visualizzare il Dashboard tramite il proprio browser. Per limitare l'accesso a un Dashboard personale, è necessario modificare manualmente i ruoli assegnati a utenti o gruppi specifici per la cartella che contiene il Dashboard. 

Eliminazione di un Dashboard personale 

È possibile eliminare Dashboard personali solo dalla cartella Web per l'area di lavoro in cui sono archiviati. Non è possibile eliminarli dal sito Dashboard dell'area di lavoro. 

Per eliminare un Dashboard personale: 

1. In Windows 2000 aprire Cartelle Web e fare doppio clic su una cartella Web collegata all'area di lavoro. 

2. Nell'area di lavoro fare doppio clic sulla cartella Dashboard. 

3. Fare clic con il pulsante destro del mouse sulla cartella del Dashboard che si desidera eliminare e scegliere Elimina. 

Gestione di discussioni e sottoscrizioni 

Solo i coordinatori della cartella Sito Dashboard nell'area di lavoro possono accedere alla pagina Gestione del sito Dashboard. Tramite questa pagina è possibile gestire le sottoscrizioni di altri utenti e le discussioni Web, svuotare la cache delle applicazioni del sito Dashboard e creare Dashboard personali. 

Per ulteriori informazioni sull'implementazione di discussioni Web, vedere il capitolo 10 "Pianificazione di discussioni Web". 

Riepilogo 
In questo capitolo viene presentato il sito Dashboard predefinito e vengono fornite informazioni sulla sua personalizzazione. Vengono inoltre illustrati i componenti del sito Dashboard e descritte le principali operazioni di gestione e problematiche di sicurezza associate al sito Dashboard. 

Il sito Dashboard rappresenta un punto di accesso centralizzato e personalizzabile alle informazioni disponibili in una vasta gamma di origini di contenuto. Poiché il sito Dashboard è composto interamente da Web Part, è possibile personalizzarlo in modo semplice in base alle specifiche esigenze. È inoltre possibile gestire risorse comuni, quali contatti, calendari e messaggi. 

Introduzione alle tecnologie di ricerca globale Microsoft 
In questo capitolo viene presentato il concetto di ricerca globale (definita anche ricerca full-text) e vengono illustrate le diverse modalità di implementazione di questa funzionalità nei diversi prodotti Microsoft®. Le informazioni contenute in questo capitolo possono facilitare la scelta dei prodotti Microsoft che meglio soddisfano specifiche esigenze di ricerca delle informazioni. 

Numerosi prodotti client e server sono dotati della tecnologia di ricerca globale Microsoft. Sebbene la funzionalità di ricerca vari a seconda dei requisiti specifici di ogni prodotto, tutti i prodotti possono usufruire del vantaggio comune garantito dalla disponibilità di un indice full-text globale, ovvero il recupero efficiente di dati testuali non strutturati. 

I prodotti Microsoft elencati di seguito utilizzano in vario modo la tecnologia di ricerca globale Microsoft: 

· Index Server, Servizio di indicizzazione per Microsoft Windows® 

· Microsoft SharePoint™ Portal Server 2001 

· Microsoft SQL Server™ 7 e SQL Server 2000 

· Microsoft Exchange Server 2000 

· Microsoft Site Server 3 

· Microsoft Office XP 

Il prodotto più appropriato dipende dalle specifiche esigenze. È possibile che si desideri effettuare ricerche in siti Intranet, siti Internet o cartelle pubbliche di Exchange oppure eseguire ricerche in dati non strutturati o sovrastrutturati. Potrebbe essere necessario soddisfare le esigenze di un team interno oppure quelle dei clienti tramite il sito Extranet dell'organizzazione. La scelta del prodotto più adeguato viene effettuata in base a queste e altre considerazioni. 

Per ulteriori informazioni sulla tecnologia di ricerca globale o sui prodotti elencati in precedenza, vedere l'appendice B "Ulteriori informazioni". 

Ricerca globale 

Le funzionalità di ricerca globale consentono il recupero delle informazioni rilevanti da un insieme di origini in risposta alle richieste di un utente. Tali richieste vengono generalmente espresse tramite una query testuale per la ricerca di tutti o alcuni termini in ogni documento di un determinato insieme. Uno dei metodi più semplici di elaborazione delle query consiste nell'apertura e scansione di ogni documento per eseguire la ricerca di ogni singolo termine della query. Aprire tutti i documenti al momento dell'elaborazione della query alla ricerca dei termini della query può richiedere tuttavia molto tempo. Questo metodo non è dunque praticabile, se non per effettuare ricerche sporadiche in un numero limitato di documenti. 

La soluzione più semplice a questo problema consiste nell'eseguire la maggior parte del lavoro in anticipo, ovvero estraendo informazioni sui termini contenuti in ciascun documento e memorizzando tali informazioni in modo che siano facili da recuperare. Quando il motore di ricerca elabora una query, non vi è più la necessità di analizzare ogni singolo documento ed è sufficiente che i documenti vengano confrontati gli uni con gli altri utilizzando l'indice invertito. In base a tale confronto, il motore di ricerca sceglie quindi i documenti più rilevanti rispetto ai criteri della query. 

Tutte le tecnologie di ricerca globale, incluse le tecnologie Microsoft, si basano sul principio di eseguire la maggior parte del lavoro in anticipo rispetto all'elaborazione della query. Per essere efficace, una tecnologia di ricerca deve consentire di: 

· Accedere a documenti da vari archivi di documenti. 

· Estrarre testo da formati di documento diversi. 

· Aggiornare l'indice con i termini dei documenti. 

· Classificare i documenti, visualizzando i documenti di maggiore rilevanza all'inizio di un elenco di risultati. 

Una buona tecnologia di ricerca consente di eseguire queste operazioni su documenti in varie lingue, memorizzati in numerosi formati e disponibili in una vasta gamma di archivi diversi, e restituisce solo i documenti veramente rilevanti per un utente. Nella sua migliore implementazione, la tecnologia di ricerca globale fa parte di una soluzione di knowledge-management completa, in cui la query testuale diretta rappresenta l'ultima risorsa a disposizione dell'utente. La tecnologia di ricerca globale dovrebbe interpretare le informazioni richieste dall'utente utilizzando meccanismi avanzati e rispondere alla query con una combinazione di informazioni strutturate e non strutturate. 

I componenti della tecnologia di ricerca globale Microsoft descritti di seguito garantiscono un'ottima soluzione di ricerca globale: 

· Gestori di protocollo. Un gestore di protocollo accede ai dati tramite un determinato protocollo o da un particolare archivio. Tra i gestori di protocollo più diffusi vi sono i protocolli File, HTTP (Hypertext Transfer Protocol), MAPI (Messaging Application Programming Interface) e HTTPDAV (HTTP Distributed Authoring and Versioning). Il gestore di protocollo elabora gli URL passati dal componente Gatherer. 

· Gatherer. Il componente Gatherer gestisce la coda di URL a cui accedere attraverso i vari protocolli. Ad esempio, la ricerca per indicizzazione di un sito Web può coinvolgere centinaia di pagine e generare traffico di rete per l'accesso alle singole pagine Web una alla volta. Per ottenere una maggiore efficienza, il Gatherer intercala gli URL di una posizione Web remota con gli URL di altre posizioni Web o con l'accesso ai documenti del file system o in altri archivi. È inoltre possibile che vengano utilizzati meccanismi particolari per migliorare l'efficienza di indicizzazione, come nel caso degli aggiornamenti adattativi di SharePoint Portal Server. Il componente Gatherer bilancia il carico imposto dal processo di acquisizione delle informazioni sui server in cui viene eseguita la ricerca per indicizzazione. Gestisce inoltre la coda di URL da elaborare e la ricerca per indicizzazione combinata. Per ogni documento a cui ha accesso, il componente Gatherer recupera il flusso di contenuto dal gestore di protocollo e lo passa al filtro appropriato. 

· Filtri. I filtri, noti anche con il nome di IFilter, estraggono le informazioni testuali da uno specifico formato di documento, ad esempio documenti di Microsoft Word o file di testo. Microsoft fornisce ad esempio il filtro per Microsoft Office, che consente l'estrazione dei termini da file di Word, Microsoft Excel e Microsoft PowerPoint®. Sono disponibili altri filtri per il formato HTML e i messaggi di posta elettronica. Esistono inoltre filtri di terze parti, quali il filtro PDF di Adobe. 

Il filtro estrae un flusso di informazioni testuali da un documento eliminando tutte le informazioni di formattazione e non testuali per produrre stringhe di testo e combinazioni di proprietà/valori che vengono passate a loro volta al motore di indicizzazione. Tutti i filtri sono scritti per un'interfaccia API (Application Programming Interface). Per ulteriori informazioni sui filtri, vedere l'appendice B. 

· Funzioni di interruzione delle parole e funzioni di flessione. La funzione di interruzione delle parole è un componente che determina i confini di inizio e fine delle parole nel flusso di caratteri della query o nel documento in cui viene eseguita la ricerca per indicizzazione. La funzione di flessione estrae invece la radice di una determinata parola. Ad esempio, "correndo", "corso" e "corridore" sono varianti della parola "correre". In alcune lingue la funzione di flessione espande la radice di una parola per includere forme alternative. 

In SharePoint Portal Server sono disponibili funzioni di interruzione delle parole per le lingue inglese, francese, spagnolo, giapponese, tailandese, coreano, cinese tradizionale e cinese semplificato. Per le lingue olandese, italiano, svedese e tedesco vengono utilizzate le funzioni di interruzione delle parole del Servizio di indicizzazione di Windows 2000 Server. Quando viene eseguita una ricerca per indicizzazione su documenti multilingue, il componente di interruzione delle parole personalizzato specifico di ogni lingua consente di ottenere risultati più accurati. Se è disponibile una funzione di interruzione delle parole per una famiglia di lingue, ma non per una specifica sottolingua, viene utilizzata la lingua principale. Per gestire testi in francese canadese, ad esempio, viene utilizzata la funzione di interruzione delle parole per la lingua francese. Se per un lingua non è disponibile un componente di interruzione delle parole specifico, viene utilizzata la funzione di interruzione delle parole neutra. In questo caso, le parole vengono interrotte in corrispondenza di caratteri neutri quali spazi e segni di punteggiatura. Il codice che stabilisce la posizione e i criteri di interruzione delle parole è incorporato nel servizio Microsoft Search (MSSearch) e non può essere modificato. Non è possibile creare funzioni di interruzione delle parole personalizzate. 

· Motore di indicizzazione. La funzione del motore di indicizzazione è quella di preparare un indice inverso del contenuto. Un indice inverso è una struttura di dati con una riga per ogni termine in cui sono riportate informazioni sui documenti che contengono il termine e il numero di occorrenze e la posizione relativa del termine in ogni documento. L'indice inverso consente di applicare formule statistiche e probabilistiche per calcolare rapidamente la rilevanza di un documento. 

Nelle applicazioni non abilitate per la ricerca globale, ad esempio Windows o Microsoft Outlook®, per l'elaborazione della query viene eseguita la scansione di ogni documento. Queste applicazioni aprono ogni documento e utilizzano un filtro o un'altra tecnologia sorpassata per trovare i termini della query. Si tratta di un processo molto lento rispetto all'indice inverso che consente di accedere direttamente a una formula di classificazione anziché utilizzare le origini. 

· Classificazione. In sintesi, la valutazione dei risultati di una query in un insieme di documenti rilevanti. Nei database relazionali, ogni riga viene inclusa nel set di risultati oppure ne viene esclusa. Ad esempio, se un utente esegue una query per cercare "tutti i conti con un saldo inferiore o uguale a €30.000", è facile stabilire quali righe della tabella dei conti dovranno essere restituite. Il compito della ricerca globale è, al contrario, più sottile. Le query sono rappresentazioni imperfette di una necessità di informazioni e i documenti recuperati variano per rilevanza. Nella ricerca globale i documenti di maggiore rilevanza vengono visualizzati all'inizio del set di risultati, ma anche i documenti meno rilevanti sono utili per l'utente e non vengono pertanto esclusi ma semplicemente classificati a un livello inferiore. 

I prodotti di ricerca globale Microsoft utilizzano algoritmi diversi per la classificazione. Index Server e Site Server 3 utilizzano algoritmi di classificazione di tipo vettoriale, mentre prodotti più recenti si avvalgono di un algoritmo probabilistico avanzato. 

Linguaggi di query 

Per esprimere la richiesta di informazioni al sistema, l'utente dipende da un linguaggio che descrive le restrizioni e le condizioni relative ai termini. È ad esempio possibile che un utente sia interessato a tutti i documenti pubblicati la settimana precedente. Per eseguire una query di questo tipo, l'utente deve esprimere sia il concetto di "pubblicazione" di un documento, sia l'intervallo di tempo preciso. L'intervallo di tempo potrebbe essere compreso, ad esempio, tra il lunedì e la domenica della settimana precedente. 

I prodotti di ricerca globale Microsoft hanno adottato in successione tre diversi linguaggi di query: 

· Query Dialect 1 

· Query Dialect 2 

· Estensioni full-text SQL (Structured Query Language) 

Nelle sezioni successive vengono presentati i prodotti Microsoft dotati di tecnologia di ricerca globale Microsoft. Ogni sezione presenta uno specifico prodotto, l'utenza a cui è destinato e la modalità di integrazione delle funzionalità di ricerca globale nel prodotto stesso. Per ulteriori informazioni su questi prodotti e sulle relative tecnologie, vedere l'appendice B. 

Microsoft SharePoint Portal Server 
SharePoint Portal Server è la soluzione portale flessibile per trovare, condividere e pubblicare informazioni con estrema facilità. Con SharePoint Portal Server è possibile utilizzare efficacemente informazioni esistenti e acquisire informazioni secondo nuove modalità adattandole alle specifiche esigenze dell'organizzazione. È inoltre possibile distribuire rapidamente un sito Dashboard predefinito e utilizzare la tecnologia Web Part per personalizzare in modo semplice una visualizzazione Web dell'organizzazione. 

SharePoint Portal Server è destinato a soluzioni di tipo sito Dashboard, dal semplice portale per il team fino al portale a livello aziendale. 

SharePoint Portal Server include l'insieme più completo e aggiornato di funzionalità di ricerca e rilevamento delle informazioni. Nella figura 5.1 sono illustrati i componenti dell'architettura di ricerca di SharePoint Portal Server. 
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Figura 5.1 Architettura di ricerca e indicizzazione del contenuto di SharePoint Portal Server 

Nell'elenco riportato di seguito sono descritti i componenti dell'architettura di ricerca di SharePoint Portal Server. 

· Motore di ricerca. Componente di MSSearch che esegue query sull'indice globale utilizzando la sintassi delle estensioni full-text SQL. 

· Motore di indicizzazione. Componente di MSSearch che elabora blocchi di testo e proprietà filtrati dalle origini di contenuto e stabilisce quali proprietà scrivere nell'indice globale. 

· Gatherer. Componente di MSSearch che gestisce il processo di ricerca per indicizzazione del contenuto in base a regole che stabiliscono su quale contenuto eseguire la ricerca per indicizzazione. 

· Funzioni di interruzione delle parole. Componenti condivisi dai motori di ricerca e indicizzazione che scompongono parole composte e frasi. 

· Funzioni di flessione. Componenti condivisi dai motori di ricerca e indicizzazione che generano forme flesse delle parole. 

· Daemon filtro. Componente che gestisce le richieste provenienti dal componente Gatherer. Utilizza gestori di protocollo per accedere alle origini di contenuto e IFilter per filtrare i file. Fornisce al componente Gatherer un flusso di dati contenenti blocchi di testo e proprietà filtrati. 

· Gestori di protocollo. Aprono le origini di contenuto nel protocollo nativo ed espongono i documenti e gli altri elementi da filtrare. 

· IFilter. Aprono documenti e altri elementi delle origini di contenuto nel formato nativo e li filtrano in blocchi di testo e proprietà. 

· Origini di contenuto. Insieme di dati su cui viene eseguita la ricerca per indicizzazione e regole specifiche per eseguire la ricerca per indicizzazione su elementi di tali origini di contenuto. Gli elementi delle origini di contenuto sono identificati tramite URL. La parte dell'URL relativa al protocollo è l'elemento che distingue i diversi tipi di origini di contenuto. 

· Accesso ai dati. In SharePoint Portal Server vengono utilizzati i gestori di protocollo e il componente Gatherer per eseguire ricerche per indicizzazione e restituire risultati di ricerca su dati memorizzati in origini di contenuto diverse. Con SharePoint Portal Server è possibile eseguire ricerche per indicizzazione su documenti archiviati in file system, siti Web, computer Exchange 2000 Server e Exchange Server 5.5, server Lotus Notes e altre aree di lavoro di SharePoint Portal Server, senza necessità di effettuare alcuna personalizzazione. 

Sebbene non supporti l'accesso diretto a OLE DB, Open Database Connectivity (ODBC) e ad altri standard di accesso ai dati relazionali, SharePoint Portal Server consente di eseguire ricerche per indicizzazione su dati di database tramite il protocollo HTTP. A tale scopo, è necessario creare una pagina ASP (Active Server Pages) per il rendering delle informazioni da ogni riga del database. 

Nell'SDK di Microsoft SharePoint Portal Server viene descritta l'interfaccia del gestore di protocollo che consente di scrivere un gestore di protocollo per archivi di documenti dotati di altri metodi proprietari di accesso ai dati, quali sistemi di gestione dei documenti o soluzioni di archiviazione. Per ulteriori informazioni su tale interfaccia, vedere l'appendice B. Nella directory \Tools del CD del Resource Kit di Microsoft SharePoint Portal Server sono disponibili gestori di protocollo che consentono di eseguire ricerche per indicizzazione su siti FTP (File Transfer Protocol) e SharePoint Team Services. Per l'elenco completo degli strumenti e delle Web Part disponibili nel CD, vedere l'appendice A "Strumenti, esempi, documentazione e altro materiale". 

· Filtri. In SharePoint Portal Server sono inclusi filtri per documenti di Microsoft Office, file HTML, file TIFF (Tagged Image File Format) e file di testo. Il filtro TIFF consente di eseguire la ricerca per indicizzazione sul contenuto testuale di fax salvati con la tecnologia OCR (Optical Character Recognition). Per filtrare i messaggi archiviati in cartelle pubbliche di Exchange viene utilizzato il filtro MIME (Multipurpose Internet Mail Extensions) incluso in Windows 2000. SharePoint Portal Server supporta inoltre tipi di file personalizzati e di terze parti, ad esempio il filtro PDF di Adobe. Per ulteriori informazioni sul filtro PDF di Adobe, vedere l'appendice B. 

· Classificazione. SharePoint Portal Server è dotato di un algoritmo di classificazione probabilistica avanzato, frutto delle ricerche condotte da Microsoft Research nel campo del recupero dati, che garantisce che i documenti di maggiore rilevanza rispetto alla query dell'utente vengano restituiti all'inizio dell'elenco dei risultati di ricerca, con una conseguente maggiore efficienza e soddisfazione da parte dell'utente. 

La formula su cui si basa la classificazione è stata sviluppata da Stephen Robertson, ricercatore Microsoft, professore presso la City University e vincitore del prestigioso riconoscimento Association for Computing Machinery Special Interest Group on Information Retrieval (ACM SIGIR) 2000 Salton Award. La formula di classificazione adottata e utilizzata dalla tecnologia di ricerca globale Microsoft deriva direttamente da questa ricerca. Per calcolare la probabile rilevanza di un documento vengono utilizzati i seguenti fattori: la lunghezza del documento, la frequenza del termine della query nell'intera raccolta di documenti, il numero di documenti contenenti il termine della query e il numero di documenti che compongono l'intera raccolta di documenti. 

· Elementi di maggiore rilevanza. Questa funzionalità consente agli utenti provvisti delle necessarie autorizzazioni di contrassegnare singoli documenti significativi per query o categorie specifiche. Anche con i meccanismi di classificazione probabilistica più avanzati alcuni documenti non contengono effettivamente le informazioni testuali che consentono di classificarli come rilevanti rispetto a determinati criteri di ricerca. La funzionalità Elementi di maggiore rilevanza risolve efficacemente questo problema restituendo i documenti appositamente contrassegnati all'inizio dell'elenco dei risultati di ricerca oppure mettendoli in evidenza quando si esplorano le categorie. Anche nella query predefinita di SharePoint Portal Server vengono ritenuti Elementi di maggiore rilevanza quei documenti che ottengono una classificazione molto elevata. Per ulteriori informazioni sulla query predefinita, vedere il capitolo 24 "Analisi della query predefinita per il sito Dashboard". 

· Categorizzazione automatica. Oltre alla ricerca semplice, in SharePoint Portal Server è disponibile la categorizzazione automatica, una funzionalità che consente all'utente di definire una gerarchia di categorie e quindi di utilizzare un insieme rappresentativo di documenti all'interno della gerarchia come campione per la suddivisione in categorie. Al termine di questa procedura anche definita "training", vengono contrassegnati automaticamente i documenti archiviati nel server e sottoposti a ricerca per l'indicizzazione del contenuto. Dopo essere stati contrassegnanti, i documenti vengono visualizzati nella gerarchia di categorie. 

· Supporto dello schema. SharePoint Portal Server include funzionalità semplificate di gestione dello schema compatibili con Office e basate sui meccanismi di innalzamento e abbassamento di livello dei valori. Gli utenti definiscono i profili di documento e le proprietà associate. Nel caso dell'innalzamento di livello, i valori delle proprietà del documento di Office vengono copiati nelle proprietà di un profilo di documento. Nel caso dell'abbassamento di livello, i valori delle proprietà trovati in un profilo di documento vengono copiati nel documento di Office. In SharePoint Portal Server la ricerca globale è strettamente integrata con questo schema. Nella ricerca avanzata vengono infatti utilizzati proprietà e profili di documento. 

· Estensibilità e programmabilità. Il sito Dashboard di SharePoint Portal Server utilizza la tecnologia Microsoft Digital Dashboard, che consente una facile integrazione di applicazioni aziendali e contenuto personalizzato con le funzionalità di ricerca integrate di SharePoint Portal Server. In SharePoint Portal Server l'inoltro di query e i risultati di ricerca vengono gestiti come Web Part, che possono facilmente coesistere nel sito Dashboard con Web Part personalizzate. Le Web Part per l'inoltro di query e i risultati di ricerca sono funzionalmente interdipendenti e devono pertanto risiedere nel computer SharePoint Portal Server. È possibile manipolare la ricerca tramite Microsoft ActiveX® Data Objects (ADO), OLE DB o il protocollo Web Distributed Authoring and Versioning (WebDAV). In SharePoint Portal Server non sono disponibili interfacce di automazione per la gestione delle funzionalità di ricerca, dei documenti o del sito Dashboard. Per ulteriori informazioni sullo sviluppo di soluzioni di ricerca personalizzate per SharePoint Portal Server, vedere l'appendice B. 

· Linguaggi di query. In SharePoint Portal Server vengono utilizzate le estensioni full-text SQL. Le query vengono inoltrate tramite richieste DASL (Distributed Authoring and Versioning Searching and Locating), protocollo che fa parte dello standard WebDAV, denominato anche HTTPDAV. 

· Sottoscrizioni. Questa funzionalità di SharePoint Portal Server consente agli utenti di sottoscrivere le modifiche a documenti, cartelle, categorie e risultati di ricerca. In SharePoint Portal Server le sottoscrizioni vengono gestite come query permanenti. In caso di modifica, il sottoscrittore viene informato tramite notifiche. Le sottoscrizioni di SharePoint Portal Server sono implementate tramite regole PQS (Persistent Query Service). PQS è un elaboratore di query inverse che valuta un set esteso di query su un unico documento per stabilire quali query corrispondono al documento. In questo modo è possibile identificare le sottoscrizioni corrispondenti per ogni nuovo documento inserito nell'archivio. Le sottoscrizioni implementano questo modello "push" a complemento del modello "pull" della ricerca globale. 

· Ricerca per indicizzazione adattiva. In Site Server 3 è stata introdotta per la prima volta la ricerca per indicizzazione incrementale che utilizza il confronto tra timestamp per indicizzare solo i documenti modificati dopo l'ultimo aggiornamento dell'indice. In caso di ricerche per indicizzazione ripetute, gli aggiornamenti incrementali consentono di risparmiare tempo, senza eliminare tuttavia la necessità di controllare il timestamp di ogni documento precedentemente indicizzato ogni volta che viene eseguita una nuova ricerca per indicizzazione. La ricerca per indicizzazione adattiva riduce ulteriormente il tempo necessario per questo processo. Durante le ricerche per indicizzazione, viene infatti compilata una statistica della frequenza di modifica di ogni documento. Nelle ricerche per indicizzazione adattive successive, vengono presi in considerazione solo i documenti che è più probabile siano stati modificati in base a tale statistica. 

SharePoint Portal Server non sostituisce completamente le funzionalità di Site Server, ma la tecnologia di ricerca utilizzata in SharePoint Portal Server è più recente rispetto a quella di Site Server. In SharePoint Portal Server viene inoltre utilizzato un algoritmo di classificazione avanzato. È possibile utilizzare le funzionalità avanzate di questo algoritmo, inclusi gli Elementi di maggiore rilevanza, le categorie e l'integrazione con lo schema di Office, per eseguire ricerche dal sito Dashboard. 

Per la creazione degli indici, le prestazioni di SharePoint Portal Server sono notevolmente superiori a quelle offerte da Site Server 3 grazie a un motore di indicizzazione multi-thread. La nuova funzionalità di indicizzazione adattiva, inoltre, riduce il tempo necessario per eseguire la ricerca per indicizzazione incrementale durante l'aggiornamento degli indici. 

Servizio di indicizzazione Microsoft 
Il Servizio di indicizzazione è un servizio di base di Microsoft Windows 2000 per file system e server Web. Denominato in precedenza Index Server, la funzione originale di questo servizio era quella di eseguire ricerche per indicizzazione e creare un catalogo (simile all'indice creato da SharePoint Portal Server) del contenuto di server Web IIS (Internet Information Services). Il Servizio di indicizzazione consente ora di creare cataloghi del contenuto e delle proprietà sia di file system che di siti Web virtuali. 

Essendo un componente del sistema operativo, il Servizio di indicizzazione è progettato per la stessa tipologia di esigenze degli utenti del sistema Windows e in particolare per l'ambiente desktop. Il servizio rende disponibili funzionalità di ricerca avanzate per le informazioni archiviate nei dischi locali. Si accede al Servizio di indicizzazione di Windows quando si fa clic sul pulsante Cerca/Trova nel menu di avvio, premendo CTRL+F, quando si sceglie il pulsante Cerca in Esplora risorse e quando si fa clic nel riquadro attività Cerca di Office XP. Il Servizio di indicizzazione espone oggetti query e gestionali che consentono di sviluppare rapidamente applicazioni di ricerca personalizzate. Ad esempio, è possibile espandere i cataloghi del Servizio di indicizzazione per includere informazioni archiviate in condivisioni di file remote. Queste applicazioni personalizzate possono essere utilizzate da applicazioni verticali o gruppi di utenti e consentono di eseguire ricerche per indicizzazione su informazioni archiviate in varie posizioni. 

Il Servizio di indicizzazione supporta inoltre funzionalità di ricerca globale su siti Internet. È possibile utilizzare il Servizio di indicizzazione per sviluppare applicazioni di ricerca Web personalizzate. Oltre a supportare il linguaggio di query, il Servizio di indicizzazione include una gamma completa di funzionalità di programmazione destinate agli sviluppatori di applicazioni personalizzate, quali oggetti per la creazione di script di query e amministrazione, un provider OLE DB e compatibilità ADO. 

Nell'elenco seguente sono descritte in dettaglio le principali caratteristiche del Servizio di indicizzazione. 

· Accesso ai dati. Il Servizio di indicizzazione non include un componente per il recupero delle informazioni su protocolli diversi. Consente di accedere ai dati disponibili tramite il file system, inclusi file system locali e condivisi su computer remoti. Il Servizio di indicizzazione facilita inoltre la ricerca per indicizzazione sul contenuto di siti Web, utilizzando la metabase IIS per individuare i file associati al contenuto dei siti Web. Le informazioni contenute nella metabase IIS vengono quindi utilizzate per eseguire ricerche per indicizzazione su siti Web locali. Per eseguire ricerche per indicizzazione su siti Web non viene invece utilizzato il protocollo HTTP. Il Servizio di indicizzazione non supporta pertanto l'indicizzazione del contenuto con rendering dinamico, ad esempio pagine ASP che fanno riferimento a un database o a contenuto personalizzato che varia in base all'utente. 

· Filtri. Il Servizio di indicizzazione utilizza i filtri installati nel sistema operativo, incluso il filtro MIME per news e posta elettronica, il filtro Office per documenti di Office e il filtro HTML. 

· Classificazione. Il Servizio di indicizzazione utilizza algoritmi di classificazione basati sul modello spaziale-vettoriale. L'algoritmo predefinito utilizzato è la formula Jaccard. Per ulteriori informazioni sugli algoritmi, vedere l'appendice B. 

· Supporto dello schema. Il Servizio di indicizzazione supporta in modo completo lo schema. Tramite la console Amministrazione di SharePoint Portal Server in Microsoft Management Console (MMC) gli utenti possono visualizzare tutte le proprietà indicizzate dei documenti e indicare quali fra queste archiviare nella cache delle proprietà per un rapido recupero. 

· Estensibilità e programmabilità. Il Servizio di indicizzazione può fungere da piattaforma per lo sviluppo di applicazioni di ricerca globale personalizzate. Include un set completo di interfacce di programmazione, incluse interfacce per la creazione di script di amministrazione e query e un provider OLE DB per le ricerche. Per informazioni sulle interfacce di programmazione del Servizio di indicizzazione, vedere l'appendice B. 

· Linguaggi di query. Il Servizio di indicizzazione consente di accedere rapidamente ai file tramite un linguaggio di query flessibile e supporta i linguaggi di query Query Dialect 1, Query Dialect 2 e le estensioni full-text SQL. 

Per un elenco completo delle novità della versione 3 del Servizio di indicizzazione incluso in Windows 2000, vedere l'appendice B. 

Servizio di indicizzazione è una soluzione a prestazioni elevate adatta allo sviluppo di applicazioni personalizzate per la ricerca globale su contenuto Internet. È meno indicata per applicazioni che intervengono su dati prevalentemente strutturati, per le quali è consigliabile utilizzare Microsoft SQL Server 2000. Per soluzioni semplici da utilizzare senza la necessità di interventi di personalizzazione o per applicazioni che richiedono l'aggregazione di contenuto da varie origini di tipo diverso, la scelta migliore è invece SharePoint Portal Server. 

Il Servizio di indicizzazione è un componente facoltativo del sistema operativo. La creazione iniziale degli indici del contenuto del file system può richiedere molte risorse e influire sulle prestazioni delle applicazioni desktop. Per questo motivo, il Servizio di indicizzazione non è abilitato per impostazione predefinita. 

Microsoft SQL Server 2000 
SQL Server 2000 è un insieme di prodotti che soddisfa le esigenze di archiviazione e analisi dei dati dei sistemi di elaborazione dati e dei siti Web commerciali di più grandi dimensioni. SQL Server 2000 può offrire servizi di archiviazione e analisi dei dati di facile utilizzo anche a singoli utenti o aziende di piccole dimensioni. 

La ricerca full-text di SQL 2000 è progettata fondamentalmente per l'esecuzione di ricerche su dati strutturati, ma può essere estesa anche a informazioni non strutturate e testuali. 

SQL Server 2000 utilizza lo stesso motore di ricerca di SharePoint Portal Server, è dotato dello stesso algoritmo di classificazione avanzato e impiega un sottoinsieme delle estensioni full-text del linguaggio SQL utilizzate da SharePoint Portal Server. Nell'elenco seguente vengono descritte le principali caratteristiche di SQL Server. 

· Accesso ai dati. In SQL Server, è possibile utilizzare le funzionalità di ricerca full-text solo per il contenuto archiviato in colonne SQL. 

· Filtri. Per gestire i documenti archiviati in colonne di database, vengono utilizzati i filtri installati nel server. Gli utenti archiviano i documenti in colonne di tipo IMAGE, quindi specificano una seconda colonna per indicare il tipo di documento. In base al tipo di documento specificato, viene successivamente applicato il filtro appropriato, ad esempio HTML, Office o filtri di terze parti. È inoltre possibile eseguire ricerche full-text sul contenuto di colonne di tipo [N]CHAR, [N]VARCHAR e [N]TEXT. 

· Estensibilità e programmabilità. Le estensioni SQL per la ricerca full-text sono integrate nel linguaggio T-SQL. Gli utenti possono specificare query SQL su dati strutturati di tabelle SQL, dati non strutturati di colonne SQL, documenti incorporati in colonne e documenti archiviati nel file system. 

La funzionalità di ricerca full-text è stata introdotta in SQL Server a partire dalla versione 7. 

Microsoft Site Server 
Progettato per ottenere i massimi risultati dalle Intranet aziendali, Site Server consente di pubblicare, trovare e condividere informazioni in modo semplice e veloce. Include inoltre funzionalità avanzate di ricerca e strumenti che consentono di eseguire analisi approfondite sull'efficacia e sull'uso della rete Intranet. 

Site Server Commerce Edition è un server completo per il commercio elettronico su Internet che consente di entrare in contatto con clienti, eseguire transazioni commerciali e analizzare siti Web dedicati al commercio elettronico. Caratterizzato da un livello elevato di scalabilità e sicurezza, Site Server Commerce Edition semplifica le transazioni in linea con distributori e fornitori e ne consente l'integrazione. 

Dal rilascio di Site Server 3 Standard Edition e Site Server 3 Commerce Edition nel maggio del 1998, il Web ha subito cambiamenti radicali. Site Server 3 Standard Edition è un prodotto rivolto alle Intranet aziendali che facilita la ricerca, la condivisione e la pubblicazione di informazioni. Site Server 3 Commerce Edition è invece orientato al mondo Internet e consente di eseguire transazioni finanziarie in linea, analizzare transazioni e stabilire interazioni personalizzate con la clientela. 

Dall'introduzione di questi due prodotti, le esigenze delle reti Intranet sono cambiate in modo sostanziale, orientandosi sempre di più verso soluzioni basate su portali, con una conseguente necessità di maggiore integrazione tra servizi di base e applicazioni, accompagnata da un'immutata necessità di potenti funzionalità di ricerca a livello aziendale. I prodotti si sono pertanto adeguati alle nuove indicazioni del mercato e dall'esperienza di Site Server 3 Standard Edition è nata la tecnologia di ricerca di SharePoint Portal Server. 

Nell'elenco seguente vengono descritte le principali caratteristiche di Site Server. 

· Accesso ai dati. In Site Server è stato introdotto per la prima volta il concetto di acquisizione delle informazioni e quello di gestori di protocollo. Con Site Server è possibile eseguire ricerche per indicizzazione su computer Exchange Server 5.5 e siti Web. Il componente Gatherer può elaborare sia dati gerarchici (file system) sia spazi Web (HTTP). Site Server non supporta tuttavia gestori di protocollo personalizzati e l'interfaccia non è estensibile per il supporto di nuovi archivi di documenti. Con Site Server è possibile eseguire ricerche per indicizzazione su database tramite una pagina ASP che gestisce il rendering delle informazioni archiviate nelle righe del database. 

· Filtri. I filtri utilizzati in Site Server sono analoghi a quelli del Servizio di indicizzazione. Vengono utilizzati i filtri installati nel sistema operativo, incluso il filtro MIME per news e posta elettronica, il filtro Office per documenti di Office e il filtro HTML. 

· Classificazione. La funzionalità di classificazione di Site Server è analoga a quella del Servizio di indicizzazione e utilizza algoritmi di classificazione basati sul modello spaziale-vettoriale. L'algoritmo predefinito utilizzato è la formula Jaccard. Per ulteriori informazioni sugli algoritmi, vedere l'appendice B. 

· Supporto dello schema. In Site Server lo schema è ampiamente supportato. Gli utenti possono definire proprietà per i tipi di dati OLE DB utilizzando un'interfaccia di gestione proprietaria. 

· Estensibilità e programmabilità. È disponibile un modello di oggetti specifico per Site Server. 

· Linguaggio di query. In Site Server sono utilizzati sia Query Dialect 1 che le estensioni full-text SQL. 

Microsoft Exchange 2000 Server 
Exchange 2000 Server supporta la totale integrazione con il sistema operativo Windows 2000 ed è progettato per soddisfare le esigenze di messaggistica e collaborazione di organizzazioni di qualsiasi dimensione. In combinazione con il software client corrispondente Outlook 2000, Exchange implementa un'infrastruttura di collaborazione e messaggistica di facile gestione, modulare e altamente affidabile. 

Se l'esigenza primaria è quella di eseguire ricerche per indicizzazione su messaggi di posta elettronica, Exchange 2000 Server è il prodotto più appropriato. Le funzionalità di ricerca globale di Exchange 2000 Server consentono l'esecuzione di ricerche all'interno dei messaggi di posta elettronica in cassette postali personali e nelle cartelle pubbliche di tutti gli utenti. 

Per eseguire ricerche aggregate su server di posta e altre origini, è invece consigliabile utilizzare SharePoint Portal Server. Con SharePoint Portal Server non è tuttavia possibile eseguire ricerche per indicizzazione su cassette postali private. 

La tecnologia di ricerca di Exchange 2000 Server è la stessa utilizzata da SharePoint Portal Server. Exchange 2000 Server utilizza una versione con comprovate capacità di clustering. Nell'elenco seguente vengono descritte le principali caratteristiche di Exchange 2000 Server. 

· Accesso ai dati. È possibile accedere solo alle informazioni archiviate in cartelle pubbliche e cassette postali di Exchange. 

· Filtri. La funzionalità di ricerca globale di Exchange 2000 Server utilizza il filtro MIME per eseguire ricerche per indicizzazione sugli elementi di messaggistica. Gli allegati vengono elaborati utilizzando i filtri disponibili in base al tipo di contenuto. 

· Classificazione. Exchange 2000 Server utilizza lo stesso algoritmo di classificazione probabilistica avanzata di SharePoint Portal Server, che garantisce che i documenti di maggiore rilevanza rispetto a una query vengano restituiti all'inizio dell'elenco dei risultati di ricerca, con una conseguente maggiore efficienza e soddisfazione da parte dell'utente. 

· Estensibilità e programmabilità. Per la ricerca in Exchange 2000 Server viene utilizzato il protocollo HTTPDAV, o più precisamente DASL. 

· Linguaggio di query. La funzionalità di ricerca globale di Exchange 2000 Server utilizza e supporta le estensioni full-text SQL tramite il protocollo DAV (Distributed Authoring and Versioning). Se si utilizza Exchange 2000 Server, la Ricerca avanzata di Outlook si avvale della funzionalità di ricerca globale di Exchange 2000 Server. Con Exchange 2000 Server le query in linguaggio naturale vengono inoltrate direttamente al server. Su lato client non è previsto il supporto del linguaggio di query SQL. 

Funzionalità di ricerca di Microsoft Office XP 
Microsoft Office, il gruppo di applicazioni di produttività più utilizzato a livello internazionale, mette a disposizione tutte le funzionalità necessarie per rendere più efficiente ogni attività di lavoro, dall'elaborazione di testi, ai messaggi di posta elettronica, alle presentazioni, alla gestione e analisi dei dati e altro ancora. 

Gli utenti di Office che desiderano lavorare dal proprio desktop possono utilizzare la funzionalità di ricerca di Office XP. Office XP consente di eseguire ricerche non solo sul disco rigido locale, ma anche su condivisioni di file e computer SharePoint Portal Server. Nell'elenco seguente vengono descritte le principali caratteristiche di Office XP. 

· Accesso ai dati. Se si abilita il Servizio di indicizzazione in un computer che esegue Windows 2000, viene creato automaticamente un indice dei dischi locali. Per la ricerca per indicizzazione su dischi locali di computer che eseguono Microsoft Windows NT® versione 4, Windows 98 o Windows Millennium Edition, Microsoft Office XP include una versione specifica del motore di ricerca utilizzato in SharePoint Portal Server. È dunque necessario stabilire se attivare il Servizio di indicizzazione oppure il motore di indicizzazione di Office Search. Se non si abilita l'indicizzazione, sarà disponibile una funzionalità di ricerca non indicizzata più lenta. 

· Interfaccia utente. In Office XP è disponibile il riquadro attività Cerca accessibile da Word, Excel e PowerPoint. 

· Funzionalità avanzate. Il riquadro attività consente di effettuare ricerche aggregate sulle unità disco rigido dell'utente, server remoti tramite il Servizio di indicizzazione, computer SharePoint Portal Server, siti SharePoint Team Services (che utilizzano il Servizio di indicizzazione per la funzionalità di ricerca globale) e posta Outlook, ovvero su file PST o cassette postali di Exchange. Un componente di smistamento delle query invia i comandi di ricerca ai provider di ricerca specifici per ogni tipo di archivio elencato in precedenza. 

· Estensibilità e programmabilità. Le applicazioni Office consentono di programmare il componente di smistamento delle query tramite un'API simile all'API FindFast. 

Confronto tra le funzionalità di ricerca globale 
Nelle tabelle riportate di seguito vengono messe a confronto le tecnologie e le caratteristiche dei prodotti Microsoft dotati di funzionalità di ricerca globale, inclusi: 

· SharePoint Portal Server 

· Servizio di indicizzazione 

· Site Server 

· SQL Server 2000 

· Exchange 2000 Server 

· Office XP 

Confronto delle tecnologie 

	
	SharePoint Portal Server
	Servizio di indicizzazione
	Site Server
	SQL Server 2000
	Exchange 2000 Server
	Office XP su Windows 2000
	Office XP su Windows 98 o ME

	Ricerca globale che utilizza un linguaggio di query proprietario
	 
	v
	v
	 
	 
	v
	v

	Ricerca globale che utilizza le estensioni full-text SQL
	v
	v
	v
	v
	v
	 
	 

	Algoritmo di classificazione booleana
	v
	v
	v
	 
	 
	 
	 

	Algoritmo di classificazione probabilistica avanzata
	v
	 
	 
	v
	v
	 
	v

	Utilizzo di più protocolli di accesso ai dati
	v
	 
	v
	 
	 
	 
	 

	Ricerche per indicizzazione
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	File system
	v
	v
	v
	 
	 
	v
Solo locale
	v
Solo locale

	Siti Web
	v
	v
Solo locale, tramite file system
	v
	 
	 
	 
	 

	Lotus Notes
	v
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Exchange 5.5
	v
Cartelle pubbliche
	 
	v
	 
	 
	 
	 

	Exchange 2000
	v
Cartelle pubbliche
	 
	 
	 
	v
Cartelle pubbliche e cassette postali private
	 
	 

	Tabelle SQL
	v
Tramite ASP
	 
	v
Tramite ASP
	v
	 
	 
	 

	Aree di lavoro di SharePoint Portal Server
	v
	 
	 
	 
	 
	v
	v

	Protocolli di terze parti
	v
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Elementi di maggiore rilevanza
	v
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Categorie
	v
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Interfaccia utente
	Dashboard 
	Esplora risorse di Windows 2000 e personalizzata 
	Personalizzata
	Personalizzata
	Outlook tramite Ricerca avanzata, personalizzata
	Riquadro attività Cerca di Office
	Riquadro attività Cerca di Office


Riepilogo 
In questo capitolo vengono descritte le tecnologie di ricerca globale utilizzate in numerosi prodotti Microsoft. Le informazioni contenute in questo capitolo facilitano la scelta dei prodotti Microsoft più appropriati per le specifiche esigenze di ricerca e recupero delle informazioni. 


