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清华同方股份有限公司是由北京清华大学企业集团控股的高科技公司，在“技术+资本”战略方针下，清华同方以自主核心技术为基础，充分结合资本运作能力，在不断推动高新科技成果产业化的进程中，逐步形成了紧密依托清华大学的人才、技术优势，以“技术先导，资本驱动”为核心的独特的“创新孵化”模式。

在信息产业中，清华同方致力于应用信息系统、计算机系统、资讯信息、宽带通信等业务领域的自主核心技术及产品开发与应用，为电子政务、电子商务、数字城市和现代远程教育等行业提供全面解决方案和成套设备与产品。同时，在宽带通信、信息安全、信息加工、智能控制等方面积极投入针对原创性核心技术的研发。目前，清华同方在重大行业信息化、计算机产品、数字教育资源等领域已占有国内领先的市场份额。
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随着清华同方科技广场的落成，企业信息系统建设成为同方的重要工作之一，清华同方科技广场信息系统含盖了企业内部信息平台和包括监控系统、楼层显示系统、一卡通系统等物业管理信息系统。因此迫切需要一个安全、稳定的、可扩展的企业信息平台系统。
Exchange 2003提速沟通效能
----清华同方股份有限公司企业沟通与协作平台分析
消息畅通是企业的命脉所系，因为它是人们工作和协作的必经之路。具有可扩展性和高可靠性的 Exchange Server2003系统帮助我们建立了统一的协作消息平台，为集团化的企业提供了完整的消息协作服务。Exchange Server 2003对移动计算的广泛支持，还可以满足我们对移动办公的需求，帮助业务人员、管理人员在任何时间、任何地点掌握企业信息和市场动态，并迅速做出反应。这非常有利于我们在激烈的市场竞争中掌握先机，使企业营运保持敏捷和高效。
————————清华同方股份有限公司总裁办公室主任倪飒女士
· 背景

清华同方根据自身特点，在考察了国内外主要产品后决定采用微软的Windows 2000、Exchange 2000、SQL2000系列产品作为清华同方的基础系统平台，并聘请微软公司顾问咨询部顾问指导新系统的设计及开发。
解决方案

现已将Exchange 2000系统提升为Exchange 2003系统。

科技广场信息系统平台建设是在边建设、边应用的条件下展开的，这就给项目实施增添了很多困难。在经过10个月的建设、运营阶段后，系统已经进入了稳定运转时期，在这段时间里，尤其在“非典”时期，通过视频会议系统、企业MSN系统的部署与应用，有效地解决了员工间直接沟通减少、工作落实效率下降的问题。新系统运转的稳定性、安全性与扩展性得到了肯定。
为什么选择Exchange Server 2003?
清华同方基于Windows 2000网络架构构建了企业信息化平台，并部署了Exchange 2000系统，为同方提供消息和协作服务。随着同方业务的发展和信息系统的需求变化，对消息协作、反垃圾邮件、移动办公以及系统的安全性、稳定性、可靠性和可管理性提出了更高的要求。经过对Exchange 2003的考察和分析，我们发现Exchange 2003的一些新特征和功能正好满足了清华同方对邮件系统的需求，从而决定对现有邮件系统进行升级，将Exchange 2003作为公司的下一代消息协作平台。

首先布署简单快捷：在微软高级企业技术服务部的协助下，清华同方成立了“Exchange 2003快速部署”项目。根据项目目标确定了项目的建设范围，随后完成了部署规划、实施规划和测试计划，并详细分析了相应的风险及对策。完成项目的全部规划后，清华同方顺利在2003年9月完成了“Exchange 2003快速部署”的项目，将系统应用到了企业的生产环境。

清华同方一直把企业内部的消息协作系统视为企业信息化工程中的一项重要应用，尤以邮件系统为最根本的基础。经过反复的论证和考察，我们选用了exchange系统。在实际运行中，我们得到了强有力的支持。现在，我们已经把平台升级到Exchange Server 2003，内容包括企业内部的活动目录系统、邮件系统、数据库，msn，以及连接不同分公司的VPN系统。Windows Server 2003的安全性、可靠性、高可扩展性及其强大功能，充分满足了企业快速增长的信息化需求，为企业的发展提供了强有力的支持。

消息畅通是企业的命脉所系，因为它是人们工作和协作的必经之路。具有可扩展性和高可靠性的 Exchange Server2003系统帮助我们建立了统一的协作消息平台，为集团化的企业提供了完整的消息协作服务。Exchange Server 2003对移动计算的广泛支持，还可以满足我们对移动办公的需求，帮助业务人员、管理人员在任何时间、任何地点掌握企业信息和市场动态，并迅速做出反应。这非常有利于我们在激烈的市场竞争中掌握先机，使企业营运保持敏捷和高效。
通过使用Exchange Server 2003，我可以在更为便捷的环境下轻松地管理、安装及部署相关系统，而反垃圾邮件管理、更新的防病毒API更是赋予我有效的管理手段,以便及时对系统进行维护。Exchange Server 2003可以通过经验库主动配合管理人员，并给出解决问题的方法，并且可以更稳定更安全的支撑整个企业的信息协作平台。

thtf的邮件系统是清华同方信息中心集中部署的，为整个企业进行可靠的协作保证，Microsoft Exchange Server 2003目前同时支持企业内部各个业务部门的最终用户集中访问，这要求系统提供高可靠、稳定的运行支持。对于这么庞大的用户访问量而言，Microsoft Exchange Server 2003提供的各种备份机制和安全的灾难恢复能力都是以往的系统没法比拟的，不仅满足企业现在的需求，同时为系统提供了高伸缩性保障。
价值

· Exchange 2003进一步增强了用户体验，是一个更加完善的消息写作平台

基于Exchange 2000的一些用户反馈信息，微软在Exchange 2003中增加了一些特征，以满足用户的需求。如避免非授权用户向一组用户群发邮件，恢复存储组，邮件乱码，邮件服务器间安全通讯，收件人策略和反垃圾邮件等，清华同方的使用过程中，切实体验到了这些功能的好处。

· 安全性和稳定性大幅提高

相对于Exchange 2000，Exchange 2003的安全性有很大提高，内置的一些安全特征为邮件系统的安全运营提供了保障。系统的稳定性有很大的提高，在清华同方的邮件系统环境下，Exchange 2003运行近一个月的时间内，系统正常运行。

· 可管理性进一步增强
在保留原有界面风格的基础上，增强了系统的管理特性，使得原来Exchange 2000的管理员可以非常方便的来操作Exchange 2003的新特征。

· 部署Exchange 2003更加简单

清华同方的邮件系统是由Exchange 2000升级上来的，升级过程非常简单，可以说将升级的风险见到了最低。

· Exchange 2003对移动设备的支持，使得Exchange 2003成为移动办公必不可少的平台

Exchange 2003支持SmartPhone、PDA等移动设备，使得用户可以在任何时间和任何地点或取到自己的重要信息。对OMA和ActiveSync的支持，是Exchange 2003的一大亮点。

· 反垃圾邮件的功能
垃圾邮件严重影响了企业的办公环境，反垃圾邮件已经成为企业信息化建设的必要内容。为了满足用户对反垃圾邮件功能的需求，Exchange 2003增加了反垃圾邮件的功能。清华同方也是用到了这一功能，不再像以前那样为垃圾邮件而烦恼。
· Windows  Server 2003进一步紧密的集成提高了整个管理信息系统运行效率。
· 8 节点群集
· 虚拟的卷影复本服务

· 与AD集成性的增进



















解决方案概述


基于Exchange Server 2003集团协作及消息平台


企业介绍


清华同方股份有限公司是由北京清华大学企业集团控股的高科技公司，在“技术+资本”战略方针下，清华同方以自主核心技术为基础，充分结合资本运作能力，在不断推动高新科技成果产业化的进程中，逐步形成了紧密依托清华大学的人才、技术优势，以“技术先导，资本驱动”为核心的独特的“创新孵化”模式。





软件与服务


Exchange Server 2003


Windows 2003 Advance Server 


Microsoft PSS
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