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	Microsoft Exchange Server 2003
Projecto de Migração de Solução de comunicação de plataforma Linux para Microsoft
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	Após experimentar solução Linux ...

ANTRAM aumenta eficiência da comunicação e colaboração com Microsoft Exchange Server 2003

	
	
	
	



	Sumário

País: Portugal

Sector: Serviços

Perfil do cliente

A ANTRAM Associação Nacional de Transportes Públicos Rodoviários de Mercadorias tem como missão contribuir para o desenvolvimento do sector a que se dirige, o dos transportes, defendendo os interesses dos seus mais de 4 mil associados. 

Situação do Negócio

A ANTRAM possuía uma solução de correio electrónico baseada em Linux, adquirida a pensar no baixo investimento de aquisição. No entanto, a sua qualidade era inferior à desejável, a dependência do fornecedor era elevada, os custos de manutenção anulavam a vantagem inicial e as funcionalidades limitavam-se ao envio e recepção de email. Tornou-se claro que era preciso migrar para outra plataforma. A decisão recaiu sobre o Exchange da Microsoft.

Solução

Microsoft Exchange Server 2003

Benefícios

. Acesso a uma ferramenta de colaboração

. Aumento do nível de segurança

. Maior know kow interno na solução

. Mais fiabilidade e robustez do sistema 
	
	
	“É muito difícil fazer uma análise linear entre solução em Linux e o Exchange 2003, porque estamos a comparar sistemas que na verdade não são comparáveis. De um lado temos apenas a possibilidade de enviar e receber mensagens. E do outro temos muito mais que isso, com um valor acrescentado para a actividade que é muito superior.”

João Madeira, Assessor do Secretário Geral

	
	
	
	A modernização tecnológica tem sido uma preocupação da ANTRAM como forma de melhorar a eficiência e o nível de serviço prestado aos associados. Nesse contexto, segue uma estratégia de procurar soluções que garantam o máximo de qualidade ao menor custo. Foi o factor custo que levou a que, há cerca de três anos, optasse por uma solução de correio electrónico baseada em Linux. E foi o mesmo factor que levou a que tenha decido migrar para o Exchange Server 2003 da Microsoft. 
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Situação

A ANTRAM Associação Nacional de Transportes Públicos Rodoviários de Mercadorias tem como objectivo primordial defender os interesses dos associados, mais de 4 mil empresas do sector dos transportes. Disponibiliza um conjunto alargado de serviços que vão desde a assistência técnica e jurídica, passando, entre vários outros, pela formação profissional. A filosofia orientada à qualidade de serviço leva a que procure estar perto dos associados, razão pela qual tem um conjunto de Direcções Regionais em todo o país. É também essa filosofia que faz com que, ao longo dos anos, a modernização tecnológica seja uma preocupação constante, sendo certo que as decisões têm que ser fundamentadas com razões de “negócio” e, por norma, aprovadas na sede e a nível regional. Esse é um processo necessário quando estão em causa sistemas com impacto em toda a organização. Os sistemas de colaboração em geral e correio electrónico em particular ilustram essa realidade.

Para uma associação como a ANTRAM, que trabalha num sector em que a introdução e exploração das novas tecnologias se vai fazendo de forma lenta, a política tem sido a de procurar assumir um posicionamento competitivo e, quando possível, de inovação, procurando estar não só à frente das suas congéneres mas servir de algum modo de guia para os seus associados, testando e procurando soluções que permitam aumentar os níveis de eficiência interna na prestação dos serviços, que potenciem a melhoria do relacionamento e que, nalguns casos, possam ter aplicação junto das entidades com quem trabalha.

O caso do email é emblemático destes conceitos. Na ANTRAM este tem uma história ainda curta mas já recheada de episódios e, sobretudo, com perspectivas futuras substancialmente distintas daquelas que existiam no passado. Até há perto de três anos a associação possuía contas externas de email, mas o aumento da importância desta forma de contacto, levou a que tenha procurado outro tipo de solução. À época, os custos tiveram um peso importante na decisão e a escolha recaiu sobre Linux.

Esta é uma daquelas situações que, de acordo com João Madeira, Assesor do Secretário Geral da ANTRAM, ilustra bem a diferença que existe entre o custo de compra inicial e o custo total de propriedade. “Em termos reais a implementação do Linux ao nível da aquisição de equipamentos e de tecnologia no acto da compra é mais barata. No entanto, existem vários custos associados à manutenção do sistema que superam largamente o investimento inicial”, refere. Porque se trata de uma área de utilização cada vez mais alargada na organização e que vem conquistando importância, tornou-se incompatível com a necessidade de solicitar a intervenção de recursos externos sempre que existia um problema, até porque a ocorrência de problemas era frequente. A ANTRAM deparava-se com duas hipóteses: formava uma pessoa internamente em Linux ou continuava a depender do know how e disponibilidade do fornecedor da solução. A primeira opção não fazia sentido no contexto do departamento de informática, pequeno e com know how em plataformas Microsoft, utilizadas em várias áreas. Aumentar a equipa implicava mais custos e não garantia sucesso, até porque, como sublinha João Madeira, “o mundo Linux é uma manta de retalhos em que cada fornecedor defende e domina a pequena parte da solução que desenvolveu”. Apesar de o código fonte estar teoricamente disponível, nem sempre é simples obter o que se pretende em tempo útil. Por outro lado, a segunda opção, significava que o investimento inicial se ía tornando mais oneroso. Mas não só. Constituía também um risco.
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João Madeira não tem dúvidas em afirmar que a dependência de um único fornecedor, que conhece e domina a solução que implementou é, hoje em dia, um risco no qual a maior parte das organizações não pode incorrer, sobretudo em áreas críticas. Porque se for necessário suporte é muito difícil encontrar alternativas no mercado. Além de que é impossível garantir que o fornecedor original mantém, a prazo, o desenvolvimento necessário do produto, o nível de serviço adequado ou o relacionamento desejável.

Considerando, portanto, apenas o cenário dos custos, começou a ser notório para a ANTRAM que as hipóteses mais imediatas para manter o sistema Linux não eram vantajosas para a associação. E foi-se formando a ideia de que era necessário procurar outra alternativa. Mas outros factores pesaram também na decisão. A necessidade de ter um sistema mais fiável foi um deles. Segundo João Madeira, ocorreram inclusive situações em que o utilizador deixava de receber email e a sua caixa de correio tinha mensagens. Solicitar o apoio do fornecedor não era sinónimo de resolver rapidamente o problema, podendo demorar largas horas de trabalho para concluir que a solução passava por apagar as mensagens armazenadas e, se possível, conseguir o seu reenvio. A resposta não era a mais adequada. “Com o Linux um dos grandes problemas que tínhamos era que mesmo a empresa que nos forneceu a solução tinha dificuldades em gerir os problemas. Apesar de as pessoas serem competentes, a quantidade de erros era tão grande que nem sempre a sua resolução era fácil”, salienta.

Outro elemento com grande peso na decisão foi a segurança, que não era a mais adequada. João Madeira ilustra a ideia com um pequeno exemplo. “Para acesso externo ao email, a password que um dos utilizadores usava era partilhada por várias pessoas”, diz. Por outro lado, as suas funcionalidades eram limitadas ao envio e recepção de mensagens. Mas a associação pretendia caminhar para um sistema mais abrangente, orientado à colaboração. Por isso decidiu abandonar o Linux. A nova escolha recaiu sobre o Exchange Server 2003 da Microsoft.

Solução

Foi em 2004 que a ANTRAM decidiu investir no Exchange, implementado no início de 2005, num processo que, de acordo com João Madeira, contou com o apoio da própria Microsoft. A expectativa era que a migração fosse concretizada em Julho, mas acabou por ser antecipada. E, mesmo que a formação das pessoas da área técnica ou dos utilizadores finais não tivesse sido possível antes da introdução da nova plataforma, devido à antecipação de prazos, o seu grau de satisfação, adesão e capacidade de resolver eventuais dificuldades espelham bem o sucesso do investimento. Para a ANTRAM, este garante um maior nível de segurança a vários níveis.

Um deles prende-se com a garantia de suporte. Em caso de existência de problemas é fácil encontrar no mercado as competências necessárias num conjunto alargado de empresas. E esta, como referido, não é uma questão menor, para assegurar um nível mínimo de independência. Outro tem a ver com a segurança associada ao próprio sistema. Retomando o exemplo das passwords, hoje os utilizadores têm capacidade de as alterar, ao contrário do que ocorria. Inclusive os administradores do sistema não têm que saber a password dos utilizadores, ao invés da situação anterior, que obrigava a esse conhecimento para configuração das contas. Um terceiro elemento de segurança não menos importante é a garantia de evolução da solução, que anteriormente não podia ser tomada como um dado adquirido. De referir que a este nível estão a ser afinadas [image: image6.png]


algumas regras, na sequência de outra migração que tinha sido feita de Linux para Microsoft, com a recente adopção do Microsoft Internet Security and Acceleration (ISA), uma solução avançada de firewall, que permitiu melhorar a segurança e o desempenho da rede. 

Para a ANTRAM, o maior leque de funcionalidades disponíveis com o Exchange foi um factor determinante na decisão. Porque hoje as necessidades vão para além da simples recepção e envio de mensagens por correio electrónico. A gestão de agendas é apenas um pequeno exemplo, mas a sua utilidade para a associação faz com que seja um elemento a destacar. O cenário de marcação de uma sala para reunião é ilustrativo. O processo tradicional implicava que alguém fizesse a coordenação, contactando os vários interessados e verificando a disponibilidade dos espaços. Só que, porque não existia um sistema centralizado, o que era verdade numa hora podia deixar de o ser na seguinte. E não era raro chegar à hora da reunião e a sala estar ocupada. Assim como não era invulgar que a marcação de reuniões com várias pessoas fosse de gestão difícil. Aproveitando as funcionalidades do Exchange, esses processos tornam-se mais céleres. O resultado é menor perda de tempo com tarefas que não acrescentam valor e, claro, aumento de produtividade.

Num cenário em que, segundo João Madeira, o bem mais importante nas organizações de hoje é a informação, é importante que esta chegue às pessoas certas em tempo útil. Apesar dos associados da ANTRAM actuarem num sector em que a evolução tecnológica é lenta e em que o email é uma ferramenta ainda não generalizada, a verdade é que a tendência é para que a sua importância no negócio aumente. Actualmente um dos meios mais utilizados para envio de dados é o fax, incluindo para notificações que implicam janelas temporais curtas, como ocorre nos casos em que é preciso fazer informar de condições climatéricas adversas numa qualquer região, em Portugal ou na Europa, de eventuais cortes nas vias ou fronteiras ou de qualquer outro evento que possa afectar os planos de circulação. Também aqui o Exchange pode dar um contributo importante. “Com a implementação do Exchange vamos suprir uma falha ao nível do servidor de fax, dado que os utilizadores no próprio sistema de email têm disponível a funcionalidade de enviarem o conteúdo por fax em vez de por correio electrónico. A integração dos produtos de servidor de fax é mais fácil via Exchange”, defende Hugo Teigão, Administrador de Sistemas da ANTRAM.

Do ponto de vista da ANTRAM o sistema de correio electrónico é hoje muito mais do que isso, posicionando-se como uma verdadeira ferramenta de colaboração. É por isso que João Madeira afirma que a comparação com a solução em Linux não pode ser feita de forma linear. “É como se estivessemos a comparar um editor de texto com um Office. Não são comparáveis”, especifica Hugo Teigão. Na sua perspectiva, o valor que o Exchange acrescenta para a organização compensa em larga escala o maior investimento inicial, uma diferença que se torna vantajosa para a tecnologia Microsoft se estiver em análise o custo total de propriedade. O investimento no Exchange ou no ISA, espelham a política que a associação está a adoptar no sentido da normalização e da standardização. “Toda a tecnologia que está por detrás da nossa gestão é Microsoft, mas o servidor de mail não era e essa situação não fazia sentido”, defende João Madeira.

Benefícios

Aumento do nível de segurança, melhoria da eficiência do processo de comunicação e informação, obtenção de um maior leque de funcionalidades, possibilidade de [image: image7.png]A ANTRAM - Microsoft Internet Explorer
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incrementar a colaboração, garantia de suporte acrescida e evolução numa plataforma robusta e fiável são alguns dos benefícios que João Madeira destaca do investimento no Exchange 2003. Com ele a redução do risco de dependência de um único fornecedor é também uma realidade. Os custos são mais controlados, não só porque a ocorrência de problemas é menor mas também porque, no caso de existirem, o mais provável é haver documentação sobre a forma mais fácil de os resolver. E, não menos importante, o know how interno é tendencialmente superior no mundo Microsoft, pelo que a manutenção do sistema não implica recorrer, por norma, a serviços externos. Além disso, torna-se mais fácil o acesso ao email para os vários utilizadores de portáteis, para quem a mobilidade é uma necessidade, em que nalguns a deslocação ao escritório é feita com pouca frequência. “Era importante que as pessoas que estão fora pudessem aceder ao seu email como se estivessem a trabalhar na associação”, diz.


Mas se os benefícios actuais justificavam só por si o investimento, a verdade é que este foi feito a pensar também no futuro. A ANTRAM, em conjunto com a Microsoft, está a estudar soluções ao nível da comunicação por correio electrónico para os associados. “A disponibilidade tecnológica que hoje existe e a maior necessidade de comunicação quase em tempo real permitem-nos pensar em novas formas de evoluir”, especifica João Madeira. Sublinha, no entanto, que nenhuma solução sai para o exterior sem que tenha sido devidamente testada internamente. Uma das vertentes em estudo é a possibilidade de disponibilizar, em condições vantajosas, uma solução baseada em PDAs. Porque se hoje em dia um dos veículos de comunicação mais relevantes para quem está ao volante é o telemóvel, para a ANTRAM faz todo o sentido, em muitos casos, que os profissionais passem a dispôr de um PDA, para acesso, por exemplo, a informação relevante para o seu itinerário.
“Em termos reais a implementação do Linux ao nível da aquisição de equipamentos e de tecnologia no acto da compra é mais barata. No entanto, existem vários custos associados à manutenção do sistema que superam largamente o investimento inicial.”





João Madeira


Assessor do Secretário Geral da ANTRAM








“O mundo Linux é uma manta de retalhos em que cada fornecedor defende e domina a pequena parte da solução que desenvolveu. Apesar de o código fonte estar teoricamente disponível, nem sempre é simples obter o que se pretende em tempo útil. Isso significava que o investimento inicial se ía tornando mais oneroso. Mas não só. Constituía também um risco.”





João Madeira


Assessor do Secretário Geral da ANTRAM





























“Com o Linux um dos grandes problemas que tínhamos era que mesmo a empresa que nos forneceu a solução tinha dificuldades em gerir os problemas. Apesar de as pessoas serem competentes, a quantidade de erros era tão grande que nem sempre a sua resolução era fácil”.





João Madeira


Assessor do Secretário Geral da ANTRAM
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“Com o Microsoft Exchange Server 2003, os custos são mais controlados, não só porque a ocorrência de problemas é menor mas também porque, no caso de existirem, o mais provável é haver documentação sobre a forma mais fácil de os resolver. E, não menos importante, o know how interno é tendencialmente superior no mundo Microsoft, pelo que a manutenção do sistema não implica recorrer, por norma, a serviços externos. Além disso, torna-se mais fácil o acesso ao email para os vários utilizadores de portáteis, para quem a mobilidade é uma necessidade, em que nalguns a deslocação ao escritório é feita com pouca frequência.”





João Madeira


Assessor do Secretário Geral da ANTRAM








Para mais informações


Para mais informações sobre os produtos e serviços Microsoft por favor ligue para o serviço de apoio a clientes da Microsoft Portugal pelo número 808 22 32 42 Para aceder a informação sobre a Microsoft Corporation pela Web consulte: � HYPERLINK "http://www.microsoft.com/" ��http://www.microsoft.com/� 


 


Para aceder ao site da Microsoft Portugal consulte � HYPERLINK "http://www.microsoft.com/portugal" ��http://www.microsoft.com/portugal�. Para conhecer outras referências de sucesso visite a página � HYPERLINK "http://www.microsoft.com/portugal/grandesempresas/referencias" ��http://www.microsoft.com/portugal/grandesempresas/referencias� ou � HYPERLINK "http://www.microsoft.com/portugal/pme/casos.mspx" ��http://www.microsoft.com/portugal/pme/casos.mspx�  





Para mais informações sobre os produtos e serviços da ANTRAM visite o Web site em: � HYPERLINK "http://www.antram.pt" ��http://www.antram.pt�  ou ligue para o 226 079 120.
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