Liste Wettbewerbsvorteile

	Merkmal
	Meine Firma
	Mitbewerber A
	Mitbewerber B

	Geschäftsjahre in derzeitigen Besitzverhältnissen
	12 Jahre
	8 Jahre
	3 Jahre

	Finanzstärke insgesamt
	Gut – Bewertung (durch Ratingagenturen und Wirtschaftsauskunfteien): geringes Risiko; gute Bonität
	Mittel – Bewertung (durch Ratingagenturen und Wirtschaftsauskunfteien): durchschnittliches Risiko; gute Bonität
	Schwach – Bewertung (durch Ratingagenturen und Wirtschaftsauskunfteien): hohes Risiko; geringe Bonität

	Betreute Kunden
	Durchschnittlich 8 pro Jahr
	Durchschnittlich 4 pro Jahr
	Durchschnittlich 23 pro Jahr

	Hauptkundensegment
	Mittlere und große Unternehmen
	Fortune 500 (die weltweit 500 größten Unternehmen nach Fortune-Liste)
	Kleinunternehmen

	Schulung/
Zertifizierung
	Alle Entwickler vollzeitbeschäftigt und mit branchenrelevanter Zertifizierung
	Alle Entwickler vollzeitbeschäftigt und mit branchenrelevanter Zertifizierung
	Einsatz vieler Teilzeitbeschäftigter oder freiberuflicher Entwickler

	Erfahrungen/
Expertise
	Alle wichtigen Entwickler mindestens 5 Jahre in der Firma
	Alle wichtigen Entwickler mindestens 5 Jahre in der Firma
	Viele freiberufliche Entwickler

	Evaluierungs-/
Testmöglichkeiten
	Testversion verfügbar
	Testversion verfügbar
	Nur Demo

	Garantie-/
Rückgaberegelungen
	90 Tage kostenlose Vor-Ort-Unterstützung
	180 Tage kostenlose Vor-Ort-Unterstützung
	3 kostenlose Servicebesuche/-anrufe

	Referenzen
(siehe Vorlage „Kundenreferenzen“)
	Wingtip Toys
	Woodgrove Bank
	Margie’s Travel

	Schlüsselprodukt/
Unterschiede beim Service
(siehe „Visionen“)
	Erprobte Technologie, die schnell an besondere Anforderungen angepasst werden kann
	Vollständig angepasste Lösungen der Premium-Klasse zum Premium-Preis
	Oft billige Angebote, um Aufträge zu erhalten; vorhandene Lösungen werden nachträglich optimiert


· Beispiel

„Es überrascht mich nicht, dass Sie mit  MACROBUTTON  DoFieldClick [Kundenname] gesprochen haben. Die Firma leistet gute Arbeit, doch lassen Sie mich den etwas anderen Ansatz erläutern, mit dem wir Ihr Projekt bearbeiten würden. Wir haben uns auf die Entwicklung von E-Commerce-Lösungen für schnell wachsende mittlere und große Unternehmen wie Ihres spezialisiert, während  MACROBUTTON  DoFieldClick [Kundenname] sich stärker auf kleinere Geschäftsprojekte konzentriert. Im Durchschnitt arbeitet diese Firma mit drei- oder viermal so vielen Kunden gleichzeitig zusammen, wie wir das tun. Daraus folgt, dass  MACROBUTTON  DoFieldClick [Kundenname] die Entwicklung zum Teil auslagern muss und weniger kundenspezifische Lösungen liefert. Wir sind uns zudem bewusst, dass in Ihrer Ausgangssituation eine Pilotinstallation erforderlich sein kann, die wir sehr gerne mit Ihnen testen würden. Wenn Sie möchten, kann ich Ihnen für Ihr Projekt eine detaillierte Analyse unseres Service ausarbeiten.“

