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El programa Microsoft IT Academy es un modelo de aprendizaje permanente que permite introducir constantes mejoras y desarrollar una fuerza de trabajo

Las instituciones académicas enfrentan varios desafíos a la hora de proporcionar a los estudiantes habilidades en Tecnologías de la Información y de la Comunicación (TIC). No sólo deben identificar cursos sobre TIC de entrenamiento profesional significativos que satisfagan las necesidades de todos los estudiantes, sino que también deben proporcionar a los educadores el tiempo y los recursos necesarios para desarrollar el plan de estudio y cumplirlo de manera eficaz.

A medida que las instituciones se convierten en el centro de las comunidades locales, cada vez se les solicita más que amplíen la oferta de cursos sobre TIC para estudiantes no tradicionales.

Mediante el programa Microsoft IT Academy, nos comprometemos a brindar asistencia a las instituciones académicas y a permitirles cumplir con un plan de estudio dinámico sobre las últimas tecnologías, así como atraer a las personas interesadas para que continúen estudiando o retomen sus estudios a fin de mejorar sus habilidades o desarrollar una carrera profesional en TIC. Ofrecemos a nuestros miembros una gran cantidad de recursos, planes de clases estructurados, planes de estudio y laboratorios virtuales que ayudan a aprender en el aula y que permiten que los profesores ahorren tiempo al contar con todas las herramientas necesarias para ofrecer la mejor educación sobre TI.

Los empleadores esperan que los candidatos que pasan a formar parte de la fuerza de trabajo posean las habilidades tecnológicas necesarias. Las economías de los mercados Emergentes han determinado que una fuerza de trabajo con conocimientos sobre tecnología es uno de los principales impulsores económicos. 

El marco del programa Microsoft IT Academy también ofrece un proceso de instrucción y certificación consistente destinado a acelerar el ingreso de los estudiantes a la fuerza de trabajo o su progreso en la carrera profesional que actualmente están desarrollando. 

El programa Microsoft IT Academy constituye una solución de aprendizaje permanente que ofrece enseñanza sobre TIC asequible y a bajo costo para estudiantes con bajos recursos, profesores, estudiantes permanentes y otras personas dentro de la comunidad. Junto con nuestros socios de capacitación académica, esperamos reducir tanto la brecha de habilidades tecnológicas como la falta de éstas. Nuestro objetivo es ayudar a impulsar el empleo y crear una economía basada en el conocimiento que permita aumentar la competitividad de las personas y los países. 

Juntos podemos ayudar a que las personas adquieran habilidades en TIC que les brindarán una mejor preparación para obtener un empleo, para acceder a puestos de trabajo con remuneraciones más altas y, fundamentalmente, para desarrollar todo su potencial. 

Esperamos poder darle la bienvenida a nuestra sociedad Microsoft IT Academy y poder construir una fuerza de trabajo creativa, innovadora y de colaboración en el futuro.

Atentamente,

Programa Microsoft IT Academy
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Mensaje de Bienvenida

Gracias por su interés en el programa Microsoft IT Academy, una solución global de aprendizaje sobre TI que comunica entre sí a educadores, estudiantes y comunidades. El programa asiste a los estudiantes durante su experiencia inicial con las TI y continúa durante toda su carrera profesional. Se trata de un modelo de aprendizaje permanente de constante mejora. 

Los estudiantes adquieren experiencia en las últimas tecnologías y disponen de una gran variedad de opciones profesionales. Las instituciones obtienen el reconocimiento y la credibilidad inmediatos que ofrece la marca Microsoft, junto con un plan de estudio integral y herramientas de colaboración en línea que brindan asistencia a los estudiantes y a los instructores. Las comunidades y las empresas se benefician al obtener acceso a un grupo de personas altamente calificadas y a una fuerza de trabajo con capacidad para trabajar. 

La participación en el programa permite obtener ofertas especiales y recursos para acceder a una solución de aprendizaje integral que posicionará a su institución académica como innovador líder educativo en TI en la comunidad a la que pertenece.

La guía incluye un resumen de los elementos clave del programa para proporcionarle una visión general de los beneficios y de los requisitos del Programa Microsoft IT Academy. La versión más reciente de la Guía del programa y la información sobre éste están disponibles en el sitio Web de Microsoft IT Academy en www.microsoftitacademy.com.

Como miembro del Programa Microsoft IT Academy, recibirá una guía que lo ayudará a implementar el programa de manera satisfactoria en su institución. Podrá obtener acceso a la guía de implementación en nuestro sitio Web para miembros en www.members.microsoft.com/itacademy. Necesitará su número de identificación de miembro para ingresar al sitio.

Introducción al Programa

El Programa Microsoft IT Academy es una solución global de aprendizaje que brinda a las instituciones académicas las herramientas necesarias para ayudar a los estudiantes a alcanzar su potencial académico y profesional mediante programas de entrenamiento de alta calidad sobre tecnologías de Microsoft.

Objetivos

· Ofrecer un plan de estudio de tecnologías de Microsoft reconocido en todo el mundo para capacitar a los estudiantes en las habilidades críticas de TI.

· Proporcionar una gran variedad de recursos de aprendizaje en línea que pueden utilizarse en cualquier momento y en cualquier lugar.

· Crear recursos de aprendizaje permanente para una educación continua, para el desarrollo profesional de los instructores y para ampliar el compromiso de Microsoft con los estudiantes a medida que progresan en sus carreras profesionales.

· Vincular el aprendizaje académico con las necesidades laborales del mundo real para que los estudiantes se puedan graduar con las habilidades de TI que necesitan para tener éxito en su actividad laboral.

· Crear una fuerza de trabajo calificada para empleadores de forma tal que cuenten con profesionales talentosos y capaces que recibieron entrenamiento en tecnologías de Microsoft.

· Conectar a estudiantes y a instructores con Microsoft para que mantengan una relación estrecha con nosotros durante todo su desarrollo profesional.

La participación en el programa Microsoft IT Academy ofrece importantes beneficios para instituciones académicas, instructores, estudiantes y comunidades. Existen dos niveles de participación: IT Pro Platinum y Microsoft Office Specialist. 

El nivel IT Pro Platinum ofrece a sus miembros un plan de estudio integral y recursos para el desarrollo de la fuerza de trabajo e incluye cursos para obtener las certificaciones Microsoft Certified Professional y Microsoft Office Specialist. 

El nivel Microsoft Office Specialist proporciona beneficios para obtener la certificación Microsoft Office Specialist.

Estrategia del Programa
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Más que un simple curso, el Programa Microsoft IT Academy es una solución global de aprendizaje sobre TI que comunica entre sí a educadores, estudiantes y comunidades. 

Desde el primer curso sobre TI dictado en el aula hasta los recursos permanentes para brindar asistencia en el desarrollo de carreras profesionales, el programa fue creado como un modelo de aprendizaje continuo y está basado en una estrategia de tres pilares:

El Entrenamiento en TI se centra en un plan de estudio de entrenamiento en tecnologías de Microsoft reconocidas en todo el mundo y cuenta con el apoyo de una gran variedad de recursos en línea y una experiencia en enseñanza y aprendizaje de inmersión tanto para educadores como para estudiantes.

La Validación de TI evalúa y certifica el rendimiento en varios niveles y proporciona certificaciones más asequibles. El proceso de certificación completo incluye parámetros de competencia que permiten que los posibles empleadores puedan validar las habilidades de los estudiantes.

La Inmersión en TI proporciona a los estudiantes desafíos, experiencias y conocimientos del mundo real a fin de ayudarlos a prepararse para formar parte de la fuerza de trabajo y satisfacer las necesidades de los empleadores y de la comunidad profesional de TI.

“En definitiva, intentamos crear una fuerza de trabajo que cuente con las habilidades tecnológicas necesarias.  La calidad del material en línea de Microsoft IT Academy permite a los estudiantes entender mejor los conceptos, lo que los motiva a elegir una carrera en el campo de las Tecnologías de la Información y de la Comunicación (TIC) y destacarse en él.  Además, el hecho de saber que el programa IT Academy ofrece instructores certificados y asistencia en la inserción laboral alentará aún más a los estudiantes a continuar o retomar sus estudios, mejorar sus habilidades o desarrollar una carrera profesional en TIC, que realmente les proporcionará una gran ventaja en la fuerza de trabajo del siglo XXI”.

Lynedon Van Ness 
Instructor, Leilehua High School
Hawai

“Al crear nuestro nuevo título universitario, era muy importante que el plan de estudio estuviese alineado con los temas del mundo real para que los estudiantes tuviesen una ventaja competitiva en el mercado laboral. Por ese motivo, incluimos cinco cursos nuevos para obtener la certificación reconocida a nivel mundial que ofrece el programa Microsoft IT Academy: Microsoft Certified System Administrator (MCSA). Estábamos seguros de que Microsoft podría ofrecernos el nivel de asistencia necesario para lanzar y dictar estos cursos a través de nuestra participación en el programa Microsoft IT Academy”.

Radomir Kurecka, Administrador del programa MS ITA
Facultad de Tecnologías de la Información, Brno University of Technology

Beneficios del Programa

Cada nivel de participación proporciona una variedad de herramientas y recursos que lo ayudarán a impartir entrenamiento de calidad sobre tecnologías de Microsoft.  

ACLARACIÓN SOBRE IDIOMAS DISPONIBLES:  Algunos beneficios del programa sólo están disponibles en idioma inglés.  Consulte el estado actual de los beneficios en los idiomas de su interés en el Centro Regional de Atención al Cliente de Microsoft correspondiente.

	Beneficios
	IT Pro Platinum
	Microsoft Office Specialist

	Entrenamiento
	
	

	Recursos de e-learning
Entrenamiento en línea para cursos sobre IT Pro, Microsoft Office Professional y CompTIA
	●
	●

	Entrenamiento académico en línea
Acceso a entrenamiento académico en línea para obtener la información más reciente sobre las tecnologías de Microsoft
	●
	●

	Material didáctico
Precios especiales del Microsoft IT Academy para el plan de estudio de productos oficiales Microsoft Learning, que incluye material didáctico informatizado, seminarios, talleres y laboratorios. (se aplican aranceles)
	●
	

	Material didáctico para Centros Académicos
Material didáctico informatizado para centros académicos oficiales de Microsoft (se aplican aranceles)
	●
	●

	Centro de Recursos para Instructores (CRI) 
Acceso permanente al CRI para descargar software y obtener reseñas sobre buenas prácticas y las últimas novedades del sector
	●
	●

	Speaker’s Bureau
Acceso al Speaker’s Bureau, donde profesionales técnicos ofrecen presentaciones en forma presencial o en línea (se pueden aplicar aranceles para oradores)
	●
	

	Licencias para laboratorio 
100 licencias para productos de servidor, escritorio y desarrollador de Microsoft y 50 licencias para Microsoft Office 2003 Professional (limitadas exclusivamente al uso en laboratorio) (Consulte la Nota de licencia a continuación)
	●
	50 licencias de Microsoft Office 2003 Professional únicamente

	Microsoft Developer Network Academic Alliance (MSDNAA)
Suscripción gratuita por un año (versión descargable únicamente)
	●
	

	TechNet
Los miembros reciben TechNet con un descuento promocional del 40 por ciento
	●
	

	Evaluación
	
	

	Exámenes Microsoft Certified Professional (MCP)
Precios de exámenes "072" 
	●
	

	Exámenes Microsoft Office Specialist
Precios promocionales para exámenes Microsoft Office Specialist: $30 US
	●
	

	Descuentos para exámenes CompTIA
Precios con descuento para exámenes CompTIA A+ y Net+ (América del Norte únicamente)
	●
	

	Microsoft Certified Trainer (MCT) 
Participación en el programa MCT para un instructor calificado y descuentos del 25 por ciento para participaciones adicionales en MCT
	●
	

	Microsoft Office Specialist Master Instructor (MMI) 
Participación en el programa MMI para un instructor calificado y descuentos del 25 por ciento para participaciones adicionales en MMI
	●
	

	Evaluaciones en línea
Las evaluaciones están disponibles en los recursos de E-Learning a través del Campus en línea para estudiantes
	●
	●


	Beneficios
	IT Pro Platinum
	Microsoft Office Specialist

	Desarrollo de la fuerza de trabajo
	
	

	Tutorías para estudiantes e instructores
Profesionales de TI contestan preguntas y proporcionan información sobre temas y tecnologías actuales
	●
	

	Pasantías para estudiantes
Acceso a un listado basado en Web de oportunidades de pasantías para estudiantes calificados
	●
	

	Programa para alumnos
Orientación profesional y comunidad permanente para graduados
	●
	

	Eventos de entrenamiento
Eventos de entrenamiento presenciales o en línea, gratuitos o con descuentos especiales
	●
	

	Campus en línea para estudiantes
Acceso en línea para estudiantes al portal, donde encontrarán información sobre entrenamiento en línea, comunidades, tutorías y otros recursos
	●
	

	Servicio de curriculum vitae
Asistencia a estudiantes y a instructores en la preparación de curriculum vitae (pueden aplicarse aranceles)
	●
	

	Inserción laboral
Acceso Web a listas de oportunidades laborales remuneradas
	●
	

	Comunidad académica
Acceso a grupos de noticias y foros de discusión académicos
	●
	

	Marketing
	
	

	Kit de marketing
Carta de bienvenida, placa, afiches y guía básica de certificaciones
	●
	●

	Logo para miembros del programa Microsoft IT Academy
Acceso al logo para miembros del programa Microsoft IT Academy para uso publicitario  Para obtener más información sobre este beneficio, incluidas las condiciones de uso y especificaciones del logotipo, consulte el sitio Web del programa.
	●
	●

	Referencias
Herramienta en línea para buscar miembros de Microsoft IT Academy en todo el mundo
	●
	●


Nota sobre Licencias de Laboratorio:

1.  Los miembros reciben automáticamente los siguientes derechos de licencia de software limitados por el plazo de la participación para productos de servidor, escritorio y desarrollador de Microsoft, sobre los que ofrecen cursos ITA durante el plazo de la participación (siempre que hayan adquirido una copia de los medios adecuados mediante una licencia Fully Packaged Product ("FPP") o Volume Licensing Media (con activación del producto de conformidad con este beneficio)):

(i) Los miembros IT Pro Platinum obtienen una licencia para instalar y ejecutar hasta cien (100) copias del producto, pero no más de esa cantidad (se excluyen las actualizaciones de Office XP y Office System 2003, para los que se otorgan sólo cincuenta (50) copias).  
(ii) Los miembros Microsoft Office Specialist obtienen una licencia para instalar y ejecutar hasta cincuenta (50) copias de las últimas dos versiones del producto Microsoft Office Professional, pero no más de esa cantidad.  
(En adelante, las copias mencionadas en "(i)" y "(ii)" se denominarán, en forma colectiva, las "Copias".)

2. Las condiciones adicionales que se indican a continuación se aplicarán al uso de las Copias: 

(i) El uso de las Copias se regirá por las condiciones del Contrato de Licencia para el Usuario Final (“CLUF”) o de los Derechos de Uso del Producto ("DUP"), en caso de medios de licencia por volumen, que acompañan al producto. Sin embargo, las Copias no podrán ser revendidas ni transferidas de ninguna otra manera a un tercero. En caso de conflicto, prevalecerá el contrato del programa del miembro.

(ii) Las Copias sólo se deben utilizar para ofrecer cursos y participar en ellos; esto significa que todas las Copias están limitadas para uso con fines institucionales únicamente y sólo deberán ser utilizadas por los estudiantes o instructores en el laboratorio o en el aula.

(iii) Luego del vencimiento o la finalización anticipada del término de la participación, los derechos otorgados por el presente dejarán de tener validez y los miembros deberán borrar inmediatamente todas las Copias cuyas licencias se otorgaron de conformidad con este beneficio. También deberán certificar por escrito ante Microsoft que se borraron todas las Copias.

(iv) Todas las Copias deberán ser copias verdaderas y completas del producto original de Microsoft, incluidas todas las notificaciones de derechos de autor y marcas comerciales.  

3. En caso de medios de licencia por volumen, la Clave de Licencia por Volumen ("CLV") asignada al Administrador de Programa designado del miembro se debe guardar en un lugar seguro junto con los medios del producto.  El Administrador de Programa designado del miembro sólo podrá comunicarles la CLV a aquellos empleados que trabajen en la instalación y asistencia del producto y supervisen si el miembro cumple con el Acuerdo del Programa de Miembro. Los miembros serán responsables por el uso no autorizado de la CLV y los medios del producto. En ningún momento y bajo ninguna circunstancia se podrán revelar ni otorgar de otro modo la CLV o los medios del producto a los estudiantes.
El valor de las certificaciones de Microsoft

En el competitivo mercado laboral actual, cada vez más personas están buscando entrenamiento y certificaciones adicionales para diferenciarse de sus pares. Al mismo tiempo, las empresas están comenzando a reconocer el valor de las certificaciones: Un empleado mejor preparado puede ser más productivo, puede entregar proyectos más rápido con limitado tiempo de inactividad, requiere menos asistencia externa y contribuye a mejorar la satisfacción del cliente.

La certificación de Microsoft es una de las aprobaciones más exigentes y respetadas del sector, mediante la cual se pone énfasis tanto en el conocimiento técnico como en la experiencia en el mundo real. A la fecha, Microsoft ha certificado a más de 1,5 millones de profesionales alrededor del mundo. Los cursos y certificaciones de Microsoft son sumamente necesarios para los trabajos y las responsabilidades reales. Aquellos que obtienen una certificación son reconocidos y valorados como profesionales altamente calificados en sus especializaciones. Para los directivos de empresas, los beneficios de la certificación son incluso más evidentes. El curso y la certificación producen menores costos operativos, mayor rendimiento de las inversiones y equipos más eficientes y confiables. Y los directivos están dispuestos a pagar por ello.

Con los programas de habilidades de TI, los socios, las certificaciones y los demás productos y servicios para el aprendizaje, Microsoft se dedica a ayudar a que las personas desarrollen su potencial y pretende convertirse en su compañero de aprendizaje para toda la vida.

El Entrenamiento para obtener la Certificación está incluido en el Programa Microsoft IT Academy. Como miembro de Microsoft IT Academy, tiene acceso a un plan de estudio estructurado que se relaciona directamente con una certificación individual y lo ayuda a preparar a los estudiantes para que aprueben los exámenes. Como miembro de Microsoft Office Specialist, tiene la oportunidad de preparar a los estudiantes para la certificación Microsoft Office Specialist. Como miembro de IT Pro Platinum, tiene acceso a todas las herramientas y recursos necesarios para entrenar desde futuros profesionales de TI con credenciales como Microsoft Certified Desktop Support Technician hasta ingenieros en sistemas con una certificación premier como Microsoft Certified Systems Engineer.

Para obtener más información acerca de certificaciones de Microsoft, visite la página Web de Microsoft Learning en www.microsoft.com/learning.

Beneficios de los centros de evaluación

Al convertirse en un centro de evaluación, los miembros del programa Microsoft IT Academy pueden tomar exámenes a demanda en el lugar para la certificación de TI y tienen acceso a selectos exámenes profesionales de todo el mundo. Las escuelas secundarias, las instituciones con ciclos de entrenamiento de dos y cuatro años, así como las comunidades y facultades técnicas pueden ofrecerles a los estudiantes la oportunidad de rendir exámenes en el lugar. Además, las organizaciones educativas sin fines de lucro que ofrecen programas de estudio de siete o más meses también pueden ser socios de evaluación. 

Varios miembros del Programa Microsoft IT Academy eligen inscribirse como centro de evaluación a través de nuestros socios de evaluación: Certiport para la certificación Office y Prometric o VUE para la certificación MCP. Convertirse en un centro de evaluación es fácil y se le facilitará el software, las actualizaciones y el soporte técnico en forma gratuita. Para obtener más información acerca de cómo convertirse en un centro de evaluación, visite los sitios Web a continuación.

Obtenga más información acerca de cómo convertirse en un centro de evaluación de Microsoft Office Specialist:

Certiport
www.certiport.com
Obtenga más información acerca de cómo convertirse en un centro de evaluación de Microsoft Certified Professional:
· Person VUE
www.pearsonvue.com
· Prometric
www.prometric.com
Nuestros socios en el mundo

El éxito del programa Microsoft IT Academy se basa en nuestra red de socios. Estos brindan asistencia, servicios y recursos que aseguran un programa de calidad.

	

	Microsoft Learning ofrece la certificación, evaluaciones de habilidades, e-learning, cursos en el aula y en el laboratorio, libros y demás materiales de referencia a fin de permitir un mayor uso de las tecnologías Microsoft.

	

	Certiport administra el programa de certificación Microsoft Office Specialist. Se ofrecen normas de certificación de Office, material didáctico informatizado aprobado y exámenes a través de su red de Centros de Evaluación Autorizados.

	

	Culminis, Inc. es una sociedad internacional sin fines de lucro cuyo objetivo es apoyar el desarrollo, la educación técnica, el servicio a la comunidad, el crecimiento satisfactorio y la influencia de los profesionales de TI a través de sus grupos y asociaciones de usuarios de TI PRO. 

	

	Pearson VUE ofrece servicios informatizados de examinación y evaluación y está asociado con el programa Microsoft IT Academy para brindar soluciones de evaluación para la certificación Microsoft Certified Professional.

	

	Thomson Prometric ofrece servicios informatizados de examinación y evaluación y está asociado con el programa Microsoft IT Academy para brindar soluciones de evaluación para la certificación Microsoft Certified Professional.


Requisitos de participación

Microsoft se compromete a construir y a apoyar los programas de habilidades en TI de la mejor calidad. Se definen ciertas normas y expectativas para ayudar a garantizar que las instituciones que participan en el programa Microsoft IT Academy representen los altos estándares de Microsoft y que su oferta se corresponda con los objetivos del programa. Para ello, los miembros del Programa Microsoft IT Academy deben cumplir con lo siguiente:
Requisitos

Pueden participar las instituciones educativas primarias, secundarias, terciarias, vocacionales, comerciales o técnicas y fuentes acreditadas de educación continua.

Las organizaciones que solicitan su participación deben estar autorizadas como instituciones educativas (es decir, cumplir con los requisitos de una "institución educativa" según se describe en la primera parte de la definición de "usuario de educación calificada" de los requisitos de la licencia por volumen autorizada de Microsoft).

Los miembros deben cumplir con requisitos mínimos de estructura del aula y hardware. Para obtener más información, visite: http://www.microsoft.com/Education/MSITAcademy/ITAPRequirements.mspx.

Solicitud y pago

Las instituciones que desean participar deben completar el proceso de solicitud en línea del Programa Microsoft IT Academy y aceptar sus términos y condiciones. Para obtener más información, visite http://www.microsoft.com/education/msitacademy/itapapplyonline.mspx. 

Los aranceles de participación anual pueden pagarse mediante tarjeta de crédito, orden de compra, transferencia telegráfica o cheque.

Debe designarse un administrador del programa durante el proceso de solicitud en línea. El administrador es el punto de contacto primario para el programa y asume las siguientes responsabilidades:

· Actualizar la información de contacto cuando ocurran cambios en el personal mediante envíos de correo electrónico a itacadla@microsoft.com. 
· Actualizar los registros de Microsoft IT Academy con el MCP, MCT, MMI u Office Specialist, nombre de instructores y números de identificación MCP cuando sea necesario.

· Acordar el pago por las compras efectuadas en representación de Microsoft IT Academy, entre las que se incluyen, a modo de ejemplo, los productos oficiales Microsoft Learning, compras de medios para empresas de Windows XP, Visual Studio .NET Professional, Office 2000, Office XP Professional y del arancel de participación en el programa Microsoft IT Academy.

· Recopilar e informar los registros de las instituciones, instructores y estudiantes relacionados con el programa.

· Conservar la seguridad de las claves de las licencias por volumen.

· Definir los derechos de acceso al sitio Web de los miembros de Microsoft IT Academy para tres instructores.

· Asegurar que los beneficios de las licencias y el programa se obtengan de acuerdo con el contrato del programa de miembros de Microsoft IT Academy.

· Supervisar las inscripciones a los cursos académicos y el uso de beneficios.

· Actuar como contacto de miembros de Microsoft IT Academy para cualquier comunicación relativa a las cancelaciones, reprogramaciones, pagos y eventos de entrenamiento de instructores.

Comunicaciones

Se requiere una conexión a Internet y una cuenta de correo electrónico activas para asegurar una comunicación continua y eficaz. 

La seguridad del sitio Web para miembros es administrada mediante el uso de tecnología .NET Passport y requiere de la configuración de una cuenta Passport para su uso.

Plan de estudio

Los cursos ITA sobre los productos de Microsoft que ofrece un miembro a través de su participación en IT Academy debe basarse fundamentalmente en Microsoft Training Materials (MTM) que se encuentren a disposición; sin embargo, los miembros pueden complementar el curso con otros materiales adecuados. MTM consiste en los materiales del curso en línea e impresos que Microsoft desarrolló en relación con los sistemas, soporte y cursos de desarrolladores para profesionales en informática y Office Specialists.  MTM contiene, a modo de ejemplo, el plan de estudio oficial de Microsoft, el plan de estudio académico oficial de Microsoft, publicaciones de prensa de MS, serie de aprendizaje académico, etc. Observe que este requisito no afecta el material que la institución miembro utilice en sus cursos fuera del programa o que no se desarrolle conforme a dicho programa.

El software de evaluación que acompaña a MTM se limita al uso educativo y no puede utilizarse con otros fines. 

Los miembros que compran MTM deben cumplir con los requisitos para impartir el curso según se describe a continuación.  El contrato para el uso del software de evaluación se celebra entre el comprador de los kits y Microsoft. En caso de que un estudiante de los miembros (y no la institución miembro) haya comprado MTM como el material didáctico informatizado del aula, los derechos de licencia se aplican al estudiante. En este caso, el estudiante tiene derecho a cargar el software en el laboratorio del curso de la institución miembro si el miembro lo permite o se lleva el software consigo. El uso del software de evaluación (ya sea el software del producto o el software educativo) que se incluye en MTM se limita a 180 días corridos contados a partir de la instalación de los medios por primera vez; y cada escritorio debe tener un único código de activación MTM propio.

Dictado de cursos

Los miembros deben impartir cursos ITA mediante su participación en IT Academy solamente a (i) los estudiantes que se hayan inscrito oficialmente en su institución educativa autorizada, incluso los departamentos educativos continuos y autorizados, ya sea que dichos cursos se otorguen basados en un sistema de créditos o no, y (ii) los instructores, el personal o los empleados técnicos en los recintos universitarios de los miembros Microsoft IT Academy, siempre que el curso se dicte en el contexto de los cursos de desarrollo de la facultad.

Los instructores deben estar certificados por Microsoft en la materia del curso ITA que van a dictar.

Las instituciones miembro deben impartir los cursos en el aula para los productos de aprendizaje Microsoft, entre los que se incluyen el material didáctico informatizado y el material de e-learning.  Tampoco se prohíbe a los miembros la inclusión de material didáctico informatizado que no sea de Microsoft durante el dictado del curso.

Los cursos y demás servicios que ofrece la institución miembro deben desarrollarse con el debido cuidado y los conocimientos necesarios, de forma tal que sea legal y que no desprestigie el programa Microsoft IT Academy.

Al 31 de diciembre de 2006, al utilizar los productos oficiales Microsoft Learning, los miembros deberán dictar un curso oficial de Microsoft (COM) de uno a dos días durante un período mínimo de dos semanas. También deberán impartir cursos COM de tres a cinco días durante un período mínimo de cuatro semanas. 

Pero con vigencia a partir del 1º de enero de 2007, al utilizar el plan de estudio oficial de Microsoft (POM) y el plan de estudio autorizado de Microsoft (POAM), los miembros deben dictar un curso POM de uno a dos días durante un período mínimo de cuatro semanas, cursos POM de tres a cinco días durante un período mínimo de ocho semanas y cursos POAM durante un período mínimo de cuatro semanas.

Reclamos

Los miembros deben tratar los reclamos de los estudiantes u otro usuario final en forma razonable en relación con el entrenamiento o cualquier producto o servicio ofrecido por ellos. Se considera que los miembros actuaron razonablemente en relación con el reclamo si éstos responden de inmediato y de buena fe, y ayudan a Microsoft a cumplir con los términos y condiciones del Contrato de Licencia para el Usuario Final (CLUF) o los Derechos de Uso del Producto (DUP) que se aplican a cualquier producto que pueda relacionarse con el objeto del reclamo.

Limitaciones

Prohibición de contratos para entrenamiento. Los miembros no podrán celebrar contratos con organizaciones externas (por ejemplo, empresas, agencias, etc.) a fin de que éstos impartan entrenamiento sobre ITA a los empleados, clientes o integrantes de tales organizaciones mediante su participación en el programa IT Academy. 

Los miembros que también participan en el programa Microsoft Unlimited Potential como Centros de Aprendizaje de Tecnologías basados en la Comunidad (CTLC) deben notar que el programa está separado del programa Microsoft IT Academy y, por lo tanto, deben cumplir con los requisitos de cada programa en forma independiente y no deben utilizar los beneficios de un programa en virtud del otro.

Las instituciones miembro no pueden inscribirse de manera conjunta en el programa Microsoft Certified Partner for Learning Solutions (CPLS) y en el programa Microsoft IT Academy. Los miembros deben elegir el programa que mejor se adapte a las necesidades de su actividad principal.

Costos y ciclo de participación del programa anual vigente

Costo anual de participación

	Nivel de participación
	Costo

	IT Pro Platinum
	$
1.750 
USD

	Microsoft Office Specialist
	
   $980 
USD


Opciones del ciclo de participación

	Opciones del ciclo de participación
	Período de registro o inscripción

	Desde el 1º de enero hasta el 31 de diciembre (año calendario estándar)
	Desde el 1º de octubre anterior al comienzo hasta el 31 de marzo posterior a él

	Desde el 1º de julio hasta el 30 de julio (año corriente académico estándar)
	Desde el 1º de abril anterior al comienzo hasta el 30 de septiembre posterior a él


La inscripción para cada período comienza tres meses antes del inicio del ciclo de participación vigente y finaliza tres meses después del inicio del ciclo.

Se aceptan las inscripciones en cualquier fecha durante el año corriente, aunque los costos de participación no se prorratean.

Información adicional

Programa Microsoft IT Academy

El programa Microsoft IT Academy asiste a la comunidad académica en la realización de cursos sobre TI para tecnologías avanzadas de Microsoft. Visite el sitio Web de Microsoft IT Academy: http://www.microsoftitacademy.com.

Sitio Web para miembros de Microsoft IT Academy
El sitio Web para miembros brinda acceso a los beneficios y asistencia del programa. Contiene recursos para instructores y programas, la planificación del plan de estudio, información sobre certificaciones y material didáctico informatizado, así como herramientas de marketing. El sitio está protegido con contraseña para contribuir a asegurar que el valor de la información proporcionada sea exclusivo de los miembros. Visite el sitio Web para miembros de Microsoft IT Academy: http://members.microsoft.com/itacademy/.

Programa Microsoft Certified Professional

Para obtener información adicional, visite el sitio Web de Microsoft: http://www.microsoft.com/traincert/mcp o llame al (800) 636-7544.

Programa Microsoft Certified Trainer

Para obtener más información acerca del programa Microsoft Certified Trainer, visite http://www.microsoft.com/traincert/mcp/mct/ o llame al (888) 456-7077. También puede obtener información adicional vía correo electrónico al escribir a mct@microsoft.com.

Productos oficiales Microsoft Learning

Para obtener más información acerca de los productos oficiales Microsoft Learning, visite http://www.microsoft.com/learning/training/default.mspx. Para solicitar un pedido, visite el sitio para miembros en http://members.microsoft.com/itacademy/.

Curso oficial autorizado de Microsoft y serie de prensa autorizada de Microsoft Learning

Visite el siguiente sitio Web de Microsoft en www.microsoft.com/mspress/education para obtener los archivos de descarga de la serie autorizada de Microsoft Learning. Para solicitar los materiales de este curso, visite el sitio para miembros en http://members.microsoft.com/itacademy/.
Programa Microsoft Office Specialist
Visite el sitio Web de Microsoft para obtener información acerca del programa Microsoft Office Specialist en http://www.microsoft.com/traincert/mcp/officespecialist/.
Información de contacto

Para obtener información adicional acerca del programa Microsoft IT Academy, póngase en contacto con un Centro Regional de Atención al Cliente. Para buscar un centro de atención en su zona, visite http://www.microsoft.com/education/msitacademy/itapcontactus.mspx.
Notificación

La Guía del programa ofrece una visión general de los beneficios y requisitos del programa Microsoft IT Academy. La última versión de la Guía del programa y la información sobre el programa están disponibles en http://www.microsoftitacademy.com. Microsoft se reserva el derecho de realizar actualizaciones al programa y a la Guía del programa sin aviso previo.

Privacidad

Microsoft utilizará la información proporcionada por los miembros únicamente para los efectos de administrar el programa. Para ayudar a los estudiantes a buscar un centro Microsoft IT Academy en su zona, se incluye la información de los miembros en la herramienta de buscador que se encuentra en el sitio Web de Microsoft IT Academy en http://www.microsoft.com/Education/MSITAcademy/ITAPLocator.mspx. 

No se venderá ni se transferirá de ningún modo la información de los miembros a cualquier otra entidad sin su autorización. Los Centros Regionales de Atención al Cliente del programa Microsoft IT Academy podrán obtener la información de contacto de los miembros necesaria para facilitar la comunicación entre centros y miembros.

Oportunidades para el aprendizaje constante
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