Ofte stillede spørgsmål vedrørende MSIA 4.0


Ofte stillede spørgsmål – MSIA 4.0

1. Hvad er nyt i MSIA 4.0?

Følgende nye funktioner er tilføjet i MSIA 4.0:

· Ydelsesforbedring

MSIA 4.0 er væsentlig hurtigere end tidligere versioner. Den høje ydeevne er opnået ved at undlade harddiskscanning. Den nyeste version benytter kun registreringsdatabasescanning til at finde produkterne.

· Service pack-scanning

MSIA 4.0 finder de forskellige service packs (SP) til Microsoft-produkter.

· Automatisk opdatering

Med MSIA 4.0 behøver du ikke besøge Microsofts websted til beskyttelse mod piratkopiering for at få oplysninger om eventuelle opdateringer til MSIA. Med funktionen Automatisk opdatering i denne version bliver du bedt om at hente eventuelle opdateringer.

· Genscanning

Se Trinvis vejledning » Genscanning
· Forbedrede rapporter

Oversigtsrapporten i MSIA 4.0 har fået et nyt udseende i denne version. I oversigtsrapporten grupperes produkterne i programmer, systemer og servere. Computerne grupperes også efter deres respektive operativsystemer, f.eks. Windows XP, Windows 2000, Windows NT og Windows 98.

· Udvidet Program Menu

Med den udvidede Program Menu kan du få direkte adgang til den seneste oversigtsrapport, som er oprettet på computeren. Du kan også åbne dialogboksene Licensoplysninger og Feedback direkte samt funktionen Online Hjælp til programmet. 

2. Hvordan fungerer Microsoft Software Inventory Analyzer (MSIA)?

Værktøjet Microsoft Software Inventory Analyzer (MSIA) scanner og analyserer de Microsoft-produkter, der er installeret på computere. Resultaterne af scanningen oprettes i form af rapporter.

Brugen af MSIA kan kategoriseres således:

1. Scanning: Du kan bruge MSIA til at scanne en enkeltstående computer eller udvalgte computere i et Microsoft Windows-netværk. 

2. Rapportering: MSIA kan rapportere resultaterne af scanningen i tre forskellige formater og efter brugerens valg: HTML, Excel og Tekst. Disse rapporter indeholder oplysninger som f.eks. navnene på de installerede Microsoft-produkter, hyperlinks til listen over de scannede computere, hyperlinks til fejlloggen. Derudover gør oversigtsrapporten det muligt at angive tilsvarende licensoplysninger for alle de programmer, der blev fundet i scanningen. 

Bemærk! MSIA er et selvstændigt værktøj. Det aflæser oplysninger i registreringsdatabasen for at identificere produkterne på computeren. Værktøjet forstyrrer ikke funktionerne på det system, der scannes, eller de programmer på systemet, der er åbne. 

3. Hvad installerer MSIA på min computer?
Som en del af installationen kopieres MSIA-værktøjets eksekverbare filer og datafiler med oplysninger om de produkter, der skal scannes, til systemet. Disse datafiler må ikke redigeres, slettes eller omdøbes. Hvis du gør det, kan funktionerne i MSIA blive forstyrret. De nødvendige registreringsdatabaseposter oprettes også som del af installationen.

Ved scanning i netværkstilstand installeres MSIAs eksekverbare filer og datafiler på den computer, hvor opgørelsesprocessen startes. Mens MSIA scanner computere i netværket, skrives der ikke til de andre computere, eftersom filerne læses fra den computer, hvor MSIA kører.
4. Hvilken scanningsmetode anvendes i MSIA?
Der anvendes følgende scanningsmetoder:
1. Lokal scanning: 

· MSIA scanner efter de Microsoft-produkter, brugeren angiver. 

· MSIA scanner computeren efter de udvalgte produkter ved at søge efter de registreringsdatabasenøgler, som svarer til installationen. Når oplysningerne er fundet, sammenlignes de med oplysningerne i MSIA-datafilerne. Det scannede produkt registreres i rapporten, hvis der er overensstemmelse.

2. Netværksscanning: Alle handlinger, som kræves i den lokale scanning, gælder også for netværks​scanning, undtagen når MSIA kontrollerer systemet for netværksforbindelse, før en netværksscanning startes. 

Systemet kontrollerer brugeradgangsrettighederne for alle de computere, der skal scannes. Hvis der ingen rettigheder er tildelt, reagerer MSIA ud fra brugerens indstillinger:

· Viser en meddelelse om fejlen og venter på, at brugeren griber ind.

· Ignorerer fejlen, logger på og fortsætter uden at kræve handling fra brugeren.

Når der opstår en netværksfejl, kan brugeren på samme måde angive, at en af følgende handlinger skal udføres af MSIA:

· Afbryd: Tilføjer fejlen i loggen og afslutter programmet. 

· Ignorer: Ignorerer fejlen, logger på og fortsætter uden at kræve handling fra brugeren. 

· Spørg: Viser en meddelelse om fejlen og venter på, at brugeren griber ind. 

Hvis du vil scanne en pc i et netværk, som kører Windows 98 eller Windows Millennium, skal harddiskene på disse computere være delte som <harddisknavn>$. Foruden $-delingen skal tjenesterne til fjernadministration og fjernregistreringsdatabase være aktiverede. Se Windows 98, Windows Millennium – Netværksscanning. 

5. Hvilke rapportformater oprettes der i MSIA, og hvor gemmes de?

Du kan oprette rapporter i tre formater i MSIA: HTML (standard), Microsoft Excel og Tekst. Brugerne skal vælge det foretrukne rapportformat. Rapporterne gemmes i den mappe, brugeren angiver, men standardplaceringen er <installationsmappe til MSIA>\Reports (<installationsmappe til MSIA> det sted, hvor MSIA er installeret).

6. Jeg har kørt MSIA, og oversigtsrapporten angiver nu, at der er installeret Microsoft-produkter på systemet, men at der ingen licenser er. Hvad skyldes det, når jeg har købt licenserne?

MSIA-værktøjet scanner computeren/-erne efter Microsoft-produkter og rapporterer det installerede antal. Men de tilsvarende licenser, du har købt, skal du registrere manuelt. I HTML-oversigtsrapporten finder du hyperlinket "Klik her for at tilføje/opdatere licensoplysninger". Klik på det for at tilføje eller opdatere licensoplysninger. Du kan også besøge webstedet http://www.microsoft.com/piracy/licenseguide/default.asp og få yderligere oplysninger om Microsoft-licensprogrammer.

7. Videregives de data eller oplysninger, som registreres i scanningen, til Microsoft, når jeg bruger MSIA?

Nej. Resultaterne af scanningen er fuldstændig fortrolige. Microsoft har intet kendskab til, hvilke programmer der er scannet eller registreret. 

8. Kan værktøjet påvirke andre programmer på min computer eller mit netværk?

Nej. Kørslen af dette værktøj påvirker ikke andre programmer eller data på computerne, eftersom det ikke benytter nogen af programfilerne. MSIA scanner blot registreringsdatabasen på de valgte computere. 

9. Hvad er minimumkravene til systemet, for at jeg kan køre MSIA på det?

 Se Microsoft Software Inventory Analyzer – Systemkrav for at få disse oplysninger.

10. Scanner MSIA computere på Novell-netværk?

Nej. MSIA er designet til udelukkende at scanne computere på et Microsoft Windows-netværk.

11. Når jeg scanner computerne på netværket, bliver jeg i nogle tilfælde bedt om at angive brugernavn og adgangskode, eller jeg får følgende fejlmeddelelse: "Der kunne ikke opnås adgang til registreringsdatabasen på computeren '<computernavn>'. Logonfejl: ukendt bruger eller ugyldig adgangskode.". Jeg har adgangsrettigheder som domæneadministrator til disse computere. Hvad skal jeg gøre?
Hvis du vil rette ovennævnte fejl, skal du gøre følgende: 

1. Kontroller, at alle computere kører på et Microsoft Windows-netværk. Andre netværk, herunder Novell-netværk, understøttes ikke af MSIA. 

2. Kontroller, at den bruger, der er logget på computeren med MSIA, har administratorrettigheder på destinationscomputeren, dvs. den computer, der bliver scannet. 

3. Hvis de problematiske destinationscomputere bruger operativsystemerne Windows 98 eller Windows Millennium, skal du se under MSIA – Windows 98, Windows Millennium – Netværksscanning efter oplysninger om fejlfinding. 

4. Kontroller, at du kan oprette forbindelse til registreringsdatabasen på de problematiske computere fra den computer, der kører MSIA. (Du kan oprette forbindelse til registreringsdatabasen på en anden computer ved at køre regedit.exe og vælge Filer -> Åbn/Tilslut registreringsdatabase på netværket og angive computerens navn). Hvis du ikke kan oprette forbindelse til registreringsdatabasen, skal du se i dokumentationen eller Hjælp til det anvendte operativsystem eller kontakte systemadministratoren. 

12. Jeg har scannet netværket, men MSIA kan ikke finde Windows 3.1 eller DOS. Hvorfor?

MSIA er kun beregnet til at scanne og finde operativsystemversioner fra Windows 98 og opefter.

____________________________________________________________________________________

13. Scanner MSIA efter produkter, der ikke er fra Microsoft?

Nej. MSIA er kun beregnet til at scanne og rapportere Microsoft-produkter.

14. Hvordan sender jeg tilbagemeldinger eller får svar på spørgsmål om MSIA?

Du kan finde svar på de fleste spørgsmål i vejledningen til MSIA, som findes på http://www.microsoft.com/piracy/msia/guide.asp
Hvis der opstår yderligere spørgsmål om fejlfinding, kan du kontakte Microsoft på følgende måder: 
1. Åbn HTML-oversigtsrapporten, og klik på hyperlinket "Send feedback eller rapporter et problem". Bemærk, at dette hyperlink kun vises for rapporter, der er oprettet i MSIA 2.1 og nyere versioner. 

2. Klik på http://www.microsoft.com/piracy/msia/feed.asp, og angiv de nødvendige oplysninger. 

15. Hvad er funktionen "Konsolider oversigtsrapport"?
Med MSIA 2.1 eller nyere versioner kan du flette/konsolidere oversigtsrapporter. I korte træk fungerer det således: 

· Opret en oversigtsrapport ved at køre en netværksscanning eller en lokal scanning. 

· Kør derefter en scanning for yderligere computere, som ikke indgik i den tidligere scanning fra den samme computer. 

· Konsolider den sidste rapport ved hjælp af den forrige. 

· Undgå at slette eller flytte MSIA-rapportfiler manuelt. 

· Med MSIA 3.1 eller nyere versioner kan du også konsolidere rapporter fra flere computere. Hvis du vil gøre det, skal du i vinduet "Konsolider rapport" angive navnene på de computere, som du tidligere har scannet, og hvorfra du vil konsolidere oversigtsrapporterne.

Det er muligt ved at markere afkrydsningsfeltet Konsolider oversigtsrapport med foregående rapport i trinnet Konsolider rapport i MSIA-guiden. Se Trinvis vejledning » Konsolidering af rapporter for at få flere oplysninger.

Bemærk! Alle de rapporter, du vil konsolidere, skal være oprettet i den samme programversion.

16. Jeg har scannet netværket en enkelt gang. Jeg vil scanne de nye computere på netværket. Er det muligt at kombinere disse rapporter og oprette én samlet konsolideret rapport?

Når du udfører den nye scanning ved hjælp af MSIA 2.1 eller nyere versioner, skal du markere afkrydsningsfeltet Konsolider oversigtsrapport med foregående rapport i trinnet "Konsolider rapport" i guiden. Hvis du bruger MSIA 3.1 eller nyere versioner, kan du også konsolidere oversigtsrapporter på flere computere.

Bemærk! Dette afkrydsningsfelt er kun tilgængeligt, hvis MSIA 2.1 eller nyere versioner er blevet anvendt til tidligere scanninger på computeren. Afkrydsningsfeltet er ikke tilgængeligt i MSIA 2.0. Konsolidering understøtter kun rapporter, der er oprettet ud fra scanninger, som er udført ved hjælp af MSIA 2.1 eller nyere versioner.
Angiv alle øvrige oplysninger, og klik på knappen Afslut i trinnet "Afslut". Den konsoliderede oversigtsrapport oprettes.

17. Kan jeg konsolidere en rapport, der findes på en anden computer?

Ja. Du kan konsolidere oversigtsrapporter på flere computere, hvis de er oprettet i den samme version af MSIA. Til dette formål skal du markere afkrydsningsfeltet Konsolider oversigtsrapport med rapporter oprettet på andre computere i vinduet Konsolider rapport. Skriv computernavnene for de oversigtsrapporter, du vil konsolidere, i redigeringsboksen. Adskil computernavnene med semikolon.

18. Hvorfor er afkrydsningsfeltet "Konsolider oversigtsrapport med foregående rapport" nedtonet, når jeg kører MSIA 3.1 eller nyere?

Afkrydsningsfeltet kan være nedtonet af en af følgende årsager: Der er ikke tidligere anvendt MSIA 2.1 eller en nyere version til at scanne fra denne computer. 

· Rapportmappen til de tidligere scanninger er ikke længere gyldig. 

· Nogle nøglefiler, som indeholder oplysninger om tidligere tilføjede scanninger, findes ikke. 

· Rapporten er allerede blevet konsolideret én gang med rapporter på andre computere. MSIA 3.1 giver ikke mulighed for konsolidering af allerede konsoliderede rapporter.

19. Kan jeg konsolidere oversigtsrapporten, mens jeg bevarer den tidligere oversigtsrapport?

Ja. Til dette formål skal du angive en sti (f.eks. Sti1) i den første scanning på siden "RapportFormater" i MSIA-guiden for at gemme rapporten. I den anden scanning skal du angive en anden sti (f.eks. Sti2) for at gemme rapporten og vælge at konsolidere oversigtsrapporterne.

Efter den anden scanning vil Sti1 indeholde oversigtsrapporten fra første scanning, og Sti2 vil indeholde den konsoliderede oversigtsrapport for både første og anden scanning.

20. Hvordan kan jeg finde ud af, hvilken MSIA-version jeg bruger?

Du kan kontrollere versionsnummeret for MSIA ved at klikke på knappen Om MSIA i trinnet "Velkommen" i MSIA-guiden. Se Trinvis vejledning » Velkomstvinduet for at få flere oplysninger.
21. Jeg ved, at der er installeret Microsoft Office på nogle af computerne, som kører operativsystemerne Windows 98 og Windows ME. MSIA kan tilsyneladende ikke finde Microsoft Office ved netværksscanning. Hvad skal jeg gøre?

Dette problem skyldes, at tjenesten til brug af fjernregistreringsdatabase ikke er aktiveret på de pågældende Windows 98-baserede computere. Du kan let løse problemet ved at se i artiklen "Microsoft Software Inventory Analyzer - Windows 98, Windows Millennium - Netværksscanning" på http://www.microsoft.com/piracy/msia/os.asp.
22. Kan MSIA scanne skjulte computere?

Ja. MSIA 3.0 og nyere versioner kan scanne skjulte computere. Hvis du vil scanne skjulte computere, skal du bruge indstillingen Angiv computernavne i guidens vindue Maskinvalgstilstand. 

23. Hvad er en funktion til oprettelse af logonscripts?

Hvis du vil scanne Windows 9x- og Windows Millennium-computere, kræver MSIA, at tjenesterne til fjernadministration og fjernregistreringsdatabase er aktiverede på disse computere. Med MSIA 2.1 eller ældre versioner kan du udføre handlingen manuelt. Funktionen til logonscript aktiverer disse tjenester på Windows 9x- og Windows Millennium-computere. Hvis du ønsker oplysninger om brug af funktionen til oprettelse af logonscript, skal du se i dokumentet Logonscriptinstallation.rtf, som installeres sammen med MSIA 3.0. Denne fil er placeret i mappen <installationsmappe>\ForWin9x.
24. Hvordan kører man logonscripts for at aktivere scanning af Windows 9x-computere?

Hvis du vil køre logonscriptene, skal du se i dokumentet LogonScriptSetup.rtf, som installeres sammen med MSIA 3.0. Denne fil er placeret i mappen <installationsmappe>\ForWin9x.
25. Hvilke domænecontrollere fungerer logonscriptet sammen med? 

Logonscriptet kan fungere sammen med både Windows NT- og Windows 2000-serverbaserede domænecontrollere.

26. Hvad er fordelen ved at køre logonscripts?

Med funktionen til oprettelse af logonscripts kan du undgå at konfigurere tjenesterne Fjernadministration og Remote Registry manuelt for Windows 98- og Windows Millennium-computere. MSIA kræver, at disse tjenester er aktiverede på de computere, du vil scanne.

27. Hvad er brugerdefinerede indstillinger?

Når du vil udføre hyppige scanninger, kan du gemme scanningsindstillingerne i filen Brugerdefinerede indstillinger. Du kan anvende brugerdefinerede indstillinger til at køre MSIA fra kommandolinjen. Når du vælger indstillingen Opret brugerdefinerede indstillinger i vinduet Scanningsindstillinger i guiden, kan du oprette filen Brugerdefinerede indstillinger, som du kan bruge til de efterfølgende scanninger.

28. Hvordan oprettes filen Brugerdefinerede indstillinger?

Hvis du vil oprette filen Brugerdefinerede indstillinger, skal du bruge funktionen Opret brugerdefinerede indstillinger i vinduet Scanningsindstillinger i guiden. Se den trinvise vejledning til MSIA, som findes på http://www.microsoft.com/piracy/msia/guide.asp.

29. Hvorfor er indstillingen til netværkskonfiguration deaktiveret, når indstillingen Opret brugerdefinerede indstillinger er valgt i vinduet Scanningsindstillinger?

Indstillingen er deaktiveret, fordi logonrettighederne ikke er blevet gemt i filen Brugerdefinerede indstillinger. Når computerne scannes ved hjælp af filen Brugerdefinerede indstillinger, ignoreres netværksfejl og utilstrækkelige brugerrettigheder, så de tilsvarende computere ikke bliver scannet. I så fald er netværkskonfigurationen deaktiveret.

30. Hvordan anvendes filen Brugerdefinerede indstillinger?

Du kan bruge filen Brugerdefinerede indstillinger til at køre MSIA fra kommandoprompten. Til dette formål skal du gå til installationsstien til MSIA og angive den komplette, kontrollerede sti til filen Brugerdefinerede indstillinger som parameter for msiascan.exe. Du kan også dobbeltklikke på filen Brugerdefinerede indstillinger for at starte scanningen fra kommandolinjen eller bruge filen Brugerdefinerede indstillinger i guiden for at udføre en direkte scanning. 

31. Kan netværk scannes på tværs af domæner ved hjælp af filen Brugerdefinerede indstillinger?

Ja. Hvis du er domæneadministrator for alle de domæner, du vil scanne, kan du scanne netværk på tværs af domæner ved hjælp af filen Brugerdefinerede indstillinger.

32. Kan der udføres regelmæssige, automatiske scanninger ved hjælp af filen Brugerdefinerede indstillinger?

Ja. Du kan oprette en plan for filen Brugerdefinerede indstillinger ved hjælp af opgavestyring. Oplysninger om oprettelse af en opgave ved hjælp af opgavestyring finder du i følgende engelske artikel fra Microsoft: How to Schedule a Program Using Task Scheduler.

33. Hvad er fordelen ved funktionen Brugerdefinerede indstillinger?

Med funktionen Brugerdefinerede indstillinger kan du planlægge, at MSIA skal køre fra kommandolinjen uden brugerens indgriben. 

34. Kan filen Brugerdefinerede indstillinger redigeres og stadig køre?

Ja. Du kan redigere filen Brugerdefinerede indstillinger og derefter køre den fra kommandolinjen eller ved at dobbeltklikke på filen Brugerdefinerede indstillinger. Det anbefales imidlertid ikke, at du redigerer filen Brugerdefinerede indstillinger.

35. Kan jeg få vist alle navne på de computere, som indeholder produkter ifølge oversigtsrapporten?

Ja. Hvis du vil se computernavnet for et produkt, der blev fundet, skal du klikke på det ønskede produktnavn i den oversigtsrapport, som blev oprettet efter scanningen.

____________________________________________________________________________________

36. Hvad er forskellen på produktoplysningsrapporten og computeroplysningsrapporten?

Produktoplysningsrapporten indeholder lister for hvert produkt, som viser de computere, hvor de enkelte produkter blev fundet. For alle de produkter, du har valgt at scanne, oprettes der en særskilt produktoplysningsrapport. Computeroplysningsrapporten viser lister over de produkter, der blev fundet på de enkelte computere. For hver computer, der er scannet, oprettes en særskilt computeroplysningsrapport.

37. Kan computere i gruppen scannes ved at angive gruppenavnet i et domæne?

Ja. Du kan angive gruppenavnet i indstillingen Angiv computernavne i guidevinduet Maskinvalgstilstand for at scanne en bestemt gruppe. Denne funktion er kun tilgængelig for Windows 2000-domæner.

38. Kan computernes IP-adresser angives til scanning?

Ja. Du kan angive computernes IP-adresser i indstillingen Angiv computernavne i vinduet Maskinvalgstilstand i guiden. Du kan også angive intervallet af IP-adresser i indstillingen Angiv intervallet for IP-adresserne i vinduet Maskinvalgstilstand i guiden.

39. Hvad er fordelen ved indstillingen til IP-interval, når du vil angive computernavne?

Med indstillingen af IP-intervallet kan du angive computere på tværs af domæner. Denne indstilling er nyttig, hvis du vil scanne et stort antal computere, som tilhører forskellige domæner.

40. Hvad indeholder den detaljerede logfil?

Den detaljerede logfil indeholder detaljerede fejl- og statusoplysninger, som er logført under scanningen. Denne fil indeholder specifikke fejl, som f.eks. opstår på grund af netværksfejl, utilstrækkelige adgangsrettigheder og fejl i adgangen til fjernregistreringsdatabasen. Alle nødvendige systemoplysninger (både revision og destination) logføres for at kunne give et nøjagtigt billede af de opståede fejl. Statusopdateringsoplysningerne gør det lettere at spore de handlinger, som blev udført, og de produkter, der blev scannet, lige før fejlen opstod.

41. Hvad skal jeg bruge den detaljerede logfil til?

Den detaljerede logfil indeholder de fejl, der er opstået på grund af fejl i forbindelse med netværket eller fjernregistreringsdatabasen, og viser scanningens status. Filen er placeret under den rapportmappe, som du har valgt til lagring af rapporter. Du kan tilknytte denne fil til MSIA-supportgruppen, mens du rapporterer fejl ved hjælp af guiden MSIA-feedback. Det gør det lettere for supportteknikerne at analysere sig frem til den nøjagtige årsag til fejlen og give et hurtigere svar.

42. Jeg kan ikke installere MSIA 4.0. Hvad skyldes det?

MSIA har en række minimumkrav til systemkonfigurationen, som er beskrevet under Systemkrav. Kontroller, at du har installeret en Internet Explorer-browser 5.0 eller en nyere version.

43. Selvom systemet er tilsluttet netværket, er tilstandene Angiv computernavn(e) og Angiv intervallet for IP-adresserne deaktiverede i MSIA-guiden. Hvorfor?

De netværksrelaterede funktioner i MSIA-guiden anvender forskellige netværksrelaterede API'er, f.eks. Socket API'er og Active directory Service API'er. Disse API'er er en del af dll-filer som f.eks. "Ws2_32.dll", "advpack.dll", "activeds.dll" og "Ole32.dll". Hvis en eller flere af de ovennævnte dll-filer eller deres afhængigheder ikke findes i systemet, deaktiveres de tilsvarende indstillinger, eller der vises en fejlmeddelelse. Denne tilstand opstår typisk på operativsystemer som Windows 98 og Windows Millennium.

44. Hvordan hentes de nyeste datafiler?

I modsætning til tidligere versioner indeholder MSIA 4.0 ikke vinduet Download. Vinduet Download er ikke længere nødvendigt, fordi MSIA kan registrere automatisk, når nye datafiler er tilgængelige, og derefter bede dig hente dem. Du bliver også bedt om at hente de aktuelle datafiler, hvis de mangler eller er beskadigede.
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