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PREFACE

Ce document a été écrit par Martine THIPHAINE, ingénieur Support Développement à Microsoft France. Il est destiné aux développeurs désirant comprendre ce qu'est la couche MDAC, et fournit également des procédures afin de cerner et dépanner certains problèmes pouvant éventuellement survenir lors de l'utilisation de ces composants.
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Introduction

Ce document a pour but de présenter la couche MDAC: définition, installation, dépannage, et également de fournir un ensemble de procédures et conseils afin de dépanner un problème de connexion à une source de données.
Ce document se limite à fournir des informations concernant les versions de MDAC 2.5 et supérieures, sur les systèmes d'exploitation Windows 2000, Windows Me, Windows XP, et Windows Server 2003.

Pour les autres systèmes d'exploitation (Windows 95, 98, NT4) ou pour les versions de MDAC antérieures à 2.5 (MDAC 2.1 ou 2.0), on pourra trouver des informations dans les liens cités tout au long de ce document.

Définition

Qu'est-ce que MDAC?
MDAC signifie "Microsoft Data Access Components". Comme son nom l'indique, c'est un ensemble de composants logiciels relatifs aux technologies d'accès aux données. Ces composants sont utilisés par des applications pour se connecter à une source de données, via un fournisseur OLEDB. Cette couche installe :

· Les composants de la technologie ADO : modèle objet ADO, APIs OLEDB, Fournisseurs OLEDB pour différentes sources de données (SQL Server, Oracle, Access, source ODBC) 

· Les composants de la technologie ODBC : APIs ODBC, pilotes pour différentes sources de données (SQL Server, Oracle, Access)
· Des composants XML: Parser XML, Modèle DOM.
· Les librairies réseau 

· L'outil de configuration client SQL Server.

La présence des composants MDAC sur un poste peut avoir différentes origines:

· Installation du système d'exploitation, ou de ses service packs (à partir de la version 2.5)
· Installation d'applications  (Microsoft ou tierce partie).

· Installation autonome: téléchargement et exécution de MDAC_TYP.EXE.

Questions fréquemment posées
Etat des lieux d'un poste
Comment identifier quelle version de MDAC est installée sur un poste?
La manière la plus rapide et la plus simple est de déterminer la version du fichier msado15.dll, se trouvant dans le répertoire "\Program Files\Fichiers communs\System\ado". Les parties majeures et mineures du numéro de version indiquent la version de MDAC et son Service Pack.
Par exemple, si msado15.dll a pour version

· 2.53.6200.0
alors MDAC 2.5 SP3 est installé sur le poste

· 2.61.7326.0
alors MDAC 2.6 SP1 est installé sur le poste

· 2.70.9001.0
alors MDAC 2.7 est installé sur le poste
Cette manière de procéder est rapide, cependant, elle ne permet pas de vérifier si la couche MDAC dans sa globalité est correctement installée sur un poste.

Une autre méthode rapide et simple est d'aller consulter les clés suivantes dans le registre:

· HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft\DataAccess\FullInstallVer 

· HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft\DataAccess\Version

Pour les mêmes raisons que précédemment, cette méthode n'est pas très fiable, et doit être utilisée à titre indicatif.  
Afin de déterminer précisément quelle version est installée sur un poste, il est conseillé d'utiliser l'outil nommé Component Checker, téléchargeable depuis le lien http://msdn.microsoft.com/dataaccess
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Figure 1 : Outil Component Checker

Cet outil identifie la version de MDAC installée sur un poste, mais permet également de générer des états concernant la configuration précise de MDAC sur le poste en question. Ces états permettent de vérifier les versions des fichiers installés, les clés du registre….
La fiche technique suivante donne des informations complémentaires quant à l'installation et à l'utilisation de cet outil: http://support.microsoft.com/?id=301202
Comment savoir quels fichiers vont être copiés ou modifiés lors de l'installation d'une nouvelle version de MDAC?

Toute version de MDAC est téléchargeable depuis le site http://msdn.microsoft.com/dataaccess. Chaque version est accompagnée d'un document en ligne appelé Release Manifest. Un Release Manifest fournit des informations sur la version livrée, la liste des bugs corrigés et des problèmes connus, ainsi que la liste exhaustive des fichiers livrés ainsi que leur version. 

Tableau récapitulatif des versions de MDAC

Le tableau suivant fournit la liste des versions disponibles de MDAC, ainsi que les produits avec lesquelles elles sont livrées.

	Version MDAC
	Produit
	Adresse de téléchargement de MDAC_TYP.EXE

	MDAC 2.5
	Windows 2000 

Windows Me
	http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyID=83e8f178-94c9-4e7d-b0b6-a8a94c4eb912&DisplayLang=fr

	MDAC 2.5 SP1
	Windows 2000 SP1
	http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyID=3dec35be-d52a-415a-9316-76dbcc794df2&DisplayLang=fr

	MDAC 2.5 SP2
	Windows 2000 SP2
	http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyID=46d81374-79d7-466e-a110-5b2fb9da20f6&DisplayLang=fr

	MDAC 2.5 SP3
	Windows 2000 SP3
	http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyID=c57692e9-dde7-4a60-b586-5d4fd6794db6&DisplayLang=fr

	MDAC 2.6
	SQL Server 2000
	http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyID=6a7d785f-c2e0-471d-a33b-82ad1d514737&DisplayLang=fr

	MDAC 2.6 SP1
	SQL Server 2000 SP1
	http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyID=0e1e4fae-4abe-4cf7-b522-2c4cfce25de6&DisplayLang=fr

	MDAC 2.6 SP2
	SQL Server 2000 SP2
	http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyID=8e5f816c-4918-4250-b8bd-3794582c9089&DisplayLang=fr

	MDAC 2.7 (Refresh)
	Windows XP
	http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyID=b41304ca-874f-421d-8820-182f179779a4&DisplayLang=fr

	MDAC 2.7 SP1
	Windows XP SP1

SQL Server 2000 SP3
	

	MDAC 2.7 SP1 (Refresh)
	SQL Server 2000 SP3a
	http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyID=9ad000f2-cae7-493d-b0f3-ae36c570ade8&DisplayLang=fr

	MDAC 2.8
	Windows Server 2003 
	http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyID=6c050fe3-c795-4b7d-b037-185d0506396c&DisplayLang=fr

	MDAC 2.8 SP1
	Windows XP SP2
	http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=78cac895-efc2-4f8e-a9e0-3a1afbd5922e&displaylang=fr

	MDAC 2.8 SP2
	Windows 2003 SP1
	Non téléchargeable – mis à jour via les Services Packs de Windows


Tableau 1 : Tableau récapitulatif des versions de MDAC
En complément, pour les anciennes versions de MDAC, on pourra consulter la fiche suivante:
INFO: Microsoft Data Access Components (MDAC) Release History
http://support.microsoft.com/?id=231943
Tableau récapitulatif des Release Manifests

Le tableau suivant fournit les liens des Release Manifests accompagnant chacune des versions de MDAC

	Version MDAC
	Adresse du Release Manifest

	MDAC 2.5
	

	MDAC 2.5 SP1
	

	MDAC 2.5 SP2
	http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=/support/servicepacks/MDAC/2.5/SP2manifest.asp

	MDAC 2.5 SP3
	http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=/support/servicepacks/MDAC/2.5/SP3manifest.asp

	MDAC 2.6
	http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=/support/servicepacks/MDAC/2.6/RTMmanifest.asp

	MDAC 2.6 SP1
	http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=/support/servicepacks/MDAC/2.6/SP1manifest.asp

	MDAC 2.6 SP2
	http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=/support/servicepacks/MDAC/2.6/SP2manifest.asp

	MDAC 2.7 (Refresh)
	http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=/support/servicepacks/MDAC/2.7/ReadMeRefresh.asp

	MDAC 2.7 SP1
	

	MDAC 2.7 SP1 (Refresh)
	http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=/support/servicepacks/MDAC/2.71/ManifestUSA.asp

	MDAC 2.8
	http://support.microsoft.com/?kbid=828396

	MDAC 2.8 SP1
	http://support.microsoft.com/?id=899456


Tableau 2: Tableau récapitulatif des Release Manifests
En complément: http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=fh;%5bLN%5d;mdac
Les composants Jet sont-ils fournis dans MDAC?

Les composants Jet sont fournis dans les versions MDAC 2.5 ou précédentes. A partir de la version 2.6, les composants Jet ne sont plus fournis dans la couche MDAC, mais peuvent être téléchargés et installés à part, en utilisant la mise à jour Jet4 SP8. Il est à noter que cette mise à jour des composants Jet est dépendante du système d'exploitation cible.

INFO : MDAC version 2.6 ne contient pas de composants Jet
http://support.microsoft.com/?id=271908
829558 Informations sur le Service Pack 8 Jet 4.0
http://support.microsoft.com/?id=829558
La mise à jour Jet4SP6 est installée directement par les produits suivants :

· Windows XP Service Pack1

· Windows 2000 SP3

· MDAC 2.5 SP3

· Windows Server 2003

La mise à jour Jet4SP8 est la dernière mise à jour du moteur Jet disponible à ce jour. 
Installer MDAC

Télécharger la dernière version de MDAC

Les différentes versions de MDAC peuvent être téléchargées depuis le site http://msdn.microsoft.com/data/mdac/downloads/default.aspx. La couche MDAC est localisée: seule une version française doit être installée sur un système d'exploitation français. A chaque fois qu'une mise à jour est disponible, elle est accompagnée d'un Release Manifest, qui répertorie les fichiers composant cette version, ainsi que les problèmes corrigés et les éventuels problèmes connus. Dans un premier temps, seule la version US est mise à disposition sur le site. Ensuite, quelques jours ou semaines plus tard, les mises à jour localisées sont elles aussi postées sur le site.

Généralement, le component checker est mis à jour dans les jours ou semaines suivantes, afin de prendre en compte cette nouvelle version disponible.

Préparation à l'installation

L'installation d'une version de MDAC nécessite un certain nombre de vérifications et actions afin que cette installation se déroule correctement. Voici une liste de ces précautions à prendre:
· Il faut voir la couche MDAC comme un tout. Son installation doit être faite de façon complète. Il n'est pas possible de n'installer que certains composants de la couche MDAC, ou de ne copier que certains fichiers par simple copie de fichier.

· Vérifier que le poste cible dispose d'au moins 40 Méga-octets de libre. MDAC est installé dans le répertoire "Program Files" et aussi dans le répertoire System du poste.

· Vérifier que le poste possède un répertoire TEMP, dont l'unité logique dispose d'au moins 40 méga-octets d'espace libre. (Pour cela, on exécutera la commande SET dans une invite de commande DOS, et on vérifiera l'existence des variables TEMP ou TMP).

· Installer MDAC en tant qu'Administrateur local. Si un redémarrage de la machine est demandé par le programme d'installation MDAC_TYP.EXE, il est nécessaire de se reconnecter en tant qu'Administrateur local.
· Stopper toutes les applications et services susceptibles d'utiliser les composants MDAC. Si un des composants MDAC est en cours d'utilisation, la couche MDAC refusera de s'installer. Les applications et services utilisant classiquement MDAC sont les suivants:

· Certificate Server

· Exchange Server

· Internet Explorer

· Internet Information Server

· Office Applications

· Outlook et Outlook Express

· SNA Server

· SMS Server

· SQL Server

· Visual Studio (ou autres outils de développements)

· Applications tierce partie

Afin d'être sûr qu'aucun composant MDAC n'est en cours d'utilisation, on pourra utiliser l'outil ProcessExplorer, téléchargeable depuis le lien http://www.sysinternals.com. Cet outil permet de connaître les processus chargés en mémoire, ainsi que chacune des Dlls chargées par chacun des processus.
· Stopper également les logiciels anti-virus, pendant le temps de l'installation.
En complément, on pourra consulter la fiche technique suivante: 
HOWTO: MDAC Setup Troubleshooting Guide
http://support.microsoft.com/?id=232060
Fonctionnement du programme MDAC_TYP.EXE

Depuis la version 2.5 de MDAC, le programme d'installation de MDAC fonctionne de la manière suivante: 
Il commence par extraire les fichiers dans le répertoire TEMP du poste. Ensuite, il lance un exécutable nommé Dasetup.exe. Cet exécutable affiche les informations de Licence, puis procède à l'installation des composants après accord de l'utilisateur. Les fichiers une fois copiés, l'utilisateur est alors informé que la machine doit être rebootée. L'utilisateur peut alors décider de rebooter immédiatement le poste, ou bien de sortir de l'installation et effectuer un redémarrage ultérieurement.

MDAC_TYP.EXE peut être lancé avec différents flags qui permettent de contrôler les différentes étapes de cette installation. 
	Flag de MDAC_TYP.EXE
	Explication

	/?
	Liste les différents flags

	/Q
	Mode silencieux mais visualisation de la boite de dialogue d'extraction des fichiers

	/Q:A
	Mode silencieux sans aucune boite de dialogue

	/T:<chemin>
	Spécifie le répertoire temporaire de travail

	/C
	Réalise uniquement l'extraction des fichiers

	/C:<cmd>
	Ignore la commande Install définie par l'auteur


Tableau 3 : Liste des flags de MDAC_TYP.EXE
L'exécutable Dasetup.exe est installé par défaut sur un OS français dans le répertoire : 
C:\Program Files\Fichiers Communs\Microsoft Shared\Dasetup, 
C: étant la partition système du poste.  
Il dispose des flags suivants
	Flag de DASETUP.EXE
	Explication

	/Q
	Mode silencieux 

	/Q:D
	Mode silencieux visualisant la boite de dialogue des fichiers en cours d'utilisation, si nécessaire. 

	/N
	Ne redémarre pas automatiquement le poste, si l'installation est faite en mode silencieux.


Tableau 4 : Liste des flags de DASETUP.EXE
Exemples d'utilisation des flags: (on supposera que MDAC_TYP.EXE a été téléchargé dans le répertoire C:\download)
· Extraction manuelle des fichiers dans le répertoire MDACSetup
C:\Download\mdac_typ.exe /c /t:c:\MDACSetup
· Installation silencieuse:
C:\Download\mdac_typ.exe /Q:A /C:"dasetup /Q"
· Installation silencieuse, sans reboot automatique:
C:\Download\mdac_typ /Q:A /C:"dasetup /Q /N"
Génération des traces lors de l'installation 
Lorsque l'installation de MDAC se passe mal, il peut être utile de générer des traces lors de l'installation. 
A partir de MDAC 2.6, un fichier de traces nommé DaSetup.log est automatiquement généré lors de l'installation. Ce fichier est généralement situé dans le répertoire Windows du poste. 

L'examen de ce fichier de traces permettra de mieux situer à quel moment de l'installation s'est produit le problème. La fiche technique suivante peut également être utile lors d'un problème d'installation de MDAC 2.6 sur un poste Windows 2000:
http://support.microsoft.com/?id=309166
Il est aussi possible de demander la génération de traces en utilisant la commande suivante, si l'on suppose que MDAC_TYP.EXE a été téléchargé dans le répertoire C:\download
 
C:\Download\MDAC_TYP.EXE /C:"Setup /GC c:\Mdaclog.txt"
Désinstaller MDAC

Généralités

Il peut arriver dans certains cas que l'on désire désinstaller une version de MDAC. Par exemple, si l'on désire revenir à une version antérieure de MDAC, ou bien si l'installation en cours s'est mal déroulée et que l'on se retrouve avec un poste instable.

Désinstaller une version de MDAC n'est pas toujours possible. Cela dépend comment MDAC a été installée (installation en autonome, ou bien avec le Service Pack de l'OS), et sur quel système d'exploitation. Il faut également savoir que la procédure de désinstallation dépend du système d'exploitation (système de protection de fichiers ou non). 

Enfin, procéder à une désinstallation de MDAC est généralement déconseillé, et ne doit être effectué qu'en dernier recours, si cela peut éviter une réinstallation complète du système. Dans certains cas, seule la solution de réinstallation complète de l'OS est à envisager.

Est-il toujours possible de désinstaller une version de MDAC? 

Si MDAC a été installé par le biais du système d'exploitation, la seule manière de dépanner MDAC est de faire une réinstallation du Système d'exploitation. Si MDAC a été installé par le biais d'un Service Pack du système d'exploitation, la seule manière de désinstaller MDAC est de désinstaller le Service Pack. On se trouve dans ces situations dans les cas suivants:

	Version de MDAC
	Système 
	Action

	MDAC 2.5
	Windows 2000, Windows Me
	Réinstallation du système

	MDAC 2.5 SP1
	Windows 2000 SP1
	Désinstallation du SP

	MDAC 2.5 SP2
	Windows 2000 SP2
	Désinstallation du SP

	MDAC 2.5 SP3
	Windows 2000 SP3
	Désinstallation du SP

	MDAC 2.5 SP4
	Windows 2000 SP4
	Désinstallation du SP

	MDAC 2.7
	Windows XP
	Réinstallation du système

	MDAC 2.7 SP1
	Windows XP SP1
	Désinstallation du SP

	MDAC 2.8
	Windows Server 2003
	Réinstallation du système

	MDAC 2.8 SP1
	Windows XP SP2
	Désinstallation du SP

	MDAC 2.8 SP2
	Windows Server 2003 SP1
	Désinstallation du SP


Tableau 5 : Désinstallation de MDAC impossible
Par contre, si l'on a installé, manuellement à partir de mdac_typ.exe, ou bien par l'intermédiaire d'une application, une version de MDAC supérieure à celle du système d'exploitation, cette version peut alors être désinstallée. On se trouve dans cette situation dans les cas suivants:
	Version de MDAC
	OS 

	MDAC 2.6
	Windows 2000, SP1, SP2, SP3, SP4
Windows Me

	MDAC 2.6 SP1
	Windows 2000, SP1, SP2, SP3, SP4
Windows Me

	MDAC 2.7
	Windows 2000, SP1, SP2, SP3, SP4
Windows Me

	MDAC 2.7 SP1
	Windows 2000, SP1, SP2, SP3, SP4
Windows Me

	MDAC 2.7 SP1a
	Windows 2000, SP1, SP2, SP3, SP4
Windows Me

	MDAC 2.8
	Windows 2000, SP1, SP2, SP3, SP4
Windows Me
Windows XP, SP1


Tableau 6 : Désinstallation de MDAC possible
Comment désinstaller une version de MDAC?
Si la couche MDAC peut être désinstallée, la manière de procéder à la désinstallation dépend du système d'exploitation: En effet, si le système d'exploitation possède un système de protection de fichiers (Windows 2000, Me, XP), on utilisera Dasetup.exe /u. S'il n'en possède pas, on pourra soit utiliser Dasetup.exe /u, si la version de MDAC est 2.6 ou supérieure, soit le component checker en lançant la commande Comcheck.exe /d.
Le tableau suivant propose un résumé clair, suivant l'OS et la version à désinstaller:

	Version de MDAC /OS
	NT4 ou Win98
	WinMe
	Win2000
	WinXP
	Win 2003

	MDAC 2.5
	Comcheck.exe /d
	
	(livré avec l’OS)
	
	

	MDAC 2.5 SP1
	Comcheck.exe /d
	
	Désinstallation du SP
	
	

	MDAC 2.5 SP2
	Comcheck.exe /d
	
	Désinstallation du SP
	
	

	MDAC 2.5 SP3
	Comcheck.exe /d
	
	Désinstallation du SP
	
	

	MDAC 2.5 SP4
	Comcheck.exe /d
	
	Désinstallation du SP
	
	

	MDAC 2.6
	Comcheck.exe /d

Dasetup /u
	Dasetup /u
	Dasetup /u
	
	

	MDAC 2.6 SP1
	Comcheck.exe /d

Dasetup /u
	Dasetup /u
	Dasetup /u
	
	

	MDAC 2.6 SP2
	Comcheck.exe /d

Dasetup /u
	Dasetup /u
	Dasetup /u
	
	

	MDAC 2.7
	Comcheck.exe /d

Dasetup /u
	Dasetup /u
	Dasetup /u
	(livré avec l’OS)
	

	MDAC 2.7 SP1
	Comcheck.exe /d

Dasetup /u
	Dasetup /u
	Dasetup /u
	Désinstallation du SP1
	

	MDAC 2.8
	Comcheck.exe /d

Dasetup /u
	Dasetup /u
	Dasetup /u
	Dasetup /u
	(livré avec l’OS)

	MDAC 2.8 SP1
	Comcheck.exe /d

Dasetup /u
	Dasetup /u
	Dasetup /u
	Désinstallation du SP2
	

	MDAC 2.8 SP2
	Comcheck.exe /d

Dasetup /u
	Dasetup /u
	Dasetup /u
	
	Désinstallation du SP


Tableau 7 : Procédure de désinstallation de MDAC
Lors de l'utilisation du Component Checker, il est important de bien disposer d'une version récente, qui permet de désinstaller la version de MDAC installée sur le poste. Le mieux  est de toujours télécharger la dernière version disponible, depuis le site http://msdn.microsoft.com/data/mdac/downloads/default.aspx 
Lors de la désinstallation, des erreurs peuvent se produire si des fichiers de MDAC sont en cours d'utilisation. Dans ce cas, on se reportera au paragraphe intitulé "Préparation à l'installation" du chapitre "Installer MDAC".

En complément, pour l'utilisation de ces outils de désinstallation, on pourra se reporter aux articles suivants:
INFO : Vérificateur de composants : Diagnostiquer des problèmes et reconfigurer des installations MDAC
http://support.microsoft.com/?id=307255

232060 How to MDAC setup troubleshooting guide

http://support.microsoft.com/?id=232060
En cas d'extrême urgence :
Si MDAC ne parvient pas s'installer, à cause du système de protection de fichiers, ou s'il est vraiment nécessaire de copier des fichiers protégés à la main, il est possible de désactiver le système de protection de fichiers en démarrant en mode sans échec, et en réalisant la manipulation voulue dans ce mode. Cette possibilité n'est à utiliser qu'en dernier recours, afin d'éviter éventuellement une réinstallation complète du système d'exploitation.

Pour démarrer en mode sans échec (terme US : Safe Mode), il suffit de démarrer le système d'exploitation et d'appuyer sur la touche F8.

En complément, on pourra consulter les articles suivants:
MDAC Installation
http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/dnmdac/html/data_mdacinstall.asp
PRB: MDAC Rollback May Fail on Windows 95, Windows 98, and Windows Millennium Edition
http://support.microsoft.com/?id=311720
PRB: Rollback from MDAC 2.6 Service Pack 2 Refresh Fails
http://support.microsoft.com/?id=322170
PRB: MDAC 2.6 SP1 Install Fails After MDAC 2.6 Install on Windows 2000
http://support.microsoft.com/?id=303342
Documentation de référence
Le site de référence de MDAC est http://msdn.microsoft.com/dataaccess
Les liens suivants donnent des informations générales concernant à MDAC:
· INFO: List of Useful Articles Related to MDAC Setup
http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;EN-US;243069
· INFO: Microsoft Data Access Components (MDAC) Release History
http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;EN-US;Q231943
· ADO 2.8 Deprecated Components:
http://windowssdk.msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/MDACSdk/htm/mdac_deprecated_components.asp
http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/ado270/htm/ado28_securitydcrs.asp
· MDAC Support Center: 
http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=fh;en-us;mdac
· Support WebCast: Microsoft Data Access Components
http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=/servicedesks/webcasts/wcd021003/wcdblurb021003.asp
· "Developer’s Guide for Troubleshooting Data Access Applications"
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyId=F3BD3032-ACED-4A76-AC25-5A10002455B2&displaylang=en
Comment dépanner un problème de connexion

Généralités
Lors des phases de développement, de déploiement, ou d'installation d'une application, vous pouvez être confronté à des problèmes de connexion entre le code exécuté et la source de données. La démarche à suivre pour isoler la cause du problème peut être divisée en trois phases:

· Vérification de l'installation de la couche MDAC

· Test de la connexion 

· Tester un exemple simple de connexion et de récupération de données

Nous allons examiner plus précisément chacune de ces trois phases.

Vérification de l'installation de la couche MDAC

Tout d'abord, si ce n'est déjà fait, installez la couche MDAC requise par l'application, et vérifiez son installation en utilisant l'outil Component Checker.
Il se peut que cet outil génère des avertissements sur des postes en langue française. En effet, cet outil a été conçu au départ pour vérifier des postes installés en version US. Seules les erreurs fatales doivent être prises en compte. Les avertissements du type:

"MSDAORA.DLL,File,Field 'FileDescription' mismatch: Expect 'Microsoft OLE DB Provider for Oracle' Got 'Microsoft OLE DB Provider pour Oracle',Error"

sont à ignorer.
Test de la connexion
La manière de tester la connexion dépend de la technologie utilisée. 

· Si RDO ou ODBC sont utilisés dans l'application, on testera la connexion en créant un DSN.

· Si ADO est utilisée, on testera la connexion par le biais d'un fichier .UDL

ODBC: Pour créer un DSN sur Win2000 ou XP, on suivra les étapes suivantes:

· Menu Démarrer ( Paramètres ( Panneau de configuration ( Outils d'administration ( Sources de données (ODBC).

· Sélectionnez l'onglet "Source de données système"

· Cliquez sur le bouton "Ajouter"

· Sélectionnez le pilote à utiliser (par exemple, SQL Server)

· Saisir un nom pour le DSN, et saisir le nom du serveur SQL
· Dans la fenêtre suivante, saisir les paramètres utilisateur/Mot de passe, par défaut "sa", sans mot de passe.

· Sur la dernière fenêtre, il existe un bouton de commandes "Tester la source de données"

ADO: Pour créer un fichier .UDL, on suivra les étapes suivantes:

· Sur le bureau, créez un nouveau document texte, et donnez-lui une extension .udl (par exemple, test.udl)

· Double-cliquez sur le fichier

· Dans l'onglet Fournisseur, choisissez le fournisseur OLEDB désiré (par exemple, Microsoft OLEDB Provider for SQL Server)

· Dans l'onglet Connexion, saisir le nom du serveur, ainsi que les informations utilisateur / mot de passe (par défaut sa, pas de mot de passe)

· Cliquez sur le bouton de commande "Tester la connexion"

En complément, on pourra consulter la fiche technique suivante:
PROCÉDURE : Créer une connexion ADO à partir d'un fichier de liaisons
http://support.microsoft.com/?id=300261
Lorsque la couche MDAC est mal installée, les erreurs typiques suivantes peuvent être  retournées:
· Erreur 3706 : ADO n'a pas pu trouvé le fournisseur spécifié" (en US: "Error 3706 : ADO could not find the specified provider").

Cette erreur est typique d'une mauvaise installation ou d'une version incomplète de MDAC.

· Erreur système 126 (System error 126).
L'intitulé de l'erreur est spécifique au pilote ODBC utilisé. Cette erreur est caractéristique d'un  problème d'installation de la couche ODBC ou de l'un des pilotes ODBC. 
L'ensemble des pilotes installés peut être consulté dans le registre: HKLM\Software\ODBC\ODBCINST.INI.
L'ensemble des DSN existants sur un poste peut être consulté dans le registre: HKLM\Software\ODBC\ODBC.INI.

· [ADODC] Erreur inconnue [ADO] (En US : [ADODC] Unknown Error [ADO])
Cette erreur est typique d'une mauvaise version ou mauvaise installation de MDAC. Elle intervient par exemple lors de la redistribution d'une application sur un poste cible. Le code fonctionne correctement sur le poste de développement, et cette erreur est affichée sur le poste où l'application a été déployée.

· Erreur 430 : la classe ne gère pas automation ou l'interface attendue. (En US : Runtime error 430 : Class does not support automation or does not support expected interface)
Cette erreur est généralement due au fait que la version de MDAC requise n'est pas installée sur le poste. On pourra consulter la fiche technique suivante:
PRB: Run-Time Error Message 430 with ADO Redistributed Application
http://support.microsoft.com/?id=248404
· L'installation de produits tiers, tels que Crystal Reports 8 ou Cold Fusion 2.5, peut provoquer certaines modifications de droits dans le registre, notamment au niveau des clés ODBC. Des erreurs sont alors générées lors de la connexion à la source de données. Pour plus de précisions, on se reportera aux fiches techniques suivantes:
PRB: Installing Third-Party Product Breaks Windows 2000 MDAC Registry Settings
http://support.microsoft.com/?id=259569
"Event ID 36" Error Message When You Run ASP Pages After You Install Crystal Reports 8
http://support.microsoft.com/?id=286814
Tester un exemple simple de connexion et de récupération de données

On peut également tester la connexion en utilisant des exemples de code simples, écrit en vbscript, ou dans une page ASP.
Exemple en vbs:

Pour se faire, on utilisera la démarche suivante:

· Créez un nouveau fichier texte, et donnez-lui l'extension .vbs

· Editez ce fichier à l'aide de Notepad.

· Copiez / Collez le code suivant

Dim objConn 

Dim strConn 

Dim rs 

Set objConn = CreateObject("ADODB.Connection") 

objConn.Provider = "SQLOLEDB"

strConn = "Password=;Persist Security Info=True;User ID=sa;Initial Catalog=Pubs;Data Source= NomServeur "

objConn.Open strConn

msgbox objConn.State
Set rs = objConn.Execute ("Select * from employee")

msgbox rs.fields(0).value

rs.close

objConn.close
objConn.close
Set rs = Nothing
Set objConn = Nothing

· Faire les modifications nécessaires (fournisseur utilisé, chaîne de connexion…)
Remarque: La chaîne de connexion peut-être obtenue à partir du fichier .UDL, en l'éditant avec Notepad.

· Exécutez le fichier .vbs en double-cliquant sur celui-ci

Exemple en ASP:
La page ASP ci-dessous peut être utilisée pour tester une connexion, et le rapatriement de quelques données.
<%

Dim objConn

Dim strConn

Dim rs

Set objConn = Server.CreateObject("ADODB.Connection")

strConn = "Provider=SQLOLEDB.1;Password=;Persist Security Info=True;User ID=sa;Initial Catalog=pubs;Data Source= NomServeur"

response.write strConn & "<BR></BR>"

objConn.Open strConn

Response.Write "Etat de la connexion " &  objConn.State

Response.Write "<BR></BR>"

set rs = objConn.execute ("Select * from employee")

Response.write "Le 1er champ du premier enregistrement de la table employee vaut " & rs.fields(0).value

rs.close

objConn.close

set rs=nothing

set objConn=nothing

%>
Dans le cadre d'une application .NET

Si une application .NET retourne des erreurs de connexion à une source de données, on effectuera les étapes suivantes afin de cerner la provenance de l'erreur.

· Créer et tester un fichier .UDL

· Tester la connexion dans un fichier .vbs

· Dans le cadre d'une application ASP.NET, tester la connexion dans une page ASP simple

· Tester la connexion dans une application Windows Form simple. On pourra utiliser le code suivant dans le cas d'un serveur SQL Server de version supérieure ou égale à 7. Dans les autres cas, ou pourra obtenir le code de base dans le technopoche intitulé "ADO.NET : Notions de base", disponible depuis le lien http://www.microsoft.com/france/msdn/support/technopoches/default.asp


Dim strResult As String

'Fournisseur géré SQL Server

Dim sqlConn As New SqlClient.SqlConnection()

sqlConn.ConnectionString = "data source=NomServeur;initial catalog=pubs;" & _   "user id=sa;password=;"

sqlConn.Open()

strResult = "Etat : " & sqlConn.State 

MessageBox.Show(strResult)

sqlConn.Close()

· Tester la connexion dans une application Web Form simple. On pourra utiliser une page ASPX simple crée de la façon suivante. Ajoutez un bouton de commande, double-cliquez sur ce bouton, et copiez/collez le code suivant sur l'événement Click:

Dim strResult As String

'Fournisseur géré SQL Server

Dim sqlConn As New SqlClient.SqlConnection()

sqlConn.ConnectionString = "data source=NomServeur;initial catalog=pubs;" & _   "user id=sa;password=;"

sqlConn.Open()

strResult = "Etat : " & sqlConn.State 

Response.Write(strResult)

sqlConn.Close()

D'une manière générale, si la connexion s'exécute correctement dans du code vscript, ou dans une application VB, ou dans une application Windows Forms, mais pas dans une page ASP ou ASPX, c'est que l'on est confronté à un problème de droits. Le fait que l'application fonctionne correctement hors du contexte IIS prouve que la couche MDAC est correctement installée.
Pour dépanner ce genre de problématique, on aura recours à des outils tels que Filemon ou Regmon, qui permettent respectivement de tracer tous les accès aux fichiers et au registre. Ces outils sont téléchargeables depuis http://www.sysinternals.com
Dans les traces Filemon, on cherchera plus particulièrement des traces du type "File not found".
Dans les traces Regmon, on cherchera plus particulièrement des traces du type "Access Denied".
On vérifiera les droits sur les clés du registre via l'outil Regedt32 (Menu Démarrer ( Executer… ( Regedt32.exe).

Un test classique est également de faire passer le compte faisant tourner les pages ASP  (généralement IUSR_NomMachine ou IWAM_NomMachine) dans le groupe des Administrateurs de la machine. Si la page fonctionne, on peut être sûr que la problématique est liée aux droits de ce compte.
Dans le cas de pages ASPX, on se reportera à la fiche suivante afin de modifier le compte sous lequel tourne ces pages:
INFO: Process and Request Identity in ASP.NET
http://support.microsoft.com/?id=317012
Spécificités des sources de données
Application ASP: L'erreur 80004005

L'erreur 80004005 est typique d'un problème d'accès aux données depuis une page ASP. Cette erreur signifie d'une façon générale "Impossible d'accéder aux données pour une raison quelconque". La raison est généralement précisée dans le message d'erreur accompagnant ce code d'erreur. Le document de référence à consulter dans le cas d'une telle erreur très classique est le suivant:
INFO : Guide de dépannage des erreurs 80004005 dans des pages Active Server Pages et dans des composants Microsoft Data Access
http://support.microsoft.com/?id=306518
Spécificités ODBC

Suivant le driver ODBC que l'on utilise, l'outil "Sources de données ODBC" permet ou non de tester la connexion à la source de données. La création d'un DSN peut donc être un premier moyen de tester une connexion ODBC.

Il est également possible d'utiliser l'outil ODBCPING, livré avec les différentes versions de SQL Server pour tester une connexion ODBC vers un serveur SQL Server. La fiche technique suivante fournit plus de détails sur l'utilisation de cet utilitaire:
HOW TO: Odbcping.exe to Verify ODBC Connectivity to SQL Server
http://support.microsoft.com/?id=138541
Mise en place des traces ODBC
Un système de traces ODBC existe et permet d'obtenir des informations sur chaque APIs ODBC appelée sur un poste. Pour mettre en place ce système de traces, on utilisera la fiche technique suivante:
HOWTO: Generate an ODBC Trace with ODBC Data Source Administrator
http://support.microsoft.com/?id=274551
Registre:

Les drivers ODBC installés et les DSN système existants sur un poste sont répertoriés dans le  registre, sous les clés suivantes:
 
HKLM\Software\ODBC\ODBC.INI.
 
HKLM\Software\ODBC\ODBCINST.INI.
Pour consulter ou modifier les droits assignés à ces clés, on utilisera l'outil Regedt32.exe


Conseils quant à l'utilisation d'ODBC

Si la technologie d'accès aux données utilisée est ADO, il est nettement recommandé, pour des questions de performances, de ne pas utiliser le fournisseur par défaut, OLEDB pour ODBC (nommé MSDASQL). Il est fortement conseillé d'utiliser un fournisseur natif OLEDB, s'il en existe un sur le marché. La couche MDAC fournit des fournisseurs natifs pour SQL Server, Microsoft Access et Oracle. L'utilisation d'un fournisseur OLEDB se spécifie dans la propriété ConnectionString d'un objet ADODB.Connection (PROVIDER=…) ou dans la propriété Provider de ce même objet.

Le tableau ci-dessous fournit les noms de fournisseurs natifs pour ces sources de données.

	Source de données
	Nom du fournisseur OLEDB

	SQL Server
	SQLOLEDB

	Microsoft Access
	Microsoft.Jet.OLEDB.4.0

	Oracle
	MSDAORA


Tableau 8 : Sources de données et fournisseurs OLEDB natifs
Lors du dépannage d'un problème de connexion ADO avec le provider OLEDB pour ODBC, il peut être intéressant de tester la connexion en utilisant le fournisseur natif de la source de données.

Spécificités SQL Server

Les problèmes les plus fréquemment rencontrés lors de la connexion à une base SQL Server sont les suivants:

Mixed mode / NT Mode

SQL Server possède deux modes d'authentification: L'authentification SQL Server, et l'authentification NT. Un serveur SQL peut être configuré soit en "mode mixte" (Authentification SQL Server et NT), ou en "mode Windows seulement" (Authentification NT uniquement).

Des erreurs de connexion peuvent donc être dues à des paramètres de la chaîne de connexion, incorrects par rapport à la configuration du serveur SQL Server. Pour plus d'informations, on pourra consulter les articles techniques suivants:

INF: Authentication Methods for Connections to SQL Server in Active Server Pages
http://support.microsoft.com/?id=247931
PRB: ASP/ODBC/SQL Server Error 0x80040E4D "Login Failed for User '(Null)'"
http://support.microsoft.com/?id=307002
FIX: Connection to SQL Server Database Using IP Address Is Unusually Slow
http://support.microsoft.com/?id=300420
Spécificités Oracle
Pour pouvoir se connecter à un serveur Oracle, il est nécessaire que le client Oracle soit installé sur le poste. D'autre part, il est également nécessaire de créer un Nom de service réseau local, en utilisant l'outil Oracle "Net8 Configuration Assistant". C'est ce nom de service Réseau Local qui doit être indiqué en tant que nom de serveur dans les chaînes de connexion.

Remarque: En Oracle 7, on créait un alias de bases (DataBase Alias) en utilisant l'outil SQL*Net Easy Configuration.

Sachant que la majorité des difficultés de connexion à une base Oracle sont généralement rencontrées dans un contexte ASP ou ASP.NET, on procédera de la manière suivante afin de dépanner ces problèmes de connexion:

· Vérifiez que vous parvenez à vous connecter à votre base Oracle, en utilisant l'outil Oracle SQL Plus, ou bien TNSPING.EXE. Cet outil prend notamment en compte le fichier TNSNAMES.ORA, où sont notamment définis les noms de service réseau local.

· Si le client Oracle a été récemment installé sur le poste IIS, vérifiez que le poste a bien été rebooté.

· Vérifiez qu'il n'existe qu'une seule copie du fichier OCIW32.DLL, se trouvant dans le sous-répertoire bin du répertoire de base Oracle. La présence de plusieurs copies de ce fichier peut amener des problèmes aléatoires et intermittents, difficiles à cerner. Cette présence simultanée de plusieurs fichiers sur un même poste peut être due à l'installation de produits tiers, comme par exemple Crystal Reports. Dans ce cas, renommez les fichiers supplémentaires, et redémarrez les services IIS en utilisant la commande iisrestart, disponible depuis IIS5.
· Vérifiez que votre type d'installation du client Oracle est bien supporté par Microsoft. On vérifiera notamment les points suivants:
 - Une seule instance de client Oracle est installé sur le poste. Microsoft ne supporte pas le fonctionnement sur un poste possédant plusieurs clients Oracle. 
 - A partir de la version 8i d'Oracle, la version MDAC 2.5 minimum est requise. 
 - Le client Oracle soit être installé localement sur le poste. L'installation du client Oracle en mode réseau n'est pas supportée. 

En complément, on se réfèrera aux fiches techniques suivantes:
INFO: Limitations of Microsoft Oracle ODBC Driver and OLEDB Provider
http://support.microsoft.com/?id=244661 

INFO: Techniques to Debug Connectivity Issues to an Oracle Server Using the ODBC Driver and OLE DB Provider
http://support.microsoft.com/?id=259959
· Vérifiez votre variable d'environnement système PATH: Celle-ci doit inclure le chemin au sous répertoire Bin se trouvant sous le répertoire de base Oracle. Si ce n'est pas le cas, modifiez votre variable d'environnement système PATH (Menu Démarrer ( Panneau de Configuration ( Icône "Système" ( Onglet "Avancé" ( Bouton "Variables d'environnement" ( Zone "Variables système"), et rebootez le poste. Cette variable d'environnement ne doit pas contenir de nom de répertoire distant pointant sur des composants Oracle partagés. 
· Désactivez l'authentification SQL Net. Pour cela, éditez le fichier SQLNET.ORA, se trouvant par défaut dans le répertoire network\Admin, dans l'arborescence Oracle. Vérifiez que les lignes suivantes sont bien présentes:
SQLNET.AUTHENTICATION_SERVICES = (none)
SQLNET.AUTHENTICATION = (none)
Rebootez le poste IIS si vous apportez des modifications à ce fichier.
· Vérifiez respectivement les permissions des comptes 
IUSR_MachineName  et IWAM_MachineName dans le cas d'une application ASP, 
ASPNET dans le cas d'une application ASP.NET
sur le répertoire Oracle. Ces comptes doivent avoir un contrôle total sur ce répertoire.
Pour ce faire, faites un clic droit sur le répertoire Oracle, cliquez sur Propriétés, puis sur l'onglet "Sécurité". Ajoutez les comptes, et donnez leur le contrôle Total. Si l'onglet "Sécurité" n'est pas présent, on pourra se référer  à la fiche technique suivante:
HOW TO: Disable Simplified Sharing and Password-Protect a Shared Folder in Windows XP
http://support.microsoft.com/?id=307874
· Vérifiez dans le registre la valeur des clés suivantes:
dans le cas d'un poste NT4 ou Windows 9x
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Transaction Server\Local Computer\My Computer
dans le cas d'un poste Win2000 ou XP
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\MSDTC\MTxOCI
On se réfèrera au tableau ci-dessous: 

	Client Oracle
	NT ou 9x
	2000 ou XP ou 2003

	7.x
	[HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ Microsoft\Transaction Server\Local Computer\My Computer] "OracleXaLib"="xa73.dll" "OracleSqlLib"="SQLLib18.dll" "OracleOciLib"="ociw32.dll"
	[HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\MSDTC\MTxOCI] "OracleXaLib"="xa73.dll" 
"OracleSqlLib"="SQLLib18.dll" 
"OracleOciLib"="ociw32.dll"

	8.0
	[HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ Microsoft\Transaction Server\Local Computer\My Computer] "OracleXaLib"="xa80.dll" "OracleSqlLib"="sqllib80.dll" "OracleOciLib"="oci.dll"
	[HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\MSDTC\MTxOCI] "OracleXaLib"="xa80.dll"

"OracleSqlLib"="sqllib80.dll" 
"OracleOciLib"="oci.dll"

	8.1
	[HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ Microsoft\Transaction Server\Local Computer\My Computer] "OracleXaLib"="oraclient8.dll" "OracleSqlLib"="orasql8.dll" "OracleOciLib"="oci.dll"
	[HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\MSDTC\MTxOCI] "OracleXaLib"="oraclient8.dll" 
"OracleSqlLib"="orasql8.dll" 
"OracleOciLib"="oci.dll"

	9.2
	
	[HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\MSDTC\MTxOCI] "OracleXaLib"="oraclient9.dll" 
"OracleSqlLib"="orasql9.dll" 
"OracleOciLib"="oci.dll"

	10g
	
	[HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\MSDTC\MTxOCI] "OracleXaLib"="oraclient10.dll" 
"OracleSqlLib"="orasql10.dll" 
"OracleOciLib"="oci.dll"


Tableau 9 : Clés du registre liées à Oracle
En complément, on consultera la fiche technique suivante:
PRB: Connectivity Issue with MDAC and Oracle8i
http://support.microsoft.com/?id=264012
Pour plus de détails et d'informations sur les problèmes de connexion vers un serveur Oracle, on pourra se reporter aux fiches techniques suivantes:
How to Configure IIS to Connect to Oracle from ASP and ADO
http://support.microsoft.com/?id=193225
HOWTO: Troubleshoot an ASP-to-Oracle Connectivity Problem
http://support.microsoft.com/?id=255084
PRB: Oracle TNS: Authentication Service Initialization Error
http://support.microsoft.com/?id=178391
PRB: Connectivity Issue with MDAC and Oracle8i
http://support.microsoft.com/?id=264012
INFO: Techniques to Debug Connectivity Issues to an Oracle Server Using the ODBC Driver and OLE DB Provider
http://support.microsoft.com/?id=259959
INFO: Limitations of Microsoft Oracle ODBC Driver and OLEDB Provider
http://support.microsoft.com/?id=244661
HOW TO: Set Up and Troubleshoot a Linked Server to Oracle in SQL Server
http://support.microsoft.com/?id=280106
INFO: Determining What Oracle Components Are Installed
http://support.microsoft.com/?id=193873
INFO: Using Oracle with Microsoft Transaction Server and COM+
http://support.microsoft.com/?id=193893
http://support.microsoft.com/support/complus/mtsandoracle.asp?SD=GN&LN=fr&gssnb=1
PRB: "The Call to the 'GetXaSwitch' Function Failed" Error Message with the Oracle 9.x Client Installed
http://support.microsoft.com/?id=816633
Spécificités Microsoft Access / ASP

Là encore, la plupart des difficultés rencontrées sont liées à des problèmes de droits insuffisants. 
Il est nécessaire que le compte Internet utilisé pour ASP ou ASP.NET (respectivement IUSR_MachineName ou IWAM_Machine_Name, ASPNET) possède le contrôle total sur le répertoire où se situe la base Access, et sur le répertoire pointé par la variable d'environnement système TEMP. 
Une technique classique de test est de positionner le compte Internet dans le groupe des Administrateurs.

Des erreurs peuvent également être affichées lorsque les droits sur certaines clés du registre sont insuffisants. On pourra utiliser l'outil Regmon pour tracer ces accès au registre, et l'outil Regedt32 pour lire/modifier ces droits.

A ce sujet, on se réfèrera aux fiches techniques suivantes:

INFO : Guide de dépannage des erreurs 80004005 dans des pages Active Server Pages et dans des composants Microsoft Data Access
http://support.microsoft.com/?id=306518
PRB: Impossible d'ouvrir un fichier inconnu avec Access
http://support.microsoft.com/?id=166029
PRB: Error 80004005 "The Microsoft Jet Database Engine Cannot Open the File '(Unknown)'"
http://support.microsoft.com/?id=306269
PRB: ASP Returns 'Operation Must Use an Updateable Query' Error
http://support.microsoft.com/?id=175168
PRB: Error 80004005 "The Microsoft Jet Database Engine Cannot Open the File '(Unknown)'"
http://support.microsoft.com/?id=295297 
FP: Error: Unable to Open Jet Temporary Key When You Attempt to Connect to Database
http://support.microsoft.com/?id=315456
PRB : Impossible de se connecter à une base de données Access à partir de ASP.NET
http://support.microsoft.com/?id=316675
PRB: "Server Error in /ApplicationName Application" Error Message When an ASP.NET Application Uses Impersonation
http://support.microsoft.com/?id=827190
INFO: Permissions to Connect to a Remote Access Database from ASP.NET
http://support.microsoft.com/?id=307901
Conclusion
Comme nous l'avons vu, la couche MDAC représente l'ensemble des composants traitant de l'accès aux données. Cette couche est un tout, et ses composants ne peuvent être installés séparément. Depuis Windows 2000, elle est fournie en standard avec les systèmes d'exploitation.
Lors d'une problématique d'accès aux données, le premier réflexe à avoir est de vérifier la version et la bonne installation de cet ensemble de composants. Pour cela, l'outil de base préconisé est le Component Checker. Il peut être téléchargé depuis le site de référence:
http://www.msdn.microsoft.com/dataaccess 
http://www.msdn.microsoft.com/data/mdac/downloads/default.aspx
On pourra également se référer au centre de support MDAC:
http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=fh;%5bLN%5d;mdac
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